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Presentacion

ElInstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) lleva a cabo
la Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia
Penal (ENASJUP) 2017, con la finalidad de generar informacion
estadistica relevante con representatividad a nivel nacional, sobre
las personas adolescentes que se encuentran dentro del sistema
de justicia penal. Dicha informacion permitira generar estimaciones
referentes a las caracteristicas sociodemograficas y socioecono-
micas, el proceso judicial, el tipo de delito, las medidas cautelares,
los mecanismos alternativos y la ejecucion de medidas de sancion
no privativas y privativas de la libertad.

En ese sentido, el INEGI ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos mas
sobresalientes del desarrollo de la etapa de recoleccién de informacion.
Ademas de ser un material de apoyo, contribuye a transparentar el
proceso y disponer de un testimonio que permitira fortalecer el disefio
y la operacion de futuros proyectos en materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia
Penal (ENASJUP) 2017, es un proyecto estadistico destinado a
fomentar el desarrollo de la informacion estadistica y geografica de
acuerdo con sus propdsitos institucionales.

Con el propésito de documentar la experiencia obtenida en el
disefoy desarrollo de la encuesta, se presenta el Informe operativo,
en el cual se resefian las etapas del proceso estadistico, abordando
con especial detalle la fase de recoleccion y los resultados obtenidos,
desde el punto de vista operativo.

El informe se compone de cinco capitulos: en el primero se
describe la preparacion y planeacion de la encuesta, que comprende
los antecedentes, objetivos, aspectos conceptuales, disefio del
cuestionario y caracteristicas de la muestra.

Elsegundo capitulo esta dedicado al procesamiento de la informacion.
El capitulo tres describe el disefio del operativo de campo, en el que
se presentan las caracteristicas de la estructura operativa, el perfil de
los puestos operativos, la estrategia de capacitacion y la capacitacion
nacional para las figuras operativas.

El cuarto capitulo detalla la elaboracion de los materiales de
apoyo, la planeacion operativa, el levantamiento de la informacion,
el sistema de seguimiento, los resultados de los informes finales de
las entidades, el control de la muestra y los resultados de la muestra
al cierre del levantamiento.

Finalmente, el capitulo cinco define la integracion preliminar de
la informacién captada en los cuestionarios por medio del sistema,
asi como la descripcion del sistema de captacion.

Vi
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1. Informe sobre la preparacion y el disefio de la encuesta

El presente apartado esta dedicado a abordar los aspectos
relacionados con el disefio conceptual y estadistico del
proyecto, asi como el marco de referencia para profun-
dizar, posteriormente, tanto en el disefio como en el
desarrollo de la fase de recoleccion y las estrategias
de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

En el contexto del mandato legal contenido en el articulo
79 de la Ley Nacional del sistema Integral de Justicia
Penal para Adolecentes, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 16 de junio de 2016, respecto a
las obligaciones del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, se establece: “el Instituto recabara informacién
estadistica sobre caracteristicas demograficas de las
personas adolescentes que son parte del Sistema y su
situacion Juridica. De igual forma, el Instituto recabara
informacion sobre los delitos, procesos, medidas caute-
lares, mecanismos y salidas alternativas y ejecucion de
medidas de sancion no privativas y privativas de la libertad.
De la misma forma, recolectara informacion sobre las
victimas de los delitos por los cuales fueron sujetos a
proceso, entre otras cosas. El Instituto debera llevar a
cabo la recopilaciéon y procesamiento de la informacién
con el apoyo de expertos especialistas en materia de
justicia para adolescentes, asi como capacitar al personal
que encuestara a las personas adolescentes, en su
caso, conforme a los principios generales del Sistema”.

Elarticulo 81 de lamismaley indica que: “La Encuesta
Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal
tendra como finalidad generar informacién estadistica
que permita conocer las condiciones de procesamiento e
internamiento de las personas adolescentes privadas de
la libertad, su perfil demografico y socioeconémico, los
delitos por los que fueron procesados o sentenciados,
entre otras caracteristicas”.

Para cumplir con dicho mandato, el Congreso de
la Union otorgd al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), los recursos destinados a la reali-
zacion de la Encuesta Nacional de Adolescentes en el
Sistema de Justicia Penal (ENASJUP) 2017.

1.2 Objetivos
Objetivo general

Generarinformacion estadistica relevante con represen-
tatividad nacional, por region y por entidad federativa,
sobre las personas adolescentes que se encuentran
dentro del sistema de justicia penal. Dicha informacién
permitira generar estimaciones referentes a las carac-
teristicas sociodemograficas y socioecondmicas, el
proceso judicial, el tipo de delito, las medidas cautelares,
los mecanismos alternativos y la ejecucion de medidas
de sancion no privativas y privativas de la libertad.

Del mismo modo, se generaran estimaciones sobre
las caracteristicas de la vida en internamiento, el acceso
a los bienes y servicios, la infraestructura del Centro y
las caracteristicas de las relaciones sociales que los
adolescentes establecen dentro de los Centros de inter-
namiento. También permitira conocer las caracteristicas
de las medidas de sancion no privativas de la libertad,
los antecedentes juridicos y familiares, asi como las
expectativas posteriores al cumplimiento de la medida
de sancion de las personas adolescentes.

Objetivos especificos

» Conocer las caracteristicas sociodemograficas y
socioeconomicas de las personas adolescentes.

¢ Obtenerinformacion acerca de las caracteristicas
de la detencioén de la poblacion objeto de estudio.

» Conocer las caracteristicas del procedimiento
juridico de las personas adolescentes.

» Obtenerinformacion sobre las caracteristicas de las
medidas cautelares y de sancién de la poblacion
objeto de estudio.

* Obtener informacion sobre los delitos por los que
se acusa a las personas adolescentes.

» Indagar sobre las condiciones de internamiento en
las que vive la poblacion objeto de estudio.

INEGI. Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017. ENASJUP. Informe operativo. 2018.
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¢ Generarinformacion relativa a lainfraestructura de
los Centros de internamiento, asi como al acceso
a servicios y bienes al interior de éstos.

¢ Generarinformacion sobre las relaciones sociales
que las personas adolescentes entablan dentro
los Centros de internamiento.

e Conocer las caracteristicas de las medidas de
sancion no privativas de la libertad.

» lIdentificar los antecedentes juridicos y familiares
de las personas adolescentes.

» Conocer las expectativas posteriores al cumplimiento
delamedida de sancion delas personas adolescentes.

1.3 Aspectos conceptuales

Cobertura tematica

1.Caracteristicas sociodemograficas
a. Situacion juridica

b. Lugar de procedencia

c. Estado civil

d. Hijos

e. Lengua

f

. Alfabetismo escolaridad

2.Antecedentes
1.Socioeconémicos
2.Juridicos penales

3.Familiares (factores de vulnerabilidad)

3.Procedimiento judicial
a. Detencion
b. Violacién de derechos durante la detencién

c. Exploracion de actos de corrupcion durante
la detencién

d. Estancia del adolescente en la Agencia del
Ministerio Publico

e. Violacion de derechos durante la estancia
del adolescente en la Agencia del Ministerio
Publico

f. Hechos de corrupcién durante la estancia
del adolescente en el Ministerio Publico

g. Calidad del proceso de los adolescentes
procesados y sentenciados

h. Calidad de la defensa de los adolescentes
procesados y sentenciados

i. Hechos de corrupcion durante el juicio penal
de los internos procesados y sentenciados

4. Adolescentes en externacion
a. Dependientes econdémicos
b. Actividades laborales

c. Actividades para adolescentes con medida
de sancion en externacion

5. Adolescentes en Centro de internamiento

a. Infraestructura, bienes y servicios
b. Vida en Centro de Internamiento

c. Actividades para adolescentes con medida
de sancion en internamiento.

d. Relaciones sociales con otros actores del
centro de internamiento en términos de
violencia.

e. Condicion de victimizacion.
f. Condicion de discriminacion.

g. Corrupcioén al interior del Centro de
internamiento.

6. Expectativas al finalizar el cumplimiento de la
medida de sancion

1.4 Diseno del cuestionario general y
modulos

Elinstrumento de recoleccidon consta de un Cuestionario
general conformado por tres apartados:

» Caratula
» Secciones de preguntas

* Apartado de observaciones

Caratula

Es la portada del instrumento de captacion y contiene
cinco apartados:

VIIl. Datos de identificacion
IX. Direccion del Centro penitenciario
X. Control del (de la) informante seleccionado(a)
XI. Resultado de la entrevista

XIl. Responsables

Incluye también los recuadros de confidencialidad
y obligatoriedad, los cuales sustentan legalmente el
trabajo del INEGI.



Secciones de preguntas

El Cuestionario general contiene preguntas para captar
informacion sobre cada eje tematico a saber, caracte-
risticas sociodemograficas, antecedentes generales,
procedimiento judicial, Centro penitenciario y expecta-
tivas de salida.

El Cuestionario General consta de las siguientes
cinco secciones:

» Seccion |. Caracteristicas sociodemograficas
» Seccion Il. Antecedentes

» Seccion lll. Detencion

» Seccion IV. Ministerio Publico

« Seccion V. Proceso judicial

El Mdodulo para Adolescentes en Internamiento se
conforma de las siguientes seis secciones:

» Seccion |. Situacién Juridica y tipo de Centro de
internamiento.

¢ Seccion Il. Centro de internamiento.

» Seccién lll. Actividades para adolescentes con
medida de sancién en internamiento.

» Seccion V. Vida en Centro de internamiento.
» Seccion V. Corrupcion al interior del Centro.

» Seccion VI. Expectativas al finalizar la medida de
sancion.

El Médulo para Adolescentes en Externacion se
conforma de las siguientes cuatro secciones:

e Seccion I. Situacion Juridica.
e Seccion Il. Condicion socioecondémica.

» Seccion lll. Actividades para adolescentes con
medida de sancion en externacion.

» Seccion IV. Expectativas al finalizar la medida de
sancion.

1.5 Referencias Metodologicas

Las principales referencias metodoldgicas asociadas alos
objetivos y metas de ENASJUP 2017 son las siguientes:

Disefio de la muestra: probabilistico: muestreo estra-
tificado.

Unidad de observaciéon: adolecentes de 12 a 17
afos. Ademas de la poblacién de 18 y mas afos que
se encuentren en el sistema.

Poblacién objeto de estudio: poblacién de adoles-
centes que estén siendo procesados y que tengan al
menos una medida cautelar o que se les haya dictado
una medida de sancion por la comision de un delito del
fuero comun o del fuero federal.

Periodo de levantamiento: 06 de noviembre al 15 de
diciembre de 2017.

Cobertura geografica: nacional y por entidad federativa.

Tipo de entrevista: cara a cara, por medio de un equipo
electrénico.

1.6 Caracteristicas de la muestra

1.6.1 Marco de muestreo

El marco de muestreo se integré por listados de la
poblacién interna y externa que nos brindé cada uno
centro de internamiento y/o autoridad responsable de los
adolescentes en externacion; el directorio de los centros
de internamiento de todo el pais fue proporcionado por
la Direccién General de Prevencion y Tratamiento de
menores de la CNS y verificado por cada Coordinacién
estatal.

La estratificacion se realizé por entidad federativa
y condicion de medida, sancion o proceso, esto es,
poblacion interna y externa. Se empled un muestreo
aleatorio simple estratificado sin reemplazo. Atendiendo
a las siguientes consideraciones:

- Probabilistico. Todas las unidades de muestreo
tienen una probabilidad conocida y distinta de
cero de ser seleccionadas.

- Estratificado. La estratificacion se realizo con
base en la condicion de medida, sancion o
proceso de la poblacién objetivo, es decir:

a. Poblacion interna por entidad federativa.
b. Poblacion externa por entidad federativa.

1.6.2 Tamano de la muestra

a. Para la poblacién en condicién de
internamiento:

El calculo de tamafio de muestra se obtuvo de manera
independiente para cada entidad federativa-estrato,
empleando la expresion para estimar una proporcion,
considerando un nivel de confianza del 90%, un error
relativo de 13% y una tasa de no respuesta del 15%,
con ello se podran estimar proporciones minimas del
10% para prevalencias referentes a las caracteristicas
sociodemograficas y socioecondmicas, el proceso
judicial, el tipo de delito, las medidas cautelares, los
mecanismos alternativos y la ejecucion de medidas

3

INEGI. Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017. ENASJUP. Informe operativo. 2018.



INEGI. Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017. ENASJUP. Informe operativo. 2018.

de sancién no privativas y privativas de la libertad. El
agrupado nacional resulté en 1,631 internos, el cual se
ajustd a 1,729 internos.

No Entidad n_(Internos)
00 NACIONAL 1,729
01 | AGUASCALIENTES 23
02 | BAJA CALIFORNIA 86
03 | BAJA CALIFORNIA SUR 8
04 | CAMPECHE 20
05 | COAHUILA DE ZARAGOZA 52
06 | COLIMA 8
07 | CHIAPAS 13
08 | CHIHUAHUA 117
09 | CIUDAD DE MEXICO 174
10 | DURANGO 20
11 | GUANAJUATO 56
12 | GUERRERO 50
13 | HIDALGO 23
14 | JALISCO 124
15 | ESTADO DE MEXICO 157
16 | MICHOACAN DE OCAMPO 6
17 | MORELOS 51
18 | NAYARIT 26
19 | NUEVO LEON 71
20 | OAXACA 48
21 | PUEBLA 39
22 | QUERETARO 49
23 | QUINTANA ROO 9
24 | SAN LUIS POTOSI 16
25 | SINALOA 12
26 | SONORA 218
27 | TABASCO 68
28 | TAMAULIPAS 27
29 | TLAXCALA 9
30 | VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 47
31 | YUCATAN 20
32 | ZACATECAS 82

b. Para la poblacién en condicion de
externamiento:

El calculo de tamafio de muestra se obtuvo de manera
independiente para cada entidad federativa-estrato,
empleando la expresion para estimar una proporcion,
considerando un nivel de confianza del 90%, un error
relativo de 13%, una tasa de no respuesta del 15% y
una tasa de participacion promedio de 50%, con ello

se podran estimar proporciones minimas del 10% para
prevalencias referentes a las caracteristicas sociode-
mograficas y socioecondmicas, el proceso judicial, el
tipo de delito, las medidas cautelares, los mecanismos
alternativos y la ejecucion de medidas de sancién no
privativas y privativas de la libertad. El agrupado nacional
resulté en 3,035 unidades de analisis en condicién de
externamiento, el cual se ajusté a 3,309 unidades.

No Entidad n_(Externos)
00 NACIONAL 3,309
01 | AGUASCALIENTES 58
02 | BAJA CALIFORNIA 179
03 | BAJA CALIFORNIA SUR 10
04 | CAMPECHE 0
05 | COAHUILA DE ZARAGOZA 22
06 | COLIMA 8
07 | CHIAPAS 41
08 | CHIHUAHUA 162
09 | CIUDAD DE MEXICO 56
10 | DURANGO 45
11 | GUANAJUATO 177
12 | GUERRERO 19
13 | HIDALGO 76
14 | JALISCO 835
15 | ESTADO DE MEXICO 28
16 | MICHOACAN DE OCAMPO 9
17 | MORELOS 102
18 | NAYARIT 145
19 | NUEVO LEON 107
20 | OAXACA 26
21 | PUEBLA 295
22 | QUERETARO 25
23 | QUINTANA ROO 14
24 | SAN LUIS POTOSI 260
25 | SINALOA 59
26 | SONORA 171
27 | TABASCO 14
28 | TAMAULIPAS 208
29 | TLAXCALA 82
30 | VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 17
31 | YUCATAN 34
32 | ZACATECAS 25

Las expresiones para calcular el tamafio de muestra
para la poblacion interna y externa por cada entidad
federativa-estrato fueron las siguientes:



a. Poblacion interna:

Nep =

1+

b. Poblacién externa:

e,
r*p., (1 - TNR,,)TP,,

]
i {l'!'._l,

* —
Nep =

1 -
i N, m%pe, (1 =TNR,, )TP,,
Donde:
tamafio de muestra de internos en
Neh = el h-ésimo estrato, en la e-ésima

entidad.

tamano de muestra de externos en el
h-ésimo estrato, en la e-ésima entidad.

valor en tablas para una distribucién
normal estandar.

1 — Pe
nivel de error relativo.
proporcion del h-ésimo estrato, de la

e-ésima entidad.

total de poblacion de adolescentes en el
sistema de justicia penal en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad.

tasa de no respuesta en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad.

tasa neta de participacion en el h-ésimo
estrato, en la e-ésima entidad.

El tamafo de la muestra a nivel nacional fue de 5038

unidades de analisis.
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2. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién captada se
utilizaron herramientas institucionales que facilitan la
captura del cuestionario, la planeacion, el seguimiento, la
validacion y la integracion de los datos de la ENASJUP
2017.Acontinuacion, se especifican dichas herramientas:

Cuestionario Electronico

Es la version electrénica del instrumento de captacion,
se encarga de seguir la l6gica del Cuestionario principal
y los Médulos segun el ambito, validar los datos que se
van ingresando, asi como el correcto almacenamiento
de la informacion en la BD.

IKTAN mévil

Aplicacién para dispositivo movil (mini laptop) que se
encarga de administrar la carga de trabajo, el estado
actual de cada una de las entrevistas, los cédigos de
resultado de la entrevista. Tiene la capacidad de fun-
cionar sin depender de una red inalambrica o cableada
permitiendo el levantamiento de las entrevistas por
medio del cuestionario electrénico, sin importar tiempo,
distancia, momento o lugar en el que se encuentre el
informante a entrevistar.

IKTAN web

Aplicacion web que permite dar seguimiento a los envios
de informacion realizados a través del IKTAN movil.
También, contiene funcionalidades web para realizar
funciones como el registro de los grupos de trabajo,
administrar cargas de trabajo, poner a disposicién insu-
mos, dar informacion de los envios, respaldos, cierres y
reportes de cobertura de la muestra. Es compatible con
navegadores como Internet Explorer y Google Chrome.

El uso y desarrollo de un sistema como IKTAN
contribuye en la seguridad y confidencialidad de la in-
formacion recolectada en campo. Permite disminuir la
aparicion de errores en la estructura légica, asi como
errores que se presentan al momento de capturar la
informacion. También, permite al Instituto ser amigable
con el medio ambiente, evitando el uso de cantidades
excesivas de papel.

En el analisis de la informacion captada se utiliza el
paquete estadistico R el cual permite implementar cri-
terios de validacidon de una manera semi automatizada
a través de su lenguaje de programacion. También, R
incorpora herramientas de analisis estadistico que faci-
litan la explotacién de la informacién una vez validada.
Ademas, es un software libre que contribuye en el ahorro
de recursos al Instituto.

El esquema general del procesamiento y analisis de
informacion se resume de la siguiente manera. De las
32 entidades federativas, se recibe informacion que se
integra en una base de datos nacional que se denomina
base de captura. A partir de esta base, se comienza la
construccion de las vistas mediante sentencias SQL y
con base en el FD (descriptor de archivos) correspon-
diente. Posteriormente, a las vistas se le aplican los
criterios de validacion implementados en R para detectar
y corregir todos los errores, omisiones o inconsistencias
que contengan los datos. Por ultimo, el proceso anterior
permite obtener una base de datos limpia, con la cual
se inician los trabajos de explotacién y generacion de
los resultados del proyecto.

VALIDACION + R

' - BD
CAPTURA : FINAL

BD DE VIST.

2.1 Sharepoint

Es una plataforma de colaboracién empresarial, forma-
da por elementos de software que incluye, entre otros
componentes, funciones de colaboracion basadas en un
navegador web, médulos de administracion de proceso,
modulos de busqueda y una plataforma de administra-
cion de documento.

Esta herramienta tiene un hosting en las instalacio-
nes del Instituto, y esta protegido por la misma red de
Intranet encargada de los accesos a equipos y servicios
informaticos, por lo tanto, esta asociada a una cuenta
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INEGI y la contrasefia habitual, lo que permite que esta * Posibilidad de lectura en todas las preguntas,

informacion esté altamente resguardada. para informarse de posibles respuestas o aportar
informacion/experiencias a las mismas.
Visiblemente presenta una estructura de sitio web . Descarga de archivos compartidos (manuales,
tradicional y un disefio simple, con la finalidad de que tripticos, cartas...)
el proceso de aprendizaje sea rapido y utilizado sin
ningun problema por todo usuario que alguna vez haya * Lectura de avisos y anuncios.

consultado alguna pagina en internet.
Asimismo, para dar seguimiento al levantamiento y

+ Se conté con un registro de usuarios (junto a una problematicas presentadas en campo y oficina, resultan
decena de administradores, creadores y colabo- favorables la disponibilidad de 24 horas y la posibilidad
radores), cuyo perfil abarcaba acciones como las de afiadir videos, imagenes y texto para explicar algu-
siguientes: nas dudas; asi como el hecho de que los responsables

) o de cada tema respondan a las dudas surgidas en cada

* Realizar preguntas en foros especializados. entidad.

Eni Nacionals i

% Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017 (ENASJUP 2017

Inicio = ECOPRED 2014  EMNCIG 2015 = Prueba Piloto 2015 de |a ENDIREH | ENVIPE 2016  ENSU - 2016/1 = ENSU - 2016/I1  ENSU - 2016/II1  ENDIREH 2016  Pruebas ENDIREH  ENASJUP 2017 ENSU - 2016/IV | ENSU-2017/1 ENVIPE 2017  EI

Encuestas Nacionales de Gobierng > Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017 (ENASJUP 2017)

del sitio

Documentos <l i Bienvenido equipo ENASJUP 2017 !

= Manuales Sean todos bienvenidos al SharePoint de |a Encuesta Nadonal de Adolecentes en el Sistema de Justicia Penal 2017 (ENASJUP2017 ) con fecha de levantamiento del 1 de noviembre al 15 de
diciembre.

= Formatos
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| de la ENASJUP 2017 en Oficinas Centrales (Aguascaliente
= Cuestionario General

41 Anuncios

I No hay anuncios activos en este momento,

= Sequimiento y
operativo de campa

Dudas del sistema

= IKTAN mavil

= IKTAN WEB

Marco Nacional de
Viviendas
= Marco Nacional de
viviendas
==
= Administracion




3. Diseino operativo

La ejecucién de un proyecto estadistico es crucial para
obtener informacion suficiente, confiable y oportuna que
haga posible comprender mejor las caracteristicas del
objeto de interés, y que contribuya a adoptar decisiones
basadas en datos objetivos.

En este apartado se presentan los aspectos rela-
cionados con el disefio, la aplicacion de estrategias y
procedimientos operativos.

3.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las activi-
dades de recoleccién de informacién de la ENASJUP
2017, se disefd con laintencion de disponer del personal
suficiente y adecuadamente capacitado para desarrollar
los procedimientos operativos, durante el levantamiento.
Lo anterior, con la finalidad de facilitar la oportuna reso-
lucion de los problemas o casos especiales que pudieron
presentarse durante el levantamiento de la informacion.

La estructura operativa se formé considerando areas
de responsabilidad. Como se muestra en el diagrama, la
base de la estructura es el puesto de Entrevistador(a),
quien es el responsable de la aplicacion de los cues-
tionarios.

Estructura operativa

Jefe(a) de
Departamento de
Estadisticas de
Gobiemo, Seguridad y
Justicia

l

Responsable de
encuestas

LI

Jefe(a) de
entrevistadores(as)

l

Entrevistador(a)

Funciones generales por puesto

Responsable de encuestas (RE). Es la persona en-
cargaday responsable del proyecto, porlo tanto, realiza
las actividades preliminares de la encuesta como son:
planeacion y distribuir las cargas de trabajo por grupos
de trabajo y por semana; asigna a cada jefatura de
entrevistadores(as) sus areas de responsabilidad corres-
pondiente, a fin de que pueda efectuar sus actividades;
ademas, es la persona encargada de brindarte apoyo
en campo (traslados) e implementacion de estrategias
de cobertura y recuperacion de informacion.

Jefe(a) de entrevistadores(as) (JE). Es el jefe(a)
inmediato(a) de los Entrevistadores(as) y quien proporciona
los materiales por utilizar, asigna las cargas de trabajo;
asimismo, asesoray supervisa a los Entrevistadores(as),
por lo que es necesario que establezcan comunicacion
constante y cordial. Ademas, sera la persona encargada
de coordinary dirigir el operativo de campo del area que
le fue asignada; debera verificar el cumplimiento de las
instrucciones y procedimientos operativos descritos en
el manual. También apoya en los traslados al area de
trabajo.

Entrevistador(a) (E). Es la persona encargada de
obtener la informacion de las personas que fueron se-
leccionadas y registrarla correctamente en el dispositivo
movil (Meebox).

Actividades del Responsable de encuestas segun
la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Recibir capacitacion sobre aspectos conceptuales
y operativos.

» Reclutar y seleccionar personal operativo.
* Realizar la concertacion de apoyos.

» Dar seguimiento a la elaboracion del programa
de cobertura.

* Recibir, preparar y distribuir material para la
capacitacion.

» Verificar la entrega de equipo movil al personal
operativo.

» Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.
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Durante:

» Elaborary enviar el informe de inicio del operativo
a Oficinas Centrales.

* Revisar los reportes de avance por jefatura y
establecer estrategias de recuperacion.

» Llevar el control de avance y cobertura de su area
de responsabilidad.

» Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Posteriores:

* Recuperar y devolver el material sobrante.

» Elaborary enviarelinforme final a Oficinas Centrales.

Actividades del Jefe de entrevistadores(as) (JE)
segun la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Asistir al curso de Jefe(a) de entrevistadores(as)
y del Entrevistador(a).

* Recibir la documentacion y los materiales.
* Recibir dispositivo movil (Meebox).
» Conocer a su equipo de trabajo.

» Entregar material y dispositivo mévil (Meebox) al
Entrevistador(a).

Durante:

* Entregar insumos.

* Trasladarse al area de trabajo.

» Asesorar y apoyar en campo al Entrevistador(a).
* Generar reporte de avance.

» Supervisar envios.

* Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

» Atender los reportes de seguimiento.

Posteriores:

» Devolver documentacién y material.
* Recuperar material y documentacion.
* Archivar cuestionarios aplicados en papel.

» Elaborarinforme final y entregarlo al Responsable
de encuestas.
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Actividades del Entrevistador(a) segun etapa del
operativo de campo:

Previas:
* Recibir capacitacion.

* Recibir y revisar los materiales, equipo y area de
trabajo.

Durante:

» Trasladarse al Centro penitenciario o sede de
entrevistas.

* Presentarse con el(la) informante seleccionado(a)
como Entrevistador(a) del INEGI, explicar de manera
clara, amable y sencilla el motivo de la visita.

* Identificar alinformante seleccionado(a), sunombre
debe coincidir con el de la muestra listada.

* Revisarque los datos de identificacion del informante
seleccionado(a) coincidan con la muestra e iniciar
el llenado del instrumento de captacion.

* Aplicar el Cuestionario general.
» Agradecerlacolaboraciénalinformante seleccionado(a).

* Registrar el resultado de la entrevista y, si es
necesario, la situacién que corresponda.

» Continuar con la siguiente persona seleccionada.

» Conectarse a internet y enviar la informacién al
Iktan web.

* Atender las juntas a las que el Jefe(a) de
entrevistadores(as) cite para analizar el avance
de la captacién de informacion.

Posteriores:

» Devolver el dispositivo movil (Meebox) que le fue
asignado, asi como el material sobrante.

3.2 Perfil de los puestos operativos

Los perfiles solicitados para los puestos de la estructura
operativa constituyeron modelos generales que orientaron
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
con el fin de lograr un equilibrio entre caracteristicas
personales, formacion académica y experiencia en las
actividades de campo, entre otros aspectos.

Laintegracion de los recursos humanos jugé un papel
fundamental, toda vez que la operatividad del proyecto
quedaba en manos de los puestos a contratar, por lo
que fue puntual y cuidadosa. Se priorizdé garantizar,
mediante el proceso de ensehanza-aprendizaje, la
comprension de la tematica del proyecto y la aplicacion
de los procedimientos operativos.



Los perfiles del personal contratado fueron:

Perfil del Responsable de encuesta

Edad y Sexo | Escolaridad Requisitos indispensables

Mayor de 18 | Licenciatura » Experiencia en

afnos. concluida en actividades de
el area de capacitacion y docencia.

Indistinto. mf;)r(rj‘r'natt.lca, . Manejo de equipo de
esta |s'|(.:a, computo y de oficina .
matematicas,
ingenieria, » Conocimiento del area
economia, geografica de su estado o
ciencias sociales, del area seleccionada en
derecho, ciencias la muestra.
politicas y + Organizacion de grupos
administracion. de trabajo.

 Disponibilidad para viajar.
* Licencia de conducir.
Perfil del Jefe(a) de entrevistadores(as)

Edad y Sexo | Escolaridad Requisitos indispensables

Mayor de 18 | Universitaria o » Conocimiento

afos. equivalente (a en relaciones
partir de segundo interpersonales.

Indistinto. sen;estretz), t « Conocimiento del area
pre elzren erpen € geografica de su estado o
en e.‘ gljuna area el area seleccionada de la
S°,C'a cqmo muestra.
psicologia,
trabajo social, » conocimiento y manejo de
criminologia, productos cartograficos.
sociologia o - organizacion de grupos de
afines.

trabajo.

Planeacién de estrategias
de levantamiento.

Manejo de equipo de
computo (Tablet).

Disponibilidad para viajar.
Licencia de conducir.

Manejo de equipo de
cémputo (tableta).

Perfil del Entrevistador(a)

preferentemente en
alguna area social
como psicologia,
sociologia,
criminologia, trabajo
social, educacion, o
afines.

Edad y Sexo | Escolaridad _Rec:|m5|tos
indispensables
Mayor de 18 | Universitaria o » Conocimiento
afos. equivalente (a en relaciones
partir de segundo interpersonales.
Indistinto. semestre),

» Conocimiento del
area geografica de
su estado o del area
seleccionada en la
muestra.

» Experiencia en
aplicacion de
entrevistas o
encuestas en centros
de reclusion.

* Manejo de equipo de
computo (tableta).

Edad

Distribucién porcentual de la edad, segun figura
operativa

Los perfiles propuestos fueron cubiertos en el 100%
de los casos, la plantilla total contratada por figura fue
la siguiente:

Total contratado
Figura
Rel Abs
Responsable de encuestas 32 100.00
Jefe(a) de entrevistadores(as) 13 100.00
Entrevistadores(as) 58 100.00

En el siguiente grafico se observala edad promedio por
figura operativa y a su vez por sexo (ver grafico 3.2.1).

Sexo

La tematica de la ENASJUP, no requirié que las figuras
de la estructura operativa sean de un sexo en especifico.

En la siguiente tabla se presenta la composicion de
la plantilla contratada de acuerdo al sexo:

Hombres Mujeres i)
Figura contratado
Abs | Rel | Abs Rel Abs Rel

Responsable de 19 | 59.38 | 13 | 40.63 | 32 | 100.00
Encuestas
Jefe(a) de 5 | 3846 | 8 | 6154 | 13 | 100.00
Entrevistadores(as)
Entrevistadores(as) 12 | 20.69 | 46 | 79.31 58 100.00

En el grafico 3.2.2 se aprecia la distribucién de la
plantilla en términos porcentuales, se observa que las
figuras con mayor porcentaje de hombres son los de
Responsable de encuestas, mientras que para las figu-
ras de Jefe(a) de entrevistadores(as) y Entrevistador(a)
en su mayoria son mujeres.

Escolaridad

Distribucién porcentual del nivel de escolaridad,
segun figura operativa

Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido
para Responsable de encuestas se orientd a perso-
nas con licenciatura concluida; para el perfil de Jefe(a)
de entrevistadores(as) y Entrevistador(a), se orientd
a escolaridad universitaria o equivalente (a partir de
segundo semestre). En la siguiente tabla se observa
la distribucion de cada figura por nivel de escolaridad
(ver tabla 3.2.1).

En el siguiente grafico se observa en términos por-
centuales la escolaridad de cada una de las figuras (Ver
grafico 3.2.3).
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Edad promedio Gréfico 3.2.1

41 33 kL T—F - 4 33
RE JE E

®Hombre mMujer

5 8 5 3

=

Edad promedio Grafico 3.2.2
79.31%

80% - 59 389, 61.54%

T0% -

60% - 38.46%

50% - .

40% -

J0% -

20% -

10% -

RE JE E
mHombre =Mujer
Niveles de escolaridad del personal contratado Tabla 3.2.1
Figura
Escolaridad RE JE E
Abs Rel Abs Rel Abs Rel

Bachillerato terminado 0 0.00 0 0.00 2 3.45
Licenciatura trunca 1 3.13 1 7.69 6 10.34
Licenciatura terminada 1 34.38 2 15.38 23 39.66
Licenciatura con titulo 18 56.25 7 53.85 27 46.55
Posgrado 2 6.25 3 23.08 0 0.00
Total 32 100.00 13 100.00 58 100.00




Nivel de escolaridad

80% -

T0%

B60% -

50% -

40%

J0% A

20%

10% -

53.85%

J.45%

10.34%

Grafico 3.2.3

0%

m Bachillerato terminado

= Licenciatura con titulo

Distribucién porcentual por area de conocimiento, segun figura operativa

RE

JE

Licenciatura trunca

= Posgrado

E

» Licenciatura terminada

Area de conocimiento

Area de Estudios RE JE

Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Ciencias del Arte y 0 0.00 0 0.00 1 1.72
Arquitectura
Ciencias Economico- 8 25.00 4 30.77 8 13.79
Administrativas
Ciencias de la Salud 2 6.25 2 15.38 2 3.45
Ciencias Exactas e 10 31.25 1 7.69 7 12.07
Ingenierias
Ciencias Biglc’)gicas y 3 938 0 0.00 1 172
Agropecuarias
Ciencias Sociales y 9 28.13 6 46.15 38 65.52
Humanidades
No especificado 0 0.00 0 0.00 1 1.72
Total 32 100.00 13 100.00 58 100.00
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Area de conocimiento Gréfico 3.2.3

80% -
70% A 65.52%
60% -
50% A 46.15%
40% A
31.25% 30.77%
28.13%
30% 1 25.00%
5 =
20% - 15.38% o S
- o™~
o
52
10% - s 2
=
d -
©
0% T . r 1
RE JE E
mCiencias del Arte y Arquitectura m Ciencias Economico-Administrativas
Ciencias de la Salud mCiencias Exactas e Ingenierias
mCiencias Bioldgicas y Agropecuarias Ciencias Sociales y Humanidades
mNo especificado
Experiencia A continuacién, en la siguiente tabla se presenta la
o ) o . experiencia laboral de las figuras de la estructura ope-
Este requisito considera tanto la experiencia adquirida rativa, cabe destacar que todo el personal contratado
en proyectos desarrollados por el Instituto como la ex- contaba con experiencia dentro o fuera del instituto.

periencia laboral en otros ambitos de trabajo. Respecto
a la experiencia en el INEGI se consideran diversos

Experiencia laboral de la estructura operativa
aspectos, entre los que destacan:

» Experiencia en aplicacion de entrevistas o encuestas Experiencia | Experiencia Personal
en centro de reclusion e INEGI laboral contratado

» Conocimientoy manejo de productos cartograficos. Abs | Rel | Abs | Rel | Abs | Rel
o . .. Responsable de

Asimismo, se consideraron otros requisitos relevantes: encuestas 32 | 100.00 | 0 | 0.00 | 32 | 100.00

« Conocimiento del area geografica del estado de Jefe(a) de

. . i ; ! 13 [ 100.00| O | 0.00 | 13 | 100.00
residencia o del area seleccionada en la muestra. Entrevistadores(as)

* Disponibilidad de tiempo completo, asi como la
facilidad para viajar al interior del estado.

* Manejo de equipo de computo.

Entrevistadora 57 98.28 1 1.72 58 100.00
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Experiencia laboral Gréfico 3.2.5
100.00% 100.00% 98.28%
100% -
90% A
80%
70% A
60%
50% A
40% A
30% A
20% 1 1.72%
10% -
0% 1 1 .
RE JE E
m Experiencia INEGI mExperiencia laboral
3.3 Estrategia de capacitacion Lugar del Periodos
Proyecto / Etapa
o o o evento Inicio Fin
El objetivo de la capacitacion se orientd a que el personal ——
de la estructura operativa adquiriera los conocimientos Capacitacién a:
y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir Ciudad de
adecuadamente con sus responsabilidades. Responsable de México, 19-oct-17 | 21-oct-17
encuestas o
México
La estrategia de capacitacion implementada se rea- Capacitacién a:
liz6 en dos etapas, durante la primera etapa la figura Entravi
. . ntrevistadores(as)
operativa de Responsable de encuestas, fue capacitada
en las actividades que realizan los Entrevistadores(as) Jefe(a) de Ciudad de
y Jefes(as) de entrevistadores(as); en la segunda etapa entrevistadores(as) | México, 30-oct.-17 | 03-nov.-17
s ; México
se capacitd a los Entrevistadores(as) y Jefes(as) de Subervisores
entrevistadores(as) a nivel nacional, estrategia que fue Regionales

posible debido al reducido numero de capacitandos.

Esimportante destacar, que ademas de los Responsables
de encuestas se capacitara alos Supervisores(as) regio-
nales con la finalidad de que adquieran los conocimientos
para supervisar la réplica de la capacitacion y puedan
apoyar durante el operativo como Entrevistadores(as)
en caso de ser necesario.

Lacapacitacion central se realizé del 19 al 21 de octubre
para las figuras de Responsables de encuestas y del 30
de octubre al 03 de noviembre para Entrevistadores(as),
Jefes(as) de entrevistadores(as) y Supervisores Regio-
nales, ambas se impartidas en la Ciudad de México.

El nimero de personas que fueron capacitadas se-
gun su puesto en la estructura operativa se presenta a
continuacion:

Puesto Plazas
Responsable de encuestas 33
Supervisor regional 10
Jefe(a) de entrevistador(as) 13
Entrevistador(a) 58
Personal de apoyo 6
Total 120
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Durante el desarrollo de la capacitacion, se ex-
pusieron a detalle los aspectos conceptuales del pro-
yecto, asi como el contenido y caracteristicas de los
instrumentos de captacién, procedimientos operativos
y manejo del cuestionario electrénico en el dispositivo
movil (Meebox), entre otros temas.

3.4 Capacitacion nacional a Responsable
de encuestas

El objetivo de la capacitacién fue dar a conocer las fun-
ciones y actividades por desarrollar, los procedimien-
tos a seguir y las instrucciones que se deben aplicar
para realizar de forma adecuada las entrevistas.

La agenda utilizada fue la siguiente:

Contexto Sistema de Justicia Penal para
adolescentes.

08:30 10:30 Seccién |. Caracteristicas

Sociodemogréficas.
Seccion Il. Antecedentes.

10:30 10:45 Receso

10:45 11:45 Seccion Ill. Detencién.

11:45 12:30 Seccion IV. Ministerio Publico.
12:30 13:00 | Almuerzo

13:00 14:30 | Seccién V. Proceso Judicial.

14:30 15:30 Comida

Cuestionario para Adolescentes en Centro
de Internamiento.

14:30 15:30 Comida

15:30 16:30 Retroalimentacion.

11:30 12:30 Evaluacion.

12:30 13:00 Almuerzo

13:00 14:00 Retroalimentacion evaluacion.
14:00 15:00 Comida

3.5 Capacitacion estatal para
Jefe(a) de entrevistadores(as)
y Entrevistadores(as)

Lacapacitacion dirigida alos Jefes(as) de entrevistadores(as)
y los Entrevistadores(as), se efectué del 30 de octubre
al 03 de noviembre de 2017.

El objetivo fue dar a conocer las actividades del JE y
E, la estructura operativa del proyecto y como se rela-
cionan las figuras operativas, conocer los lineamientos
conceptuales y procedimientos operativos.

La agenda utilizada para la capacitacion estatal es
la siguiente:

15:30 16:30 | Seccion I. Situacion Juridica y Tipo de 08:30 09:00 Inauguracion y presentacion del proyecto.
Centro. 09:00 09:15 Traslado a salones
Seccion Il. Centro de Internamiento. i6
09:15 09:30 Ency:_adre / Presentacion de los
participantes.
09:30 09:45 Induccién INEGI.
09:45 10:45 El Entrevistador(a).
08:30 | 09:00 | Seccion lIl. Detencién en Internamiento. 10:45 11:45 | Técnica de la Entrevista y Cdigo de Etica.
. . Seccion IV. Vida en Centro de 11:45 12:30 Cadigo de ética.
09:00 10:00 Internamiento. ’ ’ Estructura cuestionario/Caratulas.
10:00 10:15 Receso 12:30 13:00 Almuerzo
Secciodn V. Corrupcion al interior del Centro. Contexto Sistema de Justicia Penal para
10:15 11:45 | Seccion VI. Expectativas al finalizar el adolescentes.
’ ’ cumplimiento de la medida de 13:00 15:00 | Seccion |. Caracteristicas
sancion. Sociodemograficas.
Cuestionario para Adolescentes en Seccion II. Antecedentes.
Externacion. . . .
11:45 12:30 Seccion |. Situacion Juridica 1900 1090 Comida
: ’ 16:00 16:30 Seccion Ill. Detencién.
Seccion Il. Condicién Socioecondmica.
12:30 13:00 Almuerzo
Seccion lll. Actividades para Adolescentes
con Medida de Sancion en
13:00 | 14:30 Externacion. 08:30 09:30 | Seccién IV. Ministerio Publico.
Seccion V. ExpecFat!vas al finalizar .el 09:30 11:00 Seccion V. Proceso Judicial.
cumplimiento de la medida de
sancion. 11:00 11:15 Receso
(Continua) (Continua)
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Cuestionario para Adolescentes en Centro 12:30 13:00 Almuerzo
de Internamiento.

Procedimientos Operativos del Jefe del

11:15 12:30 Seccidn |. Situacion Juridica y Tipo de 13:00 13:30 Entrevistador(a).
Centro. ' ’ L
(continua)
Seccion Il. Centro de Internamiento. -
13:30 14:30 Cadigos de resultado.
12:30 13:00 Almuerzo - - —
14:30 15:00 Cuestionario electrénico.
Secciodn Ill. Actividades para Adolescentes - - .
13:00 13:30 con Medida de Sancion en 15:00 16:00 | Comida
Internamiento. Cuestionario electrénico.
. ) 16:00 17:30 o
Seccién IV. Vida en Centro de (continua)

13:30 14:00

Internamiento.

14:00 15:00 Comida
Seccion V. Corrupcion al interior del
Centro.

15:00 17:00 | Seccién VI. Expectativas al finalizar el 08:30 10:00 Cuestionario electronico.
cumplimiento de la medida de ’ ’ (contintia)
sancion.

10:00 10:15 Receso

Cuestionario electrénico.

10:15 12:30 o,
(continua)
12:30 13:00 Almuerzo

Cuestionario para Adolescentes en Cuestionario electrénico

Externacion. 13:00 14:00

08:30 09:00 " . " . (continua)
Seccioén I. Situacion Juridica.
14:00 15:00 Comida

Seccion Il. Condicién Socioeconémica.

Seccion lll. Actividades para Adolescentes

con Medida de Sancién en
09:00 10:00 Externacion.

Seccién V. Expectativas al finalizar el

cumplimiento de la medida de 08:30 10:30 | Iktan
sancion. 10:30 10:45 | Receso
10:00 10:30 Retroalimentacion. 10:45 12:30 Iktan (continda)
10:30 10:45 | Receso 12:30 13:00 | Almuerzo
10:45 11:45 Proced_imientos Operativos del 13:00 14:00 Evaluacion
’ ’ Entrevistador(a). - -
14:00 15:00 Retroalimentacién Evaluacion
. . Procedimientos Operativos del Jefe del
11:45 12:30 Entrevistador(a). 15:00 15:30 Aspectos generales / Clausura
(Continua) 15:30 16:30 | Comida
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4. Informe del operativo de campo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto
generalmente se sustenta en insumos que orientan y
facilitan la aplicacién de los procedimientos operativos
y criterios de captacion.

4.1 Elaboracion de materiales de apoyo

Manuales

En funcién de las figuras operativas que participaron en
la ejecucion de la ENASJUP 2017, se elaboré un manual
en los que se abordan los aspectos conceptuales del
proyecto, la aplicacién del instrumento de captaciéon de la
informacion y los procedimientos operativos, que deben
seguir el Entrevistador y el Jefe(a) de entrevistadores.

* Manual del Entrevistador(a)

4.2 Planeacion operativa

La planeacion operativa consistié en distribuir y asignar
la carga de trabajo al personal responsable del levan-
tamiento de informacién de la encuesta. Comprendio
la delimitacion de los ambitos de responsabilidad de
cada uno de los niveles de la estructura operativa, con
el propdsito de distribuir la muestra de forma equitativa
y lo mas equilibrada posible.

La planeacién se realizd6 mediante el analisis de la
cantidad de Entrevistadores(as), muestra y de los dias
del operativo de campo.

Las fases de la planeacion son las siguientes:

Primera fase

El Coordinador estatal gestiond la recepcion de la muestra
de su entidad ya distribuida en los centros penitenciarios
y dividida en internos y externos.

Segunda fase

El propdsito de esta etapa consistié en conformar
los ambitos de responsabilidad de los Jefes(as) de
entrevistadores(as). Una vez que el o la Responsable
de encuestas establecio el area de responsabilidad de

cada jefatura, determiné la carga de trabajo de cada
Entrevistador(a).

Tercera fase

El Jefe(a) de entrevistadores(as) se encargd de distribuir
equitativamente a los informantes seleccionados(as) dentro
de cada Centro penitenciario entre los Entrevistadores(as).
A su vez, establecer el orden semanal de visita.

Las tres fases anteriores facilitaron el seguimiento y
control de lamuestra de cada jefaturade Entrevistadores(as),
Centro penitenciario y entidad federativa.

Para poder cubrir las cargas de trabajo establecidas
en cada entidad se asignaron las plazas de la siguiente
manera:

Puesto
ENTIDAD

A
m
[
m

01 Aguascalientes

02 Baja California

03 Baja California Sur

04 Campeche

05 Coahuila de Zaragoza

06 Colima

07 Chiapas

08 Chihuahua

09 Distrito Federal

10 Durango

11 Guanajuato

12 Guerrero

13 Hidalgo

14 Jalisco

15 México Oriente

15 México Poniente

16 Michoacan de Ocampo

18 Nayarit

19 Nuevo Ledn

20 Oaxaca

21 Puebla

_\_\_\_\_‘_\_\_\_\_;_\_\_\_\_‘_\_\_\_\_‘_\_\
o|ln|~|o|o|o|o|lo|dv|o|lo|lo|=a|=a|NM|m|o|o|jo|o|o|o
Niw|lo|a[Nv[a|Nv]|olo|m|adv]|o|M|o|lo|lo|a|a|o|a|o|m

22 Querétaro

(Continua)
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23 Quintana Roo 1 0 0
24 San Luis Potosi 1 1 3
25 Sinaloa 1 0 2
26 Sonora 1 2 7
27 Tabasco 1 0 1
28 Tamaulipas 1 1 3
29 Tlaxcala 1 0 0
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1 0 1
31 Yucatan 1 0 1
32 Zacatecas 1 0 2
17 Morelos 1 0 1
Total 33 13 58

4.3 Levantamiento de la informacion

La etapa de levantamiento de informacion se llevé a
cabo del 6 de noviembre al 15 de diciembre de 2017,
periodo durante el cual los Entrevistadores(as) visitaron
los centros penitenciarios, identificaron alos informantes
seleccionados(as), y aplicaron el Cuestionario general y
Médulo correspondiente en el dispositivo mévil (Meebox).

La ejecucion de las tareas operativas de levanta-
miento fue precedida por la imparticion de cursos de
capacitacién a los integrantes de la estructura opera-
tiva. Una vez concluida la instruccion a los Jefes(as) de
entrevistadores(as) y Entrevistadores(as), se confor-
maron los equipos de trabajo y se les hizo entrega del
material y equipo indispensable para el desempefo de
sus actividades.

El Jefe(a) de entrevistadores(as) entregdé a cada
Entrevistador(a) un boligrafo con tinta azul, libreta,
credencial que la identifico como empleado(a) del INEGI
y tarjetas de apoyo. También le asign6 una clave con
la cual se identificd durante el operativo, asi como una
clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema.

El personal del area de informatica le asigné un dispo-
sitivo moévil (Meebox), una bateria extra, una memoria
USB y un cable para corriente.

Los Entrevistadores(as) enviaron diariamente a
Oficinas Centrales la informacion de los cuestionarios
electrénicos levantados al lktan web.

Como conclusién de la etapa de recoleccion de
informacion, se procedid a recuperar la documentacion,
material y equipo utilizado, asi como credenciales y dispo-
sitivo moévil (Meebox). Los Responsables de encuestas,
elaboraron un informe final donde se abordaron los
siguientes aspectos:

* Organizacion
e Administracion
20

* Planeacion
* Procedimientos operativos
* Incidentes

» Actividades posteriores al levantamiento

4.4 Sistema de seguimiento

El seguimiento del operativo de campo se lleva a cabo
por medio del sistema IKTAN web; que permitié generar
un reporte sobre los codigos de resultado asignados a
la muestra, los indicadores sobre el avance, entrevista
completa, entrevista incompleta y sin informacién. Con
respecto a los indicadores de evaluacion de la etapa de
levantamiento, se pudo visualizar la informacién sobre
los codigos de resultados del operativo de cada una
de las seis semanas programadas para levantamiento.

El formato llamado CAS-01 Frecuencia de cédigos
de resultado (Anexo 1), fue integrado al IKTAN web
para su generacion automatica, a partir de los envios de
las cargas de trabajo. La informacién que proporcion6
el formato permitio tener una visién precisa y detallada
sobre la evolucion de la cobertura planeada y el estatus
de las entrevistas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre codigos de resultados se presentaron
a partir de la informacion recibida de cada Coordinacion
Estatal y procesada en Oficinas Centrales. Los reportes
incluyeron indicadores de seguimiento que presentan
los datos nacionales por cédigo. Como resultado del
analisis diario de dichos resultados, Oficinas Centrales
pudo elaborary enviar comentarios y recomendaciones
a cada coordinacién estatal, con el fin de propiciar la
adopcién oportuna de medidas correctivas.

4.5 Control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso
mediante el cual se obtuvo retroalimentacion relacionada
conlos avances que se fueron registrando para alcanzar
las metas y objetivos; y se observé continuamente la
evolucion del rendimiento obtenido respecto de lo pre-
visto, mediante la reunién y analisis de la informacion
proveniente de campo sobre los indicadores estableci-
dos, con la finalidad de adoptar medidas preventivas o
correctivas de manera oportuna.

Esta actividad fue fundamental para monitorear la
cobertura de la muestra y asegurar la calidad de la
informacion, lo cual se llevé a cabo mediante el disefio
de indicadores que orientaran y facilitaran la ejecucion
de las tareas.

El proceso inicié en el momento en que se definieron
tanto la poblacion objetivo de la encuesta, como los



codigos de resultado de entrevista, informacioén a partir
de la cual se establecieron los indicadores objeto de
seguimiento y control, mismos que son:

Avance: se refiere al nimero de informantes citados
porlos Entrevistadores(as) respecto al total de la muestra.

Entrevistas completas: corresponde a las entrevistas
donde se capto el total de la informacion, es decir, son
aquellas con cédigo de resultado 01 Entrevista completa.

Un numero suficiente de entrevistas completas garan-
tiza el calculo de estimaciones confiables, de acuerdo
con el disefio estadistico de la encuesta.

Sininformacién: consideratodas citas ainformantes
y que, por alguna causa, no fue posible obtener la infor-
macién. Se revisa la entrevista sin informacién para
dimensionar tanto su volumen como las causas que
explican su comportamiento.

El seguimiento de la muestra se lleva a cabo bajo un
procedimiento que consiste en establecer parametros
de referencia diarios para cada indicador.

Losindicadores son estimados diariamente a partir del
valor deseado para el cierre del operativo. Esto es asi
porque se trata de indicadores que tienen un alto nivel
de interacciodn; es decir, si el porcentaje de entrevista sin
informacion es significativo, el de entrevistas completas
resultara relativamente bajo, y sélo aumentara cuando
se abata la entrevista sin informacion, lo cual suele
ocurrir durante las ultimas semanas de levantamiento
como efecto de la recuperacion de pendientes. Por
medio de la sensibilizacion de las y los informantes y
la reprogramacion de citas.

Cada indicador se preestablece con determinados
valores y su evolucidn progresiva a lo largo de la etapa
de recoleccién de informacion en campo, con el propdsito
de detectar desviaciones notables respecto al compor-
tamiento esperado.

El seguimiento de la muestra inicia el segundo dia
de levantamiento, una vez que se inicia el envio de
datos para ser examinados a nivel central. El analisis
se efectua por entidad, Centro penitenciario y area de
responsabilidad para detectar posibles desviaciones
respecto de los parametros prefijados, o algun otro tipo
de problema operativo.

Los valores estimados para cada indicador, segun el
diade levantamiento, se han establecido en concordancia
con la planeacion realizada por cada entidad. Es asi
que los parametros nacionales fueron los siguientes:

Valores porcentuales por indicador segun nivel
deseado

Entrevista Sin
completa | informacion
85% 15%

Avance

Dia Fecha 100 %

lunes,
1 6 de noviembre
de 2017

Inicio de levantamiento

martes,
2 7 de noviembre 4.35 3.70 0.65
de 2017

miércoles,
& 8 de noviembre 8.70 7.39 1.30
de 2017

jueves,
4 9 de noviembre | 13.04 11.09 1.96
de 2017

viernes,
5 10 de noviembre | 17.39 14.78 2.61
de 2017

lunes,
6 13 de noviembre | 21.74 18.48 3.26
de 2017

martes,
7 14 de noviembre | 26.09 2217 3.91
de 2017

miércoles,
8 15 de noviembre | 30.43 25.87 4.57
de 2017

jueves,
9 16 de noviembre | 34.78 29.57 5.22
de 2017

viernes,
10 17 de noviembre | 39.13 33.26 5.87
de 2017

martes,
11 21 de noviembre | 43.48 36.96 6.52
de 2017

miércoles,
12 22 de noviembre | 47.83 40.65 717
de 2017

jueves,
13 23 de noviembre | 52.17 44.35 7.83
de 2017

viernes,
14 24 de noviembre | 56.52 48.04 8.48
de 2017

lunes,
15 27 de noviembre | 60.87 51.74 9.13
de 2017

martes,
16 28 de noviembre | 65.22 55.43 9.78
de 2017

miércoles,
17 29 de noviembre | 69.57 59.13 10.43
de 2017

jueves,
18 30 de noviembre | 73.91 62.83 11.09
de 2017

(Continua)
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19

viernes,
1 de diciembre
de 2017

78.26

66.52

11.74

4.6 Resultados de la muestra al cierre del
levantamiento

20

lunes,
4 de diciembre
de 2017

82.61

70.22

12.39

En este apartado se presenta la composicion de los
resultados al cierre del levantamiento, los cuales vienen

21

martes,
5 de diciembre
de 2017

86.96

73.91

13.04

dados por las siguientes clasificaciones:

e Avance: se refiere al numero de informantes
citados por los Entrevistadores(as) respecto al

22

miércoles,
6 de diciembre
de 2017

91.30

77.61

13.70

total de la muestra.

* Entrevistas completas: corresponde alas entrevistas

23

jueves,
7 de diciembre
de 2017

95.65

81.30

14.35

donde se capto el total de la informacion, es decir,
son aquellas con cédigo de resultado de la visita
01 Entrevista completa.

24

viernes,
8 de diciembre
de 2017

100.00

85.00

15.00

¢ Sin informacion: considera todas las citas a
informantes y que, por alguna causa, no fue

25

lunes,
11 de diciembre
de 2017

26

martes,
12 de diciembre
de 2017

27

miércoles,
13 de diciembre
de 2017

28

jueves,
14 de diciembre
de 2017

Recuperacion

posible obtener lainformacién completa. Se revisa
la entrevista sin informacién para dimensionar
tanto su volumen como las causas que explican
su comportamiento, este indicador incluye las
entrevistas incompletas.

El siguiente grafico muestra la composicion de los
resultados validados por tipo de seleccionado (ver
grafico 4.6.1).

29

viernes,
15 de diciembre
de 2017

Cierre de levantamiento

22

Composicion de los resultados validados por tipo de seleccionado

Internos |

Extenos -

36.87%

Grafico 4.6.1

92.02%

0.23%

0%

10%

20%

Entrevista completa

30%

Entrevista incompleta

40% 30% 60% T0% 80% 9%  100%

u Entrevista sin informacion



Las principales causas de no respuesta de los Adoles-
centes fueron las siguientes:

Internos

Un pequefo porcentaje se negd6 a participar por falta
de interés y el otro tanto ya se encontraba en libertad
al momento de la entrevista.

Externos

La concertacion de las citas con los adolescentes la
realizaba la autoridad a cargo de los mismos, el INEGI
no podia tener contacto directo, por respeto a la con-
fidencialidad de los datos del menor, lo que complica
que se le explique directamente al Adolescente la im-

portancia de su participacion, lo que ocasioné que no
se presentaran por falta de interés.

Otras causas por las que los adolescentes no se
presentaron fue por falta de recursos para trasladarse
desde su vivienda al lugar de las entrevistas o bien los
adolescentes en incumplimiento no se presentaron por
temor a represarias.

La ausencia de adolescentes por cambio de domicilio,
lo que impidié su localizacion.

Los resultados validados se muestran en la siguiente
tabla:

(Continua)

03+04+05+06+07+
AVANCE
SELECCIO- | (Llamados/ | 01 Entrevista = R RRA
. Total de 13+14
. Tipo de NADOS Nombrados/ completa .
No. Entidad Seleccionad Solicitados) Incompleta Total sin
eleccionado informacion
ABS ABS % |AaBs| % |ABS| % | ABs %
NACIONAL Externo 3309 3309 | 100.00 | 1220 | 36.87 | 11 | 0.33 | 2074 | 62.68
NACIONAL Interno 1729 1729 | 100.00 | 1591 | 92.02 | 4 | 023 | 134 | 7.75
NACIONAL 5038 5038 | 100.00 | 2811 | 55.80 | 15 | 0.30 | 2208 | 43.83
01 | AGUASCALIENTES Exteme 58 58 | 10000 | 41 | 7069 | 0 | 000 | 17 | 2931
01 | AGUASCALIENTES Interno 23 23 | 10000 | 22 | 9565 | 0 | 0.00 1 435
01 | AGUASCALIENTES 81 81 | 10000 | 63 | 7778 | 0 | 000 | 18 | 2222
02 | BAJA CALIFORNIA Extemo 179 179 | 10000 | 50 | 2793 | o | o000 | 129 | 7207
02 | BAJA CALIFORNIA Interno 86 86 | 10000 | 80 | 9302 | 1 | 1.16 5 5.81
02 | BAJA CALIFORNIA 265 265 | 10000 | 130 | 4906 | 1 | 038 | 134 | 5057
03 gﬁf{\ GelalFelRb Externo 10 10 | 10000 | 7 | 7000 | o |o000 3 30.00
03 EC‘F’{A CALFERRA Inteme 8 8 | 10000| 8 |10000| o | o000 0 0.00
03 gﬁf{\ CrllFEiRhR 18 18 | 10000 | 15 | 8333 | o | o000 3 16.67
04 | CAMPECHE Externo NA NA NA | NA | NA | NA | NA | NA NA
04 | CAMPECHE Interno 20 20 | 10000 | 20 |10000| 0 | 0.00 0 0.00
04 | CAMPECHE 20 20 | 10000 | 20 |10000| 0 | 0.00 0 0.00
COAHUILA DE
05 | S Externo 22 22 | 10000 | 20 | 9091 | o | 000 2 9.09
COAHUILA DE
05 | SoRHLA Intemo 52 52 | 10000 | 44 | 8462 | 0 | 000 8 15.38
COAHUILA DE
05 | o 74 74 | 10000 | 64 | 8649 | o |o000| 10 13.51
06 | COLIMA Extemno 8 8 | 10000 | 5 | 6250 | 0 | 000 3 37.50
06 | COLIMA Interno 8 8 | 10000 | 8 |10000]| o0 | 0.00 0 0.00
06 | COLIMA 16 16 | 10000 | 13 | 8125 | o | 0.00 3 18.75
07 | CHIAPAS Extemo 41 41 | 10000 | 17 | 4146 | 0 | o000 | 24 | 5854
07 | CHIAPAS Interno 13 13 | 10000 | 12 | 9231 | o | 0.00 1 7.69
07 | CHIAPAS 54 54 | 10000 | 290 | 5370 | 0 | 000 | 25 | 4630
08 | CHIHUAHUA Externo 162 162 | 100.00 | 104 | 6420 | 0 | o000 | 58 | 3580
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08 | CHIHUAHUA Interno 17 17 | 10000 | 115 | 9820 | o |oo00| 2 1.71
08 | CHIHUAHUA 279 279 | 10000 | 219 | 7849 | o | o000 | 60 | 2151
09 | CIUDAD DE MEXICO Externo 56 56 | 10000 | 32 | 5714 | 0 | 000 | 24 | 4286
09 | CIUDAD DE MEXICO Interno 174 174 | 10000 | 138 | 7931 | 2 | 115 | 34 | 1954
09 | CIUDAD DE MEXICO 230 230 | 100.00 | 170 | 7391 | 2 | o087 | 58 | 2522
10 | DURANGO Externo 45 45 | 10000 | 17 | 3778 | 6 |1333| 22 | 4889
10 | DURANGO Interno 20 20 | 10000 | 20 |10000| 0 |o000| o 0.00
10 | DURANGO 65 65 | 10000 | 37 | 5692 | 6 |923| 22 | 3385
11 | GUANAJUATO Externo 177 177 | 10000 | 49 | 2768 | 0 | 000 | 128 | 72.32
11 | GUANAJUATO Interno 56 56 | 10000 | 51 | 9107 | 0 | o000 | 5 8.93
11 | GUANAJUATO 233 233 | 10000 | 100 | 4292 | 0 | o000 | 133 | 57.08
12 | GUERRERO Externo 19 19 | 10000 | 4 | 2105| o |o0o00| 15 | 7895
12 | GUERRERO Interno 50 50 | 10000 | 44 | 8800 | 0 |o000| 6 12.00
12 | GUERRERO 69 69 | 10000 | 48 | 6957 | 0 | 000 | 21 30.43
13 | HIDALGO Externo 76 76 | 10000 | 64 | 8421 | 0 | 000 | 12 | 1579
13 | HIDALGO Interno 23 23 | 10000 | 23 |10000| 0 |o000| o 0.00
13 | HIDALGO 99 9 | 10000 | 87 | 8788 | 0 | o000 | 12 | 1212
14 | JALISCO Externo 835 835 | 100.00 | 121 | 1449 | 2 | o024 | 712 | 8527
14 | JALISCO Interno 124 124 | 10000 | 115 | 9274 | o | o000 | o 7.26
14 | JALISCO 959 959 | 100.00 | 236 | 2461 | 2 | o021 | 721 | 7518
15 | MEXICO Externo 28 28 | 10000 | 20 | 7143 | o |o0o00| 8 28.57
15 | MEXICO Interno 157 157 | 10000 | 154 | 9809 | 0 | 000 | 3 1.91
15 | MEXICO 185 185 | 10000 | 174 | 9405 | 0 | 000 | 11 5.95
16 | B AN BE Externo 9 9 | 10000 | 7 |7778| o |o00| 2 22.22
16 | D on AN D Interno 6 6 | 10000 | 2 |[3333| 0o |o000| 4 66.67
16 gg{'w?}fg/"“ DE 15 15 | 10000 | 9 | 6000 | 0 | 0.00 6 40.00
17 | MORELOS Externo 102 102 | 10000 | 16 | 1569 | 0 | 000 | 86 | 84.31
17 | MORELOS Interno 51 51 | 10000 | 45 | 8824 | 0 | 000 | 6 11.76
17 | MORELOS 153 153 | 100.00 | 61 | 3987 | 0 | 000 | 92 | 6013
18 | NAYARIT Externo 145 145 | 10000 | 65 | 4483 | 0 | 000 | 79 | 54.48
18 | NAYARIT Interno 26 26 | 10000 | 26 |10000| 0 |o000| o 0.00
18 | NAYARIT 171 171 | 10000 | 91 | 5322 | o | o000 | 79 | 4620
19 | NUEVO LEON Externo 107 107 | 10000 | 39 | 3645 | 0 | 000 | 68 | 6355
19 | NUEVO LEON Interno 71 71 | 10000 | 59 | 8310 | 0 |o000| 12 | 1690
19 | NUEVO LEON 178 178 | 10000 | 98 | 5506 | 0 | 000 | 80 | 44.94
20 | OAXACA Externo 26 26 | 10000 | 8 | 3077 | o |o000]| 18 | 69.23
20 | OAXACA Interno 48 48 | 10000 | 45 | 9375 | o | o000 | 3 6.25
20 | OAXACA 74 74 | 10000 | 53 | 7162 | 0 | o000 | 21 28.38
21 | PUEBLA Externo 295 295 | 10000 | 24 | 814 | o | o000 | 271 | 9186
21 | PUEBLA Interno 39 39 | 10000 | 37 | 9487 | 0 | o000 | 2 513
21 | PUEBLA 334 334 | 10000 | 61 | 1826 | 0 | 000 | 273 | 81.74
22 | QUERETARO Externo 25 25 | 10000 | 13 | 5200 | 0 | 000 | 12 | 48.00
22 | QUERETARO Interno 49 49 | 10000 | 46 | 938 | 0 | 000 | 3 6.12
22 | QUERETARO 74 74 | 10000 | 59 | 7973 | o | o000 | 15 | 2027
23 | QUINTANA ROO Externo 14 14 | 10000 | 12 | 8571 | 0o |o000| 2 14.29
23 | QUINTANA ROO Interno 9 9 | 10000 | 9 |[10000] 0 |o000| o 0.00
23 | QUINTANA ROO 23 23 | 10000 | 21 | 9130 | 0 | o000 | 2 8.70

(Continua)
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24 | SAN LUIS POTOSI Externo 260 260 | 10000 | 122 | 4692 | 1 |o038| 137 | 5260
24 | SAN LUIS POTOSI Interno 16 16 | 10000 | 15 | 9375 | 1 | 625 | o 0.00
24 | SAN LUIS POTOSI 276 276 | 10000 | 137 | 4964 | 2 | o072 | 137 | 4964
25 | SINALOA Externo 59 59 | 10000 | 48 | 8136 | 0 |o000| o9 15.25
25 | SINALOA Interno 12 12 | 10000 | 12 |10000| 0 |o000| o 0.00
25 | SINALOA 71 71 | 10000 | 60 | 8451 | 0 |o000 | 9 12.68
26 | SONORA Externo 171 171 | 10000 | 143 | 8363 | 1 | 058 | 27 | 1579
26 | SONORA Interno 218 218 | 10000 | 207 | 9495 | 0 | 000 | 11 5.05
26 | SONORA 389 389 | 10000 | 350 | 89.97 | 1 | 026 | 38 9.77
27 | TABASCO Externo 14 14 | 10000 | 4 | 2857 | 0o |o000| 10 | 7143
27 | TABASCO Interno 68 68 | 10000 | 66 | 9706 | 0 | o000 | 2 2.94
27 | TABASCO 82 82 | 10000 | 70 | 8537 | 0 | o000 | 12 | 1463
28 | TAMAULIPAS Externo 208 208 | 10000 | 8 | 4231 | 1 | o048 | 118 | 56.73
28 | TAMAULIPAS Interno 27 27 | 10000 | 21 | 7778 | 0 |o000 | 6 2222
28 | TAMAULIPAS 235 235 | 10000 | 109 | 4638 | 1 | 043 | 124 | 5277
29 | TLAXCALA Externo 82 82 | 10000 | 33 | 4024 | 0 | o000 | 49 | 59.76
29 | TLAXCALA Interno 9 9 | 10000 | 9 |10000| o0 |o000| o 0.00
29 | TLAXCALA 91 91 | 10000 | 42 | 4615 | 0 | 000 | 49 | 5385
30 | VERACRUZ D AvE Externo 17 17 | 10000 | o |s204| o |o000| 8 47.06
30 | e R D AvE Interno 47 47 | 10000 | 42 | 8936 | o [o000| 5 10.64
30 | R o LAV 64 64 | 10000 | 51 | 7969 | 0 |o000| 13 | 2031
31 | YUCATAN Externo 34 34 | 10000 | 27 | 7941 | 0 |o000 | 7 2059
31 | YUCATAN Interno 20 20 | 10000 | 20 |10000| 0 |o000| O 0.00
31 | YUCATAN 54 54 | 10000 | 47 | 8704 | 0 |o000 | 7 12.96
32 | ZACATECAS Externo 25 25 | 10000 | 11 | 4400 | 0 | 000 | 14 | 56.00
32 | ZACATECAS Interno 82 82 | 10000 | 76 | 9268 | 0 | o000 | 6 7.32
32 | ZACATECAS 107 107 | 10000 | 87 | 8131 | o0 |o000| 20 | 1869

A continuacion, se presenta la descripcién de los
cédigos de resultado.

01 Entrevista completa

Registra este cddigo cuando hayas obtenido la informa-
cion completa del Cuestionario general y cuestionario
para adolescentes correspondiente.

02 Entrevista incompleta

Registras este cdédigo cuando el(la) informante
seleccionado(a) suspendid la entrevista porque tenia
que acudir a trabajar, a realizar alguna otra actividad o
simplemente decidié no concluirla.

Situaciones por las que puede quedar la entrevista
incompleta son:

2.1 Suspendio la entrevista por actividad o servicio
otorgado por el centro

Registras este cédigo cuando el(la) informante
seleccionado(a) suspendié la entrevista porque tenia
que acudir a trabajar, a realizar actividades dentro de
un taller (carpinteria, mecanica, lectura, entre otros),
asistir a clases, actividades deportivas o religiosas. Este
cédigo de resultado incluye actividades o servicios fuera
del centro de internamiento.

2.2 Suspendio la entrevista por cita conyugal/familiar
Registras este cdédigo cuando el(la) informante

seleccionado(a) suspendid la entrevista porque tenia
visita familiar o intima.
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2.3 Suspendié la entrevista por cita con abogado /
juzgado

Registras este codigo cuandoel(la)informante seleccionado(a)
suspendid la entrevista porque tenia cita con suabogado
0 juez, o bien, cita con el Organo de seguimiento.

2.4 Suspendio la entrevista por enfermedad / lesion
I AA

Asignas este cddigo cuando la entrevista haya sido sus-
pendida debido a que el (la) informante seleccionado(a)
se enfermo, sufrio alguna lesién o tenia una reunién en
un programa de prevencion y tratamiento de adicciones.

2.5 Suspendié la entrevista por negativa

Si el(la) informante interrumpe la entrevista y argumen-
ta que se niega a seguir proporcionando informacion,
sin dejar de ser amable aclarale que la informacion es
confidencial e insiste; si continda la negativa, registra
este codigo.

2.6 Suspendio la entrevista por alguna otra razon,
especifique: cualquier situacion no incluido en los
anteriores.

SIN INFORMACION
03 Sin informacion

Registra este codigo cuando no hayas obtenido infor-
macion. Es decir, no abriste ningun cuestionario y solo
registras la visita.

Situaciones por las cuales la entrevista puede quedar
sin informacioén

3.1 No se presenté por actividad o servicio otorgado
por el centro

Registras este codigo cuandoel(la) informante seleccionado(a)
no se presentd a su cita porque tenia que acudir a traba-
jar, arealizar actividades dentro de un taller (carpinteria,
mecanica, lectura, entre otros), asistir a clases, actividades
deportivas o religiosas. Este cédigo de resultado incluye
actividades o servicios fuera del centro de internamiento.

3.2 No se presento por cita conyugal / familiar
Registras este codigo cuandoel(la)informante seleccionado(a)
no se presentd a su cita porque tenia visita familiar o

intima.

3.3 No se presento por cita con abogado / juzgado
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Registras este codigo cuandoel(la)informante seleccionado(a)
no se presento a su cita porque tenia cita con su abo-
gado o juez, o bien, cita con el Organo de seguimiento.

3.4 No se presenté por enfermedad / lesion / AA

Asignas este cédigo cuando el informante seleccionado(a)
no se presentd a su cita debido a que se enferma, sufrié
alguna lesion o tenia una reuniéon en un programa de
prevencion y tratamiento de adicciones.

3.5 No se presenté porque no quiere participar

Seregistra este codigo cuando el informante seleccionado(a)
expresa que no quiere participar en la Encuesta. Puede
hacerlo mediante el Enlace o presentarse a la cita.

3.6 No habla espaiiol

Este cddigo se asigna cuando elinformante seleccionado(a)
habla otro idioma o lengua indigena.

3.7 Discapacidad que le impide dar la entrevista

Se asigna este codigo cuando el informante seleccionado(a)
se encuentra imposibilitado(a) de manera permanente
para proporcionar informacion, debido a que no puede
oir y/o hablar; no puede entender, concentrarse o es
enfermo mental o posee otro tipo de discapacidad.

04 No se encontré (ausencia)

Este codigo se asigna cuando elinformante seleccionado(a)
no fue localizado debido a que no se encontraba al mo-
mento de la visita en el centro de internamiento, o bien,
se desconoce su paradero porque no acato la medida
0 sancion en externamiento.

05 Esta en aislamiento o castigo

Si el informante seleccionado(a) no se presenta a la
cita por cuestiones de control interno, como castigo o
aislamiento.

06 Fue trasladado(a)

Se registra este cédigo de resultado cuando el infor-
mante seleccionado(a) ha sido trasladado a otro centro
de internamiento, u otra institucion publica o privada.

07 Fue liberado(a)

Seregistra este cédigo de resultado cuando el informante
seleccionado(a) no se ha localizado debido a que fue
liberado(a).

08 Fallecio

Seregistra este codigo de resultado cuando el informante
seleccionado(a) ha fallecido.

09 Se fugo



Se registra este cdédigo de resultado cuando el infor-
mante seleccionado(a) no se localiza en el centro de
internamiento debido a que se fugo.

10 El informante declaré no ser el seleccionado(a)

Registra este codigo cuando el informante argumente
no ser el seleccionado(a).

11 Los datos del Informante no coinciden con labase

Este cddigo de resultado lo asignaras cuando el nom-
bre que proporciona el informante seleccionado(a) no
coincide con el de la muestra.

12 Contingencia por seguridad

Registra este codigo cuando se presente una situacion
interna del centro o de la institucion, que impide realizar
las entrevistas.

13 No hubo acceso al centro

Si no lograste ingresar al centro o institucion porque no
te lo permitieron, o por cuestiones ajenas a ti, registra
este coédigo de resultado.

14 Alguna otra especifique:

Este cdédigo de resultado corresponde a cualquier otra
situacion que no esté considerada en los cédigos ya
descritos.
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5. Informe sobre la integracién preliminar de cuestionarios

El proceso se realizé de manera coordinada en Oficinas
Centrales y Oficinas Estatales. La muestra de informantes
seleccionados, fue recibida y revisada; posteriormente
se efectud la asignacion y calendarizacion de las cargas
de trabajo entre las distintas figuras de la estructura
operativa, a esta actividad se le denomina planeacién
operativa, la cual marca el inicio de la captacién de
cuestionarios.

Una vez que la muestra es recibida ésta es descar-
gada en cada dispositivo movil (Meebox), este proceso
permiti6 que cada Entrevistador(a) recibiera su carga
de trabajo y captara la informacion de las entrevistas
por medio del IKTAN movil que es un sistema de tipo
CAPI (Entrevista Personal Asistida por Computadora).

El sistema permitié captar las respuestas de las y los
informantes durante la entrevista, administrar el flujo de
las preguntas y validar los datos registrados. Para que la
informacion obtenida fuerarecibida e integrada en Oficinas
Centrales, se hizo uso de memorias externas (USB), las
cuales se entregaron alos Entrevistadores(as). Unavez
recibidas las memorias externas, los Entrevistadores(as)
realizaron en ellas respaldos de la informacion que se
encargaron de enviar via web a Oficinas Centrales.
Para los casos en los que se encontraron errores en
la integracion de la informacion, Oficinas Centrales lo
notificé al Responsable de Encuestas correspondiente,
para su revision y ajuste respectivo.

Diagrama General de Procesamiento
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= LS Era l'
&
w
@
g l
]
=
ll:' ==
°c PEe
Lﬂ L
E Recepcidn y Seguimiento
O revisidn de la y ool
5 informacion

29

INEGI. Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017. ENASJUP. Informe operativo. 2018.



INEGI. Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017. ENASJUP. Informe operativo. 2018.

Diagrama del procesamiento estatal (Meebox) y que posteriormente fue enviada via FTP a

- . . . . los servidores del Instituto para su integracion.
El siguiente diagrama muestra el flujo de la informacién

que fue captada en campo mediante dispositivo movil

. > Jefe(a) de
Entrevistado(a) Entravistadores(as)
v v
Captura de Envia informacién
informacion en el via FTP a Oficinas
equipo Centrales

'

Acepta, corrige
o justifica las
incidencias
detectadas durante v
la entrevista
(validacion en linea)

'

Asigna resultado de
entrevista

———— | Oficinas Centrales

'

Via USB

Formato utilizado

v

Envia informacion
via FTP a Oficinas
Centrales
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5.1 Sistema de captacion

En el campo de la computacién e informatica, el desa-
rrollo tecnolégico amplia las posibilidades de captar la
informacion y reducir los costos en los proyectos.

El uso de este tipo de tecnologias incremento el
potencial, tanto para la captacién como para la gestién
en encuestas, en las que se hizo uso de la entrevista
directa. Ademas, permitié fusionar varias tareas en una,
como el registro de datos y la codificacién-captura, redu-
ciendo en gran medida el tiempo entre el levantamiento,
procesamiento y difusion de la informacion.

Instalacion del sistema de captacion

Lainstalacion del sistema IKTAN movil parala ENASJUP
2017, tuvo diferentes aspectos que se tomaron en cuenta
antes de realizarla, entre ellos, los requisitos previos,
las configuraciones necesarias en el equipo, la hora y
fecha del sistema y la calibracion de la pantalla tactil. A
continuacion, se mencionan los aspectos mas generales:

Requisitos previos

Para el funcionamiento adecuado del sistema de IKTAN-
ENASJUP, fue necesario tomar en cuenta lo siguiente:

» Hardware (dispositivo tipo tablet):
- Marca: Meebox
- Modelo: MeeMeebox twist

- Procesador: Intel Celeron 847 Dual Core, a
1.1. GHz

- Memoria RAM: 2 GHz

- Disco duro: 64 GB

- Tecnologia de la pantalla: Touch Screen
» Software (Sistema operativo Windows 8 Pro)

» Sistema operativo de 64 bits

5.2 IKTAN web

Por medio de este administrador se integra la informa-
cion y a través del uso de sus herramientas se da una
interaccién con la informacion recibida.

Después del envio de datos realizado por los
Entrevistadores(as), segun muestra el diagrama del
proceso estatal, el archivo que se recibe es almace-
nado y se procesa una integracion preliminar a una
base de datos de produccion. Dicho archivo posee tres

caracteristicas de resguardo: encriptacion de los datos,
compresion de la informacion y uso de una extension
no comercial.

A cada envio se le asigna un estatus consecutivo,
integrado en el orden de finalizacién de cada una de
las entrevistas realizadas, respetando siempre el orden
cronoldgico.

Laintegracion de estos datos esta en funcion del trabajo
realizado por el servidor, que puede oscilar desde unos
segundos hasta unos minutos. Este proceso pasa por
tres estados: depositado, en proceso de Integracion, y
un estatus final segun sea el resultado del proceso de
integracion (Integrado, Dafado, Error de Integracion,
Duplicado, Bloqueo por duplicado anterior o Error de
Secuencia).

El proceso de integracion valida y analiza fechas de
levantamiento, asi como avances y estatus parciales
de entrevistas de manera que no pueda integrar envios
con fechas anteriores a lo ya previamente integrado.

Clave Consecutivo Archivo Estatus actual
operativa de envio

050610101 00061 EW_050610101_20141127213414676.INEGIL EN PROCESO .

Clave Consecutivo

operativa de envio

050610101 00061 EW_050610101_20141127213414676.INEGT INTEGRADO

Enlos casos en que presentan problemas de integracion,
la actividad es manual, indagando si la informacién que
se debe integrar es la correcta o simplemente los datos
son redundantes, de manera que la falta de integracion
de algunos archivos no afectaria el resultado final del
avance del Entrevistador(a).

Al momento que los datos se integran en la base
preliminar, esta informacién estara disponible para hacer
consultas y revisar cada aspecto del levantamiento. Es
importante mencionar que los datos que se mostraban
antes de la integracion de algun envio, cambiaran
después que se haya integrado. Lo anterior, permite
que cada informacion que se consulte en el IKTAN web
sea confiable, al dia y casi en tiempo real (reservando
este concepto a la disponibilidad de los envios del
Entrevistador(a) que se integran correctamente).

Secciones de interés

Dado que la combinacion de la informacion se realiza
casi al instante que se integran los envios, el IKTAN
web presenta varias herramientas o secciones para
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consultar los datos que se tienen actualmente y poder
realizar analisis.

Semaforo

Cada informante seleccionado tiene un semaforo el cual
permite la identificacion de los resultados de una forma
visual ademas de mostrar segun la coloracion del mismo
el avance de cada Entrevistador(a) dentro de su carga
de trabajo. Elfiltrado de informacidn es una combinacion
de acciones entre identificar tipo de corporacién ala que
pertenece el informante, su nombre, la clave operativa
del Entrevistador(a) y el resultado de la entrevista.

32

Resultado de las Citas

Por cada unade las citas registradas en el IKTAN mévil a
uninformante seleccionado, se genera un registro con su
horario y el estatus asignado, el cual puede ser manual
o automatico. Es una herramienta de suma importancia
para el operativo de campo en general.

El conjunto de todas las herramientas descritas en
el presente documento facilita las actividades de segui-
miento y control del operativo de campo, coadyuvando
a la obtencién de buenos resultados.
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A. CAS-01

Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017

ENASJUP
Frecuencia acumulada de cédigos de resultado

INFORMANTES
COMFLETA | INCOMPLETA
AVANCE o1 0z 03 0d 05 06
No. Entidad SELECCIO | o madosMombr| Entrevista Incompleta | Enfrevistasin | Mo seencontré|  Estien Fue
NADOS | iosiSolicitados)|  completa Informacién | (ausencia) | aislamientoo | trasladadofa)
castigo
ABS ABS % AES | % | ABS | % | ABS | % | ABS | % | ABS % | ABS %
] (2) (2) (4) [5) (5) (7 (8) (=) (10)
Macional
01 AGUASCALIENTES
02 BaJA CALIFORNIA
03 BAJA CALIFORNIA SUR
04 CAMPECHE
05 COAHUILA
06 COLIMA
07 CHIAPAS
08 CHIHUAHUA
03 CIUDAD DE MEXICO
10 DURANGO
11 GUANAIUATO
12 GUERRERO
13 HIDALGO
14 JALISCO
15 MEXICO
16 MICHOACAN
17 MORELOS
18 MNAYARIT
19 NUEVO LEON
20 OAXACA
(Continua)
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CODIGOS DE RESULTADO DEL 04 AL 14

SIN INFORMACION

03+04+05+06+07+0]
5 - = n i b m - B+03+10+11+12+13
Fue liberado(a) Fallecio Se fugd El informante Los datos del | Contingencia por |Mo hubo aceeso al|  Alguna otra +14 SIN
declara no ser el informante no seguridad centro especifique Total sin el
seleccionadela) | coinciden con la informacian
base
ABS % ABS % ABS % ABS % ABS % ABS % ABS % ABS ABS %%
(11) (12) [13) [14) {15) {16) (17} (18) (15) |20}
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