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El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género
claramente representan a ambos sexos, de conformidad con lo previsto en los articulos 17 fracciéon IX y 42,
fraccién IV de la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres

R Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Eje General 1. “Politica y Gobierno” incluye un primer apartado
relativo a “Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad”, en cuyo marco, la Secretaria de la Funcién
Publica, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Coordinaciéon de Estrategia Digital Nacional de la
Oficina de la Presidencia de la Republica, presentaron el Programa Nacional de Combate a la Corrupciény a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestidn Publica 2019-2024; el cual, promueve la eficiencia y eficacia en la gestion
de la Administraciéon Publica Federal, a través de acciones que modernicen y mejoren la prestacién de los
servicios publicos, promuevan la productividad en el desempeio de las funciones de las dependencias y
entidades y reduzcan gastos de operacién.

En ese sentido, el presente Manual de Organizacidon Especifico (Manual), constituye una herramienta que
permite delimitar e institucionalizar la operacién y funciones de las areas, fortaleciendo la certeza en el
cumplimiento de sus fines y contribuyendo al mejor desempefio de la Direccién General de Procesos y
Tecnologias de Informacién (DGPTI), bajo los principios de eficacia, eficiencia, honestidad, imparcialidad,
objetividad, productividad, profesionalizacién, transparencia, participacion social y rendicidon de cuentas, los
cuales rigen la operacién de la Agencia, de conformidad con el primer parrafo del articulo , y en consecuencia,
representa uno de los principales instrumentos para ordenar, alinear y coordinar los esfuerzos y distribuciéon
de las cargas de trabajo de las dreas que conforman la DGPTI, para coadyuvar al cumplimiento de la misién, la
vision, los objetivos y metas de la Agencia.

El presente Manual se conforma por la visién y misién de la Agencia, por los antecedentes, marco legal
atribuciones y estructura organica de la DGPTI, asi como, por los objetivos y funciones de cada una de las areas
que se encuentran adscritas a dicha Direccion General.

Asimismo, se elaboré de tal manera que refleje el esquema bajo el cual debe funcionar y operar la DGPTI, con
base en las atribuciones con las que cuenta en términos del articulo 21, del Reglamento Interior de la ASEA,
para que se ejecuten en un marco de eficiencia y transparencia. De tal manera, el Manual operara como una
herramienta informativa de consulta, apoyo, induccién y capacitacion al personal en el desempeno de sus
funciones, dado que define las lineas de comunicacién de forma ordenada y jerdrquica entre las areas que
integran la mencionada Direccién General, evitando con ello duplicidad de funciones y optimizando tiempos y
esfuerzos.

Este Manual fue elaborado por la DGPTI, es de observancia general y obligatoria y sera revisado y actualizado
conforme a las modificaciones y a la estructura organica de la misma, por lo que es sumamente necesario
mantenerlo actualizado y alineado al marco normativo vigente, siendo dicha Direccién General responsable de
sus posteriores modificaciones.
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1. Objetivo

El objetivo del Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Procesos y Tecnologias de
Informacion, es establecer, de manera ordenada, sistematica e integral, la organizacién de las areas que
conforman la Direccion General, determinar las relaciones jerarquicas entre éstas y sus objetivos especificos,
asi como alinear y delimitar las funciones con las que cuentan; lo anterior, con el propdsito de fortalecer la
transparencia y rendicion de cuentas y asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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I1l. Antecedentes

El 20 de diciembre de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reformany
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de
Energia en cuyo articulo transitorio décimo noveno, se ordena la creacién de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos como un Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con autonomia técnica y de
gestion, con atribuciones para regular y supervisar, en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Protecciéon al Medio Ambiente, las Instalaciones y actividades del Sector Hidrocarburos, incluyendo las
actividades de desmantelamiento y abandono de Instalaciones, asi como el control integral de residuos.

Posteriormente, el 11 de agosto de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, la Ley de la ASEA, la
cual tuvo como finalidad crear un Organo Administrativo Desconcentrado que tiene por objeto la protecciéon
de las personas, el medio ambiente y las instalaciones del Sector Hidrocarburos.

En consecuencia, el 31 de octubre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el Reglamento Interior
de la ASEA, en el cual, se establece que la Agencia tiene a su cargo el ejercicio de las facultades y el despacho
de los asuntos que le encomiendan, no sdlo la Ley de la ASEA, sino la Ley de Hidrocarburos y los demas
ordenamientos que resulten aplicables en materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y de
Proteccién al Medio Ambiente para el Sector.

El 02 de marzo de 2015, la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos, entré en funciones con 318 plazas en su estructura organica.

En el afno de 2016, para dar cumplimiento a las Disposiciones especificas que deberdn observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para reducir las estructuras orgdnicas y
ocupacionales a que se refiere el articulo cuarto transitorio del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el gjercicio 2016, la Agencia llevé a cabo una reestructuracion que derivé en la cancelacién de 24 plazas; entre
las cuales se encontraba la Direccion General de Vinculaciéon Estratégica, que estaba adscrita a la Unidad de
Planeacidn, Vinculacion Estratégica y Procesos, esto trajo consigo que la estructura organica de la Agencia se
modificara, quedando en 294 plazas de caracter permanente.

Posteriormente, la H. Cdmara de Diputados aprobd en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018, $60
millones de pesos para la creacién de plazas de caracter permanente para la ASEA, lo cual permitiria garantizar
la continuidad de los especialistas que laboraban en plazas eventuales. En dicho ejercicio de conversién de
plazas eventuales a estructura, se dio énfasis en aquellas que ejercian actos de autoridad y/o susceptibles de
convertirse a permanentes, por lo que el proceso se dividié en 2 paquetes de creacion; el primero por 58 plazas
con nivel de subdireccidon y, el segundo por 32 plazas con niveles de director y subdirector de area, los cuales
fueron autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y por la Secretaria de la Funcién Publica.
Con estas 90 creaciones, la estructura de la Agencia pasé de 294 a 384 plazas de caracter permanente.

Al inicio del aino 2019, la estructura de plazas permanentes de la Agencia constaba de 384 puestos, sin embargo,
en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para 2019, las partidas presupuestales para plazas permanentes
de la ASEA consideraron una reduccion del 20%. Aunado a lo anterior, el 03 de mayo de ese mismo ano, el
Titular del Ejecutivo Federal emitié un Memorandum, en el cual instruye diferentes medidas de austeridad en
materia de nédmina y servicios personales para mandos y enlaces. Derivado de lo anterior, la Agencia realizé
una modificacion a su estructura organica, compactando funciones en diferentes dreas y cancelando 75 plazas
de su estructura, por lo que la estructura organica de la ASEA resulté en 309 plazas permanentes.
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Como consecuencia de las constantes modificaciones a su estructura organica desde su entrada en
operaciones el 02 de marzo de 2015, la Agencia identificd durante el ejercicio 2019, la necesidad de llevar a
cabo un ejercicio de reestructura global, que permitiera a la Unidades Administrativas de la ASEA y en este
caso a la DGPTI, afrontar los nuevos retos de una Administracién Publica Federal, que busca alcanzar los
maximos logros posibles en beneficio de la ciudadania, bajo una politica de austeridad y de responsabilidad en
el manejo de recursos publicos, que impulsa a las Instituciones a contar con estructuras organicas modernas y
eficientes que optimicen las capacidades del capital humano.

En dicho contexto, la DGPTI realizé diversas acciones de manera coordinada con la Direccion General de Capital
Humano, a fin de replantear su estructura organica, cuya propuesta se incorpord al proyecto de reestructura
Institucional de la ASEA, como resultado de lo anterior, el 4 de agosto de 2020 se notificé a la Agencia el oficio
No. SCI/UPRH/0710/2020, de fecha 13 de julio del mismo afo, mediante el cual la Secretaria de la Funcién
Publica aprobd y registré la estructura organica de la Agencia.

Conforme a la estructura registrada y autorizada a la DGPTI, quedd conformada por una Direccién General, tres
Direcciones de Area, dos Subdirecciones de Area y una Jefatura de Departamento.
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IV. Marco Juridico

De manera enunciativa mas no limitativa, se muestra el marco normativo aplicable a la Direcciéon General de
Procesos y Tecnologias de Informacidn:

Disposiciéon Constitucional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (D.O.F., 05-02-1917 y sus reformas).

Tratados Internacionales
Convencién Interamericana contra la Corrupcién (D.O.F., 09-01-1998).
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (D.O.F., 14-12-2005).

Leyes

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional, (D.O.F., 28-12-1963, y sus reformas).

Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal (D.O.F., 29-12-1976, y sus reformas).

Ley Federal de Procedimiento Administrativo (D.O.F., 04-08-1994, y sus reformas).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (D.O.F. 30-03-2006, y sus reformas).
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (DOF, 02-08-2006 y sus reformas).

Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos
(D.O.F., 11-08-2014).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (D.O.F., 04-05-2015, y sus reformas).
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (D.O.F., 09-05-2016, y sus reformas).
Ley General de Responsabilidades Administrativas (D.O.F., 18-07-2016, y sus reformas).

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién (D.O.F., 18-07-2016).

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados (D.O.F., 26-01-2017).
Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (D.O.F., 28-06-2006, y sus
reformas).

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (D.O.F., 11-
06-2003).

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos (D.O.F., 31-10-2014).
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Acuerdos Secretariales

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera (D.O.F., 12-07-2010, y sus reformas).

Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en dichas materias (DOF, 08-05-2014, y sus reformas).

Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal (D.O.F
05-02-2019 y sus reformas).

Lineamientos

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal (D.O.F., 22-02-2016).

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal (D.O.F., 18-09-2020).
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V. Definiciones y Acrénimos
Definiciones

Agencia: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Protecciéon al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

Arquitectura Institucional: Es un marco de trabajo que permite representar y entender cudles son los objetivos
estratégicos, procesos institucionales, normatividad aplicable, datos, sistemas informaticos e infraestructura
tecnolégica; asi como su interrelacién.

Manual: Manual de Organizacién Especifico.

Sector: Sector Hidrocarburos definido en el articulo 3, fraccién XI, de la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Unidad Administrativa: Area de las instituciones a la que se le confiere atribuciones especificas en el
reglamento interior de la ASEA u ordenamiento organico correspondiente, que tiene funciones propias que la
distinguen de las demas dentro de la Institucién.

Acrénimos
ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.
D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

DGPTI: Direccidon General de Procesos y Tecnologias de Informacioén.

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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VI. Misiony Visiéon de la ASEA

Misién:

Garantizar que las actividades del Sector Hidrocarburos se desarrollen con criterios de proteccién al ambiente,
bienestar social y desarrollo econédmico.

Visioén:

Ser la Agencia reguladora del Sector Hidrocarburos lider en el mundo, garantizando que sus operaciones
fortalecen la gobernanza ambiental y de seguridad industrial del Sector con acciones basadas en ciencia y con
compromiso con el bienestar de las comunidades.
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VIl. Organigrama General de la ASEA

DIRECCCION EJECUTIVA

ASEA

JEFATURA DE
UNIDAD DE
PLANEACION,
VINCULACION
ESTRATEGICA
Y PROCESOS

JEFATURA DE
UNIDAD DE
NORMATIVIDAD
Y REGULACION

JEFATURA DE
UNIDAD
DE GESTION
INDUSTRIAL

JEFATURA DE
UNIDAD DE
SUPERVISION,
INSPECCION Y
VIGILANCIA
INDUSTRIAL

JEFATURA DE
UNIDAD DE
ASUNTOS
JURIDICOS

JEFATURA DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

1

1

]

1

DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION
Y EVALUACION

DIRECCION GENERAL
DE REGULACION

DIRECCION GENERAL
DE GESTION DE
| EXPLORACION Y
EXTRACCION DE RECURSOS
NO CONVENCIONALES
MARITIMOS

DIRECCION GENERAL
DE SUPERVISION,

EXPLORACION Y
EXTRACCION DE RECURSOS
CONVENCIONALES

| IINSPECCION Y VIGILANCIA DE

DIRECCION GENERAL
DE LO CONTENCIOSO

DIRECCION GENERAL
— DE RECURSOS
FINANCIEROS

DIRECCION GENERAL
DE COOPERACION
INTERNACIONAL

DIRECCION GENERAL
DE PROCESOS Y
TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

DIRECCION GENERAL
DE NORMATIVIDAD
DE EXPLORACION

Y EXTRACCION

DIRECCION GENERAL
ESTION
DE PROCESOS
INDUSTRIALES

DIRECCION GENERAL
DE SUPERVISION,
INSPECCION Y
VIGILANCIA DE
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO

DIRECCION GENERAL
DE LO CONSULTIVO

DIRECCION GENERAL
DE RECURSOS
MATERIALES Y

SERVICIOS

DIRECCION GENERAL
DE NORMATIVIDAD
DE PROCESOS
INDUSTRIALES,
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO

DIRECCION GENERAL
DE GESTION DE
OPERACION
INTEGRAL

DIRECCION GENERAL
DE SUPERVISION,
INSPECCION Y
VIGILANCIA DE
PROCESOS
INDUSTRIALES

DIRECCION GENERAL

— DE GESTION
COMERCIAL

DIRECCION GENERAL
DE SUPERVISION,
INSPECCION Y
VIGILANCIA DE
OPERACION
INTEGRAL

DIRECCION GENERAL
DE SUPERVISION,
L INSPECCION Y
VIGILANCIA
COMERCIAL

DIRECCION GENERAL
DE CAPITAL HUMANO
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VIIl. Atribuciones de la Direccion General de Procesos y Tecnologias de
Informacioén

De conformidad con el Articulo 21 del Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la Direccion General de Procesos y Tecnhologias de
Informacion, tendra las siguientes atribuciones:

I Proponer las estrategias y politicas para la planeacién, administraciéon y crecimiento de la plataforma
informatica de la Agencia;

Il Coordinar la recopilacién, sistematizacion y entrega a la Secretaria de la informacién que corresponda
a las materias competencia de la Agencia para la integracion y actualizacién de los inventarios de
fuentes y emisiones de contaminantes que lleva la Secretaria;

1. Coordinar la entrega de la informaciéon en materia de competencia de la Agencia para los registros,
inventarios y demdas mecanismos de control y seguimiento a cargo de la Secretaria;

V. Definir y establecer los sistemas de informaciéon para el cumplimiento de sus funciones y para
proporcionar la informacion al publico;

V. Definir y establecer los sistemas para la operacion de la separata de la Gaceta Ecoldgica en el sitio web
de la Agencia, en coordinacién con la Secretaria;

VI. Proponer las estrategias y politicas encaminadas al desarrollo e implantacién del sistema de gestion

de calidad, del programa de certificacién y mejora continua, y de administracién de las bases de datos
institucionales;

VIL. Instrumentar y dar seguimiento a los mecanismos internos para obtener y mantener la certificacion y
gestion de calidad de los procesos, tramites y servicios que presten la Agencia;
VIII. Proponer al Jefe de Unidad de su adscripcion, los lineamientos generales en materia de informatica y

telecomunicaciones, asi como instrumentar y dar seguimiento al programa de tecnologia de
informacién y comunicaciéon de la Agencia;

IX. Proponer al Jefe de Unidad de su adscripcidn, los sistemas, procedimientos y estrategias, en materia
de tecnologia informatica y de telecomunicaciones para la debida comunicacion entre los sistemas,
registros y bases de datos de la Agencia y la Secretaria;

X. Proponer al Jefe de Unidad de su adscripcidon politicas, lineamientos y programas para mantener
actualizada la infraestructura de cémputo, telecomunicaciones y equipos auxiliares, asi como evaluar
y vigilar su funcionamiento en congruencia con los requerimientos de las unidades administrativas de
la Agencia;

XI. Analizar, y en su caso, proponer el dictamen que corresponda respecto a la adquisicién, arrendamiento,
instalacion, operaciéon y mantenimiento de los equipos informaticos y de telecomunicaciones, equipos
auxiliares y de transmisién, asi como la contratacién de servicios, incluyendo programas y
licenciamiento, destinados a las unidades administrativas de la Agencia, de acuerdo con las politicas
que en la materia se expidan;

XIl. Vigilar el cumplimiento de las politicas y programas de seguridad en los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones, y en los sitios de Internet e intranet de la Agencia;
XIIl. Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos necesarios para mantener la informacion

y servicios via Internet e intranet, a fin de que sea confiable, precisa, segura y oportuna, con la
cooperacién de las unidades administrativas involucradas;

XIV. Proponer y vigilar el cumplimiento de las politicas, hormas y procedimientos con respecto a la
utilizacion de telefonia analdgica, digital, celular, satelital, radiocomunicacién y radiolocalizacion, red
Internet, red intranet y los sistemas informaticos;

XV. Proponer los mecanismos tecnoldgicos de comunicacioén, difusidon, consulta y coordinacién tanto
interna como externa;
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XVI. Aplicar los mecanismos y lineamientos y coordinar su aplicaciéon por parte de las unidades
administrativas de la Agencia, atencién y seguimiento de las peticiones ciudadanas que se planteen
ante la oficina de la Presidencia de la Repubilica, la Secretaria y la propia Agencia, y

XVII. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras
disposiciones juridicas y las que le encomiende el Director Ejecutivo.

ad L
e Lag,,
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IX. Estructura Organica de la Direccion General de Procesos y Tecnologias de
Informacion.
1. Direccion General de Procesos y Tecnologias de Informacion.

1.1. Direccién de Sistemas y Bases de Conocimiento.
1.1.1. Subdireccion de Analisis de Sistemas.

1.2. Direccion de Procesos y Arquitectura Institucional.
1.2.1. Subdireccion de Administracion de Programas y Proyectos de Tecnologias de la Informacion.
1.2.2. Jefatura de Departamento de Administracion de Servicios de Tecnologia de la Informacién.

1.3. Direccién de Control y Cumplimiento de Tecnologias de Informacién.
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X. Organigrama Especifico de la Direccion General de Procesos y Tecnologias de
Informacion

JEFATURA DE LA UNIDAD
DE PLANEACION,
VINCULACION
ESTRATEGICA Y
PROCESOS

DIRECCION GENERAL DE
PROCESOS Y
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

DIRECCION DE CONTROL Y
DIRECCION DE SISTEMAS Y D'REgi'gguﬁizi?gfsos CUMPLIMIENTO DE
BASES DE CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
I
SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION DE
SUBDIRECCION DE PROGRAMAS Y
ANALISIS DE SISTEMAS PROYECTOS DE
TECNOLOGIAS DE LA JEFATURA DE
INFORMACION DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
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XI. Descripciéon de las Areas que Integran la Direccién General de Procesos y
Tecnologias de Informacion

1. Direccién General de Procesos y Tecnologias de Informacién
Objetivo:

Dirigir las actividades y administrar los recursos relacionados con las tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones mediante un desarrollo tecnoldgico racional basado en el disefio de la Arquitectura
Institucional, ordenado, confiable y alineado con los objetivos estratégicos de la Agencia, de conformidad con
la normatividad aplicable en la materia, a fin de proporcionar herramientas que optimicen las funciones
sustantivas y administrativas de las Unidades de la ASEA.

Funciones:

I Proponer las estrategias y politicas para la planeacién, administraciéon y crecimiento de la plataforma
informatica de la Agencia;

1. Coordinar la recopilacion, sistematizacién y entrega de la informacién que corresponda a las materias
competencia de la Agencia para la integracion y actualizacién de los inventarios de fuentes y emisiones
de contaminantes que lleva la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

1. Coordinar la entrega de la informacién en materia de competencia de la agencia para los registros,
inventarios y demds mecanismos de control y seguimiento a cargo de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales;

V. Definir y establecer los sistemas de informacién para el cumplimiento de sus funciones y para
proporcionar la informacion al publico;

V. Definir y establecer los sistemas para la operacidon de la separata de la gaceta ecoldgica en el sitio web
de la agencia, en coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente y recursos naturales;

VI. Proponer las estrategias y politicas encaminadas al desarrollo e implantacién del sistema de gestion

de calidad, del programa de certificacién y mejora continua, y de administracién de las bases de datos
institucionales;

VII. Instrumentar y dar seguimiento a los mecanismos internos para obtener y mantener la certificacion y
gestion de calidad de los procesos, tramites y servicios que presten la Agencia;
VIII. Proponer al Jefe de Unidad de su adscripcidn, los lineamientos generales en materia de informatica y

telecomunicaciones, asi como instrumentar y dar seguimiento al programa de tecnologia de
informacién y comunicacién de la Agencia;

IX. Proponer al Jefe de Unidad de su adscripcién, los sistemas, procedimientos y estrategias, en materia
de tecnologia informatica y de telecomunicaciones para la debida comunicaciéon entre los sistemas,
registros y bases de datos de la Agencia y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

X. Proponer al Jefe de Unidad de su adscripcién politicas, lineamientos y programas para mantener
actualizada la infraestructura de cémputo, telecomunicaciones y equipos auxiliares, asi como evaluar
y vigilar su funcionamiento en congruencia con los requerimientos de las unidades administrativas de
la Agencia;

XI. Analizar, y en su caso, proponer el dictamen que corresponda respecto a la adquisiciéon, arrendamiento,
instalacion, operaciéon y mantenimiento de los equipos informaticos y de telecomunicaciones, equipos
auxiliares y de transmision, asi como la contrataciéon de servicios, incluyendo programas y
licenciamiento, destinados a las unidades administrativas de la Agencia, de acuerdo con las politicas
que en la materia se expidan;

XIl. Vigilar el cumplimiento de las politicas y programas de seguridad en los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones, y en los sitios de internet e intranet de la Agencia;
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X1 Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos necesarios para mantener la informacién
y servicios via internet e intranet, a fin de que sea confiable, precisa, segura y oportuna, con la
cooperacion de las unidades administrativas involucradas;

XIV. Proponer y vigilar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos con respecto a la
utilizacién de telefonia analdgica, digital, celular, satelital, radiocomunicacién y radiolocalizacion, red
internet, red intranet y los sistemas informaticos;

XV. Proponer los mecanismos tecnolégicos de comunicacion, difusién, consulta y coordinacién tanto
interna como externa;
XVI. Aplicar los mecanismos y lineamientos y coordinar su aplicaciéon por parte de las unidades

administrativas de la Agencia, atencién y seguimiento de las peticiones ciudadanas que se planteen
ante la oficina de la presidencia de la republica, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
y la propia Agencia, y

XVIL. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras
disposiciones juridicas y las que le encomiende el Director Ejecutivo.
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1.1. Direccidén de Sistemas y Bases de Conocimiento

Objetivo:

Definir y desarrollar las actividades relacionadas con el uso de las tecnologias de la informaciéon y
telecomunicaciones para lograr un desarrollo tecnolégico racional basado en el disefio de la Arquitectura
Institucional, ordenado, confiable y alineado con los objetivos estratégicos y al modelo de agregacién de valor
de la Agencia; de conformidad con la normativa aplicable en la materia, a fin de proporcionar herramientas que
hagan sustentables y mas eficientes las funciones sustantivas y den soporte a las funciones administrativas de
las Unidades responsables.

Funciones:

V1.

VII.

VIII.

XI.

Desarrollar y proponer mejoras a las estrategias y politicas para la planeacién, administracion y
evolucién del modelo de agregacién de valor, de la plataforma informatica institucional, a fin de que
se creen sistemas y bases de datos eficaces y oportunos, para generar servicios y tramites
automatizados, asi como conocimientos sobre el impacto interno y externo en la Agencia;
Administrar y coordinar las actividades requeridas para apoyar integralmente los recursos informaticos
de la Agencia, con la finalidad de proporcionar los elementos necesarios para su funcionamiento como
herramienta de trabajo integral de apoyo tecnoldgico a la gestion de esta;

Analizar, seleccionar, disefar, proponer e implementar modelo de la operacién de la Agencia, de
acuerdo con la Arquitectura Institucional que permita facilitar el desarrollo de sistemas y aplicaciones
que favorezca el funcionamiento automatizado de los servicios, internos y externos y tramites de la
Agencia;

Disefar y realizar acciones con base en la Arquitectura Institucional relacionadas al desarrollo y soporte
de tecnologias de la informacién, de conformidad a la normativa vigente, para promover una mejor
administracién de activos y una mejor operacion en la materia sustantiva de la Agencia;

Disefar y desarrollar una comprension sistémica de la operacién de la Agencia, asi como de los
sistemas que la sustentan para asegurar la eficiencia de su operacion y soportar el cumplimiento de
sus estandares de servicio hacia los diversos actores del Sector Hidrocarburos;

Desarrollar y administrar los programas y sistemas destinados a proporcionar los servicios informaticos
y de comunicaciones, con base en la Arquitectura Institucional y en los requerimientos de la unidad
adscrita, asi como también en las Unidades Administrativas de la Agencia, para optimizar la aplicacion
de los recursos, sostener la operacién sustantiva y obtener mayores beneficios, a fin de apoyar en el
logro de los objetivos;

Dirigir e instruir a los servidores publicos a su cargo, involucrdndose en el trabajo de estos, para que las
responsabilidades asignadas se cumplan mediante la elaboracion y actualizacién de las
reglamentaciones sobre el funcionamiento del servicio informatico, validando su utilizacién, seguridad,
aprovechamiento, difusion e implementacién para todos los usuarios;

Dirigir la elaboracion de planes viables de renovacidon y adquisicion de hardware y software, para que
los sistemas respondan efectivamente a las necesidades de la Arquitectura Institucional de la Agencia
y de su modelo operacional;

Coordinar el uso de los sistemas de informacién y el control de calidad de estos, para que la informacion
sea oportuna y de acuerdo con las necesidades de la toma de decisiones de la Agencia;

Coordinar y administrar la distribucién del personal a su cargo de acuerdo con las necesidades
operativas del area, para la asignacién de tareas, responsabilizdndose de dicha asignacion;

Definir y administrar las estrategias para mantener el resguardo de la informacién en linea y de las
correspondientes copias de seguridad, asi como de los planes de contingencia para salvaguardar la
informacién de la Agencia;
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XIl. Proponer a la Direccién General, la realizacién de acciones de coordinacidon con las Unidades
Administrativas de la Secretaria, para promover el uso y aprovechamiento adecuado de las tecnologias
de la informacidn, y

XIll. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras
disposiciones juridicas y las que encomiende el superior jerarquico.
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1.1.1. Subdireccién de Analisis de Sistemas
Objetivo:

Determinar, definir, analizar las herramientas y actividades relacionadas con los proyectos tecnolégicos para
los procesos sustantivos de la Agencia, a través de la sistematizacién y automatizacién, a fin de agilizar los
procesos internos en materia informatica.

Funciones:

1. Implementar politicas y protocolos de procesamiento interno de la informacién generada de los
tramites y servicios que defina la Agencia, con la finalidad de establecer criterios de uso de sistemas
tecnolégicos y optimizacién de recursos econémicos;

I. Coordinar la implementacion del sistema de informaciéon geografica para que la Agencia cuente con el
registro de las instalaciones de los sujetos regulados del sector hidrocarburos, con la finalidad de contar
con informacién del nivel de riesgo que pueda causar dafos a personas, al ambiente y a las propias
instalaciones;

1. Analizar los requerimientos de informacion para la elaboracién de los sistemas tecnoldgicos;

V. Verificar los procesos relacionados con el disefio, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacioén para su 6ptima operacién;

V. Proponer mejoras en los sistemas tecnolégicos, con la finalidad de mejorar o ampliar funcionalidades,
con base en la evaluacién de los procesos de atencidn a tramites y servicios;

VI. Alinear el desarrollo de los sistemas tecnolégicos, a efecto de implementar una estandarizaciéon de

procesos, documentacién de andlisis y actividades para determinar los mecanismos de control
necesarios para vigilar el cumplimiento de los servicios tecnolégicos y de comunicaciones, y

VII. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras
disposiciones juridicas y las que encomiende el superior jerarquico.
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1.2. Direccién de Procesos y Arquitectura Institucional
Objetivo:

Establecer y dar mantenimiento a la Arquitectura Institucional de la Agencia, definir cudles son las tendencias,
oportunidades de negocio y procesos que retroalimenta al desempefio a la organizacién, para lograr
flexibilidad y capacidad de adaptacién en un ambiente de cambios.

Funciones:

I Analizar e identificar las tendencias y factores externos que afectan o benefician a la organizacion para
el logro de los objetivos de manera que se consideren en su disefio institucional, asi como en su modelo
de operacién y tecnoldgico;

1. Identificar y analizar la I6gica del modelo operacional de la Agencia, asi como el modelo de procesos y
la estrategia de la organizacién, para establecer la Arquitectura Institucional que permita dar
cumplimiento a la misma;

1. Identificar, dar mantenimiento y actualizar las actividades claves de la operacion de la organizacion,
para actualizar y generar valor al entorno con que se relaciona;

V. Identificar y analizar los dominios de negocio y tecnologia de la organizacion, que permitan definir una
estructura sistémica integrada que optimice el funcionamiento global de la Agencia;

V. Analizar las brechas y los mecanismos que la organizacién necesita hacer, para cubrir necesidades
reales y las capacidades futuras, con la finalidad de hacer los ajustes necesarios;

VI. Identificar, analizar y seleccionar modelos de referencia y estdndares, asi como cuerpos de
conocimientos y buenas practicas que pueda utilizar la organizacidon para maximizar su desempefio
institucional;

VIl. Analizar y definir las capacidades disponibles asociados a los principales dominios de la organizacién

para cerrar las brechas técnicas y de competencias de las personas, logrando viabilizar el cumplimiento
de los objetivos de la Agencia;

VIIL. Disefar y desarrollar los principales modelos de la organizaciéon, metodologias, marcos de referencia,
conocimiento de la industria de manera que se pueda identificar los componentes que conforman a la
organizacion, procesos y optimizar su operacion;

IX. Aplicar y desarrollar las habilidades de modelado de Arquitectura Institucional, modelado de procesos
y disefio de ingenieria de software para desarrollar soluciones técnicas que requiere la Agencia para su
correcto funcionamiento;

X. Identificar dependencias entre los procesos que constituyen el modelo operacional de la Agencia, para
determinar requerimientos de interoperabilidad y establecer los modelos de informacién que se
requieren asegurando la eficiencia de las soluciones que se disefen;

XI. Identificar los atributos de informacién respecto a calidad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad
que permitan el disefio especifico de los mecanismos, instrumentos y esquemas de gobierno de la
Agencia, en el marco de la Arquitectura Institucional;

XIl. Realizar y revisar auditorias de informacion a las diferentes entidades de la organizacién para asegurar
la consistencia de los disefios, de las soluciones y servicios y por ende del desempefio de la Agencia;

XIII. Generar instancias y participar en comités de expertos en los dominios claves de la operacién de la
organizacidn para actualizar, mejorar y optimizar el disefio institucional;

XIVv. Realizar acciones y proponer mejoras a los mecanismos internos para obtener y mantener la
certificacion y gestion de calidad de los procesos, tramites y servicios que presten la Agencia, y

XV. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras

disposiciones juridicas y las que encomiende el superior jerarquico.
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1.2.1.  Subdireccién de Administracion de Programas y Proyectos de Tecnologias de la Informacién
Objetivo:

Analizar, definir y actualizar los procesos, ademas de coordinar el disefio y la ejecucién de los programas y
proyectos de tecnologias de la informacion para el desarrollo del Modelo de Administracién por Procesos de
la Agencia;

Funciones:

I Proponer el diseiio de la arquitectura de la institucion, para identificar las relaciones que existen entre
los procesos y sistemas;
1. Coordinar el seguimiento a los procesos de la institucion y solucién de arquitectura, con el fin de alinear
los procesos a los objetivos estratégicos de la Agencia;
11K Analizar las fuentes de datos de los procesos, para apoyar a la generacion indicadores de acuerdo con
los requerimientos de las dreas sustantivas;
V. Implementar los procedimientos y estrategias para el desarrollo del modelado de administracién por
procesos y la mejora continua;
V. Coordinar la adopcién del modelo de administraciéon por procesos, con el fin de verificar que los
procesos estén alineados a los objetivos de la estrategia institucional;

VI. Establecer participacién con la Unidad de Administracién y Finanzas en la elaboracién de los manuales
de procedimientos, con el objetivo de asegurar la integridad de los procesos a todos sus niveles de la
Agencia;

VIL. Analizar mejoras a la cadena de valor actual utilizando las mejores practicas, con el fin de que la Agencia
aplique la mejora continua, y

VIII. Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras

disposiciones juridicas y las que encomiende el superior jerarquico.
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1.2.2. Jefatura de Departamento de Administracion de Servicios de Tecnologia de la Informacion
Objetivo:

Participar en el desarrollo de sistemas, servicios tecnolégicos y aplicaciones para asegurar la eficiencia de la
operacion de la Agencia y soportar el cumplimiento de sus estdndares de servicio hacia los diversos actores de
la ASEA y del Sector.

Funciones:

I Elaborar propuestas de planeacién y administracién de las plataformas y sistemas informaticos
institucionales para el logro de eficiencia y estandares de los servicios de informacién, internos y
externos;

Il Definir y realizar, con supervision de la Direccion de Sistemas y Bases de Conocimiento, actividades de
planeacién y administracién de las plataformas y sistemas informaticos institucionales, para el logro
de eficiencia y estandares de los servicios de informacion, internos y externos;

1. Desarrollar y ejecutar planes y programas para el desarrollo de sistemas de soporte de tecnologias de
la informacién, conforme a la normativa vigente y de acuerdo con las exigencias operacionales
establecidas en la Arquitectura Institucional, para promover una mejor operaciéon de las areas de la
Agencia;

V. Participar en el desarrollo de sistemas, servicios tecnoldgicos y aplicaciones que aseguren la eficiencia
de la operacion de la Agencia y soportar el cumplimiento de sus estdndares de servicio hacia los
diversos actores de la instituciéon y del sector;

V. Documentar con los requerimientos y necesidades de sistemas y aplicaciones, con la finalidad de
mejorar los estdndares de servicio de la Agencia;
VI. Documentar las politicas y lineamientos de uso de equipamiento de cémputo y tecnologias de acuerdo
con la normatividad vigente aplicable, para la mejoria en los estdndares de servicio del area;
VII. Presentar propuestas para la elaboracién y actualizacion de reglamentaciones sobre el funcionamiento

del servicio informatico, validando su utilizacién, seguridad, aprovechamiento, difusién e
implementacién para todos los usuarios;

VIII. Elaborar propuestas para planes viables de renovacién y adquisicion de hardware y software, para que
los sistemas respondan efectivamente a las necesidades de la Arquitectura Institucional de la Agencia
y de su modelo operacional, asi como llevar a cabo su aplicacién;

IX. Participar en el desarrollo de programas de capacitacion en materia de tecnologia de la informacion
dirigidos a los servidores publicos de la Agencia, para el adecuado manejo de equipos y paqueteria, asi
como de aplicaciones disefadas y puestas en operacion;

X. Desarrollar y aplicar las estrategias para mantener el resguardo de la informacién en linea y de las
correspondientes copias de seguridad, asi como de los planes de contingencia para salvaguardar la
informacioén de la Agencia, y

XI. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras
disposiciones juridicas y las que encomiende el superior jerarquico.
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1.3. Direccién de Control y Cumplimiento de Tecnologias de la Informacién
Objetivo:

Coordinar las acciones para el correcto ejercicio del presupuesto destinado a las TIC, derivado de las
necesidades de las diferentes Unidades Administrativas que conforman la Agencia, asi como verificar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos celebrados para la adquisicion, arrendamiento o
servicios, con la finalidad de llevar una adecuada administracién de los recursos de TIC.

Funciones:

I Coordinar los procesos en materia de contrataciones de los servicios de tecnologias de informacion,
con base en la normatividad nacional aplicable, para que a través de la Direccion de Procesos
Licitatorios y Contratos de la Direccidon General de Recursos Materiales y Servicios se dé cumplimiento
a las necesidades bésicas que requiere la Agencia;

Il Establecer controles sobre la aplicaciéon y destino de los recursos que se asignan a la Direccién General
de Procesos y Tecnologias de Informacion para el cumplimiento de los fines de la Agencia, en apego a
la normatividad y procedimientos aplicables;

1. Implementar controles para que a través de conciliaciones con la Direcciéon de Presupuesto y
Normatividad de la Direccién General de Recursos Financieros nos permitan conocer las erogaciones
por cada uno de los servicios contratados en el ejercicio para los programas, y beneficiarios
autorizados, con cargo al presupuesto asignado en el afio que corresponda;

V. Construir un acervo para incluir todo tipo de informacién y mantener un respaldo de la evidencia
documental de los servicios de tecnologias de informacién, para dar cumplimiento a la Ley General de
Archivos;

V. Formular un documento que presente los resultados obtenidos de la contratacién, implementacién y
mejora de los servicios de tecnologias de informacién, que permita informar de manera veraz y
eficiente a los tomadores de decisiones;

VI. Evaluar en conjunto con las dreas sustantivas de la Unidad de Planeacién y Vinculacién Estratégica y
Procesos, los requerimientos para el aino calendario inmediato, de conformidad con los criterios
establecidos en el Plan Anual de Actividades, para que éste sea aprobado por el grupo de trabajo de
evaluacién de propuestas, y

VII. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, las que le confieran otras
disposiciones juridicas y las que le encomiende su superior jerarquico.
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