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 Objetvo

s mesga ol

Las personas servidoras
publicas de la CEAV reciben
capacitacion o sensibilizacién
en materia de ética publica y
conflicto de intereses.

Al finalizar el ano 2021, al menos.
35% de las personas servidoras
publicas de la CEAV han
recibido una o mas
capacitaciones o
sensibilizaciones en materia de
ética publica o conflicto de
intereses,

|. Capacitacion, Sensibilizacion,

Asesoria y Consulta,

Indicador de capacitacion en
materia de ética, integridad
publica y prevencién de conflictos
de intercs.

Las personas servidoras
publicas de la CEAV reciben
asesoria y consulta en materia
de ética publica, o prevencion
de conflictos de intereses,

Al menos 80% de las solicitudes
de asesoria y consulta en
materia de ética publicay
conflicto de intereses que se
presentan al Comité de Etica
en la CEAV son atendidas en
una plazo menor o igual a 10

dias habiles.

I. Capacitacion, Sensibilizacion,

Asesoria y Consulta.

Indicador de eficacia en la
atencion a solicitudes de asesoria
y consulta en materia de ética

publica y conflicte de intereses.

Desarrollar acciones de
difusién para impulsar el
conocimientoy la
sensibilizacion de las personas
servidoras publicas de la CEAV
en materia de ética publica y
conflicto de intereses

Al menocs 80% de las acciones
establecidas en el Programa
Anual de Difusién en materia
de Etica Publica y Conflicto de
Intereses 2021, desarrollado por
la UEPPCI, son atendidas por el
Comité de Etica de de la CEAV
dentro de los plazos

establecidos.

Il. Difusién

Indicador de eficacia en la
implementacion de acciones de
difusion,

Atender las denuncias que se
presenten al Comité de Etica
de la CEAV.

Al finalizar el afno 2021, al menos
B5% de las denuncias recibidas
por el Comité de Etica, fueron
atendidas dentro de los plazos
establecidos,

TP A = A

A

Indicador general de eficacia en
atencion a denuncias.

Actividad  Fechadelnicio | Fecha de Termino | Mecanismo de Verificacién
111 Asegurar gue cada
persona integrante del
Comité de Etica acredite al Sobrecargas de trabajo y
menos uno de los cursos de  |01/02/2021 3h2/2021 Constancias de participacién |movilidad del personal de la
capacitacion o sensibilizacion CEAV.
en linea provistos o sugeridos
por la UEPPCI.
11.2 Impulsar que las personas
servidoras publicas del Sobrecargas de trabajoy
organismo se capaciten en 01/02/2021 3A2/2021 Constancias de participacion |movilidad del personal de la
temas de ética publica y CEAV.
conflicte de intereses.
1.2.1 Brindar asesoria, i
orientacién y consulta en las Imagen digital de difusion de Retacién del parsonal que
. e 01/02/2021 3A2/2021 4 conforma el Comité de la

materias de ética puablica y materiales
conflicto de intereses, CEAV:
211 Difundir contenidos
graficos o audiovisuales sobre
Etica Publica, Cédigo de Etica, . .
Cédigo de Conducta, Ley 18/01/2021 03A12/2021 \mage.n dilsiltall?ada de cada No‘ ?omocer \F;s contenidos
el B A material difundido. graficos en tiempo
Republicana, y materias
afines.
2.2 Difundir contenidos
graﬁ“:c?s‘ 2 a.u-dncwsuales ael Imagen digitalizada de cada |No conocer los contenidos
sensibilizacién sobre 18/01/2021 03/12/2021 # ) )

33 B material difundido. graficos en tiempo
prevencién de la actuacién
bajo conflicto de interés.
2.3 Realizar una campana de
difusion para promover el
conocimiento y cumplimiento Imagen digitalizada de cada |No conocer los contenidos

18/01/2021 03012/2021 b ; :

del Cédigo de Conducta de la material difundide. araficos en tiempo
CEAV e invitar a suscribir la
Carta Compromiso.
3.1 Concluir el registro y
atencion de las denuncias Retardos en la
presentadas ante el Comité  [18/01/2021 3h2/202 Registro en el SSECCOE. conformacion del
de Etica de la CEAV en los expediente
tiempos establecidos
3.1.2 Atender las denuncias |
que se reciban en el Comite
de Etica de la CEAV conforme Retardos en la
a lo establecido en los 18/01/2021 Nzf2021 Registro en el SSECCOE. conformacion del

Lineamientos Generales y en
los protocolos
correspondientes.
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. Objetivo

Meta

. Tema

||'i.:.llc.a&of_' .

_'  Actividad -

 Fechade Inicio

Fecha de Termino

Mecanismo de Verificacion

Riesgo

Asegurarse de la eficacia de las
recomendaciones y acuerdos
de mediacion derivados de
denuncias en materia de ética
publica o conflictos de
intereses resueltas por el
CEPCl de la CEAV.

Al finalizar el afie 2021, al menos
50% de las recomendaciones y
acuerdos de mediacion
derivados de denuncias en
materia de ética pdblica o
conflictos de intereses resueltas
por el CEPCI de la CEAV han
tenido al menos una accién de
seguimiento.

Brindar atencion a las
peticiones o propuestas
ciudadanas que en materia de
ética publica y conflicto de
intereses sean presentadas al
Comité de Etica de la CEAV por
cualquier ciudadano o
ciudadana.

Al finalizar el afio 2021, al menos
B0% de las peticiones o
propuestas ciudadanas que en
materia de ética publicay
conflicto de intereses se
presenten al Comite de Etica
de CEAV son comunicadas a
sus Unidades Administrativas.

11l Denuncias

Indicador de seguimiento a
recomendaciones y acuerdos de
mediacion derivados de
denuncias en materia de ética
publica y conflictos de interés

3.2 Realizar al menos una
accion de seguimiento para
corroborar el cumplimiento
de las recomendacicnes y
acuerdos de mediacion
emitidos por el Comité de
Etica de la CEAV

01/07/2021

3h2/2020

Registro en el SSECCOE.

Reticencia de las partes
involucradas

Indicador de atencion a
peticiones o propuestas
ciudadanas en materia de ¢tica
publica y conflictos de intereses.

3.31 Emitir recomendaciones
a las unidades administrativas
que resulten competentes
para la atencion de las
peticiones o propuestas que
sean presentadas por la

ciudadania.

01/07/2021

3A2/2021

Registro en el SSECCOE.

No recibir recomendaciones
ciudadanas

Realizar las actividades
administrativas inherentes al
Comité de Etica, en apoyo al
cumplimiento de las
actividades sustantivas del
mismo.

Atender en tiempo y forma al
menos 80% de las actividades
de gestion del Comité de Etica,

IV, Gestion

Indicador de cumplimienta
general del Comité de Etica.

4.].1 Mantener actualizado el
directorio de integrantes del
Comité de Etica de la CEAV,

15/02/2021

osMm/zo2

Reporte de Integrantes de
los Comnités (SSECCOE).

Rotacion del persanal que
conforma el Comité de la
CEAV.

4.2 Impulsar que las
personas servidoras publicas
de la CEAV rindan protesta de
curnplir el Codigo de
Conducta.

o1/02/2021

0110/2021

Cficios
Registro en el SSECCOE

Apatia del personal de la
CEAV

4.3 Atender las salicitudes y
requerimientos de
colaboracién que la UEPPC!
plantée durante 2021

04/01/2021

10M12/2021

Reporte de personas que
atendieron las consultas
electrénicas (SSECCOE).

Rotacion del personal que
conforma el Comité de la

CEAV.

Identificar o determinar los
riesgos de integridad
presentes en los principales
procesos sustantivas de la
CEAV

Identificar dos © mas riesgos de
integridad para cinco procesos
institucionales sustantivos del
organismao.

V. Mejora de Procesos

Indicador general de eficacia en
la determinacion de riesgos
institucicnales de integridad.

S11Impulsar la
implementacion de medidas
para prevenir o mitigar los
riesgos de integridad en
diversos procesos
institucionales,

01/02/2021

30/09/2021

Registro en el SSECCOE.

No presentar riesgos de
integridad

Impulsar gque los Cornités de
Etica que han generado
buenas practicas, las
compartan con sus homadlogos
a efecto de fortalecer la ética
en el servicio publico,

El Comité de Etica identifica y
presenta a la UEPPCI al menos
una buena practica en su
actuacion durante 2021,

V. Mejora de Procesos

Indicador de presentacion de
propuestas de buenas practicas
en materia de ética plblicay
conflicto de intereses.

5.21Informar a la UEPPCI
sobre las acciones
trascendentes realizadas por
el Comité de Etica durante
2021, que puedan
considerarse como "buenals)
practica(s)".

12/04/202)

29102021

Imagen digitalizada de envio
de correo electrénico
dirigido a la UEPPCI.

No contar con una buena
practica

o ey
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Tema Actividad

 Nombre

~ Definicién

Formula

Capacitacién

Indicador de capacitacion en materia
de ética, integridad publica y

Nivel de cobertura acurmnulada de los
programas y cursos sobre el tema de
en materia de ética e integridad

Total de servidores pablicos
capacitados en los temas de ética, integridad
piblica o prevencidon de conflictos de interés
a partir de la integracién del Comité de Etica

Intereses

difusién

publica y prevencién de conflictos de
interés, respecto al total de acciones
programadas para el afio

Programa Anual de Trabajo del Comité de
Etica en el afio de referencia

abli i i = * 100
prevencién de conflictos de interés _p“bl'f:a y prevencion de Co”ﬂ'CFOS de Total de servidores piblicos del organismo
interés respecto al total de servidores
publicos del organismo
I. Capacitacion,
Sensibilizacion, Asesoria
y Consulta.
Porcentaje de eficacia en la oportuna Niimero de solicitudes de asesor‘ig o
Indicador de eficacia en la atencién a  |atencion de las solicitudes de asesoria consulta atendidas por el Comité de Etica en
g o i o un lapso no mayor a 10 dias hdbiles
i solicitudes de asesoria y consulta en y consulta en materia de éticae , — - * 100
Asesoria y Consulta & o e A 4 R - L. Numero de solicitudes de asesoria o consulta
materia de ética publica y conflicto de |integridad publica y prevencion de recibidas en el Comité de Etica
intereses. conflictos de interés, respecto al total en el aiio de referencia
de solicitudes recibidas en el afio
Porcentaje de eficacia en la
Diftisid — s . | implementacion de acciones difusion
L B \-usmr‘\ eh materia 3 s ‘n IEECOECE rl:*_lcaua en. N en materia de ética e integridad Nimero de acciones de difusidén efectuadas
II. Difusion Etica Publica y Conflicto de |implementacion de acciones de Ntmero de acciones de difusion incluidas en el | 280

Atencidn de denuncias

Indicador general de eficacia en la
atencion de denuncias

Es el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Etica
durante el ano, dentro de los plazos
establecidos en los Lineamientos
Generales.

Numero total de denuncias en materia de ética, inte—
gridad publica o conflicto de interés que son atendidas
por el Comité de Etica dentro del plazo establecido

Numero total de denuncias en materia de ética,
integridad publica o conflicto de interés incorpo —
radas en el SSECCOE durante el afio de referencia

+ 100

>
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. Tema . Actividad ~ Definicién Férmula
indiieadind - Mide las acciones de sequimiento Nimero total de recomendaciones y acuerdos de—mechacmn
ndicador de seguimiento a , : . 7 i té 3 Finii
: g realizadas por el Comité de Etica a alos que, en ?1 periodo de referencia, el Comité de Etica brindd
i 5 recomendaciones y acuerdos de § : uno o mas seguimientos para conocer su e fectividad )
Eficacia de las diacion derivados de d . efecto de asegurar |a eficacia de las ~om S ofdl ds d - e * 100
. mediacion derivados de denuncilas en . umero tota e denuncias en maleria ade etica,
IIl. Denuncias recomendaciones . o e : recomendaciones y de los acuerdos de ¢ idad pibii licto de interé !
. materia de ética publica y conflictos o ) ) integridad pablica o conflicto de interés que en e
e mediacion, derivados de denuncias periodo de referencia concluyeron con una
atendidas por el mismo. recomendacidén o un acuerdo de mediacién
Nimero total de peticiones o propuestas presentadas
e S ; = por uno o mds ciudadanos o ciudadanas, alas queel
. » o ide la eficacia en la atencién a las _— =y i g 4 .
» Indicador de atencién a peticiones o . Comité de Etica brindé la atencién correspondiente
Atencion a propuestas . R peticiones o propuestas que la - = = + 100
iudad propuestas ciudadanas en materia de ciudadanta presents al Cormnits de Numero total de peticiones o propuestas que uno o mas,
nas - . . .
clugtacand é&tica publica y conflictos de intereses. i : P oddo de ref ) ciudadanos o ciudadanas, presentarén al organismo
ica en el periodo de referencia o 3 - .
publico a través del Comité de Etica
Numero de actividades reportadas como
Refiere el porcentaje de actividades realizadas en el Informe Anual de
R Actividades de gestién del  [Indicador de cumplimiente general comprometidas en el Prograra Anual Actividades del afio de referencia 100
. Gestion e o L : h . T — *
Comité de Etica del Comité de Etica de Trabajo del Comité de Etica que Numero de actividades planeadas en el
son atendidas en el afio de referencia Programa Anual de Trabajo
del aiio de referencia
Numero de procesos sustantives identificados comao
. ’ 3 susceptibles de tener riesgos de integridad, para los
Miderel porcentaje’de accionsside cudles el organismo ha implementado uno o mas
X Indicador general de eficacia en la control implementadas para la . g . .
Controles para riesgos de |, * e A ; ‘ controles que contribuyen a la mitigacién de los mismos
X idad implementacién de controles para mitigacion de riesgos de integridad en . 100
integrida . . . . . : : : i
= riesgos de integridad los principales procesos sustantivos del Niumero de procesos sustantivos del organismo,
organismo identificados por el Comité de Etica como susceptibles
de verse afectados por riesgos de integridad.
V. Meiora de Procesos
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Tema Actividad Nombre _ Definicion Férmula
. ) 5 8 Niamero de actividades desarrolladas por el Comité de
Mide las acciones que los Comités de < - — :
T s i ) X Etica que promueven la ética piblica y la prevencién de
Indicador de generacién de buenas Etica conSIderan como po‘smles interés, calificados como susceptibles de ser compartidas a
Propuesta de buenas practicas que promueven la ética buenas practicas, susceptibles de ser sus homologos como ejemplo de buenas practicas
* 100

practicas

publica y la prevencion de conflictos
de intereses.

compartidas a sus homologos, a
efecto de fortalecer la ética en el
servicio publico.

Numero total de actividades desarrolladas por el
Comité de Etica en el afio de referencia




