MANUAL de Organizaciéon General de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.- Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE LA
COMISION NACIONAL EL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, en cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 19 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, 50. fraccién XVIy 12 fracciones Il y XVI de
la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, 10., 20. fraccion lll, 8 y 14 fraccién XX del Reglamento Interior de la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DE LA
COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
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INTRODUCCION

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar) es un 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas, con
competencia funcional propia.

De conformidad a lo previsto en los articulos 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
y 14 fraccién XX del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, y a fin de
gue la Comisién cuente con un instrumento de apoyo para el ejercicio eficaz y eficiente de las facultades que le
otorgan la legislacion aplicable en materia de los sistemas de ahorro para el retiro, expide la actualizacion a su
Manual de Organizacion General.

El presente Manual de Organizacidon General, muestra la vision, mision y estructura organica basica autorizada
de la Comision, sefialando los objetivos y funciones de las unidades administrativas que la conforman, hasta el nivel
de direccidn general adjunta, y responden a las atribuciones contenidas en el Reglamento Interior vigente publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2012.

ANTECEDENTES

Con fecha 24 de febrero de 1992 se public6 en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el “Decreto que
reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores” y el “Decreto que Reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social y de la Ley
del Impuesto sobre la Renta”. Asimismo, el 27 de marzo de 1992 se publica el “Decreto por el que se establece, a
favor de los trabajadores al servicio de la Administracion Publica Federal que estén sujetos al régimen obligatorio de
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, un Sistema de Ahorro para el
Retiro”.

El Sistema de Ahorro para el Retiro se crea considerando:

. Que el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, sefalé que el objetivo mé&s amplio de la politica
de asistencia y seguridad social, persigue impulsar la proteccion a todos los mexicanos brindando servicios
y prestaciones oportunas, eficaces, equitativas y humanitarias.

o Que el Ejecutivo Federal, dentro de los objetivos de politica econémica y social, planted el fomento del
ahorro interno para la inversion y el esfuerzo de las medidas necesarias para que los trabajadores a su
servicio, puedan mejorar su situacion econdmica, particularmente al momento
de su retiro.

. Que se considero pertinente crear, de manera complementaria, un Sistema de Ahorro para el Retiro, con el
fin de aumentar los recursos a disposicion de los trabajadores al momento de su retiro.

Posteriormente, con fecha 22 de julio de 1994, se publica la Ley para la Coordinacion de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, por la que se crea la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, como 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el objeto de:

. Establecer los mecanismos, criterios y procedimientos para el funcionamiento de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro.

. Operar los mecanismos de proteccion a los intereses de los trabajadores cuentahabientes.

. Efectuar la inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito, de las sociedades de inversion que
manejan recursos de las subcuentas de retiro y de sus sociedades operadoras, asi como de cualquier otra
entidad financiera que de alguna manera participe en los referidos Sistemas.

En diciembre de 1995 se reformd la Ley del Seguro Social, modificando el marco juridico que rige el Sistema de
Pensiones.

El 23 de mayo de 1996, se publicd en el D.O.F. el “Decreto de Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de
Reformas y Adiciones a las Leyes General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, para regular las
Agrupaciones Financieras, de Instituciones de Crédito, del Mercado de Valores y Federal de Proteccion al
Consumidor”, determinando que la coordinacion, regulacién, supervision y vigilancia de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, estan a cargo de la Consar, érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas, con competencia funcional propia.



En marzo de 2007 se reformd la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
modificando el marco juridico que rige el Sistema de Pensiones de los trabajadores al servicio
del Estado.

Con base en lo anterior, la Consar ha conformado su estructura administrativa para atender con eficacia y
eficiencia sus atribuciones de coordinacion, regulacién, control, inspeccién y vigilancia de los Participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, es decir, las instituciones de crédito, administradoras de fondos para el retiro,
instituciones publicas que realicen funciones similares, sociedades de inversion especializadas de fondos para el
retiro, empresas operadoras, empresas que presten servicios complementarios o auxiliares y las entidades
receptoras, que manejen recursos de las subcuentas de retiro de las cuentas individuales y de dichas sociedades de
inversion.

MARCO JURIDICO
Principales Ordenamientos Juridico Administrativos

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F. el 5 de febrero de 1917 y
sus reformas.

Leyes

o Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el D.O.F. el 23 de mayo de 1996
y sus reformas.

o Ley del Seguro Social, publicada en el D.O.F. el 12 de marzo de 1973 y sus reformas (publicada en el
D.O.F. el 21 de diciembre de 1995).

o Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicada en el D.O.F.
el 31 de marzo de 2007 y sus reformas.

o Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores publicada en el D.O.F.
el 24 de abril de 1972 y sus reformas.

o Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 1990
y sus reformas.

o Ley Federal del Trabajo, publicada en el D.O.F. el 1o. de abril de 1970 y sus reformas.

o Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional, publicada en el D.O.F. el, publicada en el D.O.F. el 28 de diciembre de 1963
y sus reformas.

. Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el D.O.F. el 10 de enero de 1936 y sus reformas.

. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, publicada en el D.O.F. el
11 de junio de 2002 y sus reformas.

. Ley Federal de Competencia Econémica, publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre de 1992 y sus
reformas.

. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, publicada en el D.O.F. el 18
de enero de 1999 y sus reformas.

. Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, publicada en el D.O.F. el 29 de junio
de 1992 y sus reformas.

. Ley General de Sociedades Mercantiles, publicada en el D.O.F. el 4 de agosto de 1934
y sus reformas.

) Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, publicada en el D.O.F. el 27 de agosto de 1932
y sus reformas.

) Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en el D.O.F. el 5
de julio de 2010.

. Ley de Instituciones de Crédito, publicada en el D.O.F. el 18 de julio de 1990.
) Ley de Ingresos de la Federacion vigente.

. Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente.



Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el D.O.F. el 30 de marzo de 2006,
y sus reformas.

Ley de Planeacion, publicada en el D.O.F. el 5 de enero de 1983 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 1976 y sus
reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el D.O.F. el 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, publicada en el D.O.F. el 1o. de diciembre de
2005.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, publicada en el D.O.F. el 13
de marzo de 2002 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de
1982 y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de 2008.
Ley Federal de Derechos, publicada en el D.O.F. el 31 de diciembre de 1981 y sus reformas.
Ley Federal de Archivos, publicada en el D.O.F. el 23 de enero de 2012.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Puablica Federal, publicada en el D.O.F. el 10
de abril de 2003 y sus reformas.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales, publicada en el D.O.F. el 24 de
diciembre de 1986.

Ley General de Bienes Nacionales, publicada en el D.O.F. el 20 de mayo de 2004 y sus reformas.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico, publicada en
el D.O.F. el 19 de diciembre de 2002 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el D.O.F. el 4
de enero de 2000 y sus reformas.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, publicada en el D.O.F. el 16
de abril de 2008.

Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicado en el D.O.F. el 28
de junio de 2006 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
publicado en el D.O.F el 11 de junio de 2003 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico publicado
en el D.O.F el 17 de junio de 2003 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico publicado en el
D.O.F el 28 de julio de 2010.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal publicado en
el D.O.F el 6 de septiembre de 2007 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicado en el D.O.F. el 30 de abril de
2004 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, publicado en el D.O.F. el
24 de abril del 2012.

Reglamento para el otorgamiento de pensiones del régimen de cuentas individuales del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el D.O.F. el 21 de julio de
2009.

Reglamento para el otorgamiento de pensiones de los trabajadores sujetos al régimen del articulo décimo
transitorio del Decreto por el que se expide la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, publicado en el D.O.F. el 21 de julio de 2009.

Acuerdos



Acuerdo por el que se establecen Reglas Generales sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro, publicado
en el D.O.F. el 30 de abril de 1992 y sus reformas.

Acuerdo por el que se expiden Reglas Generales sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro, establecido en
favor de los trabajadores al servicio de la Administracion Publica Federal que estén sujetos al régimen
obligatorio de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
publicado en e DOJF. e 4 de mayo de 1992, FED.O. 20 de mayo
de 1992 y sus reformas.

Acuerdo por el que se establecen reglas generales sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro de los
trabajadores sujetos a las Leyes del Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, publicado en el D.O.F. el 22 de septiembre de 1994 y sus reformas.

Acuerdo por el que se establecen reglas generales sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro de los
trabajadores sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
publicado en el D.O.F. el 22 de septiembre de 1994.

ATRIBUCIONES
LEY DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

ARTICULO 20.- La coordinacién, regulacion, supervision y vigilancia de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
estan a cargo de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro como 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas,
con competencia funcional propia en los términos de la presente ley.

ARTICULO 50.- La Comision tendra las facultades siguientes:

VI.

Regular, mediante la expedicion de disposiciones de caracter general, lo relativo a la operacion de los
sistemas de ahorro para el retiro, la recepcién, depésito, transmision y administracion de las cuotas y
aportaciones correspondientes a dichos sistemas, asi como la transmisién, manejo e intercambio de
informacion entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los institutos de
seguridad social y los participantes en los referidos sistemas, determinando los procedimientos para su
buen funcionamiento;

Expedir las disposiciones de caracter general a las que habran de sujetarse los participantes en los
sistemas de ahorro para el retiro, en cuanto a su constitucion, organizacién, funcionamiento,
operaciones y participacion en los sistemas de ahorro para el retiro, tratAndose de las instituciones de
crédito esta facultad se aplicara en lo conducente;

Emitir en el ambito de su competencia la regulaciéon prudencial a que se sujetaran los participantes en
los sistemas de ahorro para el retiro;

Emitir reglas de caracter general para la operacion y pago de los retiros programados;

Establecer las bases de colaboracién entre las dependencias y entidades publicas participantes en la
operacion de los sistemas de ahorro para el retiro;

Otorgar, modificar o revocar las autorizaciones a que se refiere esta ley, a las administradoras y
sociedades de inversion;

VI bis. Conocer de los nombramientos de los consejeros, directores generales, funcionarios de los dos niveles

VILI.

inmediatos inferiores y comisarios de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, con
excepcion de las instituciones de crédito;

Realizar la supervision de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro. TratAndose de las
instituciones de crédito, la supervision se realizard exclusivamente en relacion con su participacion en
los sistemas de ahorro para el retiro.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y la Comision,
de comun acuerdo, estableceran las bases de colaboracién para el ejercicio de sus funciones de
supervision;

VIII.  Administrar y operar, en su caso, la Base de Datos Nacional SAR;

Imponer multas y sanciones, asi como emitir opinion a la autoridad competente en materia de los delitos
previstos en esta ley;

Actuar como organo de consulta de las dependencias y entidades publicas, en todo lo relativo a los
sistemas de ahorro para el retiro, con excepcion de la materia fiscal;



XI. Celebrar convenios de asistencia técnica;

Xll.  Dictar reglas de caracter general para determinar la forma en que las administradoras deberan
remunerar a sSus agentes promotores, ya sea que éstos tengan una relacion laboral con la
administradora, le presten sus servicios a través de terceros, o sean independientes;

Xlll.  Rendir un informe trimestral al Congreso de la Unidn sobre la situacion que guardan los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, en el que se deberan considerar apartados especificos sobre:

a)

b)

c)

d)

e)

Las carteras de inversién de las sociedades de inversion, incluyendo un andlisis detallado
de cémo el régimen de inversién cumple con lo descrito en el articulo 43 de esta Ley;

La adquisicién de valores extranjeros. Este apartado debera incluir informacién del porcentaje de la
cartera de cada Sociedad de Inversién invertido en estos valores, los paises y monedas en que se
hayan emitido los valores adquiridos, asi como un andlisis detallado del efecto de estas inversiones
en los rendimientos de las sociedades de inversion;

Las medidas adoptadas por la Comision para proteger los recursos de los trabajadores a que se
refiere la fraccion XllI bis del presente articulo;

Informacion estadistica de los trabajadores registrados en las administradoras, incluyendo
clasificacion de trabajadores por nimero de semanas de cotizacion, niumero de trabajadores con
aportacion, numero de trabajadores con aportaciones voluntarias y aportacion promedio,
clasificacion de los trabajadores por rango de edad y distribucion de sexo y cotizacion promedio de
los trabajadores, densidad de cotizacion por rango de ingreso, edad y sexo.
La informacién anterior sera desglosada por administradora y por instituto de seguridad social o
trabajador no afiliado, seguin corresponda;

Informacion desagregada por administradora relativa a los montos de Rendimiento Neto,
de Rendimiento Neto Real, pagados a los trabajadores, al cobro de comisiones, y en caso de
presentarse minusvalias, el monto de éstas y el porcentaje que corresponda por tipo
de inversion.

Xl bis. Establecer medidas para proteger los recursos de los trabajadores cuando se presenten circunstancias
atipicas en los mercados financieros. Asi como dictar reglas para evitar practicas que se aparten de los

san

XIV. Dar
las

0S usos comerciales, bursatiles o del mercado financiero;

a conocer a la opinién publica reportes sobre comisiones, nimero de trabajadores registrados en
administradoras, estado de situacion financiera, estado de resultados, composicion de cartera y

rentabilidad de las sociedades de inversién, cuando menos en forma trimestral;

XV. Elaborar y publicar estadisticas y documentos relacionados con los sistemas de ahorro para el retiro; y

XVI. Las

Ayudamos a

demas que le otorguen ésta u otras leyes.
MISION

cada mexicano a construir su patrimonio pensionario.
VISION

La CONSAR es una institucion confiable y comprometida, que se encarga de vigilar y proteger los recursos de
las cuentas individuales SAR de los trabajadores.

ESTRUCTURA ORGANICA

Junta de Gobierno

Comité Con
Presidencia
Vicepreside
Direcci
Direcci
Vicepreside
Direcci
Direcci
Vicepreside
Direcci

sultivo y de Vigilancia

ncia de Operaciones

6n General de Supervision Operativa

6n General de Planeacion Operativa

ncia Financiera

6n General de Planeacién Financiera y Estudios Econdmicos
6n General de Supervision Financiera

ncia Juridica

6n General Normativa y Consultiva



Direccion General Adjunta de Normatividad
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DEPENDE DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

OBJETIVOS Y FUNCIONES

Junta de Gobierno
Objetivo
Actuar como érgano colegiado de gobierno de la Comision y de vigilancia de los sistemas de ahorro para el retiro
respecto a su ambito de competencia, procurando proteger el ahorro de los trabajadores prevaleciendo en todo
momento la obtencién de pensiones dignas, asi como la interrelacion con los sectores patronal y obrero a fin de
proteger los intereses de los trabajadores para la obtencion de pensiones dignas.

Funciones

1. Otorgar, modificar o revocar las autorizaciones para organizar y operar o fusionar administradoras y
sociedades de inversion que sean sometidas a su consideracion.

2. Otorgar o revocar las autorizaciones para la adquisicion de acciones de las administradoras y del capital fijo
de las sociedades de inversion que sean sometidas a su consideracion, asi como otorgar las autorizaciones
para que las administradoras realicen actividades analogas o conexas a su objeto social.



10.

11.

12.
13.

14.

Ordenar la intervencion administrativa o gerencial de los participantes en los sistemas de ahorro para el
retiro, excepto a las instituciones de crédito.

Imponer las amonestaciones, suspensiones, remociones e inhabilitaciones que correspondan al personal
gue preste sus servicios a los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, exceptuando al
personal de las instituciones de crédito.

Autorizar la expedicion de reglas de caracter general relativas al régimen de inversién y el cobro de
comisiones, siempre que cuente con la opinion favorable del Comité Consultivo y de Vigilancia.

Establecer los términos y condiciones a los que deben sujetarse las administradoras, respecto a los gastos
gue genere el sistema de emision, cobranza y control de aportaciones, mismos que deberan cubrir al
Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como respecto a cualquier otro servicio que este instituto le preste.

Conocer de las violaciones de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro a la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, reglamentos y disposiciones generales aplicables,
y ordenar la imposicién de las sanciones correspondientes.

Tomar conocimiento y en su caso, aprobar el informe semestral sobre la situacién que guardan los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, que le sea presentado por el Presidente de la Comisién, a fin
de remitirlo al Congreso de la Union.

Tomar conocimiento sobre el informe anual de labores desarrolladas por la Comisién.

Aprobar los presupuestos anuales de ingresos y egresos, para ser remitidos a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para su aprobacién definitiva.

Nombrar y remover a los Vicepresidentes, su Secretario y al suplente de éste, a propuesta
del Presidente de la Comision.

Aprobar la estructura y organizacion de la Comision.

Aprobar los proyectos del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y el Reglamento
Interior de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica gubernamental en materia de clasificacion de informacion, respecto de presentada o generada en
las sesiones.

Comité Consultivo y de Vigilancia
Objetivo

Garantizar que este érgano tripartito integrado por los sectores obrero, patronal y de gobierno, vele por
los intereses de los trabajadores, guardando armonia y equilibrio para el sano y correcto desarrolla
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, previniendo posibles situaciones que presenten conflicto de interés y
practicas monopdlicas de conformidad con el marco legal en materia de Sistemas de Ahorro para el Retiro.

10.

Funciones

Prevenir posibles situaciones que presenten conflicto de interés y practicas monopdlicas en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

Conocer sobre las autorizaciones para la constitucion de las administradoras y sociedades
de inversion.

Otorgar la aprobacion de los nombramientos de contralores normativos y de consejeros independientes de
las administradoras y de las sociedades de inversion que sean sometidos a su consideracion.

Tomar conocimiento de las amonestaciones, suspensiones, remociones e inhabilitaciones de los
contralores normativos y de los consejeros independientes de las administradoras y de
las sociedades de inversion.

Opinar sobre las reglas generales relativas al régimen de inversion.

Opinar sobre las reglas de caracter general relativas al régimen de comisiones y su estructura, asi como de
su aplicacion.

Opinar sobre el procedimiento de contratacion de seguros de vida o de invalidez con cargo a los recursos
de la subcuenta de ahorro para el retiro de los trabajadores sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Opinar sobre las reglas de caracter general que en materia de publicidad y comercializacion.

Tomar conocimiento y en su caso, aprobar la destitucion de los miembros que incumplan la obligacién de
confidencialidad prevista en el articulo 67 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro.

Tomar conocimiento sobre las sanciones impuestas por la Comision.



11. Conocer la informacién relativa a las reclamaciones presentadas ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en contra de las administradoras.

12. Elaborar y presentar un informe anual por escrito sobre el desarrollo de sus actividades a la Junta de
Gobierno de la Comision.

Presidencia
Objetivo
Dirigir las acciones que permitan la implementacién de las disposiciones, que en materia del Sistema de Ahorro
para el Retiro, establece la legislacion federal, coordinando el disefio, aplicacion y supervision de la regulacién
financiera y operativa para preservar los intereses de los trabajadores con cuenta en el SAR
y la correcta operacion y manejo de dicha cuenta, por parte de las administradoras de fondos para el retiro,
las sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro y las entidades financieras autorizadas.

Funciones

1. Representar legalmente a la Comision y ejercitar sus facultades, sin perjuicio de las atribuidas por la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro a la Junta de Gobierno.

2. Ejercitar en los procedimientos judiciales, administrativos o laborales en los que la Comisién sea parte o
pueda resultar afectada, directamente o por medio de los Vicepresidentes o Directores Generales de la
Comisién que se designen en los acuerdos delegatorios, las acciones, excepciones y defensas, producir
alegatos, ofrecer pruebas, interponer los recursos que procedan, presentar desistimientos, y, en general,
realizar todos los actos procesales que correspondan a la Comision o a sus 6rganos, incluyendo la
presentacion de los informes de ley en los juicios de amparo.

3.  Absolver posiciones o, en su caso, rendir declaracion en juicio en representacion de la Comisién o en virtud
de sus funciones cuando las posiciones y preguntas se formulen por medio de oficio expedido por autoridad
competente, mismos que se contestaran por escrito dentro del término establecido por dicha autoridad.

4.  Dirigir administrativamente a la Comision.

5. Presentar a la Junta de Gobierno un informe semestral sobre la situacion que guardan los sistemas de
ahorro para el retiro.

6. Presentar a la Junta de Gobierno un informe anual sobre las labores desarrolladas por la Comisién.

7. Informar a la Junta de Gobierno acerca de todos los asuntos relativos al funcionamiento de los sistemas de
ahorro para el retiro.

8. Proponer a la Junta de Gobierno las medidas pertinentes cuando a juicio de la Presidencia se presenten
hechos o situaciones que afecten el buen funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro.

9. Proponer a la Junta de Gobierno los proyectos de las disposiciones que compete expedir a ese 6érgano de
gobierno.

10. Proponer a la Junta de Gobierno el nombramiento y remocion de los Vicepresidentes, del Secretario de la
misma y del suplente de éste.

11. Realizar la supervision de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro.
12. Nombrar y remover al demas personal de la Comision.
13. Proveer en los términos de esta ley y las demas relativas, el eficaz cumplimiento de sus preceptos.

14. Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico anualmente y cuando ésta se lo solicite, sobre su
actuacion y sobre casos concretos que la misma requiera.

15. Formular y presentar a la aprobacion de la Junta de Gobierno, el presupuesto de ingresos y egresos de la
Comisién en los términos de las disposiciones aplicables.

16. Informar a la Junta de Gobierno sobre el ejercicio del presupuesto, con la periodicidad que la
misma determine.

17. Ejecutar los acuerdos de intervencién administrativa o gerencial de los participantes en los sistemas de
ahorro para el retiro, con excepcién de las instituciones de crédito, en los términos previstos en la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

18. Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno.

19. Ordenar la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de las reglas de caracter general para su debido
cumplimiento.

20. Informar a la Junta de Gobierno sobre el estado y ejercicio de las facultades que le hayan sido delegadas
por ésta.

21. Representar a la Junta de Gobierno en los juicios de amparo en los que sea parte.
22. Expedir las disposiciones internas de la Comision.



23.

24.

25.

26.

Emitir las resoluciones de los recursos de revocacion interpuestos en contra de la imposicion
de sanciones.

Crear grupos de trabajo para el buen funcionamiento de la Comisién y designar a los integrantes
de éstos, de entre el personal de las unidades administrativas.

Ejercer las demas facultades que le delegue la Junta de Gobierno o le sean atribuidas por
la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y otras leyes.

De estimarlo conveniente, delegar las facultades que son otorgadas a la Presidencia por la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como aquéllas que le delegue la Junta de Gobierno de las
facultades previstas en el articulo 8o. fracciones Il y VIl de esa misma Ley, las cuales podran,
a su vez, delegarse en los Vicepresidentes y Directores Generales de la Comisién, mediante acuerdo que
debera ser publicado en el Diario Oficial de la Federacion. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades y
obligaciones que les sean atribuidas a esos servidores publicos en términos del Reglamento Interior de la
Comision.
Vicepresidencia de Operaciones
Objetivo

Supervisar que los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro se conduzcan con estricto apego a la
normatividad vigente, emitiendo mecanismos de prevencion, regulacion y control para verificar que los procesos
operativos, contables y de atencidn permitan preservar la estabilidad en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi
como la salvaguarda de los recursos econdmicos aportados.

10.

11.

12.

Funciones

Planear, proponer y conducir el funcionamiento y operacion de la Direccion General de Supervision
Operativa y de la Direccion General de Planeacion Operativa; asi como determinar, en su caso,
modificaciones a su estructura.

Planear, proponer y conducir la conformacion de criterios y lineamientos aplicables a las operaciones que
se realicen en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Acordar los asuntos que le competen con el Presidente de la Comision y presentarle aquellos que deban
someter a consideracion y aprobacion de la Junta de Gobierno.

Informar al Presidente de la Comisién el desarrollo de las unidades administrativas que tenga a su cargo:
Direccion General de Supervision Operativa y Direccion General de Planeacion Operativa.

Resolver los asuntos que sean competencia de las unidades administrativas a su cargo, asi como aquellos
que le sean delegados o por suplencia.

Elaborar los criterios y lineamientos técnicos para la elaboracion de los proyectos, de reglamentos
y disposiciones administrativas en el &mbito de competencia.

Informar y opinar sobre asuntos de su competencia al Comité Consultivo y de Vigilancia, de acuerdo a lo
gue corresponda conocer a dicho Comité.

Planear, formular, dirigir, instaurar, supervisar y evaluar los programas anuales de labores
y programas especificos que determinen las disposiciones aplicables, asi como las actividades de la
Direccion General de Supervision Operativa y de la Direccion General de Planeacién Operativa, conforme a
las politicas y lineamientos que determine el Presidente de la Comision.

Participar en los comités relativos a la materia de su competencia.

Coordinarse con las demas unidades administrativas para el mejor despacho de los asuntos
de su competencia.

Designar y comisionar, de entre el personal de la Direccion General de Supervision Operativa y de la
Direccion General de Planeacion Operativa, a quienes deban ejecutar las funciones que les encomienden o
a quienes fungiran como representantes de la Vicepresidencia de Operaciones para el cumplimiento de sus
funciones.

Desempefiar las funciones y comisiones que le sean encomendadas por el Presidente de la Comision y las
demas que le confieran otras disposiciones.

Tratdndose de autorizaciones, respuestas a consultas, opiniones que conforme a las leyes corresponda emitir a
la Comision, notificaciones y la celebracion de contratos o convenios, que en términos de la
Ley competa a la Comision emitir o celebrar, los documentos relativos deberan ser firmados por un servidor publico
de la Vicepresidencia Juridica, segun el ambito de sus atribuciones, junto con un servidor publico de la



Vicepresidencia de Operaciones que sea competente para atender y resolver el asunto de que se trate,
los cuales deberan tener puesto de director general adjunto o superior.

Direccion General de Supervisién Operativa
Objetivo

Supervisar que las acciones llevadas a cabo por los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro se
desarrollen con estricto apego a la normatividad, vigilando que se cumplan cabalmente cada uno de los aspectos
considerados para el control, disponiendo acciones preventivas y correctivas que en su caso deban ejecutarse,
derivadas de la inspeccion.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Funciones

Supervisar y dar seguimiento a los diversos aspectos establecidos en la normatividad de los participantes
en los Sistemas de Ahorro para el Retiro en respecto de procesos operativos y registro contable de las
administradoras y la Empresa Operadora.

Canalizar la informacién que recibe de los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro a la
Coordinacion General de Administracion y Tecnologias de la Informacién, con el objeto de que sea
integrada o actualizada en las bases de datos de la Comision.

Proponer a la aprobacion del Presidente de la Comision el programa anual de supervision, que debera
contener las acciones de vigilancia e inspeccién operativa.

Implementar el programa anual de supervision en materia operativa.

Revisar y dictaminar para aprobacion de la Junta de Gobierno, las solicitudes de autorizacion para
constituirse como participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro en materia operativa.

Verificar que el registro contable de las operaciones realizadas por las Administradoras, Prestadoras de
Servicio y las Empresas Operadoras cumplan con la normatividad.

Formular y aplicar examenes, directamente o0 a través de terceros, a los contralores normativos en materia
operativa.

Revisar los informes que presenten los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro por conducto
de su contralor normativo o funcionario autorizado en términos de los programas de correccion operativa,
declarando su procedencia.

Ordenar y, en su caso, supervisar las acciones preventivas y correctivas que le competan, las cuales
deberan instrumentar los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, derivado de los actos de
vigilancia e inspeccion que se practiquen, incluida la correccion de quebrantos.

Ordenar y llevar a cabo visitas de inspeccion operativa a los participantes en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.

Proponer para la aprobacién del Presidente de la Comision y éste a su vez, a la Junta de Gobierno, la
intervencion administrativa y gerencial, asi como vigilar en materia operativa, el desarrollo de las mismas en
coordinacion con la Direccion General de Supervision Financiera y la Direccion General Normativa y
Consultiva .

Supervisar en coordinacion con la Direccion General de Supervision Financiera los procedimientos de
intervencion, disolucion y liquidacion de las administradoras y sociedades de inversion, conforme el articulo
56 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Supervisar que las empresas que presten servicios complementarios o auxiliares a los participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, en las que las administradoras tengan participacion accionaria, se
ajusten en su funcionamiento operativo a las disposiciones que los regulan, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 34 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Habilitar como inspectores a quienes presten sus servicios a la Comisién para llevar a cabo los actos de
inspeccion y auditoria de sistemas a los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro en materia
operativa, previstos en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y en su Reglamento.

Supervisar el apego en la ejecucion a lo dispuesto en los manuales de politicas y procedimientos que
elaboren las Administradoras, Prestadoras de Servicios y la Empresa Operadora respecto a los procesos
operativos.

Verificar que, conforme al Titulo de Concesion, los contratos de prestacion de servicios que las Empresas
Operadoras celebren con los demas Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro y los Institutos



de Seguridad Social se ajusten a las disposiciones normativas aplicables en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.

17. Dar seguimiento, conforme al Titulo de Concesion, a la ejecucién de los contratos de prestacion de
servicios que las Empresas Operadoras celebren con los deméas Participantes en los Sistemas
de Ahorro para el Retiro y los Institutos de Seguridad Social.

18. Emitir, conforme al Titulo de Concesion, el visto bueno en materia del presupuesto de las
Empresas Operadoras.

19. Proponer a la Coordinacion General de Administracion y Tecnologias el disefio y las actualizaciones de las
bases de datos de la Comisiébn en materia operativa en los que se contenga la informacion
que se produzca o proporcionen a ésta los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

20. Definir los métodos y criterios de vigilancia para detectar desviaciones respecto de las normas aplicables a
los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en el ambito operativo.

21. Supervisar en coordinacién con la Direccion General de Supervision Financiera a la sociedades
controladoras de Grupos Financieros, tengan o no el caracter de filiales, cuando asi Ilo
determine la Secretaria de Hacienda de conformidad con el articulo 30 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras.

22. Colaborar con otras autoridades, nacionales o internacionales, en el disefio de supervision e intercambio de
informacién en materia operativa, con el objeto de fomentar la estabilidad de los sistemas de pensiones.

23. Canalizar a la Direccion General Ajunta de Sanciones aquellos asuntos en los que se detecte
0 sea de su conocimiento, algin posible incumplimiento a las disposiciones en materia de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro por parte de los participantes en dichos sistemas, asi como del
contralor normativo.

24. Solicitar informacion y documentacion en materia operativa a los participantes en los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, de acuerdo a lo establecido por los articulos 90 fraccion I, 91 y 113 de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

25. Notificar, inclusive de manera electrénica, a los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, de
los actos, acuerdos y resoluciones que expida en materia operativa.

26. Realizar las demés actividades que le competan, derivadas de las disposiciones aplicables o las que le
hayan sido delegadas.

Tratandose de autorizaciones, respuestas a consultas, opiniones que conforme a las leyes corresponda emitir a
la Comision, notificaciones y la celebracibn de contratos o convenios, que en términos de
la Ley competa a la Comision emitir o celebrar, los documentos relativos deberan ser firmados por un servidor
publico de la Vicepresidencia Juridica, segun el ambito de sus atribuciones, junto con un servidor publico de la
Vicepresidencia de Operaciones que sea competente para atender y resolver el asunto de que se trate,
los cuales deberan tener puesto de director general adjunto o superior.

Direccion General de Planeacién Operativa
Objetivo

Autorizar propuestas de redisefio de procesos operativos asi como disefiar y proponer los diversos aspectos de
la normatividad en materia operativa de los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, entre otros
aspectos, en materia de control de riesgos operativos; procesos de retiros; procesos recaudatorios; procesos de
registro y traspaso de cuentas individuales; y el registro contable de las Administradoras; asi como realizar estudios
y notas sobre proyecciones, economias de escala y mejores practicas en materia operativa de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

Funciones

1. Supervisar las actividades necesarias para la puesta en operacion de n