Tips para comprar en interne
] Haz un

presupuesto.

Verifica que en
| verdad se trate
J Comparay de una oferta.

monitorea los $2.500 /' $1,000
precios. |

 En caso de que

l |dentificay desees pagar a

conoce las meses sin

caracteristicas Intereses,
del producto cercidrate que

gue deseas los pagos no
adquirir. afecten tu

presupuesto.

Recuerda que PROFECO protege y defiende tus derechos en caso de
incumplimientos de los proveedores de telecomunicaciones. Presenta tu queja
con nosotros en Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx/ o por correo

electronico quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx
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2
HoT Consume de manera informada &

® S ALE Antes de comprar teléfonos celulares en sitios de internet debes:

© @ « Asegurarte que el
sitio tenga toda la
Informacion sobre el
procedimiento de
compra, entregay

» Verificar en la
descripcion del
producto, el plazo que

te ofrece como Modelo 12 AR SRS 4 iy
garantia y que esta _'jl.’Eﬂl .’ur‘;. -::I-:::ir sit amet, consect ||,I.|HI A Tu nombre evo uc gn'
C adipiscing elit, sed diam nonummy ™| Nombre de usuario
sea mayor a 90 dlas euismod tincidunt ut lacreet. |_|£ |
naturales. — Recuerda que al
® o T comprar un teléfono
o s | celular tienes derecho
« Conocer los .
: a recibir una poéliza
meca n Ismos pa ra Ia Lorerm ipsum dolor sit amet, conssctetusr ad |.Zli:=.'i“"2‘ elit o
e G ey o et L de garantia por

devolucion, reposicion
o cambio del equipo.

sed dizm T T Ml
H'Eg iStrE r n—. .-L ”_,_ consectet adipiscing elit, s=d
_ fom nonumemy nibh eulsmod tincidun escrito de manera

clara y precisa.

Recuerda que PROFECO protege y defiende tus derechos en caso de incumplimientos de los proveedores de

telecomunicaciones. Presenta tu queja con nosotros en Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx/ o por correo

electronico quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx
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Entregas a domicilio

| ¢

Una de las ventajas al comprar en internet es que
puedes recibir tus productos en la puerta de tu
casa, por ello te recomendamos:

» Verificar la fecha

b estimada de entrega,
I
e el lugar donde se
I envia el productoy la

empresa de
paqueteria que te lo
entregara

g

» Consulta los
términosy
condiciones de la
compra en caso de
que solicites la

devolucion o un
L-— reembolso.

-

L

» Continua con las
medidas de
prevencion derivadas
de la contingencia,
utiliza cubrebocas y

Las empresas que
comercialicen productos
O servicios por internet

deben garantizar tus mantén sana
derechos de la m!sma forma distancia con el
que si se realizara en un repartidor

establecimiento fisico.

Recuerda que PROFECO protege y defiende tus derechos en caso de
incumplimientos de |los proveedores de telecomunicaciones. Presenta tu queja
con nosotros en Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx/ o por correo

electronico I.IE- astelecomunica :iunesmrnrecu.un.mx
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A -
HOT DENUNCIA LA PUBLICIDAD ‘
Sien el Hot Sale

® SALE
detectas que algun

proveedor de servicios o
: . 80 A:I Equipos

de telecomunicaciones off | ot
difunde publicidad o
INformacion enganosa

ik 75% 1
O abusiva via Internet

/

envianos un correo a
procypubli@profeco.gob.mx

S

Recuerda que PROFECO protegey

defiende tus derechos.
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