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Sivas a contratar algun servicio de telefonia movil,
iInternet o tv de paga para mama, recuerda que
tu proveedor te debe informar y explicar el
contenido y alcance del contrato de adhesion,
previo a la contratacion.

Profeco te brinda asesoria si tienes alguna duda o problema
relacionada con tu proveedor o servicio de internet, tv de paga,

telefonia movil o telefonia fija. Comunicate con nosotros via Teléefono
del Consumidor al 5555688722 y 8004688722 o escribenos a
http://telefonodelconsumidor.gob.mx
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Si vas a contratar en linea algun servicio de
telefonia movil, internet o tv de paga para

mama, esto es lo que debes de tomar en cuenta:
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Respalda tus datos
personalesy
actualiza tu
sistema operativo.

Compra a través de
las aplicaciones o
sitios oficiales de
las empresas.

Corrobora el uso
del protocolo https,
especialmente al
momento del pago.
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Revisa los términos
y condiciones antes
de aceptar la
compra.

Comprueba que la
pagina cuente con
una seccion de
“Aviso legal” o
similar.

Considera el tipo de
garantia que ofrece
e| fabricante.

Toma en cuenta las
especificaciones
del producto.

Profeco te brinda asesoria si tienes alguna duda o problema
relacionada con tu proveedor o servicio de internet, tv de pags,

telefonia movil o telefonia fija. Comunicate con nosotros via Teléfono

del Consumidor al 5555688722 y 8004688722 o escribenos a

http:

telefonodelconsumidor.aob.mx
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