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PRESENTACION

La Oficina de los Estados Unidos de América para Desastres en el Extranjero (USAID/OFDA),
Region de Latinoamérica y el Caribe, presenta la Guia para la Implementacion de un Sistema de
Comando de Incidentes (SCI). En pocas palabras, el SClles unf@@ficepto gerencial estandarizado,
en la escena, multi-riesgos. SC| permite a sus usuarios adoptar una estructura organizacional
integrada de mando para enfrentar las complejidades y demandas de uno o multiples incidentes
relacionados a desastres al mismo tiempo minimiza conflictos por limites territoriales juridicos.

Puede expandirse o contraerse para satisfacer diferentes necesidades. Esta flexibilidad lo hace
costo efectivo y ademas eficiente en el gerenciamiento de pequenas y grandes situaciones. (USDA,

Curso ICS 100, pgl)

Esta guia es el resultado de diez anos de implementacion del SCI en cinco ciudades piloto:
Guadalajara, México; San Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica; Cali, Colombia; y Guayaquil,
Ecuador. Estas experiencias han incluido la participacion de organizaciones de primera respuesta,
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, agencias internacionales involucradas
en respuesta de desastres, empresas del sector privado, y organizaciones de la sociedad civil
interesadas en promover politicas publicas relacionadas a manejo de desastres. Este documento
contiene el marco conceptual para guiar a un municipio,provincia,o incluso un pais de Latinoamérica
y del Caribe por las diferentes fases de la implementacion del SCI como ha sido aprendido en
las cinco diferentes experiencias. Debe ser notado que las leyes y reglamentos de cada pais
deben ser observados y adscritos conforme el SCI es adoptado y adaptado en cada pais. La
mayor leccion aprendida del proceso es que una ley o marco regulatorio aprobado en favor de la
adopcion del SCI como el sistema gerencial de emergencias reconocido sirve de catalizador para
la implementacion del proceso de SCI en un territorio.

USAID/OFDA le gustaria reconocer el trabajo de todas las organizaciones y autoridades que
contribuyeron a que la Guia para la Implementacion de un Sistema de Comando de Incidentes
sea una realidad en Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, y El Salvador, especialmente al Cuerpo
de Bomberos de Cali y a los consultores del Programa Regional para Desastres que proveyeron
asistencia técnica y apoyo durante el proceso de diez anos bajo el liderazgo de Luisa Alfaro.
Adicionalmente, apreciamos el apoyo proveido por el International Resources Group.

Nuestra meta es que al compartir las lecciones aprendidas durante la implementacion del SCI,
los nuevos adaptadores posean ambos un marco de referencia y una guia para adaptar el SCl a su
propio contexto y necesidades, manteniendo los conceptos basicos y principios, y siguiendo las
cinco fases presentadas en este documento. Confiamos que un sistema gerencial de pequenos
incidentes y grandes respuestas de desastres bajo el SCI generara mas vidas salvadas, menos
sufrimiento humano e impacto reducido en lo social y lo econémico.

Sidney Velado

Asesor Regional Responsable por RDAP

Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el Exterior
(USAID/OFDA/LAC)
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GUIA PARA ORIENTAR LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES
EN LATINO AMERICA Y EL CARIBE

INTRODUCCION

nlosdltimos ainos,los paises de Latinoamérica

y el Caribe, vienen enfrentado una serie sin

precedentes de desastres y emergencias,
los que requieren de un liderazgo que garantice
un manejo eficiente y eficaz, a través de la
preparacion y ésta solo se logra, si las instituciones
y organizaciones se mantienen en un ciclo
continuo de planificacion, de organizary capacitan,
equipamiento, de ejercicio constante, evaluacion
y acciones correctivas. Ademas, se requiere que
las instituciones cuenten con protocolos y sus
procedimientos operativos institucionales para la

Evaluacion y
Acciones

Correctivas

Ejercitacion

Planificacion

Equipamiento

atencion de las incidentes, eventos u
operativos en los que participan.

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI),
es un sistema gerencial para el manejo de
incidentes, eventos u operativos, inclusive los
sistemas nacionales lo adoptan en caso de de
emergencias y desastres.  El SCI  es la
combinacion de instalaciones, equipamiento,
personal, procedimientos, protocolos
y ~ comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comun. El SCI se
sustenta en las  siguientes caracteristicas y

principios:

Organizacién

Capacitacion



CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS DEL SCI

CARACTERISTICA PRINCIPIOS

Estandarizacion

Mando

Planificacion
y estructura

organizacional

Instalaciones y

recursos

Manejo de las
comunicaciones e

informacion

Profesionalismo

Terminologia comun

Establecer y transferir el mando
Cadena de mando y unidad de mando

Comando unificado

Manejo por objetivos
Plan de accidn del incidente
Organizacion modular

Alcance de control

Instalaciones

Manejo integral de los recursos

Comunicaciones integradas
Manejo de la informacion e

inteligencia

Responsabilidad

Oportunidad y pertinencia de los recursos



EISCl promueve la responsabilidad de administrar
los recursos asignados para lograr efectivamente
los objetivos pertinentes a un incidente, evento
y operativo. Es un sistema funcional y flexible,
que fomenta la estandarizacién para el manejo
de los incidentes, la coordinacion y apoyo de las
diferentes organizaciones dentro de una misma
jurisdiccidn o fuera ésta, en grandes eventos
planeados; y desastres naturales. Todos estos
eventos podrian tener repercusiones a nivel
nacional e internacional.

Desde el afio 2003, la Oficina de los Estados
Unidos de Asistencia para Desastres en el
Exterior de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional [USAID/
OFDA], por medio de su Oficina Regional para
América Latina y el Caribe, ha promovido la
implementacién del Sistema de Comando de
Incidentes, al lograrse avances importantes en
cinco paises pilotos: México, El Salvador, Costa
Rica, Colombiay Ecuador. Cada uno con distinto
nivel de avance.

La experiencia en estos cinco pafses ha
demostrado que, mediante el establecimiento de
unsistemadetrabajo que integre unaterminologia
(lenguaje) comun, estructuras organizacionales
estandares, sistemas de comunicacion integrados,
planes de accidn consolidados, cadena de mando
y unidad de mando, comando unificado, manejo
integral de recursos e instalaciones comunes,
se estd generando un mejor manejo de los
incidentes, operativos y eventos planificados.

En noviembre del 2011, se publico la norma
ISO 22320: 2011, Seguridad Social - Gestidn
de Emergencias - Requisito para la Respuesta a
Incidentes. Esta norma tiene por objeto salvar
vidas, mitigar dafios y asegurar la continuidad
de las lineas vitales como la salud, los servicios
de rescate, agua y suministro de alimentos, la

“Los deben
nivel jurisdiccional mas bajo y apoyado por
capacidades adicionales cuando sea necesario.

Incidentes ser manejados a

Los incidentes comienzan y culminan
localmente, y la mayoria son completamente
manejados a nivel local. Muchos requieren la
respuesta unificada de las instituciones locales,
organizaciones no gubernamentales, y el sector
privado, y algunos requieren adicional por
parte de jurisdicciones vecinas o el Estado”

'NRP

electricidad y el suministro de combustible.

ISO 22320 es una herramienta valiosa que
todos los tipos de organizaciones pueden utilizar
para mejorar sus capacidades en el manejo de
respuesta a incidentes de cualquier crisis. SO
22320 describe las mejores prdcticas mundiales
para el establecimiento de mando y control de
las estructuras organizativas y procedimientos,
apoyo a la decision, la trazabilidad y la gestion
de la informacion. Interoperabilidad entre las
organizaciones involucradas es esencial para
el éxito de respuesta a incidentes. Asimismo,
establece las bases para la coordinacion vy la
cooperacion, asegurando que todas las partes
pertinentes actien en forma articulada durante
un desastre, lo que minimiza el riesgo de
malentendidos y garantiza un uso eficaz de los
recursos.

Es de suma importancia resaltar que cuando
existe una legislacion que rige la adopcidn del SCI
como el sistema de gerenciamiento de incidentes
y desastres en una jurisdiccion 6, en el mejor de
los casos, a nivel nacional, se integran con mayor
facilidad las organizaciones de primera respuesta.
El presente documento, tiene como objetivo,
proporcionar informacion bdsica que gufe al

" The National Response Plan (NRP) on March 22, 2008, p 10.
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usuario por las cinco fases recomendadas para
la implementacidn de un proceso de Sistema de
Comando de Incidentes. Indistintamente que su
aplicacion sea en un municipio, departamento,
provincia, estado, pais o de ser aplicado por el
sector privado y organismos no gubernamentales,
haciendo las adaptaciones respectivas. Estas cinco
fases son el resultado de la implementacion de
USAID / OFDA / LAC en los Ultimos diez ahos
en |os paises pilotos anteriormente mencionados.
Esta guia presenta los requerimientos para la
implementacion de del Sistema de Comando de
Incidentes (SCI), que la experiencia en los paises
pilotos de Latinoamérica, ha demostrado que se
da paulatinamente, ya que constituye un proceso.
Todos los requerimientos de esta Guia SCI, son
genericos y aplicables en cualquier organizacion,
sin importar su tamafio & servicios que preste a
la sociedad. El SCI, por ser un sistema dindmico
y flexible, se  ajusta a los requerimientos
especificos de cada operacidn en el campo,
por el amplio espectro de emergencias, que
van desde pequefas hasta complejas, naturales
6 antrdpicas. La experiencia nos ha mostrado
que después de un desastre, hay una mayor
sensibilidad de las autoridades para la adopcion
del Sistema de Comando de Incidentes. Lo ideal

es cuando la voluntad politica lo establece a
nivel nacional bajo una norma donde involucra a
las organizaciones de primera respuesta. Sistema
Educativo, Organizaciones no Gubernamentales
y la Empresa Privada.

;POR QUE ES NECESARIO
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
COMANDO DE INCIDENTES?

Las razones pueden ser muchas, pero
primordialmente pueden citarse:

* El aumento de la poblacidn y el crecimiento
urbano.

* £l aumento de incidentes que requieren el
involucramiento de distintas instituciones.

e Limitaciones de recursos en todos los niveles,
que demanden una ayuda mutua entre las
instituciones.

* Aumento del riesgo para la vida y propiedades,
a raiz de los desastres de origen natural o
provocado por la accion humana.

* El incremento de incidentes que requieren
costos compartidos.

* Incidentes complejos, de alto riesgo, demandan
mucho tiempo y no se cuenta con experiencia
previa.

* Incorporacién de nuevos Modelos de Gestidn;
ISO, OHSAS [Organizacién y Coordinacion],
Acreditacidn Nacional e Internaciondl.

* Necesidad de documentar y disponer de
documentos que soporten el incidente para la
rendicion de cuentas.

* Necesidad de registrar los resultados de las
acciones tomadas.

UN SISTEMA BASADO EN FASES Y
PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

La administracion juega un papel protagdnico en
nuestra sociedad,ya que en la practica lo realizado
por el ser humano, se lleva a cabo mediante el
proceso administrativo. La administracion se
encuentra presente en cualquier actividad por
mds pequeia que sea, porque la planificacidn,
la organizacion, la direccidn v, el control, aunado
a la toma de decisiones, la coordinacidn vy la
comunicacion, son clave para el logro de los
objetivos.



El SCI  toma como base los principios
administrativos, con el fin de que los responsables
de las emergencias (comandante de incidentes),
sean verdaderos gerentes que planifican,
organizan, dirigen y controlan los esfuerzos de
los grupos de primera respuesta que responden
ante una emergencia o Iincidente, ademds
saben utilizar y optimizar, todos los recursos
para alcanzar el plan de accidn establecido.

PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL SCI
Propasito:

Promover la eficiencia de las instituciones en
la respuesta a todo tipo de incidentes, eventos,
operativos y desastres naturales.

Objetivos:

* Integrar las instituciones publicas, privadas y
comunitarias, encargadas de las emergencias,
para  lograr un trabajo planificado vy
coordinado en la atencion de incidentes vy
eventos adversos.

* Formar competencias (educacion, formacion,
habilidades y experiencias apropiadas) en SCI
en el personal de organizaciones técnicas vy
de primera respuesta. Desarrollar protocolos
interinstitucionales y procedimientos en las
instituciones de primera respuesta.

* Estandarizar la tipificacion de los recursos.

* |mplementar la estructura organizacional del
SCl en el manejo de emergencias.

e Utilizar instrumentos tecnoldgicos, que
permitan facilitar y mejorar la administracién
de las emergencias.

* Fercitar el SCI a través del manejo de
incidentes diarios, simulaciones y simulacros.

* Evaluarel manejo de emergencias e identificar
las acciones correctivas.

FASES DEL PROCESO DE SISTEMA
DE COMANDO DE INCIDENTES
(SCI)

;Por qué fases?

En afo 2003, USAID / OFDA / LAC inicia en
Ameérica Latina el apoyo para la implementacion
del SCI, concentrando sus esfuerzos en la fase de
capacitacion; pero conforme fue avanzando vy
evaludndose la implementacidn, se encontraron
una serie de vacios y debilidades en las
instituciones que no les permitia implementar
el sistema. Algunos de los vacios encontrados,
fueron que el marco legal no incorporaba el uso
del SCl, es decirhabfa contradicciones entre leyes,
existia carencia de protocolos para la atencion
de las emergencias e incidentes, las instituciones
carecian de procedimientos operativos escritos
para la atencidon de incidentes, no todos tenian
un diagnodstico actualizado del municipio, no
habfa un inventario de recursos que permitiera
saber con cudnto se disponia para atender
las emergencias e incidentes en el Municipio.
Asimismo, no habfa estdndares en la capacitacion
del personal, en equipos y herramientas, dado
que cada institucion tenfa su propio  sistema
de comunicacion y operaban en bandas
diferentes. Ante estos vacios, se determind que
no solo se requeria de la capacitacion, sino que
era necesario implementar un proceso para
que, las instituciones y organizaciones, pudieran
llegar a una estandarizacion. Ante este hecho,
se acordd con los paises donde se realizaban los
procesos pilotos, un modelo de cinco fases: Fase
de Aproximacidn, Fase de Linea base, Fase de
Capacitacion, Fase de Implementacién vy la Fase
de Consolidacion y Seguimiento. A continuacion
se describe cada una de las fases.



Capacitacion

Linea
Base

-5,

Aproximacion

M

FASE I:
APROXIMACION

Esta fase promueve un acercamiento con
las autoridades, a fin de conocer el interés y
compromiso para Iimplementar el sistema
como un proceso. Se divide en varias etapas:
exploracion, sensibilizacion a mandos altos y

Implementacion

Consolidacion y
Seguimiento

medios altos, memorandum de
entendimiento, conformacién del  equipo
técnico que va a digr el proceso,
revision y elaboracidn de procedimientos y

protocolos.

® ®

Exploracion Sensibilizacién

de

entendimiento

Memorandum

Conformacion Protocolos y
de procedimientos
equipo técnico



A) EXPLORACION

En esta etapa de dialogo inicial "se vende" la
idea a los potenciales socios que estarfan
involucrados. Se recomienda en esta etapa
realizar las siguientes actividades.

Hacer una revision legal de la normatividad
nacional vigente

Revisar  concienzudamente la  Constitucidn
Politica, Leyes de Emergencias Nacionales vy
Estatales, reglamento a dichas leyes, otras leyes
O normas, decretos, acuerdos, resoluciones, con

el fin de identificar la normativa vigente sobre
el manejo de las emergencias, la autoridad vy
responsabilidad legal de cada organizacion en los
diferentes tipos de emergencias y si hay aplicacion
de un sistema gerencial para el manejo de las
emergencias como el SCI.

Investigar si hay acciones del SCI que se estdn
realizando en el pais.

Es de sumaimportanciatomaren cuenta acciones
previstas v esfuerzos realizados por diferentes
organizaciones en SCI| para tomar en cuenta las
lecciones aprendidas y no empezar de cero.

Verificar si el organismo rector de emergencias,
las instituciones de primera respuesta,
organizaciones técnicas y de servicios publicos,
tienen interés en adoptar e iniciar un proceso
de implementacion del SCI.

Revisar el marco legal para observar si se ajusta o
si se requiere desarrollar una nueva ley nacional
que permita la estandarizacidn en los diferentes
sistemas para el manejo de las emergencias. En
algunas ocasiones, las instituciones  se

organizan por si solas y en otras, solicitan el
asesoramiento a otro Municipio o Provincia, en
la que se estd implementando un proceso, o
bien solicitan asesorfa directamente a USAID/

OFDA/LAC.

Cuando se inicia un proceso SCI, lo ideal es
que todas las instituciones se integren al sistema,
por ejemplo: Bomberos, Cruz Roja, Cruz Verde,
Policia Nacional, Policia de Carreteras, Organismo
de Investigacion Judicial, Empresa de Servicios de
Agua, Electricidad, Obras Publicas, Hospitales vy
Aeropuerto (si hay uno en su jurisdiccion). Si
NO es posible que estén todas las instituciones,
se recomienda que para iniciar el proceso
SCI, se cuente con el interés de al menos tres
(3) instituciones, pero en todos los casos, se
requiere el respaldo de la autoridad rectora de
las emergencias, o bien de la Alcaldia Municipal
o Gobernacidon Departamental o Estatal, segin
corresponda en la division polftico-administrativa
del pals.
Algunas de las preguntas que deben hacerse en
esta etapa, son:
o (Cudles son los problemas que estdn dificultando
el manejo de las emergencias en el nivel de

Municipio, Provincia, Departamento, Estado o
Pais?

o (¢El Municipio, Provincia, Departamento, Estado
o Pais, cuenta con Planes para el Manejo de
Emergencias?

o (Cuenta el Municipio, Departamento, Provincia,
Estado o Pais, con un Comité de Emergencias
funcionando?

o (Existe algin mandato legal que estipule el uso
del SCI?

o (Estdn todas las instituciones particibantes
dispuestas a incorporar a lo interno, el SCI?

o (Qué dificultades se podrian presentar en la
implementacién del proceso?

B) SENSIBILIZACION
En esta etapa se recomienda realizar las siguientes
actividades:



Presentacion a las autoridades y directivos de
las instituciones, el modulo SCI Nivel Toma de
Decisiones (SCI-NTD).

Se analizan las diferentes fases y los compromisos
que adquieren al involucrarse en el proceso SCI.
En esta sesion, las autoridades dan su aprobacion
o no.Se debe propiciar la designacidon de una
institucidn para que coordine localmente el
proceso.

La institucion que lidera el proceso deberd
preparar un borrador de carta o memordandum
de entendimiento.

Esta es clave para formalizar el compromiso de
las instituciones a participar en la implementacion
del SCI. Se debe circular dicho borrador entre las
instituciones participantes para su revision. La
institucidn coordinadoraasume laresponsabilidad
de compilar las sugerencias y preparar la version
final. Este memorandum puede ser de dmbito
Municipal, Provincial, Estatal o de Pafs, y debe ser
firmado por la madxima autoridad institucional
participante

Presentar a lo interno de cada institucion, el
mddulo SCI Nivel Toma de Decisiones, dirigido
a directivos, con quienes se comparten los
acuerdos logrados con las autoridades, y se
explica lo que significaria para la institucion u
organizacion, participar en el proceso SCI.

C) FIRMA MEMORANDUM O CARTA DE
ENTENDIMIENTO

Para la firma del memordandum o carta de
entendimiento, se sugiere hacer un acto oficial en
el cual participen las directivas de las instituciones
que van a participar en el proceso y la mas alta
autoridad del Municipio, Departamento o Estado.
Se debe reproducir un original para cada
institucidon, en la que se consignen las firmas
originales en cada documento, de los respectivos
representantes. Se recomienda a los medios
de comunicacion, explicarles en que consiste el

nuevo sistema de trabajo y preparar un boletin
de prensa, explicando lo que pretende el

proceso.
D) CONFORMACION DEL EQUIPO
TECNICO
Para la conformacion del equipo técnico

responsable de coordinar el proceso, sugiere
que:

La institucidn rectora del manejo de las
emergencias sea la institucion coordinadora lider
del proceso, quien deberd enviar un comunicado
oficial a las instituciones del sistema nacional
que van a participar, solicitando la designacion
de los delegados que conformaran dicho equipo
técnico.

Cada institucidon/organizacién, nombra un
delegado titular y un suplente, quienes seran los
interlocutores a lo interno de sus instituciones,
durante todo el proceso de implementacion
del proceso SCI. El equipo técnico establecera
un  reglamento de  funcionamiento vy
responsabilidades, y contara con un directorio
actualizado.

El equipo técnico deberd elaborare un plan de
trabajo y establecerlas reuniones, de acuerdo con
la conveniencia y necesidades de los miembros
del equipo.




El organismo coordinador o quien sea designado,
llevard un control de actas de las reuniones,
las cuales deberan ser divulgadas a todas las
instituciones que estdn involucradas en el
proceso del SCI. Estas deben ser enviadas a los
directores de las instituciones con copia a los
delegados del Equipo Técnico.

E) ELABORACION DE PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS

El equipo técnico debe revisar si  se cuenta
a nivel del Municipio con una matriz de
responsabilidades para la atencidn de incidentes,
con base en el andlisis legal de las competencias
y responsabilidades de cada institucion. También
se debe revisar; si hay protocolos para la
atencion de incidentes y si las instituciones
participantes tienen actualizados los manuales
de procedimientos escritos para la atencion de
incidentes y emergencias. Cada Institucion debe
hacer una presentacion corta de los documentos
con que cuenta. Recuerde que en algunos casos,
los procedimientos operativos se manejan con
restricciones. Si no existiera, el equipo técnico
recomendard lo pertinente, para apoyar a
esas organizaciones que no cuenten con dichos
documentos; y puedan tomar la decision para su
desarrollo. Finalmente se establecerd un plan de
trabajo

PROCEDIMIENTOS
En SCI define procedimiento, como una
secuencia detallada de pasos o acciones a

seguir, ante determinada situacion o escenario.
Los integrantes del equipo técnico deben revisar

lo siguiente:
e El afio en que fueron elaborados y Ultima
fecha de actualizacion.

* Indagar si todo el personal operativo los
conoce y los aplica (comprobar con registros).

e Si estdn disponibles para su consulta dentro

de los vehiculos, cuarteles, estaciones o filiales.
Si cuenta la institucion con un equipo

responsable de la normalizacion de dichos
procedimientos.

Con que periodicidad son revisados y
actualizados los procedimientos y el tipo de
oficializacion (resolucidon, acuerdo, decreto,
entre otros).

Con la informacién recopilada, cada
miembro del equipo técnico, al interior de



su institucion/organizacion, debe hacer las
recomendaciones para que sean revisadosy
actualizados o que se realice la elaboracidn
del manual de procedimientos, si ésta no
contara con uno.

A continuacidn  se describen algunos de
los pasos a seguir para el desarrollo de un
Manual de Procedimientos Operativos en
una institucion/ organizacion:

* Conformar un equipo de trabajo para la
elaboracién de los procedimientos. En
algunos paises se le ha denominado equipo
de normalizacion.

* Oficializar por parte de la Direccidn, la
conformacién del equipo de normalizacion.

* Informar al personal acerca del proceso que
se realizard en la institucidon u organizacion.

* Realizar un taller de procedimientos para
explicar la metodologia

e Definir los escenarios y elaborar
procedimientos que se requieran

los

* Optar por el modelo de formato a utilizar
por la institucidn y establecer un plan y
cronograma de trabajo.

* Seleccionar el personal que conformard y
apoyard el grupo de normalizacion,de acuerdo
con la especialidad y los procedimientos que
estarfan apoyando.

* La institucion define el lider del equipo, que
serd el enlace con el Consultor de Pais vy el
Consultor Técnico especialista de USAID/
OFDA/LAC.

La elaboracion de un manual de procedimientos
hasta ser publicado, de acuerdo con la reciente
experiencia con los paises pilotos, puede
durar entre ocho meses y un ano y medio.
Este proceso lleva varios talleres de trabajo
para la elaboracion, revision, edicidn, validacion,

oficializacion, publicacion y socializacion. El
manual debe ser aprobado por la maxima
autoridad de la institucidon, mediante resolucidn
u otro documento oficial.

La socializacion e incorporacion de  nuevos
procedimientos en la institucidn, si los hay, debe
estar a cargo del grupo de normalizacion, el cual
debe establecer un cronograma del trabajo para
llevar a cabo los talleres de socializacion. En los
paises seleccionados donde se realiza el proceso
piloto, se han requerido hasta dos anos, para
la iIncorporacidon de los procedimientos, pues
se necesita un gran esfuerzo, convencimiento y
cambio de actitud en las personas. Es oportuno
realizar simulacros e incorporarlos en la
capacitacion en cada uno de los temas segun
corresponda. Esto permitird una aproximacion
ordenada a una actividad especifica, para
el beneficio y  cooperacion de todos los
involucrados.



Los protocolos interinstitucionales

son acuerdos de trabajo entreidos o md
“instituciones, que regulan proceses, fu

para la coordinacion durante la respue

determinados incidentes o escenarios

Para la elaboracién de dicho manual, se requiere desarrollar las siguientes actividades:

« Conformar un equipo de trabajo (Equipo Técnico SCI)  « Presentar el borrador del manual de protocolos a
y personas claves especialistas de las instituciones y

R o las autoridades de las instituciones para su revisién
organizaciones que participan en el proceso).

+ Organizar, cuando las instituciones lo consideren v Recopilar e incorporar las  observaciones

pertinente, un taller de protocolos para explicar la presentadas por las instituciones.
metodologia, establecer los escenarios, seleccionar el
modelo de formato a utilizar y establecer un plan y
cronograma de trabajo para su elaboracion. aprobacién y oficializacién.

v Preparar el borrador de resolucién para su

+ Contar con el apoyo de un abogado para que ayude ' Organizar el evento para la oficializacién de los
al equipo a aclarar las interpretaciones que se hagan a protocolos.

la normativa que esté vigente en el municipio, estado, , Apoyar su publicacién y socializacion en las

provincia o departamento, para la atencién de las instituciones.

emergencias. « Realizar simulaciones que permitan y promuevan
+ Establecer los equipos que trabajaran por especialidad que las instituciones se vayan apropiando de los
para la elaboracion de los protocolos protocolos y ejercitando sus capacidades

* Esta etapa puede ser desarrollada en cualquiera de las fases del proceso, que a juicio del equipo técnico lo considere pertinente.



FASE 2:
CONSTRUCCION DE
LINEA BASE

La Linea Base es un diagndstico para determinar
el estado situacional del Municipio, Provincia,
Departamento, Estado o Pafs.Para su elaboracion,
se requiere:

Conformar el grupo de trabajo que apoyard la
elaboracidn del diagndstico junto con el equipo
técnico.

Cada institucion hard una presentacion que
contenga los objetivos de la Institucion, su marco
legal, estadistica de los incidentes que atiende,
estructura organizativa, relacidon de recursos con
que cuenta la institucion a nivel operativo para
atender las emergencias, tipo de capacitacion
que se le brinda al personal, su sistema de
comunicacion y registro, finalmente su estadistica.

Para elaborar la Linea Base, se parte de la
informacion disponible en las instituciones en
el Municipio, Provincia, Departamento, Estado
o Pais. La linea base constituye un punto de
referencia inicial del tipo de incidentes y la
capacidad que se tiene para su atencion, nivel de
capacitacion y los recursos con que se cuenta
para enfrentar las emergencias, el sistema de
comunicaciones disponible y una estimacién de
como los incidentes podrian evolucionar en el
futuro. Es un punto de referencia esencial para
la planificacion futura y para el establecimiento
de indicadores.




Estructura (contenido) del documento
de Linea Base

* Introduccidn

Descripcion:  se debe indicar la ubicacion
geogrd ica, politico-administrativa y  rasgos
biofisicos en forma muy general del Municipio,
Provincia, Departamento, Estado o Pars.

o Resumen Ejecutivo del marco legal para el
manejo de las emergencias. leyes, decretos y
normativas locales.

Problemdtica de incidentes en el Municipio,
Provincia, Departamento, Estado o Pais. Tipo de
incidentes, sus causas y efectos.

* Tipo de estadistica que se utiliza en el Municipio,
Provincia, Departamento, Estado o Pais, para
recopilar la informacién sobre los incidentes que
atienden.

* Proyeccidn
anos.

estimada para los proximos [0

* Estructura Organizativa existente en el
Municipio, Provincia, Departamento, Estado o
Pais, para el manejo de incidentes: descripcion
de las instituciones que participan, las labores
que redlizan, el marco legal que las rige y los
recursos con los que cuenta para la atencidn de
las emergencias.

* Preparar un cuadro resumen del personal con
que cuenta cada institucion.

* Programa de Capacitacion que se desarrolla en
el Municipio, Provincia, Departamento, Estado o
Pais, en el drea de los desastres, tipos de cursos
que se dictan, recurso humano capacitado,
necesidades existentes y dreas prioritarias para
la capacitacién en SCI.

* Prepararun cuadro resumen de las necesidades
de capacitacién en SCl' y ndmero de personas
que se requieren capacitar por cada nivel.

Experiencia  en el  Municipio,  Provinciq,
Departamento, Estado o Pais, en el uso del
Sistema de Comando de Incidentes y que
instituciones lo estan aplicando.

» El sistema de comunicaciones que existe en el
Municipio, Provincia, Departamento, Estado o
Pais, para la atencidn de incidentes.

Una vez elaborada la Linea Base, el equipo

técnico hace la divulgacion en las instituciones
participantes, sobre el diagndstico y las
recomendaciones y elaborar un de Plan de
Accion. Se recomienda que para esta actividad
el Consultor de Pais de USAID / OFDA / LAC,
acompane al equipo técnico y analice con
las autoridades, las estrategias a seguir y las
recomendaciones para definir un plan de trabajo.
Para pasar a la fase 3, se recomienda haber
realizado las actividades de las fases | y 2. Se
sugiere igualmente que la linea base sea revisada
y actualizada cada cinco afios o cuando el equipo
técnico lo considere necesario, de acuerdo con
los cambios, por ejemplo, de crecimiento de
poblacidn, crecimiento en la infraestructura,
aumento en el comportamiento de los incidentes,
recursos disponibles, entre otros.

En esta fase, cada institucion hace un inventario

de recursos y define cudles podrian estar
disponibles para un evento de gran magnitud. El
equipo técnico debe promover latipificacion de
los mismos, de acuerdo con las codificaciones
que se establezcan. Lo recomendable es que esta
tipificacion sea a nivel de pais.



FASE 3:

En esta fase, los integrantes del equipo técnico
deben ser los primeros en  recibir capacitacion
en SCly preparar (a quienes tengan habilidades
para ensefar) cual serd la base para la formacién
de los primeros instructores de los cursos,
hasta consolidar un  equipo de capacitacion
a nivel interinstitucional. Se recomienda que
los miembros del equipo técnico monitoreen
los cursos para mantener el control de las
capacitaciones y mantengan una base de datos
de instructores y personal que aprueba el curso,
y asi vigilar su calidad. De acuerdo con el Plan de
Accidn elaborado que resulte de la informacion
de lalinea base,se debe establecer una estrategia
para capacitar al personal de primera respuesta
y de las instituciones técnicas involucras en el
proceso. Ademas, se debe definir el tiempo que
les tomard para tener las personas capacitadas y
los niveles alos que prioritariamente se requiere
dar este tipo de capacitacién (lo ideal es que haga
parte de la curricula regular de capacitacion de
las instituciones). Esto es clave para avanzar con
mayor rapidez, por ejemplo mediante el sistema
e-learning a nivel basico u otro.

En la actualidad USAID / OFDA / LAC dispone
de varios niveles de capacitacion de SCI, que
pueden ser utilizados de acuerdo con las
necesidades de las instituciones/organizaciones:

Mddulo nivel toma de decisiones.

* Curso Bdsico SCI

* Curso Intermedio SCI

* Curso Avanzado SCI

* Talleres de formacion de instructores

» aller para la elaboracion de protocolos y

procedimientos

Se recomienda que los cursos no sean dirigidos
a una sola institucion, a fin de promover que
se trabaje en forma interinstitucional, pues ello
contribuye a fomentar el trabajo en equipo vy la
coordinacion operativa. Para mayor informacion
ver anexo o coordinar con el consultor de pafs.



FASE 4: ,
IMPLEMENTACION

En esta fase, se promueve que las instituciones
y organizaciones implementen el SCl como
una herramienta de trabajo en los diferentes
incidentes, eventos y operativos, tanto en el
antes, el durante y el después. Se promueve su
implementacién, entre otros, por los Grupos:
USAR, Bomberos Forestales, APH (Atencidn
Pre-Hospitalaria), materiales peligrosos. Ademds
en esta fase, se establecen indicadores y se
definen los procesos de monitoreo y evaluacion
a lo interno de sus instituciones/organizaciones.
También se  recomienda realizar ejercicios
de simulacion y simulacros para evaluar a
lo interno de la institucidn, la capacidad vy
autonomia, para tomar las acciones correctivas
de sus procedimientos, capacidades y nivel de
aprestamiento. Debemos hacer notar que la
experiencia ha mostrado que los simulacros vy
simulaciones sin la previa socializacién de los
procedimientos y protocolos, generan desgaste
innecesario de esfuerzo y recursos.

Esta fase, permite promover el desarrollo de
resoluciones legales, cambios en los sistemas
administrativos para la respuesta por parte de
las instituciones y promueve el desarrollo de
procesos para la certificacion bajo normas de
calidad ISO, acreditacion INSARAG u otros.




FASE 5: ,
CONSOLIDACION
Y SEGUIMIENTO

En esta fase se promueve la apropiacidon de la
herramienta por parte de las instituciones, se
genera un empoderamiento en el manejo de
formularios, y el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas. Se recomienda que los gobiernos
asignen  recursos en sus presupuestos para
la  implementacion del SCl, para mejorar
equipamiento, capacitacion y ejercitacion, a fin
de que se tomen las medidas correctivas v la
preparacion sea permanente. Se recomienda
desarrollarejercicios de movilizaciéon y simulacros
a nivel interinstitucional, donde se practique
el trabajo coordinado y la implementacion del
mando unificado.

PUNTOS POR CONSIDERAR EN LA FASE
DE IMPLEMENTACIONY CONSOLIDACION:
Asistencia mutua

Se busca promover acuerdos de asistencia mutua
entre municipios, provincias, departamento o
estados, para el apoyo de recursos, facilidades,
servicios y otros requerimientos durante un
incidente. Cada jurisdiccién deberia ser parte
de un acuerdo de asistencia mutua con otras
jurisdicciones apropiadas, de las cuales esperan
recibir o dar ayuda durante un incidente o
desastre.

Manejo de formularios y el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas

El equipo técnico promoverd el manejo vy
adaptaciéndelosformulariosy su estandarizacion,
asf como promover el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que contribuyan a mejorar el
manejo de las emergencias, incidentes, eventos
y operativos

Tipificacion de recursos

Definicidn de los mecanismos para la
estandarizacidn de recursos, equipos Yy
herramientas, a fin de optimizarlos entre
las  instituciones, Municipios, Estados o
Departamentos vy a nivel Nacional.

Informacion y comunicaciones en el manejo de
incidentes

Las instituciones, durante el manejo de
incidentes, deben asegurar comunicaciones
efectivas y eficientes, por lo que en el municipio,
departamento o pals, deben promover
el desarrollo de un sistema integrado de
comunicaciones, protocolos de informacion y

de instrumentos que les permitan contar con un
sistema efectivo



Certificacion de procesos

En esta etapa, si la institucion  estd decidida a
lograr una certificacion de la calidad de sus
servicios o productos bajo una norma ISO u otra,
debe comenzar a preparar toda la informaciény
hacer los ajustes en su Institucion. Debe haber
conciencia de lo que implica cumplir con una
serie de requisitos o especificaciones técnicas,
que aseguren efectivamente el cumplimiento de
los criterios establecidos.

I
Ejercicios de
movilizacion y
simulacros

Los ejercicios de movilizacidn y simulacros
buscan promover el intercambio de experiencias
entre las diferentes brigadas y equipos del pais
[brigadas forestales, equipos de materiales
peligrosos, APH, Grupos USAR], se rednan para
compartir sus conocimientos, habilidades vy
destrezas en el manejo de equiposy herramientas,
demuestren su autosuficiencia, trabajo en equipo,
y la aplicacion del Sistema de Comando de
Incidentes bajo un mando unificado.

A continuacion se presenta un resumen de las
cinco fases del SCl y una lista de verificacion
para cada fase, de manera que el lector se
gule en cada una y monitoree el cumplimiento
de las actividades. Usted puede ajustarlas a sus
propias necesidades, a fin de verificar el avance
en el proceso




CUADRO RESUMEN DEL PROCESO SCi

A. FASES B. ACTIVIDADES C. OBSERVACIONES

-Hacer una revision de la normatividad vigente
del pais, estado, municipio.

Indagar que acciones de SCI, se estdn
realizando en el pafs.

Exploracién , , ,
-Verificar si el organismo rector de
emergencias, las instituciones de primera

respuesta, técnicas y de servicios publicos,

tienen interés en iniciar un proceso de SCI.

FASE I: -Organizar reuniones de sensibilizacién con

APROXIMACION | Sensibilizacion a
el personal de alto nivel en cada institucion.

mandos
- Preparar con antelacion la presentacion
para ser eficaz..
- Revisar las leyes v regulaciones del pais en
Revision de manejo de emergencias.
normativa - Contar con el apoyo de un abogado en

los talleres.




CUADRO RESUMEN DEL PROCESO SCI

A. FASES B. ACTIVIDADES C. OBSERVACIONES

-Preparar borrador de Memorandum.
Memorandum

-Circular borrador de Memordndum y
o carta de

recopilar observaciones.
entendimiento

-Preparar acto de firma de Memordndum.
Conformacién -Designar dos delegados por institucion
del equipo (principal y suplente).

FASE I:

APROXIMACION

Elaboraciéon de

procedimientos

-Se evalla la existencia de procedimientos y
en las instituciones vy se organizan talleres de
trabajo para aquellas instituciones que no los

tengan.

Elaboracion de

protocolos

* Los talleres de protocolos

Yy procedimientos pueden
ser organizados en cualquier
fase que el equipo técnico lo
considerare necesario.

-Se evalla la existencia de protocolos
Interinstitucionales si no existieran se
desarrollan talleres para el desarrollo los

mismos y establecer acuerdos.




CUADRO RESUMEN DEL PROCESO SCi

A. FASES B. ACTIVIDADES C. OBSERVACIONES

-Realizar talleres para construir

FASE 2: Recopilacién de la lihea base.
LINEA BASE Informacién -Socializacién de linea base con
autoridades.

Moédulo nivel toma de decisiones

-Establecer nimero de personas
Curso Basico SCI P

a capacitar y definir el nimero de
Curso Intermedio SCI P 7

Curso Avanzado SCI personas que llevan:

-CBSCl

Talleres para formacién de

-CBSCl y CISC]

instructores para el Curso Basico,

-CBSCl, CISCl y CASCI

Intermedio, Avanzado



CUADRO RESUMEN DEL PROCESO SCI

A. FASES

B. ACTIVIDADES

C. OBSERVACIONES

FASE 4:
IMPLEMENTACION

Implementacion del SCI.
Desarrollo de indicadores,

monitoreo y evaluacion

-Desarrollar indicadores y

sistemas de evaluacion.

FASE 5:
CONSOLIDACION
Y
SEGUIMIENTO

Apropiacién de la herramienta por parte
de las instituciones,

Manejo de formularios,

Desarrollo de herramientas tecnolégicas.
Incorporaciéon de recursos en
presupuestos de las instituciones
Equipamiento,

Capacitacion,

Ejercitacion

Medidas correctivas

Implementacién del mando uni icado

-Consideraciones:

-Asistencia mutua

-Manejo de formularios y el
desarrollo de herramientas
tecnoldgicas.

-Tipificacion de recursos
-Informacién y comunicaciones
-Certificacion de procesos
-Ejercicios de movilizacidn y

simulacros.




LISTA DE VERIFICACION PARA CADA UNA DE LAS FASES

FASE |: APROXIMACION

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

Revisar con el consultor de pais de USAID / OFDA / LAC, el interés por desarrollar
un proceso de Sistema de Comando de Incidentes enel Municipio, Departamento,

Provincia, Estado o Pais.

Identi icar la institucion que ayudard a convocar a las instituciones, antes de

formalizar el proceso.

Identificar las instituciones que deben participar en el proceso.
Visitar a las autoridades para verificar su interés en implementar un proceso SCI.

Reunidn con la autoridad que llevard el liderazgo inicial del proceso.

Reunir a las autoridades de alto nivel y presentar el Mddulo de SCI-NTD.

Presentacion del mddulo de toma de decisiones, a jefaturas y personal directivo y
administrativo, al interior de las instituciones que van a participar en el proceso. El
ndmero de reuniones va depender del nimero de instituciones participantes. Cada

sesion tiene una duracion de no mas de dos a tres horas.

Preparacion del borrador de Memordndum, su distribucion, recopilacion de
observaciones socializacidn, preparacion del documento inal y preparacion del acto

para irma de Memorandum.



Nombramiento de los miembros que participaran en el comité. Conformacién del
equipo técnico que va dirigir el proceso, elaboracion de su reglamento y plan de

trabajo.

Hacer un inventario de las instituciones que cuentan con Manual de Procedimientos
Operativos para la atencion de incidentes, definir prioridades vy solicitar al consultor

de pais el apoyo.

Conformar el equipo de normalizacidn que trabajard en la elaboracidn de los

procedimientos internos.

Taller de procedimientos y elaboracidn del plan de trabajo para el desarrollo de
los procedimientos. Dar seguimientos a las instituciones que estdn desarrollando
sus manuales de procedimientos. Los talleres de protocolos y procedimientos,

se realizardn segun las necesidades.

Publicarlos procedimientos y oficializarlos a través de una resolucidon administrativa.

Socializarlos procedimientos contodo el personal operativo e incorporarlos cambios

en la institucidn. Oficializar los cambios a través de normativas o lineamientos.

Realizar un inventario de los protocolos operativos existentes en el Municipio,
Departamento, Provincia, Estado o Pais, por nivel de competencia. Si el Municipio
no cuenta con protocolos, deben solicitar la asistencia técnica al Consultor de
pais,a USAID / OFDA / LAC o al equipo técnico de otro municipio donde han

desarrollado dichos documentos.



Taller de Protocolos interinstitucionales operativos para la atencidn de incidentes.
Elaboracion del plan de trabajo para el desarrollo. Organizacion de taller de trabajo.
Los talleres de protocolos y procedimientos, se realizardn en la fase que a juicio del

comité técnico, lo considere pertinente.

Oficializacion delos Protocolosatravés de una ordenanza Municipal o Departamental

o estadual.

Socializacién y divulgacién de los protocolos en las instituciones. El equipo técnico

serd el responsable de la socializacidn.

El equipo técnico debe informar a las autoridades sobre los avances en la

socializacion de los mismos..

Incorporar los protocolos dentro de sus procedimientos institucionales.



FASE 2: CONSTRUCCION DE LiNEA BASE

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

Definir fecha para el taller para la elaboracion de linea base.

Preparacion de presentaciones por parte de las instituciones (objetivos, estructura
organizativa, recursos humanos Yy recursos con que cuenta. Normativa. Sistema

de Comunicacidn. Estadistica en la atencidn de incidentes.

Organizacion de taller de trabajo y solicitar el apoyo del consultor de pais.
Preparacion del documento

Verifique que la linea base contenga: Introduccidn, resefia histdrica, ubicacion
geografica, politico administrativa y rasgos biofisicos . Resumen ejecutivo de la
situacion legal para el manejo de las emergencias Leyes, Convenios, Protocolos,
Procedimientos. Cuadro estadistico que idealmente incluya varios afios para ver

tendencias.

Estructura Organizativa existente en el Municipio,Provincia o Estado o Pais para
el manejo de incidentes [descripcidon de las instituciones que participan y las
labores que se realizan]. Talento Humano con que cuenta el Municipio, Provincia,
Estados o Pais para la atencion de incidentes.[Niveles Profesionales y Técnicos]

Descripcion de las instituciones participantes.

Programa de Capacitacién que se desarrolla en el Municipio, Provincia o Estado, Pais
en el drea de los desastres [ tipos cursos que se dictan, talento humano capacitado,

necesidades existentes]. Poblacion objeto a capacitar por institucion en SCI.



Experiencia en el Municipio, Provincia o Pais en el uso del Sistema de Comando

de Incidentes.

Sistema de comunicaciones que existe en la Provincia o Municipio para la atencion

de incidentes.

Cuadro general de vehiculos para la atencidn incidentes.

Cuadro de Recursos con que cuenta el Municipio, Provincia, Estado o Pafs para

atender eventos adversos.

Conclusiones del diagndstico, anexos necesarios para soporte.

Presentacion a las autoridades de la linea base.

Analizar con las autoridades, las estrategias a seguir; las recomendaciones v el

plan de trabajo.

Mantener informada a las autoridades del avance del proceso

FASE 3:

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

Prepare la Estrategia de Capacitacidn y presentar la propuesta a las autoridades,

indicando los recursos que se requieren.

Prepare un cuadro del personal a capacitar por cada institucion.



Nudmero de instructores que se requieren formar.

Especifique el nimero de personas que se requiere capacitar.

NUMERO DE

REQUERIMIENTOS PERSONAS POR
CAPACITAR

CURSO BASICO SCI | 3horaren una institucién de respuesta y ser

operativo

Curso intermedio  Tener aprobado el Curso Bésico SCI, Liderazgo,

SCl Tener personal bajo su cargo.
Disposicidn y capacidad para trabajar en equipo.
Requisitos: Tener Curso Bdsico SCI,  Curso
Curso Avanzado Intermedio SCI . Este curso estd dirigido a
SCI personas que desempefian funciones  como

Comandantes de Incidentes o ser parte del

Staff de Comando o Jefe Seccidn.

Tener aprobado el Curso CCl, Tener

aprobado el CBSCl, y SCI Intermedio, haber

Taller para formar participado como Asistente de Instructor en al

instr r n el , .
structores en e menos dos Cursos Basicos SCI.

CBSCI Ser proactivo y disponibilidad de tiempo para
ensenar.

Ser Operativo



REQUERIMIENTOS

NUMERO DE
PERSONAS POR
CAPACITAR

Taller para formar
instructores
de nivel SCI

Intermedio

Taller para formar

instructores en el

CBSCl

Taller Cursos de

Avanzado SCI

Médulo de
Protocolos y

Procedimientos

Requisitos; Tener aprobado el CCl, CBSCI y
CISCl.  Experiencia en el manejo de
emergencias, proactivo y haber participado
previamente como asistente en al menos en
dos cursos CISCI.

Disponibilidad de tiempo y disposicion para
ensenar

Ser Operativo

Tener aprobado el Curso CCl, Tener

aprobado el CBSCI, y CISCl , haber
participado como Asistente de Instructoren al
menos dos cursos CBSCI. Ser proactivo y
disponibilidad de tiempo para ensefiar. Ser

Operativo
Se hardn de acuerdo con las necesidades del

pals.

Se trabajan de acuerdo a las necesidades del

pais y de las instituciones.



NUMERO DE
PERSONAS POR
CAPACITAR

OTROS EVENTOS REQUERIMIENTOS

Desarrollar ejercicios
que se adapten a las

necesidades del pais.

Mantener reuniones
periodicas conlas autoridades
para informarles los avances

del proceso.

T —
FASE 4: IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

Implementacion del SCI en actividades de emergencia.
Validar los procedimientos

Implementacion del SCI en situaciones de desastre

Validar los protocolos

Establecimiento y validacidn de indicadores.

Establecimiento de un proceso permanente de monitoreo y
evaluacion interna, con base en los indicadores seleccionados.

Acompafamiento permanente durante el proceso de implementacion.



Aplicacidn del SCI en aeropuertos, centros hospitalarios, centros educativos,
represas hidroeléctricas, transporte de materiales peligrosos, empresa privada y

otros, de acuerdo a las necesidades de los paises

FASE 5: CONSOLIDACION Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

Simulaciones a lo interno de las instituciones.

Simulacros interinstitucionales.

Apoyo a procesos de certificacion segin normas nacionales e internacionales.
Ejercicios de movilizacion.

Asistencia a otros municipios vecinos para que implementen el SCI
Acompanamiento permanente para monitorear y evaluar

la implementacion del proceso.

Taller de Evaluacion

Desarrollo de Foros



ANEXO

MODULO NIVEL TOMA DE DECISIONES

Duracion: 2 Horas
Propésito:
Proporcionar a directivos de instituciones de primera respuesta y técnicos acerca de lo que es

Sistema de Comando de Incidentes y en que forma se puede implementar el proceso de SCI.

CURSO BASICO DE SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

Duracion: Dos dias

Propésito:
Proporcionar a los participantes conocimientos y habilidades necesarias para establecer el Sistema de Comando de Incidentes

como primeros respondedores

Objetivo de desempeiio:
Al finalizar el Curso el participante en su calidad de primer respondedor ante un incidente simulado, serd capaz de establecer
el Sistema de Comando de Incidentes, implementar las primeras acciones y transferir el mando, en un tiempo no mayor de dos

horas, aplicando las directrices proporcionadas vy utilizando los materiales disponibles.

Obijetivos de capacitacién

Al finalizar las lecciones, el participante ird demostrando las siguientes capacidades:

Definir Sistema de Comando de Incidentes, sus aplicaciones vy listar las caracteristicas y los principios en que se basa.
Nombrar y describir a los responsables, sus funciones y estructura del SCI.

Describir las instalaciones del SCI.

Definir recurso, clase, tipo, categorfa y estado.

Explicar los ocho pasos que debe cumplir el primer respondedor al establecer el SCI. Preparar la informacidn para transferir
el mando.

Lecciones:

Leccion 1. Introduccion

Leccion 2. Caracteristicas y principios del SCI.

Leccion 3. Responsables y funciones del SCI

Leccion 4. Instalaciones y recursos

Leccion 5. Como establecer el SCl y transferir el mando



L _____________________________________________________________________________________________________
CURSO INTERMEDIO DE SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

Duraciéon: Cuatro dias internado o cinco dias a régimen externado.

Propésito:
Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias para el uso del Sistema de Comando de

Incidentes y ampliar la estructura.

Objetivo de desempeiio
Al finalizar el curso los participantes en grupos de 9 a |2 seran capaces de activar, conducir y cerrar el Sistema de
Comando de Incidentes [SCI] en un incidente simulado, aplicando las técnicas aprendidas durante las lecciones, utilizando

los materiales disponibles en un tiempo no mayor de cinco horas treinta minutos.

Objetivos de capacitacion

Al finalizar las lecciones, el participante ira demostrando las siguientes capacidades:

Repasar los fundamentos del Sistema de Comando de Incidentes.

Identificar las responsabilidades comunes de liderazgo y el manejo de los diferentes tipos reuniones en un incidente.
Describir las funciones de los puestos.

Aplicar la expansion y la contraccion de la estructura.

Elaborar el informe para la transferencia del comando y transferirlo usando formulario correspondiente.

Explicar las diferencias entre la planificacion de incidentes y eventos y las fases del proceso de planificacion.
Elaborar un Plan de Accion del Incidente.

Aplicar el procedimiento para la movilizacion, para la desmovilizacion y para el cierre del SCI.

Lecciones:

Leccion I. Introduccion del SCI repaso de las caracteristicas, principios, instalaciones y recursos
Leccion 2. Liderazgo y reuniones

Leccion 3. Estructura organizacional del SCl y funciones

Leccion 4. Flexibilidad organizacional

Leccion 5 Fundamentos de planificacion

Leccion 6. Plan de Accion del Incidente (PAI)

Leccion 7. Movilizacion desmovilizacion y cierre del incidente

N
TALLERES PARA LA FORMACION DE INSTRUCTORES

Para los Cursos Basico e Intermedio SCI se han disefiado talleres para la formaciéon de instructores. Estos
talleres tienen como propésito proporcionar a los instructores-participantes los conocimientos, las técnicas y
la informacién necesaria para presentar dichos cursos. Ademas promueve que el proceso de capacitacion sea
autosuficiente y sostenible. La duracién de estos talleres es de cinco dias de trabajo.
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