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La economía mexicana, en el 1erT 2021, muestra desaceleración
en su recuperación…

Fuente: CNSF
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Coyuntura 
Macro

En el 1erT de 2021, la recuperación de la economía se desaceleró,
con crecimiento de 0.4%respecto al trimestre anterior, esto se debe
a que para afrontar los efectos de la pandemia, los agentes
económicos se han consumido su capital, esto afecta los niveles de
ahorro de la economía, que en el 1erT de 2021 mostró un nivel
menor al 19% como porcentaje del PIB. Este menor ahorro tiene
implicaciones negativas sobre la inversión lo que se traduce en una
menor actividad industrial, la cual apenas ha crecido 0.5% en
promedio mensual en el primer trimestre.
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Aunado a la caída de la inversión, la actividad industrial de Estados
Unidos se ha estancado por una disminución en el consumo de
bienes duraderos, lo cual tiene un efecto negativo sobre la
dinámica de las exportaciones no petroleras mexicanas, las cuales
en el primer trimestre decrecieron en promedio mensual -0.2% lo
que implica otro efecto negativo sobre la actividad industrial.
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La desaceleración de la economía impacta al Sector de seguros y fianzas
en su dinámica de colocación de primas debido a que los rubros tales
como seguros con componente de ahorro, seguros de caución, seguros
de auto y fianzas, están muy relacionados con el crecimiento de la
economía.
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pero estabilidad en el sector financiero, lo que aleja las
posibilidades de una crisis de liquidez.

Fuente: CNSF
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Coyuntura 
Macro

El nivel de deuda respecto al PIB alcanzó el 64% en el 2doT de 2020
derivado del cierre de la economía, conforme se ha dado la
recuperación el ratio deuda PIB ha regresado a un nivel cercano de
50%, mismo nivel que se observaba antes de la pandemia. Se
considera que un país emergente comienza con problemas de
deuda cuando la razón respecto al PIB supera el 60%, por lo cuál no
se espera que en el corto y mediano plazo se reduzca la calificación
de la deuda del gobierno mexicano.

Que el nivel de deuda producto se haya mantenido en los niveles
anteriores a la pandemia ha implicado que el riesgo país de la
deuda mexicana no se haya disparado, por lo que no se espera que
las calificadoras modifiquen la calificación de los bonos soberanos
en el corto y mediano plazo.
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Otro efecto positivo de que el
nivel de deuda respecto al PIB no
se haya descontrolado es la
estabilidad que ha mostrado el
tipo de cambio, que al inicio de la
pandemia mostró una alta
volatilidad, sin embargo se ha
estabilizado y en el 1erT de 2021
rondó el nivel de los 20 pesos por
dólar.
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Tipo de Cambio

La política monetaria expansiva
que ha tenido el Banco de
México, aunado a la caída del
ingreso que implica una baja en
la demanda de dinero ha
generado presiones inflacionarias,
sin embargo, conforme la
economía regrese a sus niveles
post pandemia la demanda de
dinero irá aumentando, lo que
generará una caída de la inflación
en el mediano plazo.

6.1 

4.1 

1.5

3.5

5.5

7.5

%

Inflación

Inflación Anual
Inflación Subyacente
Meta



En cuanto a los resultados generales del sector, la pandemia ha
generado afectaciones y cambios en la tendencia que el mercado de
Seguros y Fianzas había mostrado durante los últimos años. Debido a
que existe rezago entre el crecimiento de la economía y el crecimiento
del Sector, se ha observado una tendencia negativa en el dinamismo del
mismo, así como cambios en la tendencia de la siniestralidad y
decrecimiento en la utilidad del Sector, los cuales se detallan en los
siguientes apartados.

La pandemia ha generado notoria afectación en la emisión de seguros
de Vida y de Automóviles desde el 2doT de 2020, mientras que el ramo
de Gastos Médicos ha mantenido sus niveles de crecimiento.
Particularmente, al primer trimestre de 2021 los referidos tipos de
seguros presentaron los siguientes movimientos en la prima directa:

En general, el nivel de reclamaciones en la operación de Daños durante
el 1erT de 2021 fue limitado, al requerirse, en la mayoría de los contratos,
un daño físico para que las coberturas surtan efecto. Respecto al resto
de las coberturas, se han observado niveles de siniestralidad crecientes
que impactaron negativamente los resultados en dichas operaciones.

El Sector de seguros y fianzas afronta una nueva realidad.

*Fuente: AMIS

Vida -4.8%  

Gastos Médicos 8.6%

Automóviles -14.3%

5 Fuente: CNSF

El mercado mexicano de Seguros y Fianzas cuenta con una
capitalización muy robusta para enfrentar tanto la pandemia por
COVID-19 como otros posibles eventos adversos futuros, mostrando
solvencia, solidez y resiliencia, lo que ha propiciado que las
instituciones mantengan su operatividad y se adapten a las nuevas
situaciones y tendencias operativas. Lo anterior demuestra que a la
fecha, la aplicación de Solvencia II en México ha alcanzado un nivel
significativo de maduración, apoyado con un marco sólido
regulatorio y de supervisión.

En cuanto a las afectaciones de la pandemia, ésta representa el
segundo siniestro con mayor impacto en el Sector, después del
Huracán Wilma en 2005. Al 15 de marzo de 2021* se han registrado
un total 2,175,462 casos de COVID-19 en México. Al respecto, el sector
asegurador ha entregado 27,706.3 MDP a los asegurados y
beneficiarios y se han atendido 92,364 casos desde el inicio de la
pandemia; la tasa de letalidad de la población asegurada es del 7%,
mientras que para la población general resulta mayor, con un 9%.

Particularmente en el ramo de Gastos Médicos se reportaron 28,916
casos asegurados de COVID-19, teniendo un costo promedio por
atención hospitalaria de $443,078. y donde las personas de entre 50
y 59 años acumularon el 28% de los fallecimientos. Por otro lado, en
cuanto a seguros de Vida, a la misma fecha se han registrado 63,448
casos con un monto promedio de $234,748, y presentándose 62%
de los casos en personas de entre 50 y 69 años.

Coyuntura 
Seguros



Primas La colocación de primas se ha debilitado por la caída en el ingreso
y los cambios estructurales generados por la pandemia…

Fuente: CNSF

En el Desempeño Oportuno del Sector, se reportó una caída real del
mercado por 1.7%; el cambio respecto a este reporte corresponde a
la caída en la emisión de primas de Agroasemex, que se contrajo
67% real respecto a 2020 por la negociación de su póliza
multicatastrófica (MULTICAT) contribuyendo en 0.7pp a la caída del
mercado.

Comportamiento Anual
El crecimiento del Sector en el 1er trimestre de 2021 fue de -2.4%, en
de Seguros -2.6%y en fianzas de 11.3%. Estos valores coinciden con el
escenario optimista dentro del modelo interno de pronóstico
implementado por la CNSF.
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1. Crecimiento acumulado respecto al mismo trimestre del año anterior.
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Al comparar la emisión anual de primas al mes de marzo, se observa
que se rompe la tendencia de crecimiento observada en el Sector
desde 2016.

Comportamiento Trimestral
El crecimiento trimestral ajustado por estacionalidad en el 1er trimestre
de 2021 respecto al trimestre anterior fue de 1.5%, continúa la
recuperación aunque de manera desacelerada. Este crecimiento
trimestral se debe principalmente a un aumento en la operación de
Vida de 10.5%, Gastos Médicos de 9.1% y a una ligera caída del 0.7% en la
operación de Daños.

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.



cada una de las operaciones y ramos han sido impactados de
diferente manera, y la operación más afectada ha sido Vida…

Fuente: CNSF
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La desaceleración en la recuperación mantiene al mercado en
niveles de emisión por debajo de los observados antes del inicio de
la pandemia, lo cual se hace más notorio en los seguros de Vida y
Autos.
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Por el cierre parcial de la economía y la reducción en su uso, el ramo de
Autos muestra una caída real anual del 14.3%, mientras que, debido a
las preocupaciones por la salud, los seguros de Accidentes y
Enfermedades mostraron un crecimiento real del 7% en su emisión de
primas impulsado principalmente por el incremento en los costos
promedio de las mismas.

Destaca que el crecimiento de 33.6% de las pensiones fue debido a la
estacionalidad, a los nuevos pensionados y a la reducción en las tasas
que aumenta el monto constitutivo de las pensiones.

Operación Primas 
Directas**

Participación 
de Cartera (%)

Crecimiento 
Real (%)

Vida 76,401 42.5 -4.8
Pensiones 10,345 5.8 33.6
Accidentes y enfermedades 31,777 17.7 7.1
Daños 58,352 16.5 -8.8

Daños sin Autos 29,631 16.5 -2.8
Autos 28,720 16.0 -14.3

Total Seguros 176,874 98.3 -2.6

Total Fianzas 2,985 1.7 11.3

Mercado Seguros y Fianzas 179,859 100 -2.4

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
**Cifras en millones de pesos a precios constantes.

Primas

1. Crecimiento desagregado respecto al trimestre anterior.



para afrontar parte de la crisis, las aseguradoras se han apoyado
en la transferencia de riesgos mediante el reaseguro.

Fuente: CNSF

Reaseguro
Para mitigar los riesgos adquiridos, las aseguradoras aumentaron su
porcentaje de cesión en dentro de las operaciones de Vida (1.3pp),
Fianzas (4.1pp) y Accidentes y Enfermedades (1.3pp), mientras que la
operaciones de Daños debido a la baja en siniestros, redujo su cesión en
3.4pp para Daños sin Autos y 1.3pp en Autos, lo anterior aumentó en
conjunto la cesión del Sector por 0.3pp.

Operación % Cesión de Cartera
Mar 2020 Mar 2021

Vida 4.6 5.9
Accidentes y Enfermedades 5.7 7.0
Daños sin Autos 68.3 64.9
Autos 8.2 6.9
Fianzas 43.8 47.9

Mercado de Seguros y Fianzas 16.8 17.1

8

Los movimientos ocurridos llevaron a cambios en la composición de
la cartera respecto al año anterior, destacan los aumentos en
participación de Pensiones y Accidentes y Enfermedades y las
contracciones en Autos y Vida.

Fianzas
1.7%

(0.2pp.)

Vida
42.5%
(-1.1pp.)

Pensiones
5.8%
(1.6pp.)

Autos
16%

(-2.2pp.)

Daños sin Autos
16.5%

(-0.1pp.)

Accidentes y Enfermedades
17.7%

(1.6pp.)

Composición de Cartera a Marzo 2021

Primas



Siniestralidad

Fuente: CNSF

Comportamiento Anual
Los seguros de Vida tuvieron el mayor incremento a la siniestralidad,
que se explica por el aumento en mortalidad debido a la pandemia y
a los retiros realizados en seguros de ahorro. Esto repercute en el
crecimiento de la siniestralidad del Sector la cual fue al 1erT de 2021
de 12.1% para seguros y -24%para fianzas.
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Durante el 1erT, los siniestros rezagados se materializan, lo que
presiona a la operación de Vida…
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Siniestralidad Trimestral
Aunque la siniestralidad es superior a la observada el año anterior, al
analizarla de manera trimestral, hay una caída del 0.5% respecto al 4oT
de 2020 y se observa desaceleración desde el 3erT de 2020, la única
operación que presentó crecimiento fue Vida con 3.2%.

La siniestralidad al 1erT de 2021 presentó niveles superiores a los
observados en 2019 por la cancelación en los seguros de separación y
totalizó 86,392 MDP, el mayor nivel de siniestralidad acumulada al
mes de marzo desde la implementación de Solvencia II.
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*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
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Siniestralidad

Fuente: CNSF

adicionalmente, la siniestralidad en el Sector sufre una
desaceleración impulsada por la caída en la operación de Daños.

10

SINIESTRALIDAD Mar 2020 Mar 2021** Crecimiento 
Real

Contribución al 
Crecimiento

Vida 35,745 47,265 26.3% 12.8%
Pensiones 4,753 5,166 3.8% 0.2%
Accidentes y 
Enfermedades 14,113 17,442 18.1% 3.5%

Daños 18,468 16,072 -16.9% -4.2%
Daños sin Autos 2,938 2,160 -29.7% -1.2%
Autos 15,530 13,912 -14.4% -3.0%

Seguros 73,079 85,944 12.4% 12.3%
Fianzas 562 448 -23.9% -0.2%

Total Mercado 
Seguros y Fianzas 73,641 86,392 12.1% 12.1%

Los seguros de Accidentes y Enfermedades aumentaron su
siniestralidad 18.1% principalmente por Gastos Médicos, cuya
siniestralidad creció 19.2%.

El crecimiento en la siniestralidad de los seguros de vida proviene
principalmente de Seguros Banorte y MetLife México cuya siniestralidad
creció 155%y 11.4%respectivamente en términos reales.
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Siniestralidad trimestral ajustada por estacionalidad*

La siniestralidad trimestral continúa en niveles altos desde el 3erT
de 2020, el COVID-19 se ha convertido en el segundo siniestro de
mayor impacto para el Sector.

Seguros de Separación

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
**Cifras en millones de pesos a precios constantes.

Siniestralidad anual por Ramo
Las operaciones y ramos presentaron comportamientos variados,
Daños continúa con siniestralidad a la baja y una caída real del
16.9%, destaca el crecimiento del 26.3% en la siniestralidad de los
seguros de Vida. Este aumento en la siniestralidad en la operación
de Vida en conjunto con la reducción en primas llevó a la operación
a reportar pérdidas.



Solvencia

Fuente: CNSF

En materia de solvencia el Sector mantiene su fortaleza; a marzo de
2021 el sector tenía 2.1 veces más capital que el requerido,
ligeramente inferior al mostrado al cierre de 2020.
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Índice de Cobertura de RCS (Requerimiento de Capital de 
Solvencia)
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La cobertura del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) es 2
veces mayor al capital requerido en Gastos Médicos y Salud, y una
vez más en Vida. La Base de Inversión se mantiene estable, el Sector
cuenta con suficientes recursos para cumplir sus obligaciones
vinculadas a siniestros esperados.
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La liquidez se mantiene en niveles adecuados, el Sector cuenta con 100%
más activos líquidos de los requeridos.

1.8
2.0 2.0 2.0 2.1

Índice de Liquidez

1T20 2T20 3T20 4T20* 1T21*

La solidez del Sector reflejada en sus niveles de solvencia y
capitalización, ha permitido enfrentar de manera oportuna sus
obligaciones, en particular en las operaciones de Gastos Médicos y Vida.
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Estados 
Financieros

Fuente: CNSF

Estado de Resultados
Al cierre del 1erT de 2021, el mercado de seguros y fianzas presentó
una pérdida técnica de 3,344 millones de pesos, equivalente al 1.8%
de la prima emitida. Estas pérdidas se deben principalmente al
crecimiento en la siniestralidad que experimentó el Sector.

Este elemento, una vez descontando los gastos de operación y otras
deducciones y después de considerar los productos financieros,
contribuyó a que el mercado presentara una utilidad del ejercicio,
de 10,488 millones de pesos, 43.4% menor a la presentada en el
mismo trimestre del año anterior.

Mar 2021* Crecimiento Real 
Anual(%)

Prima Retenida 152,528 -2.9%

Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y 
de Fianzas en Vigor 46,430 6.8%

Prima Neta Devengada 106,098 -6.6%
Costo Neto de Adquisición 23,051 -1.7%
Costo Neto de Siniestralidad 86,392 12.1%

Utilidad Técnica -3,344 -125.6%

Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 1,612 -2.1%
Resultado de Operaciones Análogas y Conexas 479 6.1%
Gastos de Operación Netos 9,203 -4.0%

Utilidad de la Operación -13,680 -699.9%
Productos Financieros 26,852 19.7%
Participación en el Resultado de Inversiones 
Permanentes 977 41.9%

Utilidad antes de Impuestos 14,149 -44.3%

Utilidad del Ejercicio 10,488 -43.4%

A pesar de los indicadores fuertes de solvencia del Sector, la
utilidad tuvo una caída histórica…

Costos y Gastos
El Sector reaccionó positivamente al reducir costos y gastos, las
comisiones otorgadas a los agentes se redujeron en 2.2% real anual,
mientras que las compensaciones adicionales a los agentes cayeron un
9.9%, lo que en conjunto llevó a una reducción en los Costos de
Adquisición del 1.7%.

En concordancia con la emisión de primas, la operación con mayor
reducción en Costos de Adquisición fue Vida, que redujo estos costos en
7.6%, destaca el caso de Daños sin autos que tuvo un crecimiento en
dichos costos del 45%, a pesar de que su prima directa decreció 2.8%real
anual, este efecto se explica por recibir menos comisiones de los
reaseguradores debido a la reducción en su cesión de primas.

Los Costos de Operación también mostraron reducciones, la reducción
de 17.7% real en los gastos administrativos contribuyó a que los gastos
de operación se redujeran un 4% real anual. La reducción en costos del
Sector proviene del ramo de Automóviles que presentó una disminución
del 24.1%.

Productos Financieros
Los productos financieros del Sector mostraron un crecimiento real
anual del 19.7% mitigando las pérdidas técnicas y en operación
observadas, este crecimiento fue resultado conjunto del aumento en las
utilidades por valuación de las inversiones en títulos de deuda y capital,
en los portafolios del Sector se nota una postura conservadora que se
refleja en la transición hacia mayor deuda gubernamental.

*Cifras en millones de pesos a precios constantes.
12



Estados 
Financieros

Fuente: CNSF

Utilidades
Aunque el Sector asegurador recibió el impacto de la pandemia
bien capitalizado y con fortaleza, pero tras casi un año de lastre
económico, se empieza a sufrir los efectos negativos, como
consecuencia, las utilidades disminuyeron, la rentabilidad del
Sector fue 16%, menor que en 2020 debido al aumento en las
reservas y a la menor emisión. Aún así, el Sector generó utilidades
por 10 MMDP, lo que representa un ROE de 4 por ciento, 2.7pp
inferior al observado el año anterior
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Utilidad del Ejercicio acumulada Anual a marzo*

la baja colocación de primas y el aumento de la siniestralidad en
la operación de Vida explican la caída…

La utilidad del Sector cayó 43.4% real anual, debido primordialmente al
aumento en siniestralidad. Sin embargo, las operaciones y ramos del
seguro no recibieron de la misma manera el impacto, la operación de
Vida presentó pérdidas por 1,200 MDP. Primera vez que ocurre este
fenómeno desde el cambio en la regulación, los seguros de Accidentes y
Enfermedades presentaron decrecimiento real del 41% en sus utilidades
debido a que el aumento en su siniestralidad fue superior al aumento
en la emisión de primas.

Por institución las que presentaron mayores pérdidas fueron Insignia
Life, HSBC Seguros y Allianz México que en conjunto contabilizaron 536
MDP en pérdidas. Mientras que la que más contribuyeron al descenso
en las utilidades fueron AXA Seguros, MetLife México y Seguros Banorte.

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
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Estados 
Financieros

Fuente: CNSF

Balance General
Al cierre del 1erT de 2021, el mercado de seguros y fianzas mostró
activos por 1,893 MMDP, el 78% de los activos totales pertenecen a
las inversiones, seguido de 11% por deudores.

Las reservas correspondieron al 78.3% del total de pasivos mientras
que el capital contable representó el 13.9%.
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Técnicas

Otros Pasivos

Reaseguradores
y reafianzadores

Capital Contable

Total Pasivo: 1,630*
Total Capital:    263*

Pasivo y Capital

por su parte, el Balance General se mantuvo sin mayor
afectación…

Activos Mar 2020** Mar 2021** Crecimiento 
Real (%)

Inversiones Gubernamentales 834 904 3.6%

Deuda Privada 198 178 -14.0%

Renta Variable 210 233 6.1%

Extranjeros 56 76 30.9%

Total Activos 1,803 1,893 0.3%

Activos
A pesar de los efectos de la pandemia los activos respecto a 2020 se
mantienen estables en total, pero al analizar los rubros más
representativos se observa reducción en la adquisición de deuda
privada buscando menor riesgo en las inversiones
gubernamentales.

Inversiones en Valores
Las inversiones en valores al cierre 1erT de 2021 representan el 74.4% del
activo por un monto de $1,408 MMDP, que es un 0.6% de caída real
respecto al mismo periodo de 2020.

*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes.
**Cifras en millones de pesos a precios constantes.
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Estados 
Financieros

Fuente: CNSF

a pesar del pago de siniestros, los Pasivos y Reservas se
mantuvieron sin grandes cambios.

Gubernamentales
64.1%

Tasa Fija
12.6%

Renta Variable
16.5%Extranjero

5.4%

Derivados
0.1%

Otros Valores
1.2%

Inversiones en Valores Pasivo
Del lado del pasivo no se observaron cambios sustanciales en su
composición, el crecimiento real respecto a 2020 fue nulo.

Reservas Técnicas
Las reservas técnicas del mercado sumaron 1,482,036 millones de pesos,
registrando un incremento anual de 0.8%en términos reales. Destaca la
participación de la Reserva de Riesgos en Curso con un 83.8% del total
de las Reservas Técnicas.

Dentro de las reservas contra marzo de 2020, se observa un crecimiento
real de 5.5% en la reserva para obligaciones pendientes de cumplir
dentro de Siniestros ocurridos no reportados que creció 34.5% lo que
indica que el Sector espera que la siniestralidad continúe en aumento.
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Riesgos
Tras un año marcado por la pandemia y condiciones del mercado
precarias, que sitúan al Sector frente a un importante proceso de
transformación…

Respecto a la emisión, la falta de dinamismo en el crecimiento de la
economía es un riesgo muy importante, dado que se tiene
identificado que existe un retraso en el desempeño del Sector
respecto al comportamiento de la economía (PIB). En 2020 la caída
del año en el Sector fue 2.9% respecto al trimestre anterior, la
comparativa entre los primeros trimestres arroja una caída de 2.4%,
lo anterior se debió al cierre de la economía, por lo que se espera
que la recuperación sea más lenta de lo deseado, y esto depende
de la paulatina apertura de la economía y que no se presenten
nuevos cierres.

El otro componente preponderante en la dinámica del Sector es la
siniestralidad, por lo que también presenta un riesgo emergente,
esto generado por los siniestros rezagados, es decir, aquellos que ya
sucedieron pero, por razones generadas por la pandemia, no se ha
iniciado su proceso de reclamación, lo que implica que al empezar
la reactivación económica, serán reclamados y por ende aumentará
la siniestralidad; otro riesgo en la siniestralidad es la normalización
de las reclamaciones, es decir, conforme se reabra la economía y se
relajen las medidas de aislamiento social, se regresará a los niveles
de exposición al riesgo anteriores y por consiguiente un regreso a la
siniestralidad antes vista.

La siniestralidad decreció 3.2% en términos reales en 2020, la
principal causa es que durante 2019 hubo un aumento atípico en la
siniestralidad del mercado, causado por el pago de los seguros de
separación.

Sin embargo, en el primer trimestre de 2021 la siniestralidad muestra
un cambio en la tendencia con un crecimiento del 12.1%, impulsado por
la operación de Vida, esto refleja la relajación de las medidas de
encierro y distanciamiento social, lo que provoca la vuelta a la
normalidad de la economía y por tanto de las reclamaciones aunado a
la siniestralidad causada por la pandemia.

Ante la lenta recuperación en la colocación de primas y el aumento en
la siniestralidad, las utilidades del Sector no mantendrán la dinámica
de fortaleza que presentaron durante 2020, sin embargo, cabe la
posibilidad de un buen desempeño al cierre de 2021 originado por un
repunte en la emisión y una contención adecuada de las
reclamaciones.
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Riesgos este complejo entorno, abrió la puerta a riesgos no
completamente gestionados e intensificó otros.

Esta situación no esperada de la pandemia, en el Sector asegurador
y afianzador tiene impactos muy particulares y por tanto nos ha
dejado también algunos riesgos latentes, tales como sanitarios,
interrupción del negocio, macroeconómicos, financieros y de
ciberseguridad.

Sanitarios:
• Deficiencias en el proceso de vacunación.
• Baja efectividad de las vacunas ante nuevas variantes del virus

SARS-CoV-2.

Interrupción del Negocio:
• Este riesgo está altamente correlacionado entre regiones y

sectores, por lo que no es diversificable. Su cobertura implicaría
altos niveles de reservas y, por tanto, primas incosteables.

Macroeconómicos:
• Crecimiento de la economía mundial por debajo de lo esperado.
• Aumento del desempleo o falta de creación de empleos

suficientes.
• Dados los programas fiscales contra cíclicos, aumentos en la

inflación.

Financieros:
• Nuevos eventos de volatilidad en los mercados.

Ciberseguridad:
• Debido a la intensificación del uso de las tecnologías y de trabajo

remoto, las instituciones tienen una mayor exposición a los ataques
cibernéticos.

A pesar de todo, se puede encontrar una forma para enfrentarlos deben
desarrollarse mecanismos novedosos tales como, esquemas de
participación complementaria público-privados, transmisión de riesgo
de pandemia al mercado, coberturas catastróficas para pandemia y
desarrollo de nuevos esquemas de reaseguro.

• La pandemia impactó de forma preponderante a los ramos de vida y
salud y aquellos vinculados con la interrupción de los negocios. Para
vida y salud las compañías pueden gestionar los riesgos. Sin embargo,
para los vinculados a la interrupción del negocio es necesario
desarrollar esquemas donde participen de manera complementaria
los sectores público y privado.

• El no atender de manera global los riesgos no diversificables
generados por la pandemia puede causar que las compañías añadan
coberturas catastróficas para pandemias, lo que lleve a la necesidad
de establecer muy altos niveles de reservas y capital, por lo que los
asegurados tendrían que pagar primas muy elevadas.

• También se vuelve indispensable desarrollar esquemas de reaseguro
que fortalezcan la cobertura sin impactar desproporcionadamente el
costo de las primas procurando la transmisión del riesgo al mercado,
como podría ser el desarrollo de bonos pandémicos catastróficos.
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Perspectivas Se vislumbra que en 2021 los impactos de la crisis no permitan
una recuperación acelerada.

La pandemia ha dejado lecciones importantes en todos los sectores
de la economía, y en particular a nuestro Sector, nos dejó un
aprendizaje más profundo de lo que implica una emergencia
sanitaria de esta magnitud, que no se podrá evitar en el futuro, pero
al usar lo aprendido, se puede tanto mitigar como enfrentar más
adecuadamente un evento de similares características.

También nos recordó que otros aspectos relevantes que se deben
privilegiar y mantener durante y después de la crisis, son la
solvencia de las instituciones y los niveles de recursos suficientes
que permitan continuar con el pago de las reclamaciones.

Para el 2021, se prevé que la dinámica en la colocación de primas se
mantenga con una tendencia positiva pero de una manera más
lenta de lo deseado, esta recuperación tendrá alta dependencia de
la reactivación económica del país, sin embargo, mantendrá el
rezago identificado en la relación de colocación vs. PIB.

Se espera que el comportamiento de la siniestralidad continúe con
una tendencia al alza, derivada del gradual retorno a sus niveles
previos a la pandemia, en adición a los incrementos en
reclamaciones originadas por el COVID-19, a lo anterior se le
sumarían las reclamaciones de los siniestros rezagados.

Finalmente, los estragos de la pandemia se reflejaron en la utilidad
del Sector con una caída significativa en el primer trimestre de 2021
respecto al mismo trimestre de 2020, debido a la coyuntura de
colocación y siniestralidad durante este año, las utilidades
mantendrán un comportamiento débil.

Se busca promover una agenda inclusiva a través de políticas públicas y
por tanto se impulsará de manera decidida una agenda de Equidad de
Género, Sustentabilidad Ambiental y fortalecimiento del Gobierno
Corporativo (ESG) en el Sector, esto debido a que la pandemia puso en
evidencia su gran relevancia hacia el futuro.

Equidad de Género
Poner fin a todas las formas de discriminación contra las mujeres y
niñas no es solo un derecho humano básico, sino que además es crucial
para el Sector. Se ha demostrado una y otra vez que empoderar a las
mujeres y niñas tiene un efecto multiplicador y ayuda a promover el
crecimiento económico y el desarrollo en todos los niveles.

Sustentabilidad Ambiental
Para lograr que un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
sus propias necesidades es un trabajo de todos, solo así alcanzaremos
una sustentabilidad ambiental y por tanto, debemos ser cuidadosos con
estos recursos ya que esas generaciones futuras no pueden defender lo
que tienen.

Gobierno Corporativo
Son los sistemas a través de los cuales una entidad es administrada y
controlada, sistema de contrapesos que promueve la toma de
decisiones oportunas, en beneficio de la aseguradora y de las partes
interesadas. Asimismo, al impacto que tienen los accionistas y la
administración de las empresas, el cual se basa en la definición de
estructura de los consejos de administración, los derechos de los
accionistas y/o la transparencia, entre otros.
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MANTENTE
INFORMADO

Sistema de Información 
Oportuna

Puedes consultar información del 
sector asegurador y afianzador 

desglosada por ramo, año 
e institución de una forma 

dinámica
y accesible. 

Encuéntrala en: 
https://sio.cnsf.gob.mx/

CNSFoficial

CNSF_gob_mx

CNSF.gob.mx

gob.mx/cnsf
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55 5724 7400
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