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AVISO DE PRIVACIDAD INTECRAL
De la  Di recc ión Cenera l  de Estudios sobre Consumo de la

Procuradu r ía  Federa l  de l  Consumidor
(Solicitud de Datos Histórica del Programa Quién es Quién en los Precios)

I. DENOMINACIÓN DEL RESPONSABLE Y DOMIC¡LIO.

La Procurqdurío Federol del Consumidor (PPOFECO), a través de la Dirección
Cenera l  de Estudios sobre Consumo con domic i l io  en Avenida José Vasconcelos No.
2O8,  Piso 7,  Colonia Condesa,  C.P.  06140,  Demarcación Terr i tor ia l  Cuauhtémoc,
Ciudad de México, correo electrónico: qqpOorofeco.gob.mx, Teléfono: 55 56256700
ext. 16769, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione.

il. FINALIDAD.

Los datos personales recabados serán tratados, sin que se requiera del
consent imiento del  par t icu lar ,  con las s igu ientes f ina l idades:

a) Las solicitudes de información de datos históricos del programa Quién es
Quién en los Precios.

b)  Estadís t icas que se e laboren conforme a las at r ibuc iones de la  Di recc ión
Cenera l  de Estudios sobre Consumo.

c)  Comunicarse con ot ras Unidades Adminis t rat ivas de la  PROFECO para f ines
estadís t icos,  en cumpl imiento a ind icadores de programas gubernamenta les.

Asimismo, se informa que, no se recabarán datos personales sensibles.

II I .  FUNDAMENTO.

Los Datos Personales son recabados con fundamento en los artículos B Bis, 24,
f racc iones lV y  lX de la  Ley Federa l  de Protecc ión a l  Consumidor ,  publ icada en e l
Diario Oficial de la Federación el 24 de diciembre de 1992:18, fracción XlX, 34,
f racc iones I  y  V del  Reglamento de la  Procuradur ía Federa l  de l  Consumidor ,
publ icado en e l  Diar io  Of ic ia l  de la  Federac ión e l  30 de d ic iembre de 2Ol9;  69,  f racc ión
Vl l  de l  Estatuto Orgánico de la  Procuradur ía Federa l  de l  Consumidor ,  publ icado en e l
Diario Oficial de la Federación el 30 de enero de 2O2O, y conforme al Aviso de
Pr ivac idad publ icado e l  28 de abr i l  de 2021.

tv. DATOS PERSONALES QUE SE OBT|ENEN.

Para las f ina l idades antes señaladas se recaban d i rectamente del  t i tu lar  los
siguientes datos personales: nombre completo y correo electrónico.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
De la  Di recc ión Cenera l  de Estudios sobre Consumo de la

Procuradur ía Federa l  de l  Consumidor
(Solicitud de Datos Histórica del Programa Quién es Quién en los Precios)

Se precisa que, en caso de que se le sol icite copia de identif icación oficial se podrán
recabar  de manera d i recta los datos personales que se encuentran contenidos en los
documentos que presente,  como pueden ser  los contenidos en la  credencia l  de
elector ;  cédula profes ional ;  l icenc ia para conduci r ;  pasapor te,  car t i l la  de l  serv ic io
mi l i tar ,  comprobante de domic i l io ,  estados de cuenta;  por  lo  que se podrán obtener
los s igu ientes datos personales:  nombre completo,  domic i l io  completo,  sexo,  edad,
f i rma,  fo tograf Ía ,  Clave única de Regis t ro de Poblac ion (CURP),  Nacional idad,  código
de barras,  número de cédula profes ional ,  nombre de la  profes ión y  grado,  fecha de
expedic ión;v igencia;  t ipo de l icencia;  número de pasapor te,  número de car t i l la ,  lugar
de nacimiento;  s in  embargo,  de d ichas documenta les no se crean bases de Datos
Personales.

v. TRANSFERENCIAS.

Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquéllas
que sean necesarias para atender sol icitudes de autoridades competentes, que estén
debidamente fundados y motivados.

vl. NEGATIVA DE TRATAMIENTO A DATOS PERSONALES QUE REQUIERAN SU
CONSENTIMIENTO.

Usted podrá manifestar en cualquier momento su negativa para el tratamiento de
Datos Personales que requieran su consentimiento; esto mediante escrito l ibre,
directamente en el domici l io de la Dirección Generalde Estudios sobre Consumo. o
vía correo electrónico a qqo@orofeco.gob.mx.

VII. EJERCICIO DE DERECHOS ARCO.

Usted como ti tular t iene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos,
asícomo a recti f icarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando
considere que no se requieren para a lguna de las f ina l idades señalados en e l
presente av iso de pr ivac idad,  estén s iendo ut i l izados para f ina l idades no consent idas
o haya f inal izado la relación contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento
de los mismos para f ines específ icos, estos derechos son conocidos como Derechos
ARCO de conformidad con lo establecido en el Título Tercero, Capítulo Primero y
Segundo de la Ley Ceneral de Protección de Datos Personales en Posesión de
Sujetos Obligados.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTECRAL
De la  Di recc ión Cenera l  de Estudios sobre Consumo de la

Procuradu r ía  Federa l  de l  Consumidor
(Solicitud de Datos Histórica del Programa Quién es Quién en los Precios)

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la
solicitud respectiva:

.  Por  escr i to  d i rectamente ante la  Unidad de Transparencia de la  Procuradur Ía
Federa l  de l  Consumidor ,  ub icada en Avenida José Vasconcelos,  número 208,
Planta Baja,  Colonia Condesa,  Demarcación Terr i tor ia l  Cuauhtémoc,  Código
Postal 06140 en la Ciudad de México.

Por  in ternet  a  t ravés de la  Plataforma Nacional  de Transparencia ingresando
I a si g u i e nte d i recc i ó n http://www.plataformadetra nspa rencia.orq.mx/

.  Por correo electrónico a l a di recc ión elect rónica:
u n idaddetra nspa rencia(Oprofeco.gob. mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos podrá pedir
asesoría y de manera gratuita ante la Unidad de Transparencia; o bien, al teléfono
56256700 extensiones 

. l .1652 y 16908, donde amablemente se le puede atender en
días hábi les de lunes a v iernes de 9:OO a l5 :OO horas.

Asimismo, podrá consultar la Ley Ceneral de Protección de Datos Personales en
Posesión de Sujetos Obligados en la dirección electrónica
http://www.o rdenj u rid ico.gob.mx/Docu mentos/Fede ra l/woll9547.d oc
específ icamente los artículos 43 a 55,y 94 a 116, en los cuales se indican los requisitos
que debe contener la sol icitud para el ejercicio de los derechos ARCO, como lo es:

Señalar  e l  nombre del  t i tu lar  y  su domic i l io  o  cualquier  o t ro medio
para reci bir noti f icaciones;

l l .  Exhibir  los documentos que acredi ten la ident idad del  t i tu lar  y,  en su
caso, la personalidad e identidad de su representante;

ilt.

tv.

Ind icar  e l  área responsable que t ra ta los datos personales;

La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los
que busca ejercer alguno de los Derechos ARCO;

V. Describir el Derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
sol ic i ta  e l  t i tu lar ,
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Vl .  Cualquier  e lemento o documento que fac i l i te  la  local izac ión de los
datos personales.

Es importante señalar que en caso de que, la sol icitud de Derechos ARCO no
satisfaga alguno de los requisitos, se prevendrá dentro de los cinco días siguientes a
la presentac ión de la  so l ic i tud,  por  una so la ocasión,  para que subsane las omis iones
dentro de un p lazo de d iez días contados a par t i r  de l  d ía s igu iente a l  de la
not i f icac ión.  Transcurr ido e l  p lazo s in  desahogar  la  prevención se tendrá por  no
presentada la  so l ic i tud.

De igual  manera,  Usted debe saber  que la  so l ic i tud debe ser  atendida en un p lazo no
mayor  a ve inte días hábi les contados a par t i r  de l  d ía s igu iente en que fue rec ib ida,  y
en caso, de estar inconforme con la respuesta, se le deberá informar sobre su
derecho a presentar un recurso de revisión.

VIII.  DOMICILIO DE LA DIRECCIóN GENERAL DE ESTUDIOS SOBRE CONSUMO Y
TELÉFONO DE CONTACTO.

Avenida José Vasconcelos No. 208, Piso 7, Colonia Condesa, Demarcación Terri torial
Cuauhtémoc, Código Postal 06140, Ciudad de México; en caso de duda sobre el
tratamiento de sus Datos Personales podrá contactarnos vía telefónica al 55 5625
6700 extensión 16736.

tx. MEDIO PARA NOTIFICAR CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD.

En caso de que se dé un cambio en este Aviso de Privacidad. lo haremos de su
conocimiento a través del portal insti tucional de la PROFECO:www.qob.mx/profeco.

Fecha de actualización:28 de abril de 2021.
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