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1 Consultas Consulta Externa Preconsulta SI 11,878 10,016 12,107 12,090 12,800 12,969 12,033 3,188 3,414 3,187 3,449 3,188 2,776 3,187 2,394 12,750 12,033 0.9

2 Consultas Consulta Externa Consulta de primera vez SI    8,660 8,721 9,186 8,215 2,350 2,487 2,350 2,148 2,350 1,851 2,350 1,729 9,400 8,215 0.9

3 Consultas Consulta Externa Consultas subsecuentes SI 149,450 148,388 156,790 155,089 152,554 151,703 146,713 37,719 36,362 37,720 37,102 37,720 37,420 37,719 35,829 150,878 146,713 1.0

4 Consultas Consulta Externa
Consultas de urgencia o 
Admisión Continua

SI 33,003 34,298 47,231 55,299 44,233 42,679 42,236 10,670 12,093 10,669 9,994 10,670 9,803 10,670 10,346 42,679 42,236 1.0

5
Pacientes 

Hospitalizados
Hospitalización 

Ingresos a hospitalización 

por urgencias
SI 8,759 8,390 8,922 9,715 10,086 9,522 9,656 2,381 2,578 2,381 2,348 2,381 2,353 2,379 2,377 9,522 9,656 1.0

6
Pacientes 

Hospitalizados
Hospitalización Via ingreso programado 8,950 9,029 9,339 9,567 8,499 7,810 8,193 1,953 1,889 1,953 2,158 1,953 2,154 1,951 1,992 7,810 8,193 1.0

7
Egresos 

Hospitalarios
Hospitalización Egresos por Mejoría SI 17,266 17,016 17,095 18,154 17,574 17,011 17,327 4,593 4,315 4,594 4,412 4,593 4,321 4,593 4,279 18,373 17,327 0.9

8
Egresos 

Hospitalarios
Hospitalización Alta voluntaria 2 13 113 179 434 83 136 21 25 21 34 21 42 20 35 83 136 1.6

9
Egresos 

Hospitalarios
Hospitalización Traslado a otra unidad 0 0 3 1 0 8 11 4 4 4 3 4 3 4 1 16 11 0.7

10
Egresos 

Hospitalarios
Hospitalización 

Defunción en servicios 

obstétricos Materna 2 1 0 3 3 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4 0 0.0

11
Egresos 

Hospitalarios
Hospitalización 

Defunción en servicios 

obstétricos Óbito 31 39 46 42 43 45 34 11 6 11 10 11 11 11 7 44 34 0.8

12
Egresos 

Hospitalarios
Hospitalización 

Defunción en servicios 

obstétricos Neonatal 2 2 10 5 5 4 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4 0 0.0
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13
Intervenciones 
Quirúrgicas 

Cirugia
Estancia corta Cirugía 

Mayor
535 552 567 503 488 260 147 65 58 65 67 65 13 65 9 260 147 0.6

14
Intervenciones 
Quirúrgicas 

Cirugia
Estancia corta Cirugía 

Menor
3,057 3,663 3,962 5,019 7,379 3,452 2,441 844 758 844 566 844 607 844 510 3,376 2,441 0.7

15
Intervenciones 
Quirúrgicas 

Cirugia
Área de hospitalización 

Cirugía Mayor 9,750 6,769 9,696 9,966 9,424 8,954 10,302 2,238 2,524 2,238 2,669 2,238 2,591 2,237 2,518 8,951 10,302 1.2

16
Intervenciones 
Quirúrgicas 

Cirugia
Área de hospitalización 

Cirugía Menor 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

17
Intervenciones 
Obstétricas

Cirugia Partos 1,982 1,841 1,864 2,105 2,310 2,163 2,119 541 524 541 532 541 527 541 536 2,164 2,119 1.0

19
Intervenciones 
Obstétricas

Cirugia
Abortos incompletos 

atendidos
49 48 47 61 172 161 119 40 34 40 30 40 39 40 16 160 119 0.7

20
Examenes de 

Laboratorio
Laboratorio Exámenes generales 1,456,121 1,442,893 1,529,543 1,531,770 1,638,997 1,340,745 1,215,306 335,187 394,239 335,186 360,129 335,187 224,157 335,185 236,781 1,340,745 1,215,306 0.9

21
Examenes de 

Laboratorio
Laboratorio Exámenes Especializados 49,959 55,656 69,172 80,128 80,957 61,524 57,282 15,381 20,406 15,381 18,284 15,381 7,710 15,381 10,882 61,524 57,282 0.9

22
Pacientes 

Atendidos 

Hospitalización 

Archivo Clínico y 

Estadística

Pacientes de la 
Institución 262,660 264,179 292,980 291,548 263,471 261,720 253,011 65,430 64,934 65,430 63,920 65,430 63,622 65,430 60,535 261,720 253,011 1.0

23
Pacientes 

Atendidos 

Archivo Clínico y 

Estadística
Pacientes de Seguro 

Popular
872 644 585 2,199 3,236 4,024 5,061 1,006 1,672 1,006 1,109 1,006 797 1,006 1,483 4,024 5,061 1.3

24
Pacientes 

Atendidos 

Hospitalización 

Archivo Clínico y 

Estadística

Pacientes de Seguro para 
una Nueva Generación 119 95 52 47 46 171 159 43 52 43 41 43 30 42 36 171 159 0.9

25
Pacientes 

Atendidos 

Hospitalización 

Archivo Clínico y 

Estadística

Pacientes de Fondo 
Protección Gastos 

Catastróficos
753 549 533 425 415 407 534 102 93 102 119 102 168 101 154 407 534 1.3
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26
Pacientes 

Atendidos 

Hospitalización 

Archivo Clínico y 

Estadística

Pacientes de Intercambio 

de Servicios
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

27
Pacientes 

Atendidos 

Hospitalización 

Archivo Clínico y 

Estadística

Pacientes otras 

instituciones y/o privados
290 201 28 25 7 5 7 3 7 6 7 11 28 25 0.9

28
Anatomopatolo
gía

Anatomía Patológica Estudios histológicos 8,861 8,907 9,307 9,417 11,700 11,432 9,819 2,858 3,025 2,858 2,620 2,858 1,979 2,858 2,195 11,432 9,819 0.9

29
Anatomopatolo
gía

Anatomía Patológica Estudios citológicos 5,150 5,471 5,716 5,395 4,934 4,993 3,841 1,249 1,164 1,249 864 1,249 904 1,246 909 4,993 3,841 0.8

31 Radiología Radiología e Imagen Estudios radiológicos 74,407 75,532 76,787 81,138 84,780 82,338 72,513 20,585 19,710 20,585 19,035 20,585 16,939 20,585 16,829 82,340 72,513 0.9

32 Ultrasonido Radiología e Imagen Ultrasonografía 12,955 14,631 14,555 14,920 15,122 15,106 12,664 3,777 3,487 3,777 3,462 3,777 2,739 3,777 2,976 15,108 12,664 0.8

33 Tomografía Radiología e Imagen
Tomografía axial 

computarizada
11,070 11,123 12,125 14,943 15,423 15,316 15,655 3,761 4,009 3,761 4,074 3,761 3,941 3,761 3,631 15,044 15,655 1.0

34 Resonancia Radiología e Imagen Resonancia magnética 3,028 3,012 3,442 3,869 3,305 3,554 3,533 873 942 873 975 873 850 873 766 3,492 3,533 1.0

35

Pacientes 

Atendidos en 

Gabinete 

Radiología e Imagen
Pacientes de la 
Institución 73,550 74,599 75,820 78,192 80,238 75,635 62,273 18,909 17,290 18,909 16,388 18,909 14,307 18,909 14,288 75,636 62,273 0.8

36

Pacientes 

Atendidos en 

Gabinete 

Radiología e Imagen
Pacientes de Seguro 

Popular
0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

37

Pacientes 

Atendidos en 

Gabinete 

Radiología e Imagen
Pacientes de Seguro para 
una Nueva Generación 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!
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38

Pacientes 

Atendidos en 

Gabinete 

Radiología e Imagen
Pacientes de Fondo 
Protección Gastos 

Catastróficos
0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

39

Pacientes 

Atendidos en 

Gabinete 

Radiología e Imagen
Pacientes de Intercambio 

de Servicios
0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

40

Pacientes 

Atendidos en 

Gabinete 

Radiología e Imagen
Pacientes otras 

instituciones y/o privados
N/A N/A N/A 0 4 28 34 7 11 7 7 7 6 7 10 28 34 1.2

42
Medicina Física 

y Rehabilitación 
Rehabilitación

Sesiones de 
Rehabilitación 157,132 175,254 173,921 141,969 145,300 168,433 165,117 39,547 34,433 39,548 41,244 39,547 45,234 39,547 44,206 158,189 165,117 1.0

43
Medicina Física 

y Rehabilitación 
Rehabilitación Pacientes 22,225 26,607 25,734 20,498 20,893 23,129 24,435 5,783 4,989 5,783 6,063 5,783 6,516 5,783 6,867 23,132 24,435 1.1

44 Gabinete Quimioterapia Aplicaciones 3,122 3,828 3,308 7,055 10,576 11,214 11,422 2,804 2,417 2,804 2,856 2,804 3,217 2,804 2,932 11,216 11,422 1.0

45 Gabinete Quimioterapia Pacientes 3,122 3,828 3,308 7,055 10,576 11,214 11,422 2,804 2,417 2,804 2,856 2,804 3,217 2,804 2,932 11,216 11,422 1.0

46 Gabinete Radioterapia Sesiones 33,456 31,901 41,139 32,800 10,002 10,653 10,150 2,663 2,433 2,663 2,772 2,663 2,277 2,663 2,668 10,652 10,150 1.0

47 Gabinete Radioterapia Pacientes 11,689 11,515 13,213 11,667 10,002 10,653 10,150 2,663 2,433 2,663 2,772 2,663 2,277 2,663 2,668 10,652 10,150 1.0

48 Gabinete Medicina Nuclear
Procedimientos 
diagnósticos 1,863 2,112 2,141 2,009 1,823 1,880 1,255 470 399 470 338 470 202 470 316 1,880 1,255 0.7

49 Gabinete Medicina Nuclear Aplicaciones terapéuticas 74 64 92 39 76 68 50 17 15 17 9 17 8 17 18 68 50 0.7

50 Consultas Consulta Externa Consultas otorgadas SI 211,477 212,056 227,323 226,568 218,920 218,365 210,280 54,331 52,714 54,330 53,781 54,330 53,650 54,330 50,135 217,321 210,280 1.0

51 Consultas Consulta Externa
Sumatoria de tiempos de 

cada consulta 
SI 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

52 Consultas Consulta Externa
Consultorios en 
operación

SI 112 108 101 101 101 101 88 101 88 101 88 101 88 101 88 101 88 0.9

53 Consultas Consulta Externa
Días laborables Consulta 

Externa
SI 252 251 250 251 251 252 252 63 61 63 62 63 65 63 64 252 252 1.0
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54 Consultas Consulta Externa
Consultas  programadas 

en el periodo
SI 222,500 223,150 279,250 260,000 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000 260,000 260,000 1.0

55 Consultas Consulta Externa
Consultas realizadas en el 

periodo
SI 211,477 212,056 227,323 226,568 218,920 218,365 210,280 54,331 52,714 54,330 53,781 54,330 53,650 54,330 50,135 217,321 210,280 1.0

56
Atención 

Médica 
Urgencias Urgencias calificadas SI 15,413 14,356 14,395 17,285 10,934 7,301 13,538 1,825 2,888 1,825 3,737 1,825 3,359 1,825 3,554 7,300 13,538 1.9

57
Atención 

Médica 
Urgencias Urgencias no calificadas SI 17,590 19,942 32,836 38,014 33,299 35,378 28,698 8,845 9,205 8,844 6,257 8,845 6,444 8,845 6,792 35,379 28,698 0.8

58
Atención 

Médica 
Urgencias

Internamientos a 
observación de urgencias

SI 12,876 11,431 13,960 16,156 13,850 12,997 11,483 3,250 3,523 3,250 2,251 3,250 2,735 3,250 2,974 13,000 11,483 0.9

59
Atención 

Médica 
Urgencias Atenciones de urgencias SI 33,003 34,298 47,231 55,299 44,233 42,679 42,236 10,670 12,093 10,669 9,994 10,670 9,803 10,670 10,346 42,679 42,236 1.0

60
Atención 

Médica 
Urgencias

Horas paciente en 
observación de urgencias

SI 10,715 24,715 32,318 37,753 30,774 46,438 29,125 11,610 10,698 11,610 4,641 11,610 6,585 11,610 7,201 46,440 29,125 0.6

61
Atención 

Médica 
Urgencias

Horas cama de 
observación de urgencias 

SI 413,472 394,200 262,800 280,320 65,700 69,120 65,700 69,888 65,700 70,656 65,700 70,656 262,800 280,320 1.1

62
Atención 

Médica 
Hospitalización 

Días estancia en 

hospitalización
SI 101,932 100,884 103,502 111,252 109,704 106,323 109,180 28,110 28,614 28,109 28,156 28,110 25,868 28,109 26,542 112,438 109,180 1.0
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63
Atención 

Médica 
Hospitalización 

Días Paciente  en 

hospitalización
SI 120,112 118,709 121,928 130,898 128,621 124,776 128,059 31,308 33,310 31,308 33,000 31,308 30,555 31,308 31,194 125,232 128,059 1.0

64
Atención 

Médica 
Hospitalización 

Camas censables  en 
hospitalización

SI 393 393 387 387 387 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 391 1.0

65
Atención 

Médica 
Hospitalización 

Egresos  en 
hospitalización

SI 18,180 17,825 18,426 19,646 18,917 18,453 18,879 4,889 4,696 4,889 4,844 4,888 4,687 4,889 4,652 19,555 18,879 1.0

66
Expediente 
Clínico

Hospitalización 

Expedientes clínicos que 

cumplen con los criterios 

de la NOM SSA 004

SI 307 431 397 429 510 830 691 176 184 176 177 176 160 176 170 704 691 1.0

67
Expediente 
Clínico

Hospitalización 

Expedientes revisados 
por el Comité del 

expediente clínico 

institucional 

SI 375 524 465 518 556 921 767 192 200 192 201 191 183 192 183 767 767 1.0

68
Expediente 
Clínico

Hospitalización 
Expedientes clínicos 

abiertos con referencia
SI 4,018 1,426 2,130 3,221 2,339 596 684 596 594 596 536 596 525 2,384 2,339 1.0

69
Expediente 
Clínico

Hospitalización 
Expedientes clínicos 

abiertos 
SI 33,026 32,120 33,960 33,661 28,730 8,450 7,942 8,450 7,469 8,450 6,757 8,450 6,562 33,800 28,730 0.9

70
Expediente 
Clínico

Hospitalización 
Pacientes con 
diagnóstico de egreso 

CIE en expediente clínico
SI 17,222 18,917 18,453 18,879 4,889 4,696 4,889 4,844 4,888 4,687 4,889 4,652 19,555 18,879 1.0

71
Expediente 
Clínico

Hospitalización 
Pacientes con 
diagnóstico de egreso en 

expediente clínico
SI 17,222 18,917 18,453 18,879 4,889 4,696 4,889 4,844 4,888 4,687 4,889 4,652 19,555 18,879 1.0

72
Pacientes 

Atendidos
Hospitalización 

Pacientes admitidos por 
patología no resuelta 

extrainstitucionalmente

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

73
Pacientes 

Atendidos
Hospitalización 

Pacientes admitidos con 
patología no resuelta

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

74
Pacientes 

Atendidos
Hospitalización 

Pacientes reingresados 
por patología no resuelta 

en los 30 días posteriores 

al alta

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!
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75
Egresos 

hospitalarios
Hospitalización 

Total de defunciones 

hospitalarias
SI 912 773 858 866 854 922 878 230 242 230 220 230 203 230 213 920 878 1.0

76
Egresos 

hospitalarios
Hospitalización 

Defunciones ocurridas 
con más de 48 horas de 

estancia hospitalaria

SI 667 550 603 606 612 631 612 157 184 157 154 157 128 157 146 628 612 1.0

77
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Calidad

Usuarios de atención 

hospitalaria encuestados 
SI 600 384 600 600 150 150 150 150 150 150 150 150 600 600 1.0

78
Atención 

Médica 
Calidad

Usuarios de atención 

hospitalaria con 
percepción de 

satisfacción de calidad de 

atención recibida 

superior a 80 puntos

SI 518 360 578 579 135 143 135 144 135 146 135 146 540 579 1.1

79
Atención 

Médica 
Calidad Auditorías clínicas SI 2 2 3 3 0 0 0 1 0 0 3 2 3 3 1.0

80
Atención 

Médica 
Cirugía Cirugías realizadas SI 13,973 14,095 14,225 15,429 17,291 12,666 12,890 3,147 3,340 3,147 3,302 3,147 3,211 3,146 3,037 12,587 12,890 1.0

81
Atención 

Médica 
Cirugía

Sumatoria de tiempo 
quirúrgico en el periodo

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

82
Atención 

Médica 
Cirugía Salas de Operaciones SI 14 14 14 15 15 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 1.0

83
Atención 

Médica 
Cirugía Días Laborables SI 365 365 365 372 365 365 365 90 90 91 92 92 92 92 91 365 365 1.0

84
Atención 

Médica 
Cirugía Cirugías ambulatorias SI 535 552 567 444 7,867 3,712 2,588 844 816 844 633 844 620 844 519 3,376 2,588 0.8

85
Atención 

Médica 
Cirugía

Cirugías electivas 

realizadas después de 7 

días de solicitada
SI N/A N/A N/A N/A 486 262 424 65 111 65 111 65 110 65 92 260 424 1.6

86
Atención 

Médica 
Cirugía

Pacientes operados por 
cirugía electiva

SI N/A N/A N/A N/A 6,354 4,203 4,801 1,051 1,130 1,051 1,256 1,051 1,219 1,051 1,196 4,204 4,801 1.1

87
Atención 

Médica 
Cirugía

Cirugías electivas 

realizadas después de 7 

días de establecida la 

necesidad de cirugía

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

88
Atención 

Médica 
Cirugía

Expedientes clínicos con 

hoja de cirugía segura 

completamente 

requisitada

SI 10,916 10,432 10,263 10,410 9,912 9,214 10,449 2,303 2,582 2,303 2,736 2,303 2,604 2,302 2,527 9,211 10,449 1.1

89
Atención 

Médica 
Cirugía

Expedientes clínicos de 

procedimientos 
quirúrgicos 

SI 10,916 10,432 10,263 10,410 9,912 9,214 10,449 2,303 2,582 2,303 2,736 2,303 2,604 2,302 2,527 9,211 10,449 1.1
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90
Atención 

Médica 
Cirugía

Cirugías de alta 

especialidad realizadas
SI 1,500 1,471 1,288 450 2,107 1,577 1,810 400 376 400 412 400 490 400 532 1,600 1,810 1.1

91
Atención 

Médica 
Cirugía

Complicaciones 
quirúrgicas

SI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0!

92
Atención 

Médica 
Cirugía

Procedimientos 
anestésicos 

SI 12,479 12,121 12,000 12,596 12,406 10,821 11,675 2,700 2,936 2,700 3,008 2,700 2,901 2,700 2,830 10,800 11,675 1.1

94
Atención 

Médica 
Cirugía

Defunciones posteriores 

a 72 horas de realizada la 
intervención quirúrgica

SI 113 43 81 150 20 52 20 32 20 36 20 30 80 150 1.9

95
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Terapia Intensiva

Pacientes en Terapia 

Intensiva
SI 227 260 310 527 957 956 1,014 239 272 239 244 239 258 239 240 956 1,014 1.1

96
Atención 

Médica 
Terapia Intensiva

Días cama en Terapia 

Intensiva 
SI 3,212 2,749 2,383 2,598 9,199 9,855 9,855 2,430 2,430 2,457 2,457 2,484 2,484 2,484 2,484 9,855 9,855 1.0

97
Atención 

Médica 
Terapia Intensiva

Días paciente en Terapia 

Intensiva 
SI 2,972 2,565 395 709 5,251 5,342 5,539 1,335 1,612 1,335 1,289 1,335 1,156 1,335 1,482 5,340 5,539 1.0

98
Atención 

Médica 
Terapia Intensiva

Autopsias realizadas por 

defunciones en Terapia 

Intensiva

SI 0 1 2 2 1 0 1 1 1 1 1 0 4 2 0.5

99
Atención 

Médica 
Terapia Intensiva

Defunciones en Terapia 

Intensiva
SI 117 122 114 78 142 128 122 32 28 32 35 32 29 32 30 128 122 1.0
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100
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Terapia Intensiva

Pacientes con úlceras por 

presión durante su 

estancia en Terapia 

Intensiva 

SI 0 68 46 78 12 20 12 13 12 21 12 24 48 78 1.6

101
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Terapia Intensiva

Extubaciones no 

planificadas
SI 6 7 13 14 4 0 4 3 4 5 4 6 16 14 0.9

102
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Terapia Intensiva
Pacientes intubados SI 1,413 1,043 722 3,254 181 1,244 181 628 181 719 181 663 724 3,254 4.5

103
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Pacientes con Infección 

Nosocomial
SI 397 485 570 478 454 446 357 112 95 112 85 112 93 112 84 448 357 0.8

104
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Días Estancia de 

Pacientes con Infección 

Nosocomial 

SI 121,295 120,118 13,857 10,977 3,465 3,180 3,465 2,616 3,465 2,746 3,465 2,435 13,860 10,977 0.8

105
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Pacientes con Infección 

Nosocomial en Terapia 

Intensiva 

SI 118 125 96 93 94 74 86 18 24 18 23 18 18 18 21 72 86 1.2

106
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Días Estancia de 

Pacientes con Infección 

Nosocomial en Terapia 

Intensiva 

SI 4,806 10,414 2,370 3,333 592 809 592 1,351 592 458 592 715 2,368 3,333 1.4

107
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Infecciones asociadas a 
catéter venoso central

SI 8 5 2 17 9 7 12 2 1 2 0 2 6 2 5 8 12 1.5

108
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Días Catéter Venoso 

Central 
SI 36,417 29,157 30,789 29,452 7,696 7,875 7,696 7,194 7,696 7,003 7,696 7,380 30,784 29,452 1.0

109
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Infecciones urinarias 
asociadas a catéter 

urinario

SI 43 39 26 40 7 9 7 6 7 16 7 9 28 40 1.4
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110
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Días Catéter Urinario SI 20,712 17,556 20,895 19,883 5,224 5,462 5,224 4,786 5,224 4,765 5,224 4,870 20,896 19,883 1.0

111
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Neumonías asociadas a 

Ventilador Mecánico
SI 127 138 116 76 29 26 29 20 29 17 28 13 115 76 0.7

112
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Días Ventilador Mecánico SI 7,642 6,551 5,712 5,724 1,400 1,829 1,400 1,193 1,400 1,419 1,400 1,283 5,600 5,724 1.0

113
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Bacteriemias por 

Staphylococcus Aureus 

meticilina resistente 

SI 0 4 4 1 1 0 1 1 1 0 1 0 4 1 0.3

114
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Hemocultivos tomados SI 4,118 4,243 4,372 4,652 1,093 1,297 1,093 1,349 1,093 965 1,093 1,041 4,372 4,652 1.1

115
Atención 

Médica 
Control de 

Infecciones

Infecciones por Bacilos 

Gramnegativos 

Multidrogoresistentes

SI 131 112 74 76 18 17 18 24 18 27 18 8 72 76 1.1

116
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Infecciones 

Intrahospitalarias 
SI 556 671 741 611 539 515 517 126 136 126 128 126 137 126 116 504 517 1.0

117
Atención 

Médica 
Control de 

Infecciones

Infecciones por 

Clostridium difficile
SI 32 18 27 16 6 3 6 7 6 4 6 2 24 16 0.7

118
Atención 

Médica 

Hospitalización 

Control de 

Infecciones

Casos de Diarrea 

Intrahospitalaria
SI 69 33 61 51 15 11 15 18 15 13 15 9 60 51 0.9

119
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Atención 

Ambulatoria

Sesiones de 
Rehabilitación 

Especializadas 

SI 157,132 175,254 173,921 141,969 145,300 168,433 165,117 39,547 34,433 39,548 41,244 39,547 45,234 39,547 44,206 158,189 165,117 1.0

120
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Atención 

Ambulatoria

Procedimientos 
Diagnósticos 

Ambulatorios  de Alta 

Especialidad

SI 18,012 20,971 27,383 26,969 6,936 7,291 6,935 7,512 6,936 6,498 6,935 5,668 27,742 26,969 1.0

121
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Atención 

Ambulatoria

Total de Procedimientos 
Diagnósticos 

SI 34,563 35,153 44,866 42,578 11,103 11,821 11,103 11,683 11,102 10,346 11,103 8,728 44,411 42,578 1.0

122
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Atención 

Ambulatoria

Procedimientos 
Terapéuticos 

Ambulatorios de Alta 

Especialidad 

SI 1,262 879 1,051 6,503 1,308 1,604 1,308 1,595 1,307 1,720 1,308 1,584 5,231 6,503 1.2

123
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Atención 

Ambulatoria

Procedimientos 
Terapéuticos 

Ambulatorios 

SI 1,673 879 1,051 8,917 1,746 2,244 1,746 2,188 1,745 2,234 1,746 2,251 6,983 8,917 1.3

124
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Atención 

Ambulatoria

Usuarios ambulatorios 
con Percepción de 

Satisfacción de Calidad 

de Atención recibida 

superior a 80 puntos

SI 2,014 351 563 542 135 124 135 137 135 146 135 135 540 542 1.0
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125
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Atención 

Ambulatoria

Usuarios  en Atención 

Ambulatoria encuestados 
SI 2,400 384 600 600 150 150 150 150 150 150 150 150 600 600 1.0

126
Medicina Física 

y Rehabilitación 
Estudios realizados 

Estudios interpretados en 
tiempo estándar

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

127
Medicina Física 

y Rehabilitación 

Hospitalización 

Estudios realizados 
Estudios realizados SI 74,407 75,532 76,787 81,138 84,780 82,338 72,513 20,585 19,710 20,585 19,035 20,585 16,939 20,585 16,829 82,340 72,513 0.9

128

Acciones 

Complementari

as 

Inmunización por 

Vacunación 

Pacientes atendidos 

vacunados contra 

influenza en temporada 

invernal        (1 oct-31mar)

SI 1,291 2,987 1,118 2,679 500 179 N/A 0 N/A 0 1,000 2,500 1,500 2,679 1.8

129

Acciones 

Complementari

as 

Hospitalización 

Inmunización por 

Vacunación 

Pacientes atendidos en 

temporada invernal (1 oct-

31mar)

SI 78,770 133,928 125,469 253,011 65,430 64,934 N/A 63,920 N/A 63,622 65,430 60,535 130,860 253,011 1.9

130

Acciones 

Complementari

as 

Inmunización por 

Vacunación 

Trabajadores en contacto 

con pacientes 

inmunizados con 

esquema completo de 

hepatitis B

SI N/A N/A N/A N/A 35 71 138 18 0 18 42 18 22 18 74 72 138 1.9

131

Acciones 

Complementari

as 

Hospitalización 

Inmunización por 

Vacunación 

Total de Trabajadores en 

contacto con pacientes 
SI 2,520 2,517 2,522 2,778 2,522 2,747 2,522 2,760 2,522 2,776 2,522 2,778 2,522 2,778 1.1

132

Acciones 

Complementari

as 

Hospitalización 

Inmunización por 

Vacunación 

Trabajadores vacunados 

contra influenza en 

temporada invernal             

(1 oct-31mar)

SI 1,097 1,180 800 2,522 300 950 0 0 700 1,572 1,000 2,522 2.5

133

Acciones 

Complementari

as 

Hospitalización 

Inmunización por 

Vacunación 

Trabajadores que 

laboraron en el periodo 

invernal (1 oct-31mar)

SI N/A 2,488 2,522 2,778 2,522 2,747 2,760 0 2,522 2,778 2,522 2,778 1.1

134

Acciones 

Complementari

as 

Hospitalización 

Inmunización por 

Vacunación 

Médicos residentes 

vacunados contra 

influenza en temporada 

invernal (1 oct-31mar)

SI 132 247 138 444 100 205 0 0 200 239 300 444 1.5

135

Acciones 

Complementari

as 

Hospitalización 

Inmunización por 

Vacunación 

Médicos residentes que 

laborarón en el periodo 

invernal (1 oct-31mar)

SI N/A 449 458 461 115 463 0 0 458 461 458 461 1.0

136 Especialidades

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Días paciente en unidad 

coronaria
SI 1,331 504 1,451 300 1,295 1,018 963 255 287 255 250 255 231 255 195 1,020 963 0.9

137 Especialidades

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Días cama en unidad 

coronaria 
SI 1,460 1,460 1,460 1,488 1,460 1,460 1,460 360 360 364 364 368 368 368 368 1,460 1,460 1.0

138 Especialidades

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Defunciones ocurridas 
con más de 48 horas de 

estancia hospitalaria por 

accidente vascular 

cerebral

SI 16 25 28 22 25 10 2 3 1 3 0 3 0 3 1 12 2 0.2
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139 Especialidades

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Egresos por evento 

vascular cerebral 
SI 221 298 307 364 416 51 13 15 4 15 1 15 8 15 0 60 13 0.2

140 Especialidades

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Defunciones ocurridas 
con más de 48 horas de 

estancia hospitalaria por 

infarto agudo al 

miocardio

SI 5 4 5 5 3 7 4 2 2 2 0 2 2 2 0 8 4 0.5

141 Especialidades

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Egresos por infarto agudo 

al miocardio 
SI 252 247 322 422 369 87 61 25 20 25 11 25 20 25 10 100 61 0.6

142 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes con 

supervivencia de cinco 
años posterior a 

trasplante renal (Anual)

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

143 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes con trasplante 

renal (Anual)
SI 5 6 10 N/A 16 13 18 0 0 0 12 18 12 18 1.5

144 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes con 

supervivencia de cinco 
años posterior a cáncer 

cervicouterino (Anual)

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

145 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes tratados por 
cáncer cervicouterino 

(Anual)

SI 196 284 230 N/A 153 114 177 0 0 0 114 177 114 177 1.6

146 Supervivencia 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes con 

supervivencia de cinco 
años posterior a cáncer 

mamario (Anual)

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

147 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes tratados por 
cáncer mamario

SI 346 313 315 N/A 212 260 268 63 67 63 124 75 124 268 2.2

148 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes con 

supervivencia de cinco 
años posterior a cáncer 

de próstata

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

149 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes tratados por 
cáncer de próstata 

SI 74 77 82 N/A 79 102 98 26 20 20 64 32 64 98 1.5

150 Supervivencia 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes con 

supervivencia de cinco 
años posterior a cáncer 

pulmonar

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

151 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes tratados por 
cáncer pulmonar

SI 26 23 21 N/A 22 174 23 3 9 5 49 6 49 23 0.5

152 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes menores de 18 
años de edad con 

supervivencia de cinco 
años posterior a cáncer 

SI N/A N/A N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 #¡VALOR!

153 Supervivencia 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Pacientes menores de 18 
años de edad tratados 

por cáncer 
SI 356 369 446 N/A 370 374 344 86 94 94 39 70 39 344 8.8
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154
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Consultas subsecuentes 

de obstetricia
SI 3,957 4,153 3,642 3,979 3,939 3,253 3,235 825 964 825 734 825 838 825 699 3,300 3,235 1.0

155
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Consultas de primera vez 

de obstetricia
SI 993 1,415 1,921 1,805 1,694 1,475 1,385 375 298 375 477 375 303 375 307 1,500 1,385 0.9

156
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Días estancia de 

neonatos
SI 5,621 4,890 4,704 5,123 4,743 5,420 5,387 1,350 1,375 1,350 1,442 1,350 1,320 1,350 1,250 5,400 5,387 1.0

157
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

                                          

Egresos de neonatos 
SI 604 557 580 628 630 676 668 165 160 165 171 165 182 165 155 660 668 1.0

158
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Días pacientes-neonatos SI 6,225 5,447 5,284 5,751 5,373 6,096 6,055 1,500 1,535 1,500 1,613 1,500 1,502 1,500 1,405 6,000 6,055 1.0

159
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Días cuna SI 7,665 7,665 7,665 7,686 7,665 7,665 7,665 1,890 1,890 1,911 1,911 1,932 1,932 1,932 1,932 7,665 7,665 1.0

160
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Días cama de neonatos SI 7,665 7,665 7,665 7,686 7,665 7,560 7,665 1,890 1,890 1,911 1,911 1,932 1,932 1,932 1,932 7,665 7,665 1.0

161
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Egresos de neonatos SI 604 557 580 628 630 676 668 165 160 165 171 165 182 165 155 660 668 1.0

162
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Cunas de neonatos SI 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 1.0

163
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Defunciones obstétricas SI 2 1 0 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0.0

164
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Egresos obstétricos SI 2,692 2,423 2,401 2,735 2,926 2,727 2,635 682 680 682 656 682 640 682 659 2,728 2,635 1.0

165
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Defunciones perinatales SI 33 41 56 47 48 48 34 12 6 12 10 12 11 12 7 48 34 0.7

167
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Defunciones neonatales SI 2 2 10 5 5 4 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4 0 0.0

169
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Cesáreas realizadas SI 934 937 908 918 926 937 923 233 218 233 205 233 237 233 263 932 923 1.0

170
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Total de nacimientos SI 2,000 1,860 1,894 2,138 2,351 2,193 2,136 540 527 540 537 540 529 540 543 2,160 2,136 1.0
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171
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Eventos obstétricos 

graves
SI 88 85 127 163 25 31 25 40 25 53 25 39 100 163 1.6

172
Obstetricia y 
Neonatología

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Eventos obstétricos SI 1,982 1,841 1,864 2,105 2,310 2,163 2,119 540 524 540 532 540 527 540 536 2,160 2,119 1.0

173 Enfermería 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Enfermeras tituladas SI 392 392 452 539 459 448 459 539 459 547 459 555 459 539 1.2

174 Enfermería 

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Enfermeras técnicas SI 535 535 493 386 486 482 486 402 486 400 486 386 486 386 0.8

175 Trabajo Social

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Estudios 
socioeconómicos 

realizados

SI 18,783 16,974 16,326 17,483 17,596 17,699 16,436 4,425 4,137 4,425 4,470 4,425 3,721 4,425 4,108 17,700 16,436 0.9

176 Trabajo Social

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Total de personal de 

trabajo social
SI 48 50 50 48 48 48 49 48 48 48 47 48 48 48 49 48 49 1.0

177 Trabajo Social

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Casos nuevos SI 50,149 53,652 58,426 59,389 53,566 53,693 51,534 13,424 12,938 13,423 13,230 13,424 13,454 13,422 11,912 53,693 51,534 1.0

178 Farmacia

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Recetas surtidas en su 

totalidad
SI 2,682 72,523 110,202 105,038 27,550 25,222 27,550 28,566 27,550 22,732 27,550 28,518 110,200 105,038 1.0

179 Farmacia

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Total de recetas SI 2,682 72,523 110,202 105,038 27,550 25,222 27,550 28,566 27,550 22,732 27,550 28,518 110,200 105,038 1.0

180 Farmacia

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Medicamentos genéricos 

utilizados en el periodo
SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

181 Farmacia

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Total de medicamentos SI 2,682 2,552 110,202 105,038 27,550 25,222 27,550 28,566 27,550 22,732 27,550 28,518 110,200 105,038 1.0

182 Farmacia

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Medicamentos de 

patente utilizados en el 

periodo

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

183 Farmacia

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Medicamentos 
adquiridos por licitación

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

184 Especialidades

Hospitalización 

Atención 

Específica/Indicadore

s Especiales

Medicamentos 

adquiridos por 
adjudicación directa

SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

185 Urgencias Atención Médica
Médicos adscritos al área 

de urgencias
SI 14 14 14 59 21 21 28 21 28 21 28 21 28 21 28 21 28 1.3
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186 Consultas Consulta Externa Consultas Otorgadas SI 211,477 212,056 227,323 226,568 218,920 218,365 210,280 54,331 52,714 54,330 53,781 54,330 53,650 54,330 50,135 217,321 210,280 1.0

187
Atención 

Médica 
Hospitalización

Horas Medico en 
hospitalización durante el 

periodo

SI 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR!

189
Atención 

Médica 
Hospitalización Días Estancia SI 101,932 100,884 103,502 111,252 109,704 106,323 109,180 28,110 28,614 28,109 28,156 28,110 25,868 28,109 26,542 112,438 109,180 1.0

190
Atención 

Médica 
Hospitalización

Promedio de días 

Estancia en el periodo
SI 5.6 5.7 5.6 6.0 5.8 5.8 5.8 6 6.1 5.7 5.8 5.7 5.5 5.7 5.8 5.7 5.8 1.0

192
Atención 

Médica 
Hospitalización Días Paciente SI 120,112 118,709 121,928 130,898 128,621 124,776 128,059 31,308 33,310 31,308 33,000 31,308 30,555 31,308 31,194 125,232 128,059 1.0

193
Atención 

Médica 
Hospitalización Días Cama SI 143,445 143,445 141,795 143,964 141,255 142,656 142,715 35,679 35,190 35,679 35,581 35,678 35,972 35,679 35,972 142,715 142,715 1.0

195
Atención 

Médica 
Hospitalización

Porcentaje de 
Desocupación

SI 16.0 17.0 14.0 9.0 8.9 12.5 10.3 11 5.3 12.0 7.3 13.0 15.1 13.0 13.3 12.3 10.3 0.8

196
Atención 

Médica 
Hospitalización Porcentaje de Ocupación SI 83.7 82.8 86.0 90.9 91.1 87.5 89.7 88 94.7 87.7 92.7 87.7 84.9 87.7 86.7 87.7 89.7 1.0

197
Atención 

Médica 
Hospitalización

Total de Egresos en el 

Periodo
SI 18,180 17,825 18,426 19,646 18,917 18,453 18,879 4,889 4,696 4,889 4,844 4,888 4,687 4,889 4,652 19,555 18,879 1.0

199
Atención 

Médica 
Hospitalización

Intervenciones 
Quirúrgicas Mayores

SI 9,750 6,769 9,696 9,966 9,424 8,954 10,302 2,303 2,524 2,303 2,669 2,303 2,591 2,302 2,518 9,211 10,302 1.1

##
Atención 

Médica 
Cirugía

Intervenciones 
Quirúrgicas

SI 13,973 14,095 14,225 15,429 17,291 12,666 12,890 3,147 3,341 3,147 3,302 3,147 3,395 3,146 2,852 12,587 12,890 1.0

203
Atención 

Médica 
Hospitalización Autopsias Practicadas SI 22 26 19 14 10 10 10 3 2 3 4 3 1 3 3 12 10 0.8

##
Atención 

Médica 
Hospitalización Total de Defunciones SI 912 773 858 866 854 922 878 230 242 230 220 230 203 230 213 920 878 1.0

205
Exámenes de 

Laboratorio

Hospitaliazación/Lab

oratorio

Exámenes de Laboratorio 

Realizados a Pacientes 

Ambulatorios

SI 343,422 349,509 378,036 394,842 414,115 415,085 342,574 103,772 129,089 103,772 129,897 103,772 37,889 103,772 45,699 415,088 342,574 0.8

##
Exámenes de 

Laboratorio

Hospitaliazación/Lab

oratorio

Total de Exámenes de 

laboratorio realizados
SI 1,456,121 1,442,893 1,529,543 1,531,770 1,638,997 1,340,745 1,215,306 335,187 394,239 335,186 360,129 335,187 224,157 335,185 236,781 1,340,745 1,215,306 0.9
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207
Exámenes de 

Laboratorio
Hospitalización

Estudios de Radiología 

realizados a Pacientes 

Ambulatorios

SI 12,042 11,409 12,383 37,554 38,627 37,750 32,781 9,438 8,974 9,438 9,031 9,438 7,454 9,436 7,322 37,750 32,781 0.9

##
Atención 

Médica
Consulta Externa Consultas Otorgadas SI 211,477 212,056 227,323 226,568 218,920 218,365 210,280 54,331 52,714 54,330 53,781 54,330 53,650 54,330 50,135 217,321 210,280 1.0

210
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Estudios de 
Ultrasonografía 

Realizados a Pacientes 

Ambulatorios

SI 10,203 10,300 10,303 8,720 2,575 2,325 2,575 2,436 2,575 1,924 2,575 2,035 10,300 8,720 0.8

211
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Estudios de 
Ultrasonografía 

Realizados

SI 12,955 14,631 14,555 14,920 15,122 15,106 12,664 3,775 3,487 3,775 3,462 3,775 2,739 3,775 2,976 15,100 12,664 0.8

212
Atención 

Médica
Anatomía Patológica

Exámenes de Anatomía 

Patológica Realizados a 

Pacientes Ambulatorios

SI 5,150 5,471 5,716 2,688 4,934 4,993 3,841 1,250 1,164 1,250 864 1,250 904 1,250 909 5,000 3,841 0.8

213
Atención 

Médica
Anatomía Patológica

Exámenes de Anatomía 

Patológica
SI 19,062 19,496 20,299 22,022 24,982 23,680 19,375 5,965 5,741 5,965 5,099 5,965 4,499 5,965 4,036 23,860 19,375 0.8

215
Atención 

Médica
Rehabilitación

Horas Terapista 

Contratadas
SI 18,960 23,368 24,900 18,337 24,096 24,288 28,224 6,072 6,832 6,072 6,944 6,072 7,280 6,072 7,168 24,288 28,224 1.2

216
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Unidades De Monitor 

(Acelerador Lineal) 

promedio 

Proporcionadas por 

semana

SI N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 4,073 N/A 4,073 #¡VALOR!

217
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Unidades Monitor 

Autorizadas por Semana
SI N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 #¡VALOR!

218
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Horas de Utilización del 

Tomógrafo Simulador
SI 8,760 8,760 8,760 17,379 N/A N/A 12 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 12 N/A 12 #¡VALOR!

219
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Horas disponibles de 
utilización del Tomógrafo 

Simulador

SI 8,760 8,760 8,760 9,052 N/A N/A N/A N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 #¡VALOR!

220
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Centigrays (Unid. de 

Teleterapia con Cobalto-

60) promedio 

proporcionados por 

Semana

SI 51,580 57,083 42,416 0 59,000 54,085 43,725 54,000 40,000 54,000 60,000 54,000 38,000 54,000 36,900 54,000 43,725 0.8

221
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Centigrays Autorizados 

Por Semana
SI 54,000 54,000 54,000 0 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 1.0

222
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Pacientes Planeados 
(Sistema De Planeación 

3d)Promedio Por Semana

SI 8 9 9 0 7 7 6 7 5 7 9 7 4 7 5 7 6 0.8
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223
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Máximo de pacientes 

autorizados (Sistema de 
Planeación 3d)

SI 8 9 9 0 7 7 6 7 5 7 9 7 4 7 5 7 6 0.8

224
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Centigrays (Baquiterapia 

De Alta Tasa De Dosis) 

Promedio 

Proporcionados Por 

Semana

SI 12 13 14 0 12 13 7 13 2 13 4 13 9 13 13 13 28 2.1

225
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Centigrays autorizados 

por Semana
SI 55 55 55 0 55 52 54 55 54 55 54 55 54 55 54 55 54 1.0

226
Atención 

Médica
Consulta Externa

Consultas subsecuentes 
de Ginecología

SI 4,603 4,331 9,291 3,773 4,337 4,759 4,355 1,190 1,371 1,190 894 1,190 1,069 1,190 1,021 4,760 4,355 0.9

227
Atención 

Médica
Consulta Externa

Consultas subsecuentes 

de Obstetricia
SI 1,775 2,243 4,286 3,046 3,939 3,253 2,246 825 441 825 684 825 544 825 577 3,300 2,246 0.7

228
Atención 

Médica
Consulta Externa

Consultas de primera vez 

de Obstetricia
SI 3,957 4,153 3,642 1,805 1,694 1,475 1,385 375 298 375 477 375 303 375 307 1,500 1,385 0.9

230
Atención 

Médica
Consulta Externa

Consultas de 
Rehabilitación Realizadas

SI 3,268 3,790 4,869 4,376 4,251 4,427 5,101 1,107 1,096 1,107 1,173 1,107 1,441 1,107 1,391 4,428 5,101 1.2

231
Atención 

Médica
Urgencias

Consultas de Urgencia 

Realizadas
SI 33,003 34,298 47,231 55,299 44,233 42,679 42,236 10,670 12,093 10,669 9,994 10,670 9,803 10,670 10,346 42,679 42,236 1.0

232
Atención 

Médica
Urgencias

Intervenciones 
Quirúrgicas Realizadas 

(Sin Urgencias)

SI 4,247 7,245 6,793 7,878 1,699 1,887 1,699 2,054 1,699 2,010 1,699 1,927 6,796 7,878 1.2

233
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Estudios de Radiología 

Realizados
SI 74,407 75,532 76,787 81,138 84,780 82,338 72,513 20,585 19,710 20,585 19,035 20,585 16,939 20,585 16,829 82,340 72,513 0.9

234
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Estudios de 
Ultrasonografía realizados

SI 12,955 14,631 14,555 14,920 15,122 15,106 12,664 3,777 3,487 3,777 3,462 3,777 2,739 3,777 2,976 15,108 12,664 0.8

235
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Estudios de Tomografía 

A.C. realizados
SI 11,070 11,123 12,125 14,943 15,423 15,316 15,655 3,761 4,009 3,761 4,074 3,761 3,941 3,761 3,631 15,044 15,655 1.0

236
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Estudios de Mapeo 

Cerebral realizados
SI N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A #¡VALOR! #¡VALOR!

237
Atención 

Médica
Radiología e Imagen

Estudios de 

Electroencefalograma 

realizados

SI 685 676 751 890 1,000 1,061 1,250 250 310 250 319 250 319 250 302 1,000 1,250 1.3

238
Atención 

Médica
Urgencias

Internamientos a 

Urgencias
SI 12,876 11,431 13,960 16,156 13,850 12,997 11,483 3,250 3,523 3,250 2,251 3,250 2,735 3,250 2,974 13,000 11,483 0.9
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##
Atención 

Médica
Urgencias

Ingresos a Hospitalización 

por Urgencias
SI 8,759 8,390 8,922 9,715 10,086 9,522 9,656 2,381 2,578 2,381 2,348 2,381 2,353 2,379 2,377 9,522 9,656 1.0

242
Atención 

Médica
Urgencias

Defunciones en el 

Servicio de Urgencias
SI 291 284 289 365 353 396 301 100 98 100 66 100 70 100 67 400 301 0.8

243
Atención 

Médica
Hospitalización

Defunciones Post-
Intervención Quirúrgica

SI 194 145 144 146 50 115 219 25 74 25 55 25 47 25 43 100 219 2.2

245
Atención 

Médica
Hospitalización Días-Estancia SI 101,932 100,884 103,502 111,252 109,704 106,323 109,180 28,110 28,614 28,109 28,156 28,110 25,868 28,109 26,542 112,438 109,180 1.0

246
Atención 

Médica
Hospitalización

Episodios de Infecciones 

Nosocomiales
SI 397 485 741 611 539 515 517 126 136 126 128 126 137 126 116 504 517 1.0

247
Atención 

Médica
Hospitalización Defunciones Obstétricas SI 2 1 0 3 3 2 1 1 0 1 0 1 1 1 0 4 1 0.3

##
Atención 

Médica
Hospitalización Total de Nacidos Vivos SI 1,970 1,820 1,848 2,096 2,308 2,147 2,102 537 521 537 527 537 518 537 536 2,148 2,102 1.0

249
Atención 

Médica
Hospitalización Defunciones Neonatales SI 2 2 10 5 5 4 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4 0 0.0

251
Atención 

Médica

Hospitalización/Traba

jo Social

Pacientes De 1ª vez 

clasificados con niveles   

0,  1 Y 2

SI 15,197 15,444 16,270 13,427 4,170 3,511 4,170 3,695 4,170 2,989 4,170 3,232 16,680 13,427 0.8

252
Atención 

Médica

Hospitalización/Traba

jo Social

Pacientes de 1ª Vez 

clasificados en el periodo
17,111 17,596 17,699 14,616 4,536 3,737 4,536 3,972 4,536 3,296 4,536 3,611 18,144 14,616 0.8

253
Atención 

Médica

Hospitalización/Traba

jo Social

Pacientes de 1ª vez 

clasificados con niveles   3 

Y  4
2,265 2,143 1,425 1,004 365 226 365 219 365 235 365 324 1,460 1,004 0.7

254
Atención 

Médica

Hospitalización/Traba

jo Social

Pacientes de 1ª Vez 

clasificados con niveles   5 

Y 6
21 9 4 185 1 0 1 58 1 72 1 55 4 185 46.3

255
Atención 

Médica

Hospitalización/Traba

jo Social

Pacientes de 1ª vez 

clasificados con otros 

niveles
N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A 0 N/A 0 N/A 0 #¡VALOR! 0 #¡VALOR!

256
Atención 

Médica 
Hospitalización Total de ingresos SI 18,140 17,869 18,561 19,556 18,903 17,868 18,344 4,775 4,594 4,775 4,651 4,775 4,676 4,775 4,423 19,100 18,344 1.0

257
Atención 

Médica 
Cirugía

Complicaciones 
anestésicas 

perioperatorias

SI N/A N/A N/A N/A 41 40 38 10 8 10 11 10 14 10 5 40 38 1.0



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD

1er TRIMESTRE 2o TRIMESTRE
ACUMULADO 1er 

SEMESTRE
3er TRIMESTRE 4o TRMESTRE ACUMULADO ANUAL

No. CLAVE Nombre del Indicador Fórmula Definición Unidad de Medida Frecuencia de  Medición Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado

Número de consultas otorgadas x 

Sumatoria de tiempos de cada consulta

Número de consultorios x Número de 

días laborables 

*100

Número de consultas de primera vez

Número de preconsultas

*100

Número de consultas subsecuentes

consultas de primera vez 

*100

Número de consultas realizadas

Número 

de consultas programadas

*100

Número de urgencias calificadas

Número de urgencias no calificadas

Número de internamientos a 

observación de urgencias

Total de atenciones de urgencias 

*100

Ante el compromiso institucional de cero rechazo, se realizaaron valoraciones médicas 

mediante el triage, priorizando la atención oportuna de pacientes críticos a través de los 

servicios de urgencias y derivando a los pacientes que no requirieron ingreso al servicio 

para su atención en la Consulta Externa.

Comentario de las variaciones

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

Este indicadotr reporta los pacientes que deriva la preconsulta a primera vez de 

especialidad. La variación en el cumplimiento del indicador con respecto a la 

programación original, se debió a que el servicio de Preconsulta, derivó únicamente a 

consulta de primera vez de especialidad a los pacientes que así lo requieren, como 

resultado de la valoración clínica en apego a la estrategia implementada para eficientar el 

manejo de los recursos disponibles.

La disminución de la productividad en el servicio de consulta externa es resultado de las 

estratégicas implementadas por el Hospital, con la finalidad de emplear racionalmente los 

recursos disponibles y mantener al 100% la cobertura de atención médica en las áreas de 

hospitalización y áreas críticas de la Institución. Cabe señalar que en este indicador las 

consultas reportadas como primera vez, corresponde únicamente a las atenciones que 

fueron derivadas a especialidad por el servcio de Preconsulta,  (146,713/8,215). El 

formato no  cuenta con primera vez que incluya a pacientes referidos de otras 

instituciones de salud

La disminución de la productividad en el servicio de consulta externa es resultado de las 

medidas estratégicas implementadas por el Hospital, durante junio a septiembre de 2019, 

con la finalidad de emplear racionalmente los recursos disponibles y mantener al 100% la 

cobertura de atención médica en las áreas de hospitalización y áreas críticas de la 

Institución.

Es importante mencionar que este indicador sólo se reportan las atenciones  programadas 

y atendidas de consulta externa, sin considerar las realizadas en los  servcios de urgencias, 

ya que estas últimas se consideran en las consultas totales.

Las valoraciones médicas a través del triage, permitió priorizar la atención oportuna y 

adecuada de aquellos pacientes en escala crítica y de emergencia, sin olvidar el 

compromiso institucional de cero rechazo a las demandas de atención. La proporporción 

de urgencias reales atendidas en relación  a las sentidas es decir, de cada uregencia real 

se atienden dos sentidas, lo cual impacta en la oportunidad de atención  de los pacientes, 

no obstane se continúa aplicando de la valoración a través del Triage.

2021.6

1

2 72.2

77.1

CICLO 2019

2072.21727.3

#¡VALOR!

1785.9

68.3

I/C.E.

PORCENTAJEI/C.E.

Unidad Administrativa u Órgano Coordinado Hospital Juárez de México

Indicadores de Medicina de Alta Especialidad

I.D.

Proporción de consultas 

subsecuentes/primera vez (Índice 

de consultas subsecuentes 

especializadas) 

TRIMESTRAL

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

Proporción de los usuarios valorados en 

preconsulta a los que se les abre expediente 

por primera vez para su atención.

Proporción de utilización de la capacidad 

física instalada de acuerdo al tiempo 

consumido en consulta.

66.7

#¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR!

Proporción de consultas de 

primera/preconsultas
TRIMESTRAL

Proporción de consultas subsecuentes de 

especialidad  que se otorgan en relación a 

consultas de primera vez.

82.7

PORCENTAJE

TRIMESTRAL 1462.13

I/C.E.

Porcentaje de consultas 

programadas otorgadas (primera 

vez, subsecuente, preconsulta) 

82.5PORCENTAJE TRIMESTRAL 81.9

Índice de utilización de 

consultorio. 
INDICE

Proporción de cumplimiento en la 

programación institucional de consultas a 

otorgar en un periodo de tiempo con base 

en el comportamiento histórico de la 

atención médica.

72.8 62.3

96.8

5 II/C.E.
Razón de urgencias calificadas 

atendidas.

81.1

0.5 0.5TRIMESTRAL

4 I/C.E.

Proporción de atenciones en urgencias que 

son calificadas como reales en relación al 

total de atenciones valoradas inicialmente.

Porcentaje de internamiento a 

urgencias.

Porcentaje de pacientes ingresados al área 

de observación u hospitalización de 

urgencias en relación al número de 

pacientes valorados.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

PROPORCIÓN

27.9 28.7 27.2

0.5

25.8

0.60.3 0.5

29.1 22.56 II/C.E.

67.6

1594.7

#¡VALOR!#¡VALOR!



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD
Número de ingresos a hospitalización por 

urgencias

Total de atenciones de urgencias

*100

Número de  horas paciente en 

observación  de urgencias

Número de horas cama de observación 

de urgencias

*100

Número de días estancia

Total de egresos hospitalarios

Número de días paciente

Número de días cama durante el período

*100

Número de egresos

Número de camas censables

Porcentaje de desocupación x Promedio 

de días estancia 

Porcentaje de ocupación

Número de expedientes clínicos 

revisados que cumplen con los criterios 

de la NOM SSA 004

Total de expedientes revisados por el  

Comité del expediente clínico 

institucional

*100

Número de expedientes clínicos abiertos 

con referencia

Total de expedientes clínicos abiertos

*100

El promedio de días estancia en 2019 fue de 5.8 y el porcentaje de ocupación hospitalaria 

fue de 89.9%; esto permitió mantener la disponibilidad de camas, gracias a las estrategias 

implementadas para lograr estancias no prolongadas a través de los sistemas de alta y 

prealta, y la selección de pacientes con pertinencia de ser atendidos en los servicios de 

alta especialidad del Hospital.

Se alcanzó un porcentaje mayor al 90% ya que se reforzó por parte de los jefes de servicio, 

médicos adscritos y médicos residentes el apego a la NOM SSA 004 y se mejoró la 

integración documental de los expedientes.

Se aperturaron un total de 28,730 expedientesclínicos institucionales, de los cuales 2,339 

fueron aperturados a pacientes referidos por otras instituciones públicas de salud que no 

cuentan con la capacidad de atender patologías de alta especialidad. Principalmente se 

aperturaron expedientes a pacientes de las siguientes unidades médicas: Hospital General 

“Dr. José María Rodríguez”, Hospital General "Gral. José Vicente Villada", Hospital General 

Ticomán, Unidad Médica Quirúrgica Juárez Centro, Hospital General la Villa, Hospital 

General "Dr. Salvador González Herrejón”, Hospital General Pachuca, Hospital General 

"Las Américas", Hospital General “Dr. Rubén Leñero” y Hospital General Texcoco 

“Guadalupe Victoria Bicentenario.

Se observa que 9,656 de los pacientes ingresados a hospitalización fue a través de los 

servicios de Urgencias; ya que en apego a las guías de práctica clínica, dichos pacientes 

requirieron continuar su atención y tratamiento hospitalario en alguna de los 

especialidades con las que cuenta el Hospital. 

El porcentaje de ocupación en urgencias se mantuvo gracias al apego a las guías de 

práctica clínica del personal para el ingreso de pacientes, además de los criterios de 

aceptación de pacientes referidos de instituciones de primer y segundo nivel de atención, 

sin pasar por alto el compromiso institucional de cero rechazo a pacientes en estado 

critico.

El comportamiento del indicador se debió a que durante el periodo de reporte se 

implementaron de estrategias para el ingreso hospitalario y su seguimiento médico 

quirúrgico. Además, se reforzó el apego del procedimiento de alta y prealta y se continúa 

con la supervisión de los casos de pacientes con estancia prolongada superior a 15 días.

El comportamiento del indicador se debió al incremento del 2.3% en el número de días 

paciente, con respecto a la meta programada, originado por la complejidad de las 

patologías de los pacientes hospitalizados principalmente de medicina interna; no 

obstente, se continuará con el reforzamiento del proceso de alta y prealta así como el 

análisis de los casos con estancia prolongada.

El Hospital cuenta en su infraestructura con un total de 391 camas censables y en 2019 se 

tuvo un total de 18,879 egresos (3.4% menos a lo programado). Esto se debió gracias a 

que el hiospital cuenta con la infraestructura necesaria, asi como los recursos para 

proporcionar atención médico quirúrgica a los pacientes, resolviendo sus patologías de 

base.   

22.9TRIMESTRAL7 II/C.E.
Porcentaje de ingresos a 

hospitalización por urgencias
23.0

Proporción de ingresos a los diferentes 

servicios de hospitalización entre el total de 

pacientes que son atendidos en urgencias.

Porcentaje de ocupación en 

urgencias.

Proporción del grado de utilización de las 

camas no censables en el servicio de 

urgencias. 

PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE

5.8TRIMESTRAL

9.3 10.2 10.4

22.4

11.1

23.521.3 24.0

15.5 6.6

9 III/C.E. Promedio de días estancia. 5.7

8 II/C.E.

Promedio de estancia hospitalaria de los 

pacientes atendidos durante el periodo.

Porcentaje de ocupación 

hospitalaria.

Proporción del grado de ocupación de las 

camas censables de la unidad hospitalaria.
PORCENTAJE TRIMESTRAL

PROMEDIO

48.3TRIMESTRAL

84.9 86.7 89.7

6.0

93.7

5.86.1 5.5

94.7 92.7

11 III/C.E. Índice de rotación de camas 11.9

10 III/C.E.

Establece el número de egresos que genera 

cada cama censable de la unidad 

hospitalaria. 

Intervalo de sustitución en una 

cama censable.

Promedio del número de días que una cama 

censable permanece desocupada entre un 

egreso (por alta médica o fallecimiento) y 

un ingreso hospitalario.
PROMEDIO TRIMESTRAL

ÍNDICE

90.1TRIMESTRAL

1.0 0.9 0.7

12.2

0.4

12.412.0 12.0

0.3 0.5

13 III/C.E.

Porcentaje de cumplimiento de 

NOM SSA 004 en revisión de 

expedientes clínicos.

92.9

12 III/C.E.

Proporción de expedientes que cumplen lo 

establecido en la metodología de la Norma 

Oficial Mexicana.

Porcentaje de pacientes referidos 

para atención médica.

Porcentaje de pacientes  a los cuales se les 

apertura expediente clínico que han sido 

referidos para atención médica por 

instituciones públicas de salud.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE

7.9 8.0 8.1

90.0

8.3

88.192.0 87.4

8.6 8.014 III/C.E.



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD
Número de egresos hospitalarios por 

mejoría o  curación

Total de egresos hospitalarios 

*100

Número de pacientes con diagnóstico de 

egreso CIE en expediente clínico

Total de pacientes con diagnóstico de 

egreso en expediente clínico 

X 100

Número de pacientes admitidos con 

patología no resuelta

Total de  pacientes admitidos 

X 100

Número de pacientes reingresados por 

patología no resuelta en los 30 días 

posteriores al alta

Total de  egresos 

X 1000

Número de defunciones hospitalarias

Total de egresos 

X 1000

Defunciones ocurridas con más de 48 

horas de estancia hospitalaria

Total de egresos 

X 1000

Número de usuarios con percepción de 

satisfacción de calidad de atención 

hospitalaria recibida superior a 80 

puntos

Total de usuarios 

en atención hospitalaria encuestados 

X 100

Número de auditorías clínicas realizadas

Número 

de auditorías clínicas programadas

X 100

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

Las  defunciones totales representan el 4.7% del total de egresos; observándose una 

disminución de 44 casos con respecto al mismo periodo de 2018. Esto se debió a que el 

Hospital continúa atendiendo patologías de alta complejidad acompañadas de 

comorbilidades y/o complicaciones, lo que disminuye las posibilidades de recuperación.

Del total de 878 defunciones ,612 ocurrieron con más de 48 horas de estancia. Esto se 

debe a que la complejidad de la patología presentada no permitió la recuperación de la 

salud del paciente a pesar de la atención hospitalaria recibida.

Este resultado se favoreció por la capacitación y sensibilización otorgada a 770 servidores 

públicos para mejorar el trato de los grupos vulnerables; Un alto porcentaje de pacientes 

más manifestaron una calificación de percepción de satisfacción de la calidad de la 

atención médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos. 

El cumplimiento satisfactorio al 100% en el indicador,  debido a la realización de tres 

auditorias clínicas, respecto a las programadas,  de las  cuales una se concluyó en el 

primer semestre y dos en el segundo, bajo los tópicos  “Evaluación del apego al protocolo 

de cirugía segura”,   “Evaluación del apego a los procedimientos relacionados con 

nutrición enteral y parenteral en el servicio de medicina interna” y  Evaluación del apego a 

los procedimientos relacionados con la atención clínica (evaluación inicial, planeación y 

atención) en el servicio de endocrinología.

El porcentaje obtenido de pacientes egresados por mejoría y curación se debe a que la 

Institución cuenta con infraestructura y recursos para brindar una atención médico 

quirúrgica de calidad, eficiente y eficaz que permite a los pacientes atendidos restablecer 

su salud. Existe un decremento del 5.7% en el número de egresoscon respecto a los 

18,373 programados, lo que se debió a que tambié se registraron menos ingresos 

hospitalarios (18,344).

La Institución codifíca el 100% de los diagnósticos  de egreso en expediente de los 

pacientes.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

91.8TRIMESTRAL15 III/C.E.

Porcentaje de egresos 

hospitalarios por mejoría 

y curación.

  

92.0

Proporción del número de pacientes que 

terminaron su estancia por mejoría o 

curación en la unidad hospitalaria.

Porcentaje de egresos 

hospitalarios con diagnóstico 

definitivo CIE.

Proporción de pacientes con diagnóstico de 

egreso en expediente clínico conforme a los 

criterios de clasificación internacional de 

enfermedades CIE-10.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE

#¡VALOR!TRIMESTRAL

100 100 100

91.5

100

91.191.9 92.2

100 100

17 III/C.E.

Proporción de ingresos a los 

diferentes servicios de 

hospitalización de pacientes 

admitidos, sin referencia, por 

patología no resuelta 

extrainstitucionalmente.

#¡VALOR!

16 III/C.E.

Proporción de ingresos a los diferentes 

servicios de hospitalización de pacientes 

admitidos, sin referencia, por patología no 

resuelta extrainstitucionalmente

Tasa de reingreso hospitalario por 

patología no resuelta 

Cociente de reingresos para recibir atención 

relacionada con el motivo del ingreso índice 

en un periodo menor a 30 días contados a 

partir del egreso.

TASA TRIMESTRAL

PORCENTAJE

46.5TRIMESTRAL

#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR!

#¡VALOR!

#¡VALOR!#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR! #¡VALOR!

19 III/C.E.
Tasa bruta de mortalidad 

hospitalaria.
45.8

18 III/C.E.

Cociente de la relación entre el número de 

egresos por defunción y el total de egresos 

hospitalarios.

Tasa ajustada de mortalidad 

hospitalaria (48 horas)

Proporción de defunciones ocurridas con 

más de 48 horas de instancia en relación al 

total de egresos hospitalarios.

TASA TRIMESTRAL

TASA

96.5TRIMESTRAL

27.3 31.4 32.4

48.5

35.5

45.451.5 43.3

39.2 31.8

21 III/C.E.

Porcentaje de usuarios con 

percepción de satisfacción de 

calidad de atención hospitalaria 

recibida superior a 80 puntos.

97.3

20 III/C.E.

Grado de satisfacción de los receptores de 

la atención médica en los servicios 

hospitalarios de las unidades hospitalarias.

Porcentaje de auditorías clínicas 

incorporadas.

Grado de cumplimiento de las auditorias 

clínicas programadas.
PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE

#¡DIV/0! 66.7 100.0

95.7

#¡DIV/0!

96.095.3 97.3

#¡DIV/0! #¡DIV/0!22 III/C.E.



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDADNúmero de intervenciones quirúrgicas 

realizadas/

Total de intervenciones quirúrgicas 

programadas.

Número de cirugías programadas 

realizadas x Sumatoria de tiempo 

quirúrgico de cada cirugía

Número de salas de operaciones x días 

laborables.

X 100

Número de cirugías ambulatorias

Total de cirugías realizadas. 

X100

Número de cirugías electivas realizadas 7 

días después 

de solicitada

Total de pacientes operados por cirugía  

electiva

x 100

Número de cirugías electivas realizadas 

después de 7 días de establecida la 

necesidad de cirugía

Total de pacientes operados por cirugía 

electiva

X 100

Número de expedientes clínicos con hoja 

de cirugía segura

Total de expedientes clínicos de  

procedimientos quirúrgicos 

X 100

Número de procedimientos quirúrgicos 

de alta especialidad

Total de procedimientos quirúrgicos 

X 100

Número de complicaciones quirúrgicas

Total de cirugías realizadas 

x 1000

El porcetanje alcanzado al cierre de 2019 fue del 18.9%. Este resultado se debió a que se 

realizaron 2,441 procedimientos quirúrgicos considerados como ambulatorios, respecto a 

12,890 procedimientos quirúrgicos totales. 

El 91.1% de la totalidad de las cirugías electivas programadas en los quirófanos centrales, 

se realizaron oportunamente. El tiempo de diferimiento de cirugías fue de 4 días; esto se 

debe a que si el diferimiento es inherente al hospital, el paciente entra a una re-

programación rápida para la resolución de la patología quirúrgica.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

El cumplimiento al 100% de este indicador se debe a que todos los procedimientos 

quirúrgicos que se realizan en los quirofános centrales cuentan con hoja de cirugía segura

El total de cirugías consideradas de Alta Especialidad fue de 1,810, esto es consecuencia 

de que el Hospital realiza procedimientos quirúrgicos de patologías que no corresponden 

a una alta especialidad y podrían ser resultas en segundo nivel de atención pero que al no 

contar con la infraestructura y recursos necesarios, son referidos al Hospital.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

El Hospital realiza los esfuerzos necesarios para contrar con la infraestructura quirúrgica 

necesaria para atender los requerimientos de los pacientes, cabe señalar que el 91.1% de 

la totalidad de las cirugías electivas programadas en los quirófanos centrales, se 

realizaron oportunamente.

1.0TRIMESTRAL23 IV/C.E.
Proporción de cirugías 

programadas realizadas
1.01.0

Proporción de intervenciones quirúrgicas 

realizadas con equipo quirúrgico completo 

en relación con las programadas durante el 

periodo.

Índice de utilización de salas de 

cirugía

Medida de la utilización de salas de 

operaciones en relación a la duración 

programada de las intervenciones 

quirúrgicas, durante el periodo.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

INDICE 1.1

#¡VALOR!

1.0

24 IV/C.E.

1.1

25 IV/C.E.
Porcentaje de cirugías 

ambulatorias
0.2 0.2TRIMESTRAL

Medición de la proporción de 

procedimientos quirúrgicos que se llevan a 

cabo 7 días después de programados

PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE

8.8

0.2

#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR! No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

9.3

0.2

26 IV/C.E.

0.2 0.2

Proporción de intervenciones quirúrgicas 

mayores realizadas a pacientes 

ambulatorios en relación con el total de 

cirugías mayores realizadas durante el 

periodo.

Porcentaje de diferimiento 

quirúrgico por cirugía electiva.

PORCENTAJE

9.8 8.8 9.0 7.7

27 IV/C.E.

Porcentaje de diferimiento 

quirúrgico por saturación de 

cirugía electiva.

#¡VALOR!TRIMESTRAL #¡VALOR!

28 IV/C.E.

#¡VALOR! #¡VALOR!

Proporción de cirugías electivas con 

diferimiento posterior a 7 días de 

establecida su necesidad de realización en 

relación al total de pacientes operados por 

cirugía electiva.

Porcentaje de uso de la hoja de 

cirugía segura.

Proporción de utilización de una Check list 

de Cirugía Segura durante tres periodos 

perioperatorios: 1) el periodo previo a la 

administración  de anestesia; 2) el periodo 

previo a la incisión en la piel; y 3) el periodo 

de cierre de incisión y previo a la salida del 

paciente de la sala de intervención.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

14.0

100 100 100

#¡VALOR!

100

#¡VALOR!

100 100

29 IV/C.E.

Índice de cirugía de alta 

especialidad.
17.5

Proporción de procedimientos quirúrgicos 

de alta especialidad realizados con relación 

al total de procedimientos quirúrgicos. 

TASA TRIMESTRAL

PORCENTAJE TRIMESTRAL

0 0 0

11.9

0

12.511.3 15.3

0 0

Índice de cirugía de alta 

especialidad.

Cociente del número de complicaciones 

quirúrgicas en relación con el total de 

cirugías mayores realizadas, tomando en 

cuenta su complejidad. 

30 IV/C.E.



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDADNúmero de complicaciones anestésicas 

perioperatorias

Total de procedimientos anestésicos 

X 1000

Defunciones posintervención quirúrgica

Total de cirugías

Realizadas

 X 1000

Número de defunciones posteriores a 72 

horas de realizada la intervención 

quirúrgica

Total de cirugías realizadas 

X 1000

Número de días paciente en terapia 

intensiva

 Número de días cama en terapia 

intensiva

 x 100

Número de autopsias realizadas por 

defunciones en terapia intensiva

Total de defunciones 

x 100

Número de pacientes que desarrollan 

úlcera de presión o decúbito durante 

estancia en UTI

Número de pacientes egresados de UTI 

durante el periodo 

x 100

Número de extubaciones no planificadas

Número de pacientes intubados

 x 100

Número de pacientes con infección 

nosocomial

Total de días estancia en el periodo

 x 1000

El porcentaje obtenido se dió a pesar de los cuidados y el trabajo permanente de 

supervisión de eventos adversos como la extubación espontánea o  accidental.

La tasa de infección nosocomial por 1000 días de estancia hoispitalaria fue de 4.7 . El 

comportamiento del indicador fue adecuado. No obstante, se mantendrá la vigilancia 

epidemiológica intrahospitalaria que permita mantener esta tasa que comparado con 

referentes nacionales e internacionales es baja.

Durante 2019 se reportaron 38 complicaciones anestésicas perioperatorias, respecto al 

total de procedimientos anestésicos realizados. Es de relevancia comentar que las 

complicaciones anestésicas son raras y están más relacionadas con el estado físico del 

paciente y con la dificultad del procedimiento quirúrgico, que con la anestesia en sí 

misma.

Este resultado se debio a que durante el periodo de reporte se registraron 219 

defunciones posquirúrgicas, como consecuencia de la complejidad de su patología, 

respectoa a las 12,890 intervenciones quirúrgicas totales, lo que representa un 1.7%.

Este resultado se debio a que durante el periodo de reporte se registrano 150 defunciones 

posquirúrgicas (72 horas), como consecuencia del grado de avance en su patología, 

respectoa a las 12,890 intervenciones quirúrgicas totales.

El Hospital cuenta con 27 camas para cuidados intensivos, y egresó en 2019 un total de 

1,014 pacientes. La ocupación en las terapias del hospital está por debajo del 60%, debido 

a que se basa en multiples criterios como APACHE, SOFA, para la aceptación de pacientes, 

lo que permite optimizar recursos y reducción de la mortalidad en pacientes críticos.

Durante el periodo de reporte de 2019, se realizaron diez autopsias, de las cuales dos 

fueron de los servcios de terapia intensiva. Este comportamiento se debe a la negativa de 

los familiares para aceptar la realización de este procedimiento. Sin embargo, con la 

finalidad de investigar y determinar las causas de la muerte del paciente, se continúa 

sensibilizando a los médicos y familiares de la mportancia de su ejecución.

El total de pacientes con úlceras por presión en terapia intensiva fue de 78, a pesar de el 

trabajo multidisciplinario para el cumplimento de las medidas de prevención para el 

desarrollo de estas complicaciones. 

1.8 3.3TASA31 IV/C.E.
Tasa de complicaciones anestésica 

perioperatorias.

Cociente del número de complicaciones 

anestésicas en relación con el total de 

procedimientos anestésicos realizados, 

tomando en cuenta su grado de 

complejidad. 

4.8

Tasa de mortalidad quirúrgica.

Proporción de defunciones posintervención 

quirúrgica en relación con el total de 

cirugías realizadas.

TASA TRIMESTRAL

11.6TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

14.6 14.2 17.0

3.2

19.4

3.72.7

22.2 16.7

33 IV/C.E.
Tasa de mortalidad quirúrgica 

ajustada (72 horas)
9.9

32 IV/C.E.

Proporción de defunciones posintervención 

quirúrgica ajustada (72 horas) en relación 

con el total de cirugías realizadas.

Porcentaje de ocupación en 

terapia intensiva e intermedia

Proporción de ocupación de las camas  de 

terapia intensiva e intermedia de la unidad 

hospitalaria. 

TASA TRIMESTRAL

TASA

1.6TRIMESTRAL

46.5 59.7 56.2

12.6

59.4

9.715.6 11.2

66.3 52.5

35 V/C.E.
Porcentaje de autopsias en terapia 

intensiva realizadas
0.0

34 V/C.E.

Proporción de autopsias realizadas a 

defunciones ocurridas en terapia intensiva 

de la unidad hospitalaria.

Porcentaje de pacientes que 

desarrollan úlceras de decúbito 

durante estancia en terapia 

intensiva.

Proporción de pacientes afectados por 

úlceras de presión (o decúbito) durante su 

estancia en la Unidad de Terapia Intensiva 

(UTI), en relación al total de pacientes 

egresados. 

PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE

0.4TRIMESTRAL

8.1 10.0 7.7

1.4

6.3

2.90.0 3.4

7.4 5.3

37 V/C.E.
Porcentaje de extubación no 

planificada.
0.9

36 V/C.E.

0.7

Proporción de pacientes que sufren 

extubación no planificada (extubación 

espontánea o accidental) del total de 

paciente/día sometidos a ventilación 

mecánica (estatus de intubación).

Tasa de infección nosocomial.

Cociente de pacientes con infección 

nosocomial durante su estancia 

hospitalaria. PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE 0.2

31.2

0.5

38 VI/C.I.

0.0

33.9 34.5 32.529.9 32.5



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD
Número de pacientes con infección 

nosocomial

Total de días estancia en el periodo 

x 1000

Número de infecciones asociadas a 

catéter venoso central

Número de días-catéter venoso central

 x 1000

Número de infecciones urinarias 

asociadas a catéter urinario

Número de días-catéter urinario

 x 1000

Número de neumonías asociadas a 

ventilador mecánico

Número de días ventilador mecánico

 x 1000

Número de bacteriemias por 

Staphylococcus aureus meticilina 

resistente

Número de hemocultivos tomados 

x 1000.

Número de infecciones por bacilos 

gramnegativos multidrogoresistentes

Número de infecciones intrahospitalarias 

x 1000

Número de infecciones por Clostridium 

difficile

Número de casos de diarrea 

intrahospitalaria 

X 100

Número de sesiones de rehabilitación 

especializadas realizadas

Total de sesiones de rehabilitación 

realizadas

 x 100

El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del 0.2 puntos en la 

tasa de infección nosocomial por Staphylococcus Aureus  (por mil días de estancia 

hospitalaria). El comportamiento del indicador fue adecuado. No obstante, se mantendrá 

la búsqueda intencionada de casos y la identificación oportuna de los riesgos para 

infecciones nosocomiales, para detectar áreas de oportunidad.

Al periodo de reporte, se registró una tasa de infecciones nosocomiales por bacilos 

gramnegativos multidrogoresistentes de 147.9 casos X 1 000. Por lo que se mantendrá la 

vigilancia epidemiológica hospitalaria que permita mantener o reducir esta tasa; asimismo 

se mantendrá la vigilancia del uso de antimicrobianos que permita contribuir a la 

resistencia antimicrobiana.

La proporción de infección nosocomial por clostridium difficile fue de 31.3, debidóa a que 

se registrron 16 infecciones, respecto a los 51 casos de diarrea hospitlaria; por lo que se 

mantendrá la vigilancia epidemiológica hospitalaria que permita mantener o reducir esta 

tasa.  

El cumplimiento satisfactorio del indicador obedece a que se realizaron 165,117 sesiones 

de rehabilitación a  24,435 pacientes, de las cuales 126,022 son terapia física, 29,668 

ocupacional y 9,427 de lenguaje. Esto fue posible gracias al fortalecimiento de la plantilla 

de médicos del servicio de medicina física y rehabilitación.

La tasa de infección nosocomial en terapia intensicva por 1000 días de estancia 

hoispitalaria fue de 28.8.  Por lo que se mantendrá la vigilancia epidemiológicahospitalaria 

que permita mantener o reducir esta tasa, lo que se torna dificil por la complejidad de los 

pacientes de la terapia, los días de estancia, así como los riesgos de uso de ventilador y 

catéteres por períodos prolongados. 

La tasa de infección nosocomial asociada  a cateter venoso central por mil días de 

estancia hospitalaria fue de 0.4. El comportamiento del indicador fue adecuado. Esto se 

debió a la vigilancia epidemiológica activa y la capacitación del personal para la 

prevención y control de infecciones, por lo que se mantendrá la Vigilancia a través de la 

UVEH y clínica de catéteres para mantener el comportamiento del indicador.

La tasa de infección nosocomial en catéter unrinario por mil días de estancia hospitalaria 

fue de 2.0. El comportamiento del indicador fue adecuado. Esto se debió a la vigilancia 

epidemiológica activa y la capacitación del personal para la prevención y control de 

infecciones, por lo que se mantendrá la Vigilancia a través de la UVEH y clínica de 

catéteres para mantener el comportamiento del indicador.

La tasa de infección nosocomial asociada a ventilador mecánico por mil días de estancia 

hospitalaria fue de 13.3. Por lo que se mantendrá la vigilancia epidemiológica hospitalaria 

que permita mantener o reducir esta tasa, así como los riesgos asociados al uso de 

ventilador.

29.4 25.8TRIMESTRAL

TASA TRIMESTRAL

PORCENTAJE39 VI/C.I.
Tasa de infección nosocomial en 

terapia intensiva

0.4

23.3

0.1

17.0

40 VI/C.I.

29.7 39.3

Cociente de egresos de presentar una 

infección nosocomial por cada mil días 

estancia en terapia intensiva.

Tasa de bacteriemia asociada a 

catéter venoso central. 
0.1 0.0

41 VI/C.I.
Tasa de bacteriuria asociada a 

cateterismo vesical.
1.8TRIMESTRAL

0.9 0.7

Cociente de infecciones asociadas a terapia 

intravenosa por aislamientos en 

hemocultivo detectadas por laboratorio.

1.6 3.4

Cociente de bacteriurias detectadas en el 

laboratorio en pacientes con más de 3 días 

de estancia hospitalaria.

Tasa de neumonía asociada a 

ventilación mecánica

Tasa de infecciones asociadas a la 

exposición a procedimientos de ventilación 

mecánica durante la estancia hospitalaria 

del paciente.

TASA TRIMESTRAL

TASA

12.0 10.1 13.3

1.5

15.5

1.3 2.0

14.2 16.8

43 VI/C.I.

Tasa de bacteriemia por 

Staphylococcus aureus meticilina 

resistente.

Cociente de infecciones invasivas por 

Staphylococcus aureus resistente a 

meticilina asociadas a la atención médica, 

detectadas en el laboratorio en pacientes 

con más de 3 días de estancia hospitalaria.

TASA TRIMESTRAL

42 VI/C.I.

Tasa de infección nosocomial por 

bacilos gramnegativos 

multidrogoresistentes

Cociente de infecciones invasivas por 

bacilos gramnegativos 

multidrogoresistentes asociadas a la 

atención médica detectadas en el 

laboratorio en pacientes con más de 3 días 

de estancia hospitalaria durante el periodo.

TASA TRIMESTRAL44 VI/C.I. 197.1 69.0 147.0

0.4

156.3

0.7 0.0

46 VII/A.A.

0.0

125.0 187.5

45 VI/C.I.

Proporción de infección 

nosocomial por Clostridium 

difficile

Proporción de infecciones invasivas por 

Clostridium difficile asociadas a la atención 

médica detectadas en el laboratorio en 

pacientes con más de 3 días de estancia 

hospitalaria durante el periodo.

TASA TRIMESTRAL

100 100 100

33.1

100

38.9 30.827.3

TRIMESTRAL 100 100

Porcentaje de sesiones de 

rehabilitación especializadas 

realizadas respecto al total 

realizado.

Proporción de sesiones de rehabilitación 

especializadas realizadas por personal 

especializado y organizado en equipos 

multidisciplinarios, en pacientes con 

padecimientos complejos, generalmente de 

alto costo.

PORCENTAJE

22.2 31.4

0.0 0.2



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDADNúmero de procedimientos diagnósticos 

ambulatorios realizados considerados de 

alta especialidad por la institución 

Total de procedimientos diagnósticos 

ambulatorios realizados

 x 100

Número de procedimientos terapéuticos 

ambulatorios realizados considerados de 

alta especialidad por la institución

Total de procedimientos terapéuticos 

ambulatorios realizados 

x 100

Número de usuarios con percepción de 

satisfacción de calidad de atención 

recibida superior a 80 puntos

Total de usuarios en atención 

encuestados

 x 100

Número de estudios interpretados en 

tiempo estándar

Número de estudios realizados

 x 100

Pacientes vacunados contra influenza en 

el periodo invernal

Total de pacientes atendidos en el 

mismo periodo 

X 100

Número de trabajadores en contacto con 

pacientes inmunizados con esquema 

completo de hepatitis B

Total de trabajadores en contacto con 

pacientes 

x 100

Número de trabajadores vacunados 

contra influenza en temporada invernal

Total de trabajadores 

x 100

Personal médico residente vacunado 

contra influenza en temporada invernal

Total de trabajadores que laboran en el 

periodo.

x 100

El cumplimiento satisfactorio se debió a la capacitación en el tema de trato adecuado y 

digno a 101 servidores públicos, quienes tienen el primer contacto con los pacientes, 

además de mejorar el proceso de atención de quejas.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

Al cierre del periodo 2019 se aplicaron un total de 2,679  biólogicos contra de influeza 

estacional en temporada invernal. Este resultado se debió ala sensibilización de los 

pacientes de la importancia de la vacunación como medida preventiva.

Al cierre del periodo 2019 se aplicaron un total de 1,556  biólogicos contra de hepatitis 

"B".  Este resultado se debió ala sensibilización hacia el personal de salud de la 

importancia de la vacunación como medida preventiva y reducción de riesgo laboral.

Este resultado se debió a que se aplicaron a trabajadores de la salud un total de 2,522  

biólogicos contra de Influenza estacional en temporada invernal, respecto a los 2,778 

trabajadores de la salud totales.  Este resultado se debió ala sensibilización de los 

trabajadores de la salud de la importancia de la vacunación como medida preventiva y 

reducción de riesgo laboral.

Este resultado se debió a que se aplicaron médicos residentes un total de 444  biólogicos 

contra de Influenza estacional en temporada invernal, respecto a los 461 médicos 

residentes totales. Este resultado se debió ala sensibilización de los medicos residentes de 

la importancia de la vacunación como medida preventiva y reducción de riesgo laboral.

La variación en el cumplimiento del indicador con respecto a la programación original, se 

debió a la disminución 2.8% en el número de procedimientos diagnósticos ambulatorios 

realizados considerados de alta especialidad y del 4.1% en el total de procedimientos 

diagnósticos ambulatorios realizados. Estos resultados se originaron por la limitación en la 

realización de algunos de los procedimientos de alta especialidad por la optimización de 

los insumos.

La variación en el cumplimiento del indicador con respecto a la programación original, se 

debió a que se realizaron 6,503 procedimientos terapéuticos de alta especialidad, 

mostrando un incremento del 24.3% con relación a los 5,231 procedimientos 

programados. Además, se efectuaron 8,917 procedimientos terapéuticos ambulatorios, 

reflejando un aumento del 27.7% en comparación con los 6,983 programados. Estos 

resultados se debieron al apoyo brindado a otras instituciones públicas de salud que no 

contaron con recursos, principalmente al Hospital General de México y Hospitales de la 

Ciudad de México para la realización de procedimientos endoscópicos; por considerarse al 

Hospital como una institución de alta especialidad y de referencia nacional en endoscopía.

47 VII/A.A.

Porcentaje de procedimientos 

diagnósticos ambulatorios de alta 

especialidad realizados.

61.7 64.3

Proporción de procedimientos diagnósticos 

de alta especialidad en pacientes o usuarios 

ambulatorios.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

PORCENTAJE TRIMESTRAL 71.5

PORCENTAJE

72.9

63.3

72.977.0 70.4

63.0 62.8

48 VII/A.A.

Porcentaje de procedimientos 

terapéuticos ambulatorios de alta 

especialidad realizados.

Proporción de procedimientos terapéuticos 

ambulatorios de alta especialidad en 

pacientes o usuarios ambulatorios.

49 VII/A.A.

Porcentaje de percepción de 

satisfacción de la calidad en 

atención ambulatoria superior a 80 

puntos.

Proporción de usuarios con percepción de la 

calidad en la atención ambulatoria superior 

a 80 puntos en relación al total de usuarios 

encuestados.

91.3 97.3 90.082.7

#¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR!

87.0

#¡VALOR!

51 VIII/I.V.

50

1.1

#¡VALOR!VII/A.A. TRIMESTRAL

VIII/I.V. PORCENTAJE TRIMESTRAL

Porcentaje de vacunación contra 

influenza en pacientes atendidos 

en el periodo invernal.

Proporción de pacientes vacunados contra 

influenza durante el periodo invernal, en 

relación al total de pacientes atendidos en 

el mismo periodo. 

90.3

Porcentaje de estudios 

interpretados de acuerdo a 

estándar de tiempo.

TRIMESTRAL

Proporción de estudios de imagen que son 

interpretados dentro del tiempo estándar 

de 8 días hábiles. 

PORCENTAJE

PORCENTAJE TRIMESTRAL

#¡VALOR!

TRIMESTRAL

2.7

0.3 0.0

1.5 0.8

0.1

0.8

17.3

5.0

#¡DIV/0! 56.6 90.8

4.10.0

53 VIII/I.V.

0

Porcentaje de personal de salud 

inmunizado para hepatitis B con 

esquema completo de vacunación.

Proporción de trabajadores en contacto con 

pacientes inmunizados para hepatitis B con 

esquema completo de vacunación, en 

relación al total de trabajadores en 

contacto con pacientes.

Porcentaje de personal médico 

residente vacunado contra 

influenza en temporada invernal.

34.6

54 VIII/I.V.

52

0.0

Porcentaje de personal de salud 

vacunado contra influenza en 

temporada invernal.

Proporción de trabajadores de salud 

vacunado contra influenza en temporada 

invernal, en relación al total de 

trabajadores de salud en la Institución.

PORCENTAJE

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

Proporción del personal médico residente 

vacunado contra influenza en temporada 

invernal en relación al total de trabajadores 

que laboran en el periodo.

PORCENTAJE TRIMESTRAL 51.8 96.344.3 #¡DIV/0!

72.2

64.9



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD
Número de días paciente en unidad 

coronaria

Número de días cama en unidad 

coronaria

 x 100

Muertes ocurridas con más de 48 horas 

de estancia hospitalaria por evento 

vascular cerebral

Total de evento vascular cerebral 

x 1000

Número de defunciones ocurridas con 

más de 48 horas de estancia hospitalaria 

por infarto agudo al miocardio

Total de egresos por infarto agudo al 

miocardio 

x 1000

Número de pacientes vivos a 5 años 

posterior al trasplante renal

Total de pacientes con trasplante renal

 x 1000

Número de pacientes con cinco años de 

supervivencia posterior a cáncer 

cervicouterino

Total de pacientes tratadas por cáncer 

cervicouterino

 x 1000

Número de pacientes con cinco años de 

supervivencia posterior a cáncer 

mamario

Total de pacientes tratadas por cáncer 

mamario 

x 1000

Número de pacientes con cinco años de 

supervivencia posterior a cáncer de 

próstata

Total de pacientes tratados por cáncer 

de próstata 

x 1000

Número de pacientes con cinco años de 

supervivencia posterior a cáncer de 

pulmón

Total de pacientes tratados por cáncer 

de pulmón 

x 1000

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

Durante el periodo de reporte se registraron en la Unidad de Cuidados Intensivos 

Coronarios un total de 231 ingresos. Este resultado se debió a que se reforzaron los 

criterios de aceptación para los pacientes con el diagnóstico de “Angina inestable de bajo 

riesgo”, los cuales y en apego a las Guía de Práctica Clínica su atención y tratamiento 

médico pude continuar en el área de hospitalización, lo cual permite mantener espacios 

disponibles para la atención de pacientes en estado crítico con alto riesgo de mortalidad, 

destacando las patologías de infarto agudo al miocardio complicado e insuficiencia 

cardíaca grave.

Al cierre del periodo 2019, el total de defunciones con más de 48 hrs de estancia por 

evento vascular fue de 2. Es importante mencionar que en el formato de registro de 

variables, sólo se cuenta con el total de egresos por evento vascular, registrándose 13 

casos.  

La tasa registrada durante el periodo de reporte fue de 65.6. Este resultado se debió a las 

cuatro defunciones registradas por infarto agudo al miocardio despúes de 48 hrs. de 

estancia hospitalaria, respecto a los 61 egresos  por la misma patología. La complejidad y 

presentación aguda de esta patología hace que el tratamiento no garantice la 

recuperación del paciente.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

55 IX/I.E 74.279.7
Porcentaje de ocupación en unidad 

coronaria.

Proporción de utilización de las camas 

instaladas en la unidad coronaria durante el 

periodo, considerando todos los días del 

año como hábiles.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

56 IX/I.E
Tasa de mortalidad ajustada por 

evento cerebral vascular.

Cociente de pacientes con más de 48 horas 

de estancia muertos por evento vascular 

cerebral respecto al total de eventos.

TASA

57 IX/I.E

250 125

50

0TRIMESTRAL

100 0 65.6

62.8 53.0 66.068.7

0

#¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR!

Tasa de mortalidad ajustada por 

infarto agudo al miocardio. 

Cociente de pacientes afectados por infarto 

agudo al miocardio que fallecen por infarto 

agudo al miocardio después de 48 horas de 

hospitalización durante el periodo. 

TASA TRIMESTRAL

#¡DIV/0! 153.8

100 0

#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR!

#¡VALOR!

ANUAL

58 IX/I.E
Tasa de supervivencia posterior a 

trasplante renal.

Tasa de pacientes con supervivencia del 

injerto a 5 años del trasplante renal.
TASA ANUAL

#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!59 IX/I.E #¡VALOR! #¡VALOR!
Tasa de supervivencia a posterior a 

cáncer cervicouterino.

Cociente de supervivencia a cinco años de 

pacientes sometidas a  tratamiento por 

cáncer cervicouterino en la unidad 

hospitalaria.

TASA

#¡VALOR!

Cociente de supervivencia a cinco años de 

pacientes sometidas a  tratamiento por 

cáncer mamario en la unidad hospitalaria.

TASA60 IX/I.E
Tasa de supervivencia a posterior a 

cáncer mamario.

61 IX/I.E

#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR!

#¡VALOR!

Tasa de supervivencia a posterior a 

cáncer de próstata.

Cociente de supervivencia a cinco años de 

pacientes sometidos a  tratamiento por 

cáncer de próstata en la unidad 

hospitalaria.

TASA ANUAL

#¡VALOR! #¡VALOR!ANUAL

#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR!

#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR!62 IX/I.E
Tasa de supervivencia a posterior a 

cáncer pulmonar

Cociente de supervivencia a cinco años de 

pacientes sometidos a  tratamiento por 

cáncer de pulmón en la unidad hospitalaria.

TASA ANUAL



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDADNúmero de pacientes menores de 18 

años de edad con supervivencia de cinco 

años posterior a cáncer 

Total de pacientes menores de 18 años 

de edad tratados por cáncer 

x 1000

Número de consultas subsecuentes de 

obstetricia

Número de consultas de primera vez de 

obstetricia 

X 100

Número de días estancia de neonatos

Total de egresos de neonatos.

Número de días estancia de neonatos

Total de egresos de neonatos.

Número de días paciente de neonatos

Número de días cuna de neonatos 

x 100

Número de egresos de neonatos

Número de cunas de neonatos.

Total de defunciones obstétricas

Total de egresos obstétricos 

x 1000

Total de defunciones perinatales

Total de nacidos vivos

 x 1000

 Esto se debió gracias a que el hiospital cuenta con la infraestructura necesaria, asi como 

los recursos para proporcionar atención médico quirúrgica a los pacientes, resolviendo sus 

patologías de base. 

Durante el periodo enero a diciembre de 2019, en el Hospital se registró una muerte 

materna. El Comité de Muerte Materna, evaluó el caso y determinó que se trató de una 

“Muerte Materna por causa Indirecta”, sin  responsabilidad para el Hospital, al haber 

atendido a la paciente en forma conveniente, de acuerdo con el avance de la enfermedad 

primaria y el momento de solicitud de la atención.

Es importante señalar, que la resolución del embarazo y control prenatal de la paciente no 

se realizó en el Hospital.

Al periodo de reporte, se registraron 34 muertes perinatales iguales o mayores a 28 

semanas de gestación. Se trabaja mediante el análisis através del comité de mortalidad 

perinatal de todas las defunciones que se presentan, con la finalidad de implementar 

estrategias que permitan la reducción de la tasa.  

No se cuenta con la información para la construcción del indicador.

La disminución de la productividad en el servicio de consulta externa es resultado de las 

estratégicas implementadas por el Hospital, durante junio a septiembre de 2019, con la 

finalidad de emplear racionalmente los recursos disponibles y mantener al 100% la 

cobertura de atención médica en las áreas de hospitalización y áreas críticas de la 

Institución.

Durante el periodo de reporte se registraron un total de 231 ingresos. Este resultado se 

debe principalmente a la estancia de pacientes con prematurez extrema y neumonía in 

útero, así como pacientes con malformaciones y con cardiopatías congénitas. 

El promedio de días paciente en el Hospital es de 8, esta estancia se considera breve y se 

logra gracias a al análisis y retroalimentación que realiza el comité de mortalidad perinatal 

de todos los casos que se presentan, con la finalidad de implementar estrategias que 

permitan mejorar la atención de los pacientes.

ANUAL #¡VALOR! 0.0 0.0 0.063 IX/I.E 0.0 #¡VALOR!
Tasa de supervivencia por cáncer 

en menores de 18 años de edad.

Cociente de pacientes menores de 18 años 

con tratamiento de cáncer de todos los 

tipos histológicos con supervivencia de 

cinco años posteriores al tratamiento de 

cáncer.

TASA

276.6

Proporción de consultas subsecuentes de 

obstetricia  que se otorgan por cada una de 

primera vez especializada.

PORCENTAJE64 IX/I.E

Proporción de consultas 

subsecuentes/primera vez de 

obstetricia.

65 IX/I.E

323.5 238.7

8.5

153.9

Promedio de días estancia 

neonatal

Promedio de estancia hospitalaria de los 

niños menores de 28 días de vida.
PROMEDIO TRIMESTRAL

227.7 233.6TRIMESTRAL

7.3 8.1 8.1

0.80.8

8.6 8.4

0.8 0.80.8

TRIMESTRAL 82.8

El porcentaje de ocupación menor al 80% se mantiene gracias al apego a las guías de 

práctica clínica del personal para el ingreso de pacientes, además de los criterios de 

aceptación de pacientes referidos de instituciones de primer y segundo nivel de atención.

66 IX/I.E
Promedio de días paciente 

neonatal.

Promedio de estancia hospitalaria entre las 

0 y las 24 horas de un mismo día de los 

niños menores de 28 días de vida.

PROMEDIO TRIMESTRAL 0.7

77.7 72.7 79.067 IX/I.E 81.2 84.4
Porcentaje de ocupación 

hospitalaria neonatal

Proporción del grado de ocupación de las 

cunas censables de la unidad hospitalaria 

en relación con el número de días cuna de 

neonatos

PORCENTAJE

8.7

Relación del número de egresos que genera 

cada cuna censable de la unidad 

hospitalaria.

INDICE68 IX/I.E
Índice de rotación de camas 

neonatal

69 IX/I.E

7.6 7.9

0

8.1

Tasa de mortalidad materna.

Cociente de la probabilidad que tuvieron 

todos los egresos obstétricos de morir 

durante su estancia hospitalaria por 

cualquier causa relacionada o agravada por 

el embarazo o su manejo durante el 

periodo.

TASA TRIMESTRAL

7.4 31.8TRIMESTRAL

0 0 0

13.1 16.221.2

0 0

11.5 15.219.070 IX/I.E Tasa de mortalidad perinatal.

Cociente del número de muertes fetales de 

28 semanas gestacionales o más y los 

nacidos vivos que fallecen antes de los 7 

días de vida.

TASA TRIMESTRAL



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDADTotal de defunciones neonatales

Total de nacidos vivos

 X 1000

Número de cesáreas realizadas

Número de nacimientos 

x 100

Número de eventos obstétricos graves 

Número total de eventos obstétricos 

x 100

Número de enfermeras tituladas

Número de enfermeras tituladas 

técnicas.

Total de estudios socioeconómicos 

realizados

Total de personal de trabajo social.

Total de camas censables

Total de personal de trabajo social.

Total de nuevos casos

Total de personal de trabajo social.

Total de recetas solicitadas  en el 

periodo

Número de recetas surtidas en el 

periodo 

x 100

Número de medicamentos genéricos 

surtidos

Total de medicamentos surtidos en el 

periodo

 x 100

Número de medicamentos de patente 

surtidos

Total de medicamentos surtidos en el 

periodo

 x 100

Número de medicamentos adquiridos 

por licitación

Total de medicamentos adquiridos 

El Hospital cuenta un contrato plurianual para brindar el servicio subrrogado de farmacia 

hospitalaria y una central de mezclas para el sumisnistro de medicamentos por unidosis, 

por lo que el indicador no aplica para el Hospital. 

El total de personal adscrito a la Jefatura de los Servcios de Enfermería al ciere del periodo 

enero a diciembre de 2019, fue de 941 enfermeras y enfermeros. Cabe destacar que el 

Hospital en cumplimiento a la estrategia nacional de profesionalización, al Programa de 

Trabajo Quinquenal del Director General, así como del Programa Anual de Trabajo de la 

Jefatura de los Servicios de Enfermería, prioriza la formación profesional en licenciatura y 

posgrado, logrando que en 2019 el 60% del total de personal de enfermeria se ubique en 

este grado academico.

En 2019, el servicio de Trabajo Social contó con la plantilla de 49 trabajadores, lo que 

permitió realizar un total  16,436 estudios. Se priorizó la realización de estudios 

socioeconómicos a los pacientes que son hospitalizados a través de los servicios de 

Urgencias, así como los pacientes que ingresan por consulta externa para algún 

procedimiento quirúrgico.

Este resultado obedece a que la plantilla de trabajadores sociales fue de 49 personas, los 

que da un índice de 8 camas por trabajador; esto permite mejorar la atención a los 

pacientes agilizando la realización de su estudio para la asignación del nivel 

socioeconómico.

El total de casos nuevos atendidos fue de 51,534 y el número de trabajadores sociales fue 

de 49, con lo que se obtiene un índice de 1,051 casos nuevos por trabajador. Este índice 

es importante ya que señala la capacidad del servicio para realizar la asignación del nivel 

socioeconómico a los pacientes de nuevo ingreso en el Hospital.

El Hospital cuenta un contrato plurianual para brindar el servicio subrrogado de farmacia 

hospitalaria y una central de mezclas para el sumisnistro de medicamentos por unidosis 

El Hospital cuenta un contrato plurianual para brindar el servicio subrrogado de farmacia 

hospitalaria y una central de mezclas para el sumisnistro de medicamentos por unidosis, 

por lo que el indicador no aplica para el Hospital.

Al periodo de reporte, no se registraron muertes neonatales antes de 28 días de edad, lo 

que se debe a la operación del personal altamente capacitado y la infraestructura 

necesaria para la atención de estos pacientes en el Hospital.

La totalidad de resoluciones del embarazo vía cesárea durante el periodo de reporte fue 

de 923 casos, lo que permitió alcanzar una tasa del 43.6%,. Cabe señalar, que bajo los 

criterios relativos y/o absolutos que dictan la resolución por vía abdominal sobresalen los 

casos de embarazo de alto riesgo por patologías concomitantes materno y fetal.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2019, se atendieron un total de 163  

emergencias obstétricas, a través del Código Mater. Este resultado obedece a que más 

pacientes presentaron comorbilidades que complicaron el desarrollo del embarazo, 

requiriendo atención médica inmediata. 

00 0Tasa de mortalidad neonatal.
Cociente del número de nacidos vivos que 

mueren antes de cumplir 28 días de edad.
TASA TRIMESTRAL 0

7.7

TRIMESTRAL72 IX/I.E Porcentaje de cesáreas.

0 0

48.4

71 IX/I.E

PORCENTAJE TRIMESTRAL

43.2

73 IX/I.E

41.4 38.2 44.8

Proporción del número de cesáreas 

realizadas con relación al número de 

nacimientos

PORCENTAJE

74 IX/I.E
Índice de enfermeras tituladas-

técnicas.

10.1 7.3

1.4

5.9 7.5

Proporción del número de eventos 

obstétricos graves entre el número 

total de eventos obstétricos para 

una determinada área geográfica, 

territorio o país por 100, 

expresando el porcentaje.

Proporción del número de eventos 

obstétricos graves entre el número total de 

eventos obstétricos para una determinada 

área geográfica, territorio o país por 100, 

expresando el porcentaje.

1.4

75 IX/I.E

0.9 1.3 1.4

Relación de enfermeras tituladas-técnicas 

respecto al total de enfermeras tituladas 

durante el periodo.

INDICE

83.8

TRIMESTRAL

77.5 335.486.2 95.1

Índice de estudios 

socioeconómicos por trabajador(a) 

social.

Se refiere a estudios socioeconómicos 

realizados por trabajadora social, en el 

periodo a evaluar.

INDICE TRIMESTRAL

Se refiere al número de camas censables 

por trabajadora social.
INDICE TRIMESTRAL76 IX/I.E

Índice de camas por trabajador(a) 

social.

INDICE TRIMESTRAL

8.1 8.0

77 IX/I.E

8.1

275.5

8.3 8.1

78 IX/I.E
Porcentaje de abasto de 

medicamentos.

280.3 243.1 1,051.7269.5 281.5
Índice de casos nuevos por 

trabajador(a) social.

Se refiere al número de nuevos casos  por 

trabajadora social.

#¡VALOR!79 IX/I.E

100 100

#¡VALOR!

100 100

Proporción de recetas surtidas en relación 

al total de recetas emitidas en los servicios 

de atención médica.

PORCENTAJE

El Hospital cuenta un contrato plurianual para brindar el servicio subrrogado de farmacia 

hospitalaria y una central de mezclas para el sumisnistro de medicamentos por unidosis, 

por lo que el indicador no aplica para el Hospital.

Porcentaje de medicamentos 

genéricos adquiridos

Proporción de medicamentos genéricos  

surtidos a la institución en relación al total 

de medicamentos surtidos a la institución 

en el periodo a evaluar.

PORCENTAJE TRIMESTRAL

100 100TRIMESTRAL

#¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR!

Se refiere a la proporción de medicamentos 

de patente surtidos a la institución en 

relación al total de medicamentos surtidos 

a la institución en el periodo a evaluar.

TRIMESTRAL80 IX/I.E #¡VALOR!
Porcentaje de medicamentos de 

patente adquiridos. 

Se refiere a la proporción de medicamentos 

adquiridos por licitación pública en relación 

al total de medicamentos adquiridos por la 

institución en el periodo a evaluar.

PORCENTAJE TRIMESTRAL81 IX/I.E
Porcentaje de medicamentos 

adquiridos por licitación.
#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR! #¡VALOR!

#¡VALOR!

39.8

6.7

1.1

90.6

8.2



INDICADORES DE DESEMPEÑO MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDADx 100

Total de medicamentos adquiridos por 

adjudicación directa

Total de medicamentos

 x 100

El Hospital cuenta un contrato plurianual para brindar el servicio subrrogado de farmacia 

hospitalaria y una central de mezclas para el sumisnistro de medicamentos por unidosis, 

por lo que el indicador no aplica para el Hospital. 

El Hospital cuenta un contrato plurianual para brindar el servicio subrrogado de farmacia 

hospitalaria y una central de mezclas para el sumisnistro de medicamentos por unidosis, 

por lo que el indicador no aplica para el Hospital.

Porcentaje de medicamentos 

adquiridos por adjudicación 

directa.

82 IX/I.E

Proporción de medicamentos adquiridos 

por adjudicación directa en relación al total 

de medicamentos adquiridos por la 

institución.

PORCENTAJE TRIMESTRAL #¡VALOR!#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR!

Se refiere a la proporción de medicamentos 

adquiridos por licitación pública en relación 

al total de medicamentos adquiridos por la 

institución en el periodo a evaluar.

PORCENTAJE TRIMESTRAL81 IX/I.E
Porcentaje de medicamentos 

adquiridos por licitación.
#¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!#¡VALOR!

#¡VALOR!



CONCEPTO DEFINICIÓN

Adjudicación directa
Se refiere a lo establecido en el Artículo 26, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público en

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_101114.pdf

Auditoría clínica

Es una metodología para realizar la revisión sistematizada de criterios explícitos de la atención médica otorgada y los resultados clínicos obtenidos

en un tópico particular para la implementación de acciones de mejora mediante la contrastación con estándares de referencia para los diferentes

aspectos de estructura,    procesos y resultados.

Bacilos gramnegativos no fermentadores 

(BNF),

Se designa un heterogéneo grupo de microorganismos incapaces de fermentar diversos hidratos de carbono. Muchos de ellos se comportan como

oportunistas y pueden causar infecciones graves. 

Cama Censable 

Son las camas asignadas al establecimiento por la autoridad competente, instaladas y dispuestas las 24 horas del día para la hospitalización de

pacientes, que funcionan regularmente en períodos de actividad normal. La dotación no está afectada por fluctuaciones temporales, es decir

camas que se agregan o que se quitan por períodos cortos de tiempo.

Caso nuevo  Se refiere al paciente al cual se le abre un expediente en la institución, independientemente del servicio de referencia.

Cirugía Electiva Cirugía que el paciente elige tener, la cual no necesariamente es esencial para continuar su vida en óptimas condiciones.

Cirugía mayor ambulatoria

Es aquella cirugía en la que se atienden procesos quirúrgicos de mediana complejidad, realizados con cualquier tipo de anestesia y que requieren

cuidados postoperatorios no intensivos y de corta duración, que no exigen que el paciente ingrese con antelación a la operación, ni que tras la

misma quede ingresado en el hospital.

Cirugías de alta especialidad

Se definen operacionalmente como aquellas que por su elevada complejidad se realizan en centros especializados por cirujanos particularmente

entrenados en especialidades quirúrgicas específicas, cuya ejecución consume varias horas, requieren de instrumental y equipo de alta tecnología,

así como apoyo biotecnológico y soporte de Terapia Intensiva, Banco de Sangre, Laboratorio Clínico y Radiología e Imagen, entre otros, disponibles

las 24 horas.

Ciurugía de Alta Especialidad

Se definen operacionalmente como aquellas que por su elevada complejidad se realizan en centros especializados por cirujanos particularmente

entrenados en especialidades quirúrgicas específicas, cuya ejecución consume varias horas, requieren de instrumental y equipo de alta tecnología,

así como apoyo biotecnológico y soporte de Terapia Intensiva, Banco de Sangre, Laboratorio Clínico y Radiología e Imagen, entre otros, disponibles

las 24 horas.

Complicaciones Anestésicas Perioperatorias

Para el reporte deberán considerarse como complicaciones anestésicas perioperatorias las siguientes: hipotensión, arritmia cardiaca, anestesia

general imprevista, laringoespasmo, hipovolemia, reacciones alérgicas, paro cardiorrespiratorio. 

Se considera complicación perioperatoria a aquélla complicación que aparece desde que se inician los procederes anestésicos hasta que el

paciente, después de intervenido, se estabiliza en el área de recuperación quirúrgica para su traslado a hospitalización o a la UCI. 

Complicaciones anestésicas perioperatorias
Para el reporte deberán considerarse como complicaciones anestésicas perioperatorias las siguientes: hipotensión, arritmia cardiaca, anestesia

general imprevista, laringoespasmo, hipovolemia, reacciones alérgicas, paro cardiorrespiratorio. 

Complicaciones Quirúrgicas

Para el reporte deberán considerarse como complicaciones quirúrgicas las siguientes transoperatorias y posoperatorias inmediatas: punción

visceral, laceración visceral, evento vascular cerebral, neumonía, tromboembolia pulmonar, atelectasia, hipoxia, broncoaspiración, infarto agudo al

miocardio, arritmias, insuficiencia renal aguda, desequilibrio hidroelectrolítico, íleo, sepsis, infección de herida quirúrgica, trombosis venosa

profunda. 

Día Cama Es la ocupación de una cama que se encuentra instalada y dispuesta para uso regular de pacientes hospitalizados las 24 horas.

Día Estancia

Se considera día-estancia al período de 24 horas durante los cuales una cama hospitalaria se encuentra ocupada, por un mismo o diferente

paciente. Este indicador permite conocer si la estancia de los pacientes no supera los promedios normales de la unidad hospitalaria. En la

interpretación del indicador debe tenerse en cuenta que la medicina de alta especialidad puede cursar con tiempos promedio de estancia

alargados merced a la complejidad de los padecimientos atendidos. 

Día Laborable Hospitalización
Los días laborables o laborales son los días naturales que se trabajan. Se considera que generalmente una unidad hospitalaria labora todos los días

naturales del año.

Día Paciente
Es la permanencia de un paciente hospitalizado ocupando una cama de hospital, durante el período comprendido entre las 0 horas y las 24 horas

de un mismo día.

Diagnóstico CIE
Clasificación Estadística Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud, versión oficial vigente (CIE-10) en

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/intercambio/diagnostico.html

Días estancia Es la sumatoria del los días que cada paciente tuvo desde su ingreso hasta su egreso.

Días- estancia Total de días que el paciente permaneció internado en la unidad hospitalaria.



Días laborables Consulta Externa
Los días laborables o laborales son los días hábiles entendiendo que generalmente, una unidad hospitalaria no labora en consulta externa los fines

de semana (sábado y domingo) y festivos. El día laborable incluye los turnos matutino y vespertino del servicio de consulta externa.

Días laborables hospitalización Son los días naturales que se trabajan. Se considera que generalmente una unidad hospitalaria labora todos los días naturales del año.

Enfermera técnica Se refiere al nivel de estudios técnico en enfermería, en relación al nivel de enfermeras tituladas a nivel licenciatura.

Equipo quirúrgico Personal que participa en una intervención quirúrgica y éste se considera  completo cuando cuenta con cirujano, anestesiólogo e instrumentista. 

Estudios interpretados en tiempo estándar

En un departamento de imagen, sin importar el área de especialización, es indispensable que el 100% de los estudios sean interpretados por un

médico radiólogo. La problemática se centra en los tiempos de interpretación, porque cada centro establece el rango dependiendo del tipo de

paciente. En general debe establecerse la interpretación en un periodo no mayor a 8 días hábiles debido a que este corresponde, de manera

general, al tiempo en que se cita al paciente para revisión médica con resultados. Los estudios de imagen denominados como urgentes no se

consideran para la instrumentación del indicador.

Eventos obstétricos graves
Se debe equiparar con el concepto de Morbilidad Materna Grave: Morbilidad materna grave es aquella que presenta una mujer que casi muere

pero sobrevive a una complicación que ocurre durante el embarazo, el parto o dentro de los 42 días de terminado el embarazo.

Expediente Clínico NOM SSA 004

Conjunto único de información y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atención médica,

ya sea público, social o privado, el cual, consta de documentos escritos, gráficos, imagenológicos, electrónicos, magnéticos, electromagnéticos,

ópticos, magneto-ópticos y de cualquier otra índole, en los cuales, el personal de salud deberá hacer los registros, anotaciones, en su caso,

constancias y certificaciones correspondientes a su intervención en la

atención médica del paciente, con apego a las disposiciones jurídicas aplicables. En 

Hora Cama
Hora de estancia en una cama adscrita al área de urgencias para el paciente que requiere la realización de tratamientos o la valoración secuencial

del estado clínico durante varias horas.

Hora Paciente Hora de estancia en sala o área de observación de urgencias.  La permanencia de los pacientes debe ser por un periodo máximo de 8 horas. 

Intervención quirúrgica mayor
Procedimiento realizado en quirófano que comporte la incisión, escisión, manipulación o sutura de un tejido, y que generalmente requiere

anestesia regional o general, o sedación profunda para controlar el dolor (OMS, 2008). 

Licitación
Se refiere a lo establecido en el Artículo 26, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público en

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_101114.pdf

Medicamento de Patente
Producto medicinal que contiene un principio activo nuevo derivado de años de investigación. Por lo tanto, es el primero que cuenta con

información de eficacia y seguridad y es comercializado por el laboratorio dueño de la patente bajo un nombre comercial de marca registrada.

Medicamento genérico
Es todo aquel que presenta la misma composición cualitativa y cuantitativa en principios activos y la misma forma farmacéutica que un

medicamento original y que ha demostrado bioequivalencia con dicho medicamento original o de referencia.

Mortalidad postquirúrgica intrahospitalaria 

Se define como la muerte producida durante el periodo de estancia hospitalaria que ocurre dentro de los 30 días postoperatorios a consecuencia

de una intervención quirúrgica mayor. En la instrumentación del indicador deben considerarse tanto la mortalidad postquirúrgica temprana

(Muertes intrahospitalarias ocurridas en el primer día posterior a la intervención quirúrgica) como la mortalidad postquirúrgica tardía (Muertes

intrahospitalarias ocurridas entre los días 2 y 30 posterior a la intervención quirúrgica). También debe considerarse como cirugía, la intervención

quirúrgica mayor que implica todo procedimiento realizado en quirófano que comporte la incisión, escisión, manipulación o sutura de un tejido, y 

Neumonía asociada a ventilación mecánica
Se refiere a la infección nosocomial u hospitalaria, también denominada infección asociada a la atención de la salud (IAAS) contraídas por un

paciente durante su tratamiento en un hospital y que dicho paciente no tenía ni estaba incubando en el momento de su ingreso (OMS, 2013).

Número de consultas otorgadas Total de consultas otorgadas por el área en el periodo a reportar.

Paciente extrainstitucional Paciente proveniente de otra institución de atención médica 

Patología no resuelta

Se considera patología no resuelta o parcialmente solucionada a aquella que ha superado la condición de urgencia y se encuentra en un estado de

estabilización que le permite al paciente mantener en equilibrio sus funciones vitales manteniendo latente el riesgo de secuela funcional o

evolución de la enfermedad.

Procedimiento Diagnóstico Ambulatorios  de 

Alta Especialidad

Son actividades realizadas por personal altamente calificado, organizado en equipos multidisciplinarios, con equipamiento especializado, en

pacientes con padecimientos complejos para limitar las secuelas, discapacidad y mejorar la calidad de vida, en algunos casos, favorecer la

reincorporación a la vida productiva. Las instituciones deberán establecer su catálogo de rehabilitación especializada que sirva como referencia

para establecer una programación adecuada de sus actividades y el seguimiento de la misma.

Procedimientos diagnósticos ambulatorios de 

alta especialidad 

Son aquellos que requieren el uso de equipo con tecnología de punta y costo, así como la intervención de personal con altas calificaciones técnicas, 

organizado en equipos multidisciplinarios para lograr intervenciones más costo-efectivas que los métodos tradicionales en términos de salud y

económicos para el paciente y la institución pues permiten realizar diagnósticos, aprovechando el avance de la ciencia y la innovación. 



Reingreso hospitalario
Se define como el episodio de hospitalización de un paciente, que se produce en un periodo menor a 30 días, tras el ingreso índice, siempre y

cuando los diagnósticos de ingreso en ambos caos tengan relación clínica

Sala de Operaciónes
Se considera sala de cirugía u operaciones al área o local de la unidad hospitalaria dotada de personal, mobiliario, equipo e instalaciones para la

ejecución de procedimientos quirúrgicos, que cuenta con equipo quirúrgico completo para todos los turnos. 

Sesiones de rehabilitación especializada

Son actividades realizadas por personal altamente calificado, organizado en equipos multidisciplinarios, con equipamiento especializado, en

pacientes con padecimientos complejos para limitar las secuelas, discapacidad y mejorar la calidad de vida, en algunos casos, favorecer la

reincorporación a la vida productiva. 

Sumatoria de tiempo quirúrgico Suma total del tiempo utilizado en cada cirugía durante el periodo a evaluar 

Sumatoria de tiempos de cada consulta Suma total del tiempo utilizado en cada consulta 

Tasa de mortalidad materna (TMM)
Es el número anual de muertes de mujeres por cada 100.000 niños nacidos vivos por cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo o su

manejo (excluyendo las causas accidentales o incidentales). 

Total de consultorios Número total de consultorios operando en el periodo a evaluar.

Trabajador susceptible de vacunación

Todo el personal de salud que estuviera expuesto ocupacionalmente a sangre o cualquier otro material potencialmente infeccioso (ejemplo:

médicos, enfermeras, personal médico de emergencia, odontólogos, estudiantes de medicina y enfermería, técnicos de laboratorio, voluntarios del

hospital y personal administrativo).

Urgencia Calificada

Se entiende como aquella atención que se brinda a pacientes que se presentan con un problema de salud, habitualmente de presentación súbita

que se atiende en el área de urgencias, que pone en riesgo la vida, órgano, tejido o función del paciente y que, por lo tanto requiere de una

atención médica inmediata

Urgencia no Calificada

Las urgencias no calificadas no cumplen con las características de un problema de salud, de presentación súbita que pone en riesgo la vida,

órgano, tejido o función del paciente, por lo tanto no requiere de una atención médica inmediata, por lo tanto, se pueden posponer o referir para

su atención en un servicio de medicina general o especializada.


