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Procuraduria Federal del Consumidor
Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor
Direccion de Zona de la Oficina de Defensa del Consumidor

Aviso de Privacidad Integral

“Atencion de Inconformidades Buen Fin
Oficina de Defensa del Consumidor Zona Acapulco-Lazaro Cardenas”

Denominacion del Responsable

La Procuraduria Federal del Consumidor (en adelante Profeco) es la responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione a través de la Direccion de la Oficina de Defensa del Consumidor
ODECO Zona Acapulco-Lazaro Cardenas (en lo sucesivo ODECO Zona Acapulco-Lazaro Cardenas),
con domicilio en Costera Miguel Aleman No. 304, Col. Centro, C.P.39300, Acapulco, Guerrero.,
teléfono(s) 744 483 1558, odeco.acapulco@profeco.gob.mx.

Datos personales recabados

Los datos personales que directamente recabamos de Usted al requerir asesoria y atencion del personal
de la ODECO Zona Acapulco-Lazaro Cardenas son de tipo identificativo: nombre completo, teléfono,
cuenta de Facebook/Twitter (en el caso de que la atencion sea requerida por ese medio de contacto); sin
que sean obtenidos datos de caracter sensible de acuerdo a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Fundamento Legal

La ODECO Zona Acapulco-Lazaro Cardenas esta facultada para implementar acciones de proteccion a
los consumidores, y administrar los recursos materiales que le sean asignados para su operacién regular
y para el desarrollo de sus programas y los de las Unidades de Servicio a su adscripcién, con
fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 12 de abril de 2019; 3, 4, fracciébn XXIX del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
30 de diciembre de 2019; 13, fraccién XVII, 14, 15, fracciones XXX y XXXI del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de
2020.

Finalidades del tratamiento

Le informamos que los datos personales son recabados para las finalidades que se detallan a
continuacion:

¢Requieren su consentimiento?
Finalidad
Si No
1. Verificar su identidad. X
2. Dar seguimiento en la atencion de inconformidades, a X
través del personal de la ODECO Zona Acapulco-
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Lazaro Cardenas.

De igual manera, se hace de su conocimiento que, para atender las finalidades antes descritas, no se
podran realizar transferencias de sus datos personales, salvo las excepciones establecidas en el articulo
22 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer derechos ARCO

Usted como titular tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos, asi como a
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren
para alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, o bien, oponerse al
tratamiento de los mismos para fines especificos (Derechos ARCO) de conformidad con lo establecido
en Titulo Tercero, Capitulo Primero y Segundo de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados.

Podré ejercer los Derechos ARCO través de los siguientes medios:

m Por escrito y directamente ante la Unidad de Transparencia de la Profeco, ubicada en Avenida
José Vasconcelos, nimero 208, planta baja, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal
06140 en la Ciudad de México.

m Por internet a través de la Plataforma Nacional de Transparencia ingresando a la siguiente
direccion http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

m Por correo electrénico a la direccién electrénica unidaddetransparencia@profeco.gob.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos podra pedir asesoria y de
manera gratuita ante la Unidad de Transparencia; o bien, al teléfono 56256700 extension 11652 y
16908, donde amablemente se le puede atender en dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a 15:00
horas.

Asimismo, podra consultar la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en la direccion electrénica
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/wo0119547.doc especificamente los articulos
43 a 55, y 94 a 116, en los cuales se indican los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, como lo es:

I.  Sefialar el nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
II.  Exhibir los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;
Ill. Indicar el &rea responsable que trata los datos personales;
IV. Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de
los derechos ARCO;
V. Describir el derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,
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VI.  Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Es importante sefialar que en caso de que, la solicitud de derechos ARCO no satisfaga alguno de los
requisitos, se prevendra dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud, por una sola
ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacién. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevenciéon se tendra por no
presentada la solicitud.

De igual manera, Usted debe saber que la solicitud debe ser atendida en un plazo no mayor a veinte dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que fue recibida, y en caso, de estar inconforme con la
respuesta, se le debera informar sobre su derecho a presentar un recurso de revision.
Domicilio de la Unidad de Transparencia
Para cualquier duda o aclaracion podr4d comunicarse a la Unidad de Transparencia de la Profeco
ubicada en Avenida José Vasconcelos, numero 208, Planta Baja, Colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06140 en la Ciudad de México, teléfono 56256700, extensiones 11652 y
16908, y por correo electrénico en unidaddetransparencia@profeco.gob.mx
Modificaciones al Aviso de Privacidad

En caso de que exista alguna modificacion a este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento a
través del siguiente medio de difusién: pagina de internet www.gob.mx/profeco

Fecha de Ultima actualizacion: 12 de abril de 2021
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