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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LA DIRECCION GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

l. Denominacion del Responsable y domicilio

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione a través de la
Direccion General de Procedimientos, con domicilio en Avenida José
Vasconcelos, numero 208, colonia Condesa, demarcacion territorial
Cuauhtémoc, coédigo postal 06140 en la Ciudad de México, piso 12; teléfono
56256700; extension 11249; direccion de correo electronico
hfloresp@profeco.gob.mx.

. Finalidadidades del tratamiento

Los datos personales son recabados para las finalidades que a continuacién se indican,
y en las cuales no se requiere de su consentimiento, conforme a lo dispuesto en el
articulo 22, fraccion V de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, son las siguientes:

1. Verificar y confirmar su identidad para sustanciar los procedimientos por

infracciones a la ley.

Verificar y confirmar su identidad para sustanciar y resolver procedimientos

arbitrales.

Verificar y confirmar su identidad para la emisién de dictdmenes.

Recepcidn y atencidon de denuncias.

Recepcidon y atencidon de diagnosticos publicitarios.

Recepcidon y atencidn de solicitudes de registro de politicas de compensacion.

Verificar y confirmar su identidad para la recepcién y sustanciaciéon de recursos

de revisidon y revocacion.

8. Comprobar la personalidad juridica y la del representante juridico para el tramite
de sus escritos.
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9. Realizar notificaciones en el medio o domicilio autorizado para tal efecto.

Asimismo, los datos personales también son recabados para las finalidades que a
continuacion se listan, y en las cuales si se requiere de su consentimiento, acorde a lo
establecido en los articulos 20 y 21 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, son las siguientes:

A. Analizar la publicidad difundida a través de medios masivos de comunicacion.

B. Fines estadisticos.

C. Envio a otras Unidades Administrativas de la Profeco, competentes para conocer
de su peticidn, solicitud o tramite; consecuentemente, sean atendidos conforme
la legislacién aplicable.

II. Transferencias

Se informa que, para atender las finalidades antes descritas, no se podran realizar
transferencias de sus datos personales, acorde a lo dispuesto en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

IV. Mecanismos y medios para que manifieste su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para las finalidades que si requieren su
consentimiento

Usted tiene derecho a manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para las finalidades descritas en las letras A, B., y C., en cualquier momento
o etapa del procedimiento que formule ante l|a Direccion General de
Procedimientos de la Profeco, y lo podra ejercer través de los siguientes medios:

m Por escrito y directamente ante la Direccion General de Procedimientos de la
Profeco, ubicada en Avenida José Vasconcelos, ndmero 208, Piso 12, colonia
Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140 en la Ciudad de México.

m Por teléfono al nUmero 56256700, extension 11249.
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m Por correo electrénico a la cuenta de correo electrénico
hfloresp@profeco.gob.mx

Si desea conocer sobre el ejercicio de este derecho podra pedir asesoria y de manera
gratuita ante la Unidad de Transparencia; o bien, al teléfono 56256700 extensién 16879,
donde amablemente se le puede atender en dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a
15:00 horas.

V. El sitio para consultar nuestro Aviso Integral
Podra consultar nuestro aviso de privacidad integral, a través de nuestro portal
de internet en la direccidon electréonica www.gob.mx/profeco. En caso de que

exista un cambio se utilizara la misma via.

Fecha de actualizaciéon: O1 de marzo de 2021.
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