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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Bajo

Nuamero de Auditoria origen: 03/2020
Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2020
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar; NJA

Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacidn

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Inconsistencias de Control Interno de la Direccidén
General de Tecnologias de la Informaciéon (DGTI)
durante el 2019.

Como resultado de la evaluacién del control interno
efectuado a la Direccion General de Tecnologias de la
Inforrmacion (DGTH, se identificd que en relacidon con
la Norma Tercera: Actividades de Control, elemento
de control relative a "Se tienen en operaciéon los
instrumentos ¥ mecanismoes que miden el avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y  metas
institucionales”, se identificaron las siguientes
inconsistencias;

Programa Anual de Trabajo (PAT) 2019: De
acuerde con los MEMOS Nos. 313.00462/2019,
313.00483/2019, 313.00561/2019 y 313.00614/2019, se
identificd que en 2019 la DGTI report6 de avance de
los proyectos a cargo de ésta, a través de la
herramienta tecnoldgica denominada ESMSUITE a la
Direccion General de Estrategia Institucional, como
sustento documental propercioné los niveles de
Servicios Correspondientes al 2019 y los avances en la
implementacién de los proyectos estratégicos,
mismos que presentd ante el Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI).

No obstante, respecto a los objetivos estratégicos e
iniciativas del PAT 2019 a cargo la DGTI y las
actividades que esta informd en el oficio

Mediante el Oficio No. 313.0030/2021 del 2 de
marzo de 2021, el Director General de
Tecnologias de la Informacion, remitié
informacién y documentacidn para atender la
presente observacion conforme a lo siguiente:

Correctiva:

a. Por lo que corresponde al incisc a se tiene
que:

* La DGTI remitié el oficio ndmero
313.0017/202) del 15 de febrero de 2021, en el
que explicé la relacidn de la actividad del PAT,
denominada "Habilitar los servicios de Tl que
soporten la  operacion" conforme a lo
recomendado, aclarando que ésta se refiere a
la disponibilidad, calidad y posibilidad de uso
de los diferentes servicios que ofrece la DGTI
para facilitar a las Unidades Administrativas de
la CNH, sisternas que soporten su operacion
diaria para el cumplimiento de objetivos
institucionales. Por lo anterior, este punto se
considera atendido.

. La DGTl mediante e! oficio ndmero
313.0018/2021 del 15 de febrero de 2021, informa
que la DGTI desconoce el por qué la actividad
“Dar seguimiento a proyectos estratégicos de
TI", no se definié en el PAT 2019, toda vez que
fa Direccidn General de  Estrategia

La Direccidon General de Tecnolegias de la
Informacion, con lo expuesto en los oficios
313.0017/2021, 313.0018/2021 y 313.0019/2021; asi
como con la nota informativa y Matriz de
Procesos, aclaro6 las distintas inconsistencias de
informacidn identificadas respecto del PAT,
alineacidn de procesos con el MAAGTICSI y de
reportes de la Cartera Ejecutiva de Proyectos,
por lo que los incisos de la recomendacion
correctiva quedaron atendidos.

Con lo que respecta a las recomendaciones
preventivas, la DGTI acreditd el
establecimientoe del mecanismo de control
para revisar en reuniones de trabajo, los
reportes de COCODly de la HGPTI y, del mismo
mado, comprobd que llevd a cabo el analisis
sugerido, determinando la no conveniencia de
madificaciones a los subprocesos,
considerando que se encuentran alineados a la
norma 1SO, por lo que los numerales de la
recomendacion preventiva quedan
atendidos.

Por lo antes expuesto la presente observacién
se reporta como atendida al 100%.
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2020
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 03/2020
Numero de Observacion: 01

Instancia fiscalizadora: 33 OIC

FUNCION PUBLICA

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Avance:; 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la nformacion

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

313.0062/2020 del 23 de octubre de 2020, se
identificaron 2, cuya comparacion se plasma en la
denominada "Cédula de asociacidn de actividades
del PAT 2019 a cargo de la DGTI" elaborada por el
grupo auditor y en la cual se identificd lo siguiente:

T}"Habilitar los servicios de Tl que soporten la
gperacidén’ que, con base en la estructura del PAT, se
asume que se refiere a la Iniciativa D3. Implementar
Tl que habilite la operacidn”, para la cual adjuntd
evidencia del cumplimiento de & Niveles de servicio
con base en la Norma ISQO/AIEC 2000-1:2018 no
obstante no se explicd su relacién con la actividad.

2)"Dar seguimiento a proyectos estratégicos de TI",
misma que no fue identificada en la estructura del
PAT 2019y para la que se remitieron soportes relativos
al seguimiento de los PETIC en el COCODI.

De lo anterior, se desprende que no es muy clara o no
existe la relacidén entre las iniciativas y las actividades
a cargo de la DGTI informadas en el oficio
313.0062/2020.

Cartera Ejecutiva de Proyectos y el PETIC. En lo que
respecta al seguimiento de los objetivos de la DGTI
plasmados en la Cartera Ejecutiva de Proyectos y el
PETIC, cuyo seguimiento debe llevarse a cabo a
través de la Herramienta de Gestion de la Politica
TIC, se identificaron inconsistencias en el nimero de
Proyectos vy las fechas programadas para su

Institucicnal solicitaba su seguimiento para el
reporte trimestral, mediante la herramienta
ESMSUITE. Como constancia, anexa captura
de pantalla de la herramienta, en la que se
identifica la actividad en el sistemma como
parte del PAT, en funcién de lo anterior, el area
aclaré lo solicitado. Por lo gue este punto se
considera atendido y con ello el inciso a,
estd atendido en su totalidad.

b. La DGTlI remitid ef oficio No.
313.0019/2021 del 15 de febrero de 2021, en el
que se describe que los repeortes para COCODI,
Unicamente incluyen informacidon de avance
del PETIC gerencial para la torma de decisiones
y se acumula informacién de forma trimestral
sefialando un porcentaje de avance global; por
otro lado en la en la Herramienta de Gestidn
de la Politica TIC (HGPTIC) se reportan avances
operativos de manera trimestral por cada uno
de los proyectos, no obstante se desglosan en
las distintas etapas. Cabe seflalar que realizan
una explicacion detallada en la que se
advierten las razones de las variaciones. Por lo
anterior, se resalta que las diferencias se
deben a que el objetivo de cada reporte es
distinto.

Con la informacién y documentacion remitida
se aclararon y justificaron las inconsistencias
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', FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS QRIGINALES

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 03/2020
Nidmero de Observacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 QIC

Avance: 100%

Jer. Trimestre de 2021,

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 02/2020
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar; NfJA

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnotogias de la Informacién

Clave de programa y descripcion; 500.- Seguimiento de Observaciones,

Observaciéon

Acciones realizadas

Conclusién

ejecucidn registradas en las diferentes fuentes de
informacion (Herramienta de la Gestién de la Politica
TIC; COCODI; Nota Informativa No. 313.0001/2020 del
13 de agosto de 2020)contenidas en la “Cédula de
comparacion de controles para el seguimiento del
PETIC 2019" elabora por el grupo auditor y que fueron
notificadas a la DGTI sclicitando su aclaracién En
respuesta, mediante Nota Informativa ndmero
313.0005/2020 del 23 de octubre del presente, la DGTI
informd que identificd la desactualizacidn de la
Herramienta de Gestion de la Palitica TIC respecto a
tres de proyectes (CNH-PETIC-03, CNH-PETIC-18-03 v
CNH-PETIC-19 -01) asi como la correccion de las
inconsistencias.

En funcidn de lo anterior, se pudo identificar que, si
bien la Herramienta de Gestion de la Politica TIC es el
sistema con el que se da seguimiento a los objetivos
de la DGTI, la desactualizacién de los datos reportados
por la DGTI a través de ésta, impide que funja como
un sistema que ofrezca informacion oportuna vy
confiable, como lo requiere el elemento de control
verificade referido anteriormente, existiendo el
riesgo de impactaren la eficacia debido a la relacién
entre el seguimiento de los objetivos de la DGTI y el
curmplimiento de los mismos.

Subprocesos de la DGT)E La DCTI cuenta con un
inventaric de 24 subprocesos a través de los cuales
manifiesta que se ejecutan las atribuciones
sustantivas que le asignha el articulo 46 del RICNH,

determinadas, por lo que el inciso b, se
considera como atendido.

c. LA DGTI envié nota informativa en la
gue aclara que la nota remitida con ndmero.
313.0005/2020 del 23 de octubre de 2020
proporcionada durante la auditoria, contenia
un error entre el copiado de las celdas del
archivo origen {mismo que contenia filtros) y
el archivo final, por lo cual sefala que la
informacién correcta es la presentada en las
sesiones del COCODI de 2019. Derivado de lo
antericr, remite informacién concentrada que
corresponde con las versiones finales de lo
reportado en el COCODIL En este sentido,
comparande los datos corregidos con la
HGPTIC, se identifica que la informacion es
congruente, o que permitird minimizar el
riesgo de afectar el seguimiento de los
cbjetivos de la DGTI, por lo anterior el inciso
¢, se considera atendidoe.

d. La DGTI proporcion® anexc
denominado Matriz de Procesos, donde se
establece la clara correspondencia entre las
actividades relacionadas de las clausulas,
apartados y subprocesos de la ISO/I EC 20000-
1cen cada uno de los procesos del MAAGTICSL.
Por lo anterior, el inciso d} se considera
atendido.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Nidmero de Auditoria origen: 03/2020
Numero de Observacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Avance: 100%

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2020
Saldo por aclarar: N/A

saldo por recuperar: N/A

Jer. Trimestre de 2021.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

mismos gue se plasman en diagramas vy
documentos que cuentan con las firmas de los
responsables de su elaboracion y aprobacion y cuya
referencia normativa de forma general sclo sefiala al
Manual Administrativo de Aplicacién General en las
materias de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, ¥ en la de seguridad de |la
informacidn {MAAGTICSI} vy a la ISO/IEC 2000-1:2018,
identificando que las clausulas y disposiciones se
vinculan con los subproceso; sin embargo, con base
en la informacién propoercicnada mediante archivos
Excel denominado “Matriz Nota informativa
313.0003.2020" de la primera y segunda entrega de
informacién, se advierte que la DGTI ne vincula y/o
identifica claramente la correspondencia entre los
24  subprocesos c¢on los nueve procesos dei
MAAGTICSI, asi como las cldusulas y contenidos de la
1S0.

La documentacion de los procesos ejecutados en la
DGTI con base en los criterios de la 1S0, en lugar de
los procesos del MAAGTICSI, implica el riesgo de que
la DGTI no cuente con evidencia documental que
cumpla con los criterios y requisitos establecidos en
ese Manual, cuya implementacion es obligatoria para
las Dependencias de la Administracién Publica
Federal.

Correctiva:
La Direccién General de Tecnhologias de Ia
Informacion {DCTI) de acuerdo con las facultades

Preventiva:

11

1.2

Mediante Nota Informativa numero
313.0002_2021 la DGTiIi informdé que
establecieron como mecanismo de control
la realizacion de reuniones de trabajo
previas a emitir los reportes de COCODI y
de la HGPTIL. Presentan constancia de
Minuta de Reunion de fecha 12 de febrero
de 2021 en la que integraron la informacidén
de los avances para los reportes. Por lo
antes expuesto el numeral 11, se
considera atendido.

Mediante el Oficio No. 313.0030/2021 la
DGTI manifiesta que una vez evaluada la
conveniencia de revisar las referencias
normativas, ne consideran procedente
robustecer la normativa, toda vez que se
tiene claramente identificada la
correlacién de las clausulas de la 1SO con
los procesos de MAAGTICSI, tal v como lo
hicieron constar en la Matriz de Procesos
presentada para atender en inciso d de la
recomendacidn correctiva, por lo que el
numeral 1.2, se considera atendido.
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. FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Manto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 03/2020 | Namero de Seguimiento: 02/2020

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: NfA
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Techologias de la Informacién

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

conferidas en el Reglamento Interno de la Comisidn
Nacicnal de Hidrocarburos RICNH), debera realizar
acciones para atender lo siguiente:

a. En relacion con las dos actividades del PAT
2019, mediante escrito firmado debidamente
fundado y motivado, la DGTI debera:

) Explicar la relacion entre la actividad
"Habilitar los servicios de TI que soporten la
operacion” correspondiente a la Iniciativa D3
Implementar Tl que habilite la operacion y, los 6
Niveles de servicio con base en la Norma ISO/IEC
2000-1:2018.

. Explicar por qué la actividad “Dar
seguimiento a proyectos estratégicos de TI", no fue
identificada en la estructura del PAT 2019.El escrito
que presente debera acompafarse de la
documentacion gue considere pertinente para
respaldar las aclaraciones.

b. Respecto a la Cartera Ejecutiva de Proyectos
y el PETIC debers informar mediante escrito firmado
debidamente fundade y motivado, lo que a su
criterio aclare y/o justifique las inconsistencias
relativas al ndmerc de Proyectos y las fechas
programadas para su ejecucidn registradas en las
diferentes fuentes: Herramienta de la Gestidn de la
Politica TIC, COCODI y Notas Informativas Nos.
313.0001/2020 y 313.0005/2020, debiendo anexar la
documentacion que considere conveniente.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Grgano Inte de Control en Ia Numero de Auditoria origen: 03/2020 Numero de Seguimiento: 02/2020
Coma?én Naci::;l :e l-(;;zlr?carburos Numero de Observacion: 01 Saldo por aclarar: NfA
FUNCI@N Pf]BLIC A Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
Cédula de Seauimiento Monto por aclarar: NfA Avancet: 100%
adeses Monto por recuperar: N/A Ter. Trimestre de 2021.
Riesgo: Bajo
Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos. Sector. Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacién Ciave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observacicnes.
Observacion Accliones realizadas Conclusion
C. La DGTlI deberd revisar las fuentes de

informacion referidas en el inciso anterior, a fin de
identificar si  existen mas desactualizaciones
respecto al numero de proyectos y fechas de
programacién, y de ser posible realizar la
actualizacidn de informacidon que corresponda, con
la finalidad de que la Herramienta de Gestién de la
Politica TIC cuente con infermacidn confiable y
minimizar el riesgo de afectar el seguimiento de los
objetivos de la PGTI y su cumplimiento.

d. En relacion con los 24 subprocesos de la DGTI,
esta deberd realizar las acciones que considere
convenientes para vincular y/o identificar claramente
la correspondencia de los 24 subprocesos con los
nueve procesos del MAAGTICSI documento de
observancia obligatoria para la  Administracion
Pablica Federal y que advierte las politicas y
disposiciones para la instrumentacién de la
Estrategia Digital Nacional, en materia de
Tecnelogias de la Informacion y Comunicaciones, y
de seqguridad de la informacidon.

Preventiva:

1. La DGTH de acuerdo con las facultades otorgadas en
el RICNH, debera:

11 Respecto al seguimiento de los objetivos de la \
DGTI plasmados en la Cartera Ejecutiva de Proyectos i
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Organao Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

NGmero de Auditoria origen: 03/2020 | NaGmero de Seguimiento: 02/2020

Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero de Observacion: 01 Saldo por aclarar: N/A
FUNCIGN PfJBLIC A Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
Monto por recuperar: NfA ler. Trimestre de 2021,
Riesgo: Bajo
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Infarmacion

Clave de pregrama y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

y el PETIC, la DGTI debera en lo sucesivo implementar
mecanismos de  control que permitan revisar las
diferentes fuentes de informacion a fin generar
informacion homogénea, oportuna, confiable y
actualizada.

1.2. Evaluar la conveniencia de revisar las
referencias normativas de cada uno de los 24
subprocesos a fin de especificar en estos, el proceso
vinculado con el MAAGTICSI y la clausula aplicable de
1a IS0, a fin de robustecer la normativa de observancia
obligatoria e iniciar su modificacion, para su posterior
formalizaciéon ante el area competente de la CNH.

Las constancias documentales que se envien al OIC
para acreditar la realizacion de las acciones que se
solicitan en la atencidn de las recomendaciones
correctivas y  preventivas, deberdn remitirse
invariablemente por escrito vy dentro del plazo que a
continuacién se acuerda como compromise de
solventacion.
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Jefe de departamente de Auditoria Titular del Area de Audltorla Interna, de Titular del &rgano Interno de Control en la
Desarrolle y Mejora de la Gestién Piblica Comisién Nacional de Hidrocarburos
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 FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria orig

Instancia fiscalizadora: 33
Mento por aclarar: NJA
Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Medio

Numero de Observacion: 02

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nlmero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

en: 03/2020

oIlc

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacién

Clave de pregrama y descr

ipcion: 50C.- Seguimienio de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

La Direccién General de Tecnologias de la
Informacion (DGTI), no acredité documentalmente
haber elaborado los programas de mantenimiento
preventivo y corrective para la infraestructura de
cémputo y de comunicaciones.

La Direccidn General de Tecnologias de Informacion
(DGTI) mediante el Oficio No. 313.0063/2020 del 27 de

octubre de 2020, proporciond la siguiente
documentacién:
¢ Planes de trabajoc de mantenimiento

preventivo de los equipos que forman parte de la
infraestructura de computo v comunicaciones de
eneroy septiembre 2019, firmados por personal de la
empresa CADGRAFICS contratada a través del
Contrato  CNH-18/2018, ‘“Servicio Integral de
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion”

* Mantenimiento preventivo 2019 del mes de
septiembre de 2019, firmado por personal de la
empresa ORBEN contratada a través del Contrato
CNH09/2018, Servicio Integral de Comunicaciones.

¢+ Programa de Mantenimiento de Ja
Infraestructura Tecnolégica, elaborado el 14 de julio
de 2019, en donde se manifestd lo siguiente:

"por medic de los contratos de ORBEN y
CADGRAFICS se realizan mantenimientos
mensuales y/o anuales, estos se encuentran
definidos en los planes de trabajo
correspondientes a los contratos CNH-

Mediante el Oficio No. 313.0030/2021 del 2 de
marzo de 2021, el Director General de
Tecnologias de la Informacion, remitio
informacion y decurmentacion para atender la
presente cbservacién conforme a lo siguiente;

Correctiva:

a. La DGTI mediante nota informativa vy
constancias documentales, acredité que si
elabora el Programa de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para la infraestructura
de computo y de comunicaciones. Como
soporte decumental, anexan el formato AQP
F2 2012, correspondiente al Programa de
mantenimiento establecido en el MAAGTICSI,
con lo que aclara la situacion observada.
Asimismo, explica que dicho Programa se
elabora en conjunto con los prestadores de
servicio que realizan el mantenimiento y
presentan constancias de las acciones de
coordinacion. Por lo antes expuesto, la
recomendacién correctiva se atiende.

Preventiva:

1 Mediante Oficio numero 313.0022/2021
del 15 de febrero de 2021, la DGTI, manifiesta
que se realizé una sesion entre los integrantes
de la DCTI, en la que se concluyd que no
requiere modificaciones y/o cambios a las

La Direccidn Ceneral de Tecnclogias de la
Informacion, acredité la elaboracién del
Pregrama de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para la Infraestructura de Coémputo
y de Comunicaciones, por lo que Ia
recomendacién correctiva quedé atendida.

Con relacibn a las recomendaciones
preventivas, la DGTI comprobo que analizd las
facultades que tiene conferidas en el RICNH y
concluyé que no requiere modificaciones;
asimismo, presentd las constancias del
mecanismo de control establecido para el
proceso de elaboracién del Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la
Infraestructura de Coémputo ¥ de
Comunicaciones, por lo que la
recomendacion preventiva se atiende.

Por lo antes expuesto, la presente observacion
se reporta como atendida al 100%.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nuamero de Auditoria origen: 03/2020 | NUmero de Seguimiento: 02/2021
Numero de Observacion: 02
Instancia fiscalizadora: 33 QIC

Saldo por aclarar: N/A
Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos,

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Tecnologias de la Informacion

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

09/2018 y CNH-18/2018 respectivamente. 5us
reportes correspendientes son:

ORBEN PLAN DE TRABAJO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CNH.pdf

CADGRAFICS 5.1.4.3 Reporte de mantenimiento.docx”

Posteriormente el grupe auditor se coordind con
personal de la DGTI, a efecto de realizar una reunién
de trabajo el dia 01 de diciembre de 2020, a través de
medio de comunicacidn Microsoft Teams, cuyo
objeto fue aclarar algunos hailazgos identificados
levantando la minuta de trabajo correspondiente,
durante el desarrollo de esta, se cuestiond lo
siguiente:

"2, iSe cuenta con un Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo,
elaborado por la DGTI?

Comentarios de la DGTI.

"Como se indicé en la respuesta de atencidn
al requerimiento de informacién, los
Programas de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo  son  elaborados por  los
Proveedores de los Contratos CNH-09/2018 y
CNH-18/2018, pero es la Direccion General de
Tecnelogias de la  Informacién, quien
administra el Programa referido a través del

facultades definidas en el Reglamento Interno
de la CNH para dicha Direccion General; como
constancia proporcionan minuta del 9 de
febrero de 2021 en el que consta el analisis
realizado, por lo que el numeral 1, de la
preventiva se atiende

2. Considerando que la DGTI revisd y
determind que no se requieren
modificaciones y/o cambios a las facultades
definidas en el Reglamento, no existen
acciones que realizar para atender |la
recemendacion 2 preventiva, toda vez que
esta Unicamente procedia en caso de que se
fueran a promover modificaciones. Por lo que
este queda atendido con las acciones
realizadas para el numeral 1.

3. La DGCTI presentd un Proceso
Administrativo de Operacion, del mes de
febrero de 2021, que establecid como
mecanismo de control para el proceso de
elaboracién de los  programas  de
mantenimiente preventivo y correctivo de los
equipos, por lo que el numeral 3 de la
preventiva, se atiende
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Organo Interno de Control en la
= - Comisién Nacional de Hidrocarburos
. FUNCION PUBLICA

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
NOmero de Auditoria origen: 03/2020 | Numero de Seguimiento: 02/2021
Numero de Observacién: 02 Saldo por aclarar: N/A

Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A

Monto por aclarar: N/A Avance: 100%

Monto por recuperar: NfA ler. Trimestre de 2021.

Riesgo: Medio

Ente; Comisidén Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Cireccién General de Tecnologias de la Informacidn

Clave de programa y descripcion; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Ohbservacion Acciones realizadas Conclusién

"PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA”, mismo
que se anexo a la atencién del requerimiento
de informacion (..)"

Si bien es cierte, que los Reglamentos Internos de |a
Comisidn Nacional de Hidrocarburos (RINH)} y sus
reformas publicadas en el Diario oficial de la
Federacidn (DOF) el 22 de diciemnbre de 2014, 29 de
noviembre de 2018, 27 de junic y 25 de octubre de
2019, vigentes aplicables al periodo de revisidén 2019,
en sus articulos 21, fraccidn XXIV y 24, fraccion XXV,
establecen que una de las facultades de las
Direcciones Generales es requerir la contratacion de
servicios gue apoyen en el cumplimiente de sus
funciones, no obstante, estos no deslindan la
responsabilidad de cumplir con las facultades
especificas de cada Direcciéon General de acuerdo a
sus funciones sustantivas, como es el caso de la DGTI
cuyos articulos 39, fraccion XIX y 46 XIX de los RICNH
respectivos indican que:

Articulo 39

XIX. Elaborar y administrar los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo para
la infraestructura de cdmputo y de
comunicaciones, asi como proporcionar los
servicios de soporte técnico que permitan
mantener una alta disponibilidad de los
equipos informaticos;
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Niamero de Observacidn: 02
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

Nidmero de Auditoria origen: 03/2020 | Numero de Seguimiento: 02/2021

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: N/A
Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

1er. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidén Nacional de Hidrocarburos.,

Secter: Energia

Clave:; 46

Unidad Auditada: Direccion General de Tecnaologias de la Informacion

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Cbservaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidn

Articulo 46.

XIX. Elaborar y administrar los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo para
la infraestructura de compute y de
comunicaciones, asi como proporcionar los
servicios de soporte técnico gue permitan
mantener una salta disponikilidad de los
equipos informaticos

De lo anterior, se advierte que la DGT! ne elabord los
programas de mantenimiento preventivo vy
correctivo para la infraestructura de cémputo y de
comunicaciones, en apego a los articulos 39, fraccion
XIXy 46, fraccion XIX de los RICNH vigentes aplicables,
por lo que dejo de cbservar el principio de legalidad y
no cumplié con las funciones encomendadas
conforme a lo indicado en los articulos 7, fraccion |y
49 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que los
planes de mantenimientc preventivo inicialmente
mencicnados corresponden a los meses de enero y
septiembre de 2019, sin identificar cual es I3
periodicidad con la que éstos se deben elaborar.

Correctiva:

La Direccion General de Tecnologias de la
Informacién [(DGTI) de acuerdo con las facultades
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Grgano Interno de Control en la Nt.llmero de Audltorlafrlgen: 03/2020 Nuimero de Seguimiento: 02/2021
by . i Ndmero de Observacién: 02 Saldo por aclarar: N/A
- - Comision Nacional de Hidrocarburos A .
3 FUNCION PUOBLICA Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: NfA
= Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
9 Monto por recuperar; NfA Ter. Trimestre de 2021,
Riesgo: Medio
Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Direccidn General de Tecnologias de la Infermacién Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas Conclusion

conferidas en el Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos (RICNH), deberd realizar
las acciones siguientes:

a. Informar a este Organo Interno de Control
{OIC) mediante escrite debidamente fundado vy
motivado, lo que a su juicio aclare y justifique el
heche de no haber elaborado los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo parala
infraestructura de cdmputo y de comunicaciones en
apego a la facultad establecida en el Reglamento
Interno de la Comision Nacional de Hidrocarburos
durante el 2019,dejando la elaboracién a cargo de las
empresas contratadas, debiendo anexar la
decumentacion que sustente lo expuesto por esa

DGTI.
Preventiva:
1. La DGTI deberd considerar llevar a cabo una

revision a las facultades conferidas a la DGTI en el
RICNH, a fin de identificar posibles imprecisiones que
pudieran potenciar el riesgo de desapego al principio
de legalidad por parte de esa Direccién, debiendo
presentar evidencia documental de dicha revision y
los resultados obtenidos.

2. Una vez concluida la revision deberd evaluar la
posibilidad de proponer las modificaciones que, en su
caso, considere convenientes a fin de minimizar los
riesgos identificados y  evitar incurrir  en
incumplimiento de facultades. Al respecto, debe

s
b

Y \\\

x
s



Péginacde6

FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Medio

Nimero de Auditoria origen: 03/2020
Nimero de Observacion: 02
Instancia fiscalizadora: 33 QIC

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: Nf/A
Avance: 100%

1er. Trimestre de 2021.

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

presentar constancia de las acciones que en su caso
realice.

3 Establecer los mecanismos de control
necesarios para el proceso de elaberacion de los
Programas de Mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos, infraestructura y comunicaciones,
considerando  las  condiciones establecidas v
detalladas en el MAAGCTICSI determinando plazos
para su emision.

Las constancias documentales que se envien al OIC
para acreditar la realizacion de las acciones que se
solicitan en la atencién de las recomendaciones
correctivas  y  preventivas, deberdn remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacién se acuerda como compromiso de
solventacion.

A
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L.C.\Qielg_ﬁavﬂ'ia Tovar
Jefe de departamento de Auditoria

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica

C.P. Laura Angﬁﬁéa F::entes Pat::het*.%f’R

Lic. Erika Alicia Aguilera Hernandez
Titular del Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos
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, FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 03/2020
Niamero de Observacion: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA

Avance; 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Retraso y falta de documentos que respalden el
cumplimiento de los acuerdos y compromises del
Sistema de Gestion de Servicios de T, establecidos
para dar cumplimiento a la fraccién lll del articulo
46 del Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos.

En relacién al Contreol 5 “Liderazgo” de la Norma 1SO
IEC 2000y las sesiones de trabajo efectuadas en
2018, que dieron como producto cinco Minutas de
Revision GCerencial, contenidas en el Sisterna de
Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion {SGSTI) con base en la norma ISQ/IEC
20000-1:2018 y, debido aque la Direccién General de
Tecnologias de la Infermacién (DGTI) informé que
dio cumplimiento a la atribucién de "Disefiar,
instrumentar, controlar y evaluar los programas en
materia de tecnclegias de la informacion de las
Unidades  Administrativas”,  promoviendo  su
innovacion y meodernizacidn, a través de fechas,
acuerdos y compromisos formalizados en  las
Minutas de Revisién Gerencial, se llevd acabo la
revision es estas asi comeo la documentacion soporte,
identificando 31 compromisos y acuerdos con el
siguiente estatus al cierre de 2019.

1. En 15 casos (50%} se detectd un retraso en la
fecha COMPromiso establecida para su
cumplimiente, que van de 3 dias habiles hasta
8meses, (Anexo ).

Mediante el Oficio No. 313.0030/2021 del 2 de
marzo de 2021, el Director General de
Tecnologias de la Informacion, remitid
informacidn y documentacion para atender la
presente cbservacion conforme a lo siguiente:
Carrectiva:

a. La DGTI aclard y justifico mediante el
oficio 313.0025/2021 del 15 de febrero de 2021,
los 15 casos observados en [0s que se
identificaron  presuntos retrasos en el
cumplimiento de acuerdos y compromisos del
Sistema de Cestidon de Servicios de Tl, como
constancia, anexan Minutas de Revisidn
Gerencial del 28 y 31 de mayo, 28 de junio, 29
de julio ¥ 29 de agosto. En dichas aclaraciones
hacen constar con los documentos
presentados que los procesos antes de su
formalizacidon pasan por la etapa de revision
como indica el MAAGTICSI, lo que provocé el
aparente retraso. Por lo expuesto, el inciso a.
se atiende

b. La DCTI proporciond con el oficio No.
313.0024/202) del 15 de febrero de 2020, la
aclaracién fundada y motivada y remitié las
Minutas de Revision Gerencial que
corresponden a las constancias de la
verificacion del cumplimiento de los acuerdos
y compromisos, con los gue aclaran la

La Direccidn General de Tecnologias de la
Informacién, aclard los 15 ¢asos con retraso en
{a fecha compromiso observados, proporciond
las constancias documentales del
cumplimiento de acuerdos y compromisos de
los 5 casos identificados como falta de
documentacion y aclaré la situacion de los
procesos con el mismo nimerc de registro,
por lo que la recomendacién correctiva
queda atendida.

Con relacién  a las recomendaciones
preventivas, la DCTI establecié una Bitacora
de seguimiento para los acuerdos del Sisterna
de Gestién, como mecanismos de control y
determiné implementar como control la
clasificaciéon del “Archivo de lista de cédigos”,
por tipo de documento de acuerdo con la
clasificacion que se encuentra en el Proceso
de GCestion Documental, por lo que la
recomendacién preventiva quedo atendida.

Por lo antes expuesto la presente observacion
se reporta como atendida al 100%.

./'_\1



Pigina2desS

FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Observacion: 03
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 03/2020

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Ndmero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacidon

Acciones realizadas

Conclusion

2. En5casos (13%} la DGTI no entregd constancia
alguna con la cual se pueda verificar el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos
(Anexo 2), relacionados con

1 "La Alta Direccién, dard seguimiento a la operacion
del Plan del Sistema de Gestién de Servicios, con la
finalidad de validar el correcto funcionamiento,
para otorgar un servicio de calidad.”

“Se crea el Proceso de Gestion de Liberaciones y
Despliegues, aplicando a los servicios integrados en
el catalogo de servicios, ayudando a la DGCTI a
alcanzar un correcto balance y optimizacién de sus
costos, riesgos, agilidad y estabilidad del servicio,
asegurando que los usuarios puedan usar los nuevos
y cambiados servicios sin dejar de soportar sus metas
de negocio.”

3. .Enl2casos (38%) se dic cumplimiento en la
fecha compromiso. De lo anterior se advierte que al
no cumplir en tiempo yforma con los compromisos
y acuerdos formalizados en las cinco Minutas de
Revision Gerencial, existen riesgos que pueden
impactar el cumplimiento de las facultades
conferidas a la DGTI en la fraccian Il del articulo
46 del RICNH, el cual sefiala que esta tiene Ia
facultad de “Disefiar, instrumentar, controlar vy
evaluar los programas en materia de tecnologias
de la informacién de las Unidades Administrativas,
promoviendo su innovacion y modernizacion". Por

inconsistencia observada, por lo que ¢! Inciso
b, queda atendido

c. La DGTI Informd mediante nota que la
situacion observada derivo de un error en la
captura del registro, por lo que realizd las
acciones necesarias para corregir el cadigo
real del documento, con lo que aclara lo
cbservado, por lo que el inciso c, queda
atendido.

Preventiva:

11 La DGTI remitio oficio No.313.0025/2021
del 15 de febrero de 2021 mediante el cual se
acreditan las acciones realizadas para
establecer como mecanismo de control una
Bitacora de seguimiento de compromiscs y
acuerdos, que les permitird llevar el
seguimiento y cierre de acuerdos, respecto a
la operacién del Sistema de GCestion de
Servicios de Tecnologias de la informacion,
por lo que el numeral 1], se atiende.

12 La DGTI remitié los oficios 313.0011/2021
y 313.0025/2021 de fechas 8 y 15 de febrero de
2021 mediante los cuales acredita que realizd
acciones para establecer como mecanismo de
control la clasificacion del “Archivo de lista de
codigos”, por tipe de documento de acuerdo
con la clasificacién que se encuentra en el
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 FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de Observacién: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 03/2020

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021.

Ente; Comisién Nacional de Hidrecarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnelogias de la Informacion

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Ultimo se detectd que los procesos "Gestion de la
Capacidad" y "Disefic y Transicion del Servicio,
cuentan con la misma clave de registro CNH-DCTI-
DOCGO17 en las Minutas de Revisidon Gerencial.

Correctiva:

La Direccion General de Tecnologias de la
informacidn (DGTI) de acuerdo con las facultades
conferidas en el Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos (RICNH), debera realizar
fas siguientes acciones:

a. Mediante escrito aclarar y/o justificar lo que a
sU juicio considere conveniente, respecto de los
15 casos que tuvieron retraso en la fecha
compromiso para su cumplimiento, debiendo
anexar la evidencia documental que sustente cada
aclaracion

b. Con relacion a los 5 casos donde no hubo
constancia alguna con la cual se pudiera verificar el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos
relacionados con la fraccidn Il del articule 46 de
RICNH, deberd informar mediante escrito
debidamente fundado y motivado la aclaracion y/o
justificacién correspondiente

c. . Aclarar lo correspondiente a los procesos
"Gestién de la Capacidad” y "Disefic y Transicion del

Proceso de Gestion Documental, con el
siguiente  orden: Documento  generico,
Manual, Plan/Programa, Formato, Registro,
Reporte y Procedimiento; para evitar la
duplicidad de cddigos de asignacion vy
renombrar el archivo como “Registro de
documentos del Sistema de Gestién Integral”.
Con este mecanismo atiende lo
recomendado, por 1o que el numeral 1.2, se
atiende.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburoes

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Observacién: 03
instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Ndmero de Auditoria origen: 03/2020 | Numero de Seguimiento: 02/2021

Saldo por aclarar: NfA
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacicnal de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacion

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidn

Servicio", que cuentan con la misma clave de
registro CNH-DCTI-DOCGOT7,

Preventiva:

1. La DGTlI de acuerde con las facultades
otorgadas en el RICNH, debera:

11 En lo sucesivo, establecer acciones y/o
mecanismos de control que le permitan dar cabal
cumplimiento a las fechas compromiso establecidas
en las Minutas de Revision Gerencial y la Norma 1SO
IEC 2000.

12. Establecer los mecanismos de control y
herramientas necesarias para organizar, administrar
y asegurar el resguardo de las constancias
documentales a fin de contar con la evidencia del
cumplimiento de los acuerdos y compromisos
relacionados con la fraccion Il del articulo 46 del
RICNH “Disefiar, instrurnentar, controlar y evaluar los
programas en materia de tecnologias de la
informacién de las Unidades Administrativas,
promoviendo su innovacién y modernizacion”.

Las constancias documentales que se envien al QIC
para acreditar la realizacion de las acciones que se
solicitan en la atencidn de las recomendaciones
cofrectivas y preventivas, deberdn remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a

P
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
z Numero de Auditoria origen: 03/2020 | Nimero de Seguimiento: 02/2021
CO%rgia;:.:';ﬁ;T;r’::: i':.l:?c::r'l;:xa:-os Namero de Observacion: 03 Saldo por aclarar: N/A
FUNCIéN PﬁBLIC A Instancia fiscalizadora: 33 QIC Saldo por recuperar: N/A
Cédula de Sequimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
9 Monto por recuperar: NfA ler. Trimestre de 2021.
Riesgo: Medio
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Direccion General de Tecnologias de la Infermacion Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

continuacién se acuerda como compromiso de

selventacion.
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L.C. Diégo Sevilla Tovar

Jefe de departamento de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna, de

C.P. Laura Anmca Fuentes Pacheco  \

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Lic. Erika Alicia Agtglera’lﬁrnéndez
Titular del Organo Intéerno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos
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 FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Instancia fiscalizadora: 33
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 03/2020
Nimero de Observacién: 04

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NJA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

oIC

Ente: Comision Macional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descr

ipcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Falta del mecanismo y datos que permitan evaluar
la eficacia lograda por los servicios brindados a
través del Contrato CNH-17/2017.

La Direccidon General de Tecnologias de la
Informacion (DGTI) de acuerdo a sus facultades en el
Reglamento Interno de la CNH {RICNH), informo con
oficic 313.0063/2020 y notas informativas nameros
313.0009/2020 y 313.0011/2020, que a través del
Contrato CNH-17/2017 “Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de la Informacidn de la
CNH", durante el 2019 proporciond con apoyo de la
herramienta "Mesa de Ayuda” los servicios de soporte
¥ mantenimiento a las pdaginas y portales
institucionales, asi como el soporte, mantenimiento
¥ controles de cambio a los sisternas y aplicativos de
la CNH, cemo a continuacion se indica:

a. En relacion al soporte y mantenimiento a las
paginas y portales institucionales de la CNH: Se
brindé apoyo técnico a las dreas que intervienen en
la gestion, administracidn y actualizacion del
contenido de estos portales, cumpliendo con las
politicas de transparencia y acceso a la informacién,
aplicando la férmula (Ndmerc de Solicitudes
atendidas entiempo / Numero total de solicitudes
atendidas}*100, y constderando el numero de tickets
atendidos en 2019 con respecto a los portales
institucionales, que se detalla en el reporte de Mesa
de Ayuda Portales.xlsx, el resultado fue de un 100% de
solicitudes atendidas satisfactoriamente, para lo cual

Mediante el Oficio No. 313.0030/2021 del 2 de
marzo de 2021, el Director General de
Tecnologias de la Informacién, remitié
informacion y documentacién para atender la
presente observacién conforme a lo siguiente:

Correctiva:

a. LA DGTI mediante el oficio numero
213.0027/2021 del 15 de febrero de 2021,
describe que en los archivos del area si se
cuenta con datos del indice de satisfaccién
por parte de los solicitantes de servicios y
adjuntan las evidencias documentales con las
que hacer constar gue se tienen los datos de
satisfaccidn de los servicios, de aquellos que si
responden. Por lo que el Inciso a, queda
atendido

b. La DGTlI mediante nota explicativa
aclara que la columna denominada CIERRE
es afectada solo si el usuario contesta la
encuesta de satisfaccion del servicio, que sirve
a la DGTlI como parametro internoc para
solventar desviaciocnes en la calidad de los
servicios que se otorgan, pero dicha fecha no
corresponde con la que se atiende el servicio,
toda vez que esta estd identificada en la
columna denominada “Tiempo de solucién®.
Ademas, aclard que la fecha de cierre no es el
parametro para determinacion de las

La Direccion General de Tecnologias de Ia
Informacién, presentd los datos del indice de
satisfaccién y explicé y presentd las
aclaraciones de las fechas de cierre de los
Tickets observados, con lo gque atendié la
recomendacién correctiva.

Con relacidn a las recomendaciones
preventivas, la DGTI promovié el llenado de la
encuesta de satisfaccién para que el drea tenga
elementos para medir el indice de satisfaccion
de los servicios, tomd las buenas practicas para
establecer la férmula que permita conocer el
porcentaje de eficacia de los servicios
brindados Y acreditd gue tienen
implementade un tablero de control como
mecanismo de monitoreo de los tiempos de
atencién de Tickets, por lo que la
recomendacion preventiva queda atendida.

Por lo antes expuesto la presente observacion
se reporta como selventada al 100%.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Ndmero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 03/2020

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Tecnologias de la Informacidn

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacidén

Acciones realizadas

Conclusién

anexé el archive Excel "“PORTAL", de cuyo anilisis se
identificaron un total de 39 tickets como sigue:

s 31 tickets fueron solicitudes que le hicieron a la
DGTL.

¢+ 3 tickets fueron incidentes para poder ingresar
a algun micrositio de los portales de internet.

» 5tickets fueron cambios a algun micrositio.

No obstante, se identificd que solo dos casos cuentan
con comentarios en el apartado gue refiere el nivel
de satisfaccion (Regular), por lo que se desconoce el
porcentaje de eficacia respecto al indice de
satisfaccidn por parte del servidor publico.

b. Respecto al servicio de desarrollo, soporte,
mantenimiento y controles de camkbkios a los
sistemas y aplicativos de la CNH: Se otorg6 el apoyo
técnico a las dreas que intervienen en la gestion y
administracion de dichos sistemas, alcanzando
resultados que se midieron con la siguiente
formula:(Numeroc de Solicitudes atendidas en
tiempo/Numero total de solicitudes atendidas)*100,
de acuerdo con lo anterior y considerando el nimero
de tickets atendidos en 2012 con respecto a los
sistemas y aplicativos, que se detaila en el reporte de
Mesa de Ayuda Sistemass.xisx, e resultado fue de un
99.71% de solicitudes atendidas, de igual forma
remitid el archivo Excel denominado "Sistemas”,
mismo que fue analizado, identificando 355 registros,
con los siguientes conceptos: #Ticket,Solicitantes,

deductivas, si no la fecha de atencidon del
Ticket. Con el analisis realizado una vez
aclaradas las fechas, se identifica que existe
congruencia con lo expuesto por la DGTI y por
lo tanto las inconsistencias determinadas se
aclaran, por lo que el Inciso b, queda
atendido

Preventiva:

a. La DGTI presentd minuta de la sesion
de trabajo del 5 de febrero de 2021, que tuvo
el propdsito de definir acciones a tomar para
concientizar a los usuarios respecto al llenado
de la Encuesta de Satisfaccion de la
Herramienta de Mesa de Servicios de la DGTI.
Como resultado de las accicnes propuestas,
mediante Mensajes Institucionales emitidos a
traves del correos electronicos en el mes de
marzo del presente afio, se ha promovido
ante los servidores publicos de la CNH, dar
respuesta a la Encuesta, para mejorar los
servicios que proporciona la DGTI, por lo que
el inciso a, queda atendido.

b. La DGTI, mediante nota informativa,
manifestd que acorde con la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de
Informacion (ITIL por sus siglas en ingles), las
métricas establecidas para la medicién de la
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) FUNCION PUBLICA

Organo interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nudmero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

NuUmero de Auditoria origen: 03/2020

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: N/A
Saldo por recuperar: NJA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Numero de Seguimiento: 02/2021

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Tecnologias de la informacién

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observacicnes.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

Ua, Descripcion, Categoria, Tipo, Apertura, Fecha

solucién, Cierre, Accidn, Satisfaccién, asi como lo

siguiente:

¥ Respecto al indice de satisfaccion tenemos los
siguientes datos:

+ Buenol00 Tickets (28%) del total de los tickets

generados.

» Regular 23 Tickets (6%} del total de los tickets
generados.

« Malo 3 Tickets (0.8%) del total de los tickets
generados.

¥ Sin indice 229 Tickets (65%) del total de los tickets
generados.

¥ 99 Tickets (28%) fueron generados por problemas
en el ingreso, para generar formate de constancia
de vacaciones y los recibos de némina en el
Sistema Integral de Recursos Humanos (SIARH).

v 48 Tickets (14%) fueron generados por problemas
en el sistema para la elaboracién y actualizacion
del Curriculum Vitae.

v 154 Tickets (43%) aperturados en los meses de
mayo, agosto, septiembre, octubre y diciembre
2019, se cerraron hasta los meses de enero,
febrero, y mayo 2020, (Anexo 1).

eficacia en la atencidn de las solicitudes de 1a
mesa de servicio, refieren la siguiente
formula:

“Eficacia es igual a Resultado alcanzado
por 100 entre Resultado previsto.”

Por lo tanto, dicha férmula es |la establecida
por la DGTI para la medicion de eficacia de
los servicios brindados, soportade por la
Norma 1SO 20000-1, las buenas practicas
definidas en el ITIL ¥ el MAAGTICS!. Por lo
que el Inciso b, queda atendido.

c. La DGTI mediante nota informativa,
manifestd que se cuenta con el mecanismo
de control, ¥ adjuntd como constancia el
tablerc de control, con el que se da
seguimiento diario a los Ticket's. Las
conhstancias documentales acreditan los
manifestado Por lo que el Inciso ¢, queda
atendido.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria origen: 03/2020 | Namero de Seguimiento: 02/2021

c og:;‘;]a:: ':r;t;;:‘:f :ecl-?i:ltr'::aerrl;mos Numero de Observacion: 04 Saldo por aclarar: N/A

FUNCI()N PﬁBLIC A Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
Cédula de Sequimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
9 Monto por recuperar: N/A Ter. Trimestre de 2021.
Riesgo: Bajo
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Informacion

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones,

Observacién Acciones realizadas Conclusién

¥ 1Ticket no se registro fecha de solucién, ni cierre.

Aldn y cuanto la DGTI alcanzé un resultado del 93.71%
de sclicitudes atendidas, se identificd que existen 229
Tickets (65%) sin indice de satisfaccién, hecho que no
permite identificar el porcentaje de eficacia respecto
a los servicios brindados, asi como tampoco cuales
fueron los tickets que se atendieron en tiempo.

Por lo anterior, se observa que existen datos
electrénicos insuficientes para identificar el indice de
satisfaccidn, calidad y tiempo a fin de medir la
relacion entre los servicios brindados y el impacto
gue generan en los conceptos que se solicitarcn, a fin
de conocer el porcentaje de cumplimiento de los
objetives y metas de la DGTI efectuados a través del
Contrato CNH-17/2017 “Servicic de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de la Infermacién de ta
CNH", hecho que pudiera afectar el cumplimiento de
las fracciones | y VI del articulo 46 del RICNH.

Correctiva:

La Direccién General de Tecnologias de la
Informacién (DCTI) de acuerdo con las facultades
conferidas en el Reglarmento Interno de fa Comisién
Nacional de Hidrocarburos {(RICNH), debera realizar
las siguientes accicnes:

a. Mediante escrito debidamente fundado vy
motivade, explicar o justificar el por qué no se cuenta
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria origen: 03/2020 | Nimero de Seguimiento: 02/2021

c o?t:.gia:: ':r;?i:::;:l :QC:;:’tr?‘: :r::‘ar os Nimero de Observacion: 04 Saldo por aclarar: N/A

FUNCIGN PﬁBLIC A Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
> Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: NJA Avance: 100%
9 Monto por recuperar: N/A Ter. Trimestre de 2021.
Riesgo: Bajo
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos., Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Tecnologias de la Informacidn

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas Conclusion

ceon datos de indice de satisfaccidn por parte de los
solicitantes de servicios, dentro de la herramienta
“Mesa de Ayuda”, por los conceptos observados en la
presente ceédula, debiendo anexar evidencia
electronica o documental que sustente lo expuesto
pcr esa DGTI.

b. En relacion con los 154 Tickets (43%)
aperturados en los meses de septiembre, octubre y
diciembre 2019, que se cerraron hasta e mes de
febrero de 2020, informar por escrito si se aplicaron
deductivas por el atraso en la prestacion de niveles
de servicios brindados al amparo del Contrato CNH-
17/2017 “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de
Sisternas de la Informacion de la CNH", debiendo en
su caso anexar toda la documentacion que sustente
la aplicacion de éstas.

Preventiva:

La DGTI de acuerdo con las facultades conferidas en
el RICNH, debera realizar las siguientes acciones:

a. Enlo sucesiveo, promover al interior de la CNH
entre el personal solicitante de servicios se atienda el
concepto de satisfaccion, a fin de que la herramienta
“Mesa de Ayuda” cuente con datos {insumos) para
poder aplicar la férmula que dé como resultado el
porcentaje de eficacia logrado por los servicios objeto
de |la presente cbservacion.
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FUNCION POBLICA

Grgano Interno de Contrel en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 03/2020
NUmero de Observaciéon: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: NfA

DATOS DEL SEQGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/202
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Bireccién General de Tecnologias de la Informacién

Clave de programa y descripcidn; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

b. Establecer una formula que permita conocer
el porcentaje de eficacia alcanzado por los servicios
brindadecs por la DGTlI a través del contrato
correspondiente, lo que le permitira a dicha Direccidn
proporcionar informacién que asegure el logro de
objetivos y metas relacionadas con la eficacia.

c. Deberd implementar un mecanismo de
control que le permita establecer tiempos de
atencidn en los Tickets que se generan, a fin de
monitorear el seguimiento y cumplimiento de estos y
evitar largos pericdos de atencién, lo gue le permitira
a la DGTI fortalecer su control interno y asegurar el
logro de cbjetivos y metas relacionados con la eficacia
y eficiencia.

Las censtancias documentales que se envien al QIC
para acreditar la realizacidn de las acciones que se
solicitan en la atencion de las recomendaciones
correctivas y  preventivas, deberan remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacion se acuerda como compromiso de
solventacion.
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L.C. Diego Sevilla Tovar
Jefe de departamento de Auditoria

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Puablica

C.P. Laura Angélicd Fuentes Pacheco,x

Lic. Erika Alicia-Aguilera Herndndez
Titular del Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos
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", FUNCION PGBLICA

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Bajo

Namero de Auditoria origen: 03/2020
Numero de Observacién: 05
Instancia fiscalizadora: 33 QIC

Monte por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidén Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

ICIave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Tecnologias de la Informacidn

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Variacidn entre deductivas aplicadas por la DGTl ¥
las reportadas ante el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) en 2019, al
amparo del Contrato CNH-17/2017.

Considerando el Contrato CNH-17/2017 "Servicio de
Desarrolloc y Mantenimiento de Sistemas de [a
informacion de la CNH" y su clausula Décima
Primera. De la administracién y verificacion de
cumplimiento del "CONTRATO", se solicité a la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion
(DGTI) mediante el oficio CNH.400.AAI.033/2020 una
Nota informativa debidamente fundada y motivada
en la que indicara si para el ejercicio fiscal 2019, se
aplicaron penas convencionales y deductivas para
el referido contrato; el requerimiento se atendidé con
la Nota Informativa 313.0010/2020, dende se infermé
que en 2012 se aplicaron tres deductivas y se anexo
el soporte documental, conforme a lo siguiente:

1. Incidencia de Calculo de Nédmina. Durante la
gjecucién de los procesos para el calculo para la
segunda quincena de enero de 2019, se generd una
incidencia que origina la aplicacién de una deductiva
con base en el Nivel de Servicio FS-03 Manejo de
incidentes por un monto de $738,230.16.

2. Aplicacion de deductiva: Oficialia de Partes
Autornatizada. Derivado de la ejecucion de los
servicios en los meses de junig, julio y noviembre de
2018,para el desarrollo del Sisterna denominado

Mediante el Oficio No. 313.0030/2021 del 2 de
marzo de 2021, el Director General de
Tecnologias de la Informacion, remitié
informacion y documentacién para atender la
presente observacién conforme a lo siguiente:

Correctiva:

a. La DGTI mediante el oficic ndmero.
313.0028/2021 del 15 de febrero de 2021, detalld
las aclaraciones y justificaciones de las
variaciones entre las deductivas aplicadas por
la DGTI reportadas ente el Comité de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios
{CAAS), presentando la documentacidn
soporte que sustenta las mismas. De la
revision a los documentos propuestos, se
identifica gque la DCTI reportd los montos
aplicados, conforme a los soportes
documentales. Por lo que el inciso a, queda
atendido

Preventiva:

1. La DGTI mediante el oficio numero.
313.0003/2021 del 12 de febrero de 2021,
presenta la evidencia documental que
sustenta que se Instruyd par escrito a los
servideres publicos para gue continden con la
aplicacion de penas convencionales vy
deductivas y presenten los datos ante el

La Direccion General de Tecnologias de la
Infarmacién, aclaré tas variaciones
identificadas en la observacion sobre
deductivas aplicadas por la DGTI y reportadas
al Comité, por lo que la medida correctiva
quedé atendida.

Con relacién a la recomendacion preventiva, la
DGCTI, instruyé a los responsable para que enlo
sucesivo se presente informacion completa,
veraz, confiable y oportuna e impiementod el
mecanismo de control para informar los datos
correspondiente a la aplicacion de penas y
deductivas conforme a norma, por lo gue la
recomendacion preventiva queda atendida.

Por lo antes expuesto la presente observacion
se reporta comeoe selventada al 100%.




Pdgina2deé

* FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar; NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Niimero de Auditoria origen: 03/2020

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia

Clave; 46

Unidad Auditada: Direccién General de Tecnologias de la Infermacién

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

QObservacion

Acciones realizadas

Conclusion

“Cficialia de Partes Automatizada", existen
artefactos que fueron entregados antes de la
implementacion de la Metodologia de Ciclo de Vida
de Desaircllo de Sistema de la CNH (MCVDS-CNH),
por lo que al retomar el proyecto, se hace la
sustitucion de artefactos entregados antes de la
implementacion de la MCVDS-CNH por lo que en la
ejecucion de este proyecto se realiza el ajuste en
monto de los entregables anteriores y los
entregakles con base a la nueva metodologia, por
un monto $312,066.78.

3. Incidencia en Portales Rondas México e
Hidrocarburos. El 19 de mayc de2019, los portales
Rondas México e Hidrocarburos de la CNH
estuvieron fuera de linea durante 7 horas y 55
minutes dado a problemas de configuracion de la
plataforma, estos servicios estaban siendo
soportados por personal propio del PROVEEDCOR
DEL SERVICIO, por lo que se aplica una deductiva
con base en el Nivel de Servicic FS-03 Manejo de
incidentes, por un monto de $8,190.04.

Teniendo en cuenta estas deductivas y los Informes
Trimestrales presentados en el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) en
su cuarta ¥ décima Sesion Ordinaria de! primer y
tercer trimestre 2019, se realizé un comparativo entre
esta informacién que dio como resultado las
variaciones que se detallan en el (Anexo 1} relativas a:
Primer trimestre 2019.

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios [CAAS). Por lo que el Numeral 1
queda atendido.

2, La DCTlI mediante el oficic No.
313.0004/2021 del 12 de febrero de 2021, giré
las instrucciones necesarias para que se
estableciera un mecanismo de control que
permita informar opartunamente los datos
correspondientes a la aplicaciéon de penas
convencionales y deductivas al Area de
Adquisiciones, de los contratos que
administra esa DOGTI. Asimismo, anexan
sopaorte documental el formato establecido
para reportar las penas y deductivas, como
ejemplo, rubricado por el administrador del
contrato que corresponde, por lo que el
numeral 2 queda atendido.
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Srasie literno de Contreien 1a Numero de Auditoria origen: 03/2020 | Nimero de Seguimiento: 02/2021
Comis..:. i6n Nacional de Hidrocarburos Nidmero de Observacion: 05 Saldo por aclarar: NfA
, PUNCION PﬁBLIC A Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
Cédula de Seauimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
°d Monto por recuperar: NfA Ter. Trimestre de 2021,
Riesgo: Bajo
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Direccién General de Tecnolegias de la Informacién Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas Conclusién

1. Laaplicacién de la deductiva por un monto de
$738,230.16 con IVA no fue reportada en el CAAS.

2. En el CAAS se reporté la aplicacion de una
deductiva por un monto de$269,023.09 sin IVA y en
la Nota informativa No. 313.0010/2020 se reportd con
IVA dando un total de $312,066.78.

Tercer trimestre 2019.

3 . En el CAAS se reportd un monto de
$165,225.11, mismo que no fue reportado en la Nota
informativa No. 313.0010/2020

4. En la Nota informativa No. 313.0010/2020se
reportd una deductiva por$8,190.04 con IVA, sin que
ésta se haya reportado en el CAAS.

Por lo anterior, se detecta que existen variaciones
entre la aplicacidon de deductivas informadas en la
Nota informativa No. 313.0010/2020 y las que fueron
reportas en su momento en el CAAS de 2019 al
amparo del Contrato CNH-17/2017 “Servicio de
Desarrolloc ¥y Mantenimiento de Sistermas de la
Informacion de la CNH", por lo que no se atendid con
veracidad y confiabilidad lo solicitado por el Numeral
18, inciso b) del Manual de Integracion vy
Funciocnamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios. "18. Para estar en
posibilidad e integrar oportunamente el informe
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

FUNCION PUBLICA

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Auditoria origen: 03/2020 | NUmero de Seguimiento: 02/2021
Nidmero de Observacion: 05 Saldo por aclarar: N/A

Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: NJA

Monto por aclarar: NfA Avance: 100%

Monto por recuperar: N/A Ter. Trimestre de 2021,

Riesgo: Bajo

Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Tecnologias de la Informacidn

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiente de Observaciones.

Ohservacién Acciones realizadas Conclusién

trimestral a que se refiere la fraccién IV del articulo 22
de la Ley, y 23 de su Reglamento, el Presidente del
Comité, debera suscribir y presentar en la sesién
ordinaria inmediata posterior a la conclusién del
trimestre de que se trate, para efecto del informe
referido el area contratante debera atender a lo
siguiente:

a).

b) Una relacién de los siguientes contratos: (Formato
CAAS-03).

-Aquellos en los que se les haya aplicado alguna
penalizacién ¢ deductiva.”

Correctiva;

La Direccion General de Tecnologias de la
Informacion (DCTH de acuerdo con las facultades
conferidas en el Reglamento Interno de la Comision
Nacional de Hidrecarburos (RICNH), debera realizar
las siguientes acciones:

a. Debera mediante escrito debidamente
fundadc y motivado, aclarar y/o justificar las
variaciones identificadas en el Anexo 1de la presente
cbservacion, debiendo presentar la documentacién
soporte gue sustente las mismas.

Preventiva:
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
. NUmero de Auditoria origen: 03/2020 Namero de Seguimienta: 02/2021
c og,'rg?:: I;:::::;r’:::;::::;:u: os NuUmero de Observacion: 05 Saldo por aclarar: NfA
FUNCIGN pﬁBLIC A Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
=/ cédula de Sequimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
9 Monto por recuperar: NfA ler. Trimestre de 2021,
Riesgo: Bajo
Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Tecnologias de {a Informacién

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas Conclusién

El Director General de Tecnologias de la Informnacion
debera con las facultades conferidas en el RICNH,
efectuar lo siguiente:

1. Instruir por escrito a los servidores publicos
encargados de informar la aplicacién de penas
convencionales y deductivas ante el Comité de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics {CAAS),
para gque en lo sucesivo se presente informacién
completa, veraz, confiable y oportuna que permita
atender la solicitado por el Numerall8, inciso b} del
Manual de Integracidon y Funcicnamientc del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios y en consecuencia minimizar el riesgo de
incumplir el articulo 23, fraccién I, inciso ¢} del
Reglamenta de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy se
fortalezca el control interno al interior de esa DGTI.

2. Debera implementar un mecanismo de
control que le permita infermar oportunamente los
datos correspondientes a la aplicacién de penas
convencionales y deductivas que correspondan a los
contratos gue administra esa DGTI, con el objeto de
que se presente informacion completa, veraz,
confiable y oportuna que permita atender o
solicitado por el Numeral 18, incise b)del Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité de
Adguisiciones,  Arrendamientos vy Servicios,
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FUNCION POBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Instancia fiscalizadora: 33
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Bajo

Numero de Auditoria origen: 03/2020
Numero de Observacién: 05

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimastre de 2021.

QIlC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Tecnologias de la Informacion

Clave de programa y descr

ipcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

debiende presentar la evidencia documental que
sustente.

Las constancias documentales gue se envien al OIC
para acreditar la realizacion de las acciones que se
solicitan en la atenciéon de las recomendaciones
correctivas vy preventivas, deberan remitirse
invariablemente por escrito y dentre del plazo que a
continuacion se acuerda como compromiso de
sofventacisn.
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\LQC Dl evilla Tovar
Jefe de departamento de Auditoria

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

C.P. Laura Angéljpg Fuentes Pachedd |

Lic. Erika Alicia Aguule:aﬂ?rf ndez
Titular del Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos
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