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 FUNCION PUBLICA

6rgano Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: NfA

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NJA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Incumplimientos normativos en la planeacion,
elaboracién, seguimiento y ejecucién del
Programa Anual de Capacitacién 2019 (PAC), asi
como debilidades de control interno en los
Lineamientos y Subprocesos que norman el
proceso de capacitacion en la institucion.

Como parte de los procedimientos de auditoria, se
llevd a cabo [a revisién de los siguientes documentos
proporcionados por la Direccién General de Recursos
Humanos (DGRH):

s Deteccidn de Necesidades de Capacitacion
(DNC) 2019
Programa Anual de Capacitacion {(PAC) 2019.

» Constancias documentales y electronicas,
derivadas de las acciones por parte de Ia
DGRH para elaborar el PAC 2019,

* Tres Subprocesos denominados “Deteccidn
de Necesidades de Capacitacion”; “Capacitar
al personal de nuevo ingreso a la cultura
institucional” v “Preparar v ejecutar acciones
de aprendizaje y capacitaciéon”.

¢ Lineamientos para la capacitacion de los
Servidores Pdblicos de la CNH “Lineamientos”,
MEMO 300.0023/2019 del 08 de febrero de
2019.

Del analisis detallado a dichos documentos, se
identifica lo siguiente:

Correctiva:

a}) Una wvez revisada y analizada
detalladamente (a informacién que la DGRH
proporciond durante la auditoria y en el
seguimiento del cuarto trimestre 2020, el Area
de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestidn Puablica (AAIDMGP) encontrd
elementos suficientes para turnar al Area de
Quejas, Denuncias e Investigaciones del QIC,
el Informe de Irregularidades Detectadas para
que en el ambito de sus facultades realice las
acciones gue conforme a derecho procedan.

Lo antes expuesto con fundamento en el
Articulo. 37 del ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones Generales parala
Realizacién del Proceso de Fiscalizacion,
publicado el 5 de noviembre de 2020.

b) Se atendid en el seguimiente 09/2020

c) Se atendié en el seguimiento 09/2020

d) Se atendid en el seguimiento 09/2020
Preventivas;

1. Se atendid en el seguimiento 09/2020

El Area de Auditoria Interna, de Desarrollo ¥
Mejora de la Gestién Puablica, mediante oficio
No.CNH.300.0IC AIDMGP.007/2021, envid el
informe de Irregularidades Detectadas al Area
de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
para que en el ambito de sus facultades realice
las acciones que conforme a derecho procedan,
misma que le asigno el nimero de expediente
2021/CNH/DEDS.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo
14, inciso D de los “Lineamientos Generales que
deberdn observar los Organos Internos de
Control de la Administracion Publica Federal,
para reportar la informacion en materia de
auditoria a la Secretaria de la Funcidon Publica,
mediante el Sistema Integral de Auditorias”, la
presente observacién se reporta con
seguirniento concluido, con lo que se da de baja
del inventario de pendientes.




Pagina 2 de 14

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
z Niimero de Auditoria origen: 01/2020 | NGmero de Seguimiento: 02/2021
Organo Interno de Control en la - . -
= - by . Numero de Observacién: 01 Saldo por aclarar: NJA
FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
. . Monto por aclarar: N/A Avance:; 100%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A ler. Trimastre de 2021,
Riesgo: Medio

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcion; 500.- Seguirmiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas Conclusién

Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn 2019
{(DNC).

Con MEMO 300.0023/2019, la entonces Oficialia Mayor
hizo de conocimiente a las diferentes areas de la CNH
el procedimiento para la DNC 2019 y sus
Lineamientos, a fin de elaborar el PAC 20183,
solicitando entregar a mas tardar el 20 de febrero del
2019 la informacién, indicando gue posterior a esa
fecha no se les asignaria presupuestc para
capacitacion.

De la revision a las constancias documentales y
electronicas de la atencién a dicho MEMO, emitidas
por las unidades administrativas de la CNH y al
documento gue indica el presupuesto ejercido del
PAC 2019, se identificd que de 11 areas, 7 realizaron Ia
entrega con posteridad a la fecha establecida que van
de 1 a 9 dias habiles, no cbstante, si se les asignd
presupuUesto para capacitacion.

Asimismo, la unidad 250 (Extraccién) entregd un
alcance con 13 dias posteriores al 20 de febreroy a la
unidad 220 (Secretaria Ejecutiva) se le asigné
presupuesto para capacitacién (segun registres de lo
ejercido), sin contar con evidencia de haber atendido
el MEMO de Necesidades de Capacitacion antes
referido.

Adicionalmente, los conceptos contenidos en los 13
formatos del archivo Excel denominado "1.DNC x

2. Se atendid en el seguimiento 09/2020

3. Se atendid en el seguimiento 09/2020
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacién: 01

FU_NCIéN PﬁBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/202)
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comisitn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada; Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

UNIDAD TIT", proporcionado por la DGRH como
constancia de la Deteccidn de Necesidades de
Capacitacion, no son homogéneos, difieren de los 6
conceptos solicitados en el MEMO 300.0023/2013 y no
se encuentran requisitados en su totalidad, ya que no
sefialan fo siguiente:

¢ “Problematica de desempefio en las
funciones o atribuciones dentro de
la unidad titular”.
s “Posibles causas del problema”.

Es de resaltar que al no detallar las causas del
problema, en la deteccidon de necesidades de
capacitacién, no permite a la DGRH tener una DNC
solida con datos duros para diagnosticar la necesidad
real de capacitacidon de cada Servider Publico.

Aunado a lo anterior, se identificd que 3 &reas
entregaron informacién a la DGRH, agregando
conceptos tales como el nombre del servidor pdblico,
lugar de inscripcidn, lo que evidencia que la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion se
convierte en una selicitud de capacitacién especifica,
que difiere de los objetivos de la Deteccidn como tal,
que scn entre otros, servir de base para la planeacién
de la capacitacidon y asegurar que ésta considere el
luso racional y eficiente de los recursos, de
conformidad con el numeral 47 de la Disposiciones
en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera (Disposiciones).
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Namero de Auditoria origen: 01/2020
Nuamero de Observacion: 01

FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos |||\ o010 ac oo dora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

DATOS DEL SECUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/202)
Saldo por aclarar: NJA

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%

1er, Trimestre de 2021.

Ente: Comisidén Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observaciéon

Acciones realizadas

Canclusion

Asimismoe es de resaltar que las actividades de
investigacién y solicitudes de cotizacidon de cursos, no
se encuentran definidas, tanto en los Subprocesos
vinculados con el tema de capacitacion, ni en los
Lineamientos para la Capacitacion de los Servidores
Publicos de la Comision Nacional de Hidrocarburos,
ni se precisa el nombre del area facultada para
realizarlas, existiendo el riesgo de no asegurar la
aplicacién  racional, eficiente y equitativa del
presupuesto asignado a la capacitacion.

En funcidn de lo anterior, se aprecia debilidad en los
mecanismos de control interno e insuficiente
supervision de las tareas y acciones de consolidacidn
de informacion, que ne favorecieron la integracién de
la DNC y elaboracion del PAC 2019.

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién
{Diagnéstico).

Se carece de evidencia documental o electrénica que
acredite el anélisis efectuado por parte de la DGRH, a
la informacién obtenida a través de la DNC, por lo que
la DGRH no contdé con un diagndstico que le permita
identificar las necesidades reales de capacitacion
para fortalecer habilidades o actitudes del personal
para elaborar el PAC 2019, lo anterior contrario a lo
establecido en el numeral 47 fracciones | v |l de las
Disposiciones y el Subproceso: Deteccidon de
Necesidades de Capacitacién que establece:
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Organo Interno de Control en la

i FUNCIéN PﬁBLlC A Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave; 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recurses Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas

Conclusidén

"Se debera hacer un diagndstico y estructurar planes
de trabajo para el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades o actitudes del personal..”

[.]

“Macro actividad 080, Compilar y validar informacion
de la DNC, 1. Verificar que la informacién sea
conforme a lo solicitado, con lo cual se les pidié a las
areas algun ajuste, solo si es el caso”.

Programa Anual de Capacitacién {PAC).

EIN2 de abril del 2019 en la 21° Sesion Extraordinaria de
2013 del Organo de Gobierno de la CNH, se aprobd el
PAC 2019, en dicha sesién se menciond que el
programa se integrd de 270 acciones de capacitacion,
con 222 servidores publicos beneficiados, con
acciones de capacitacion a nivel transversal con
objeto de capacitar a toda la plantilla institucional,
con un presupuesto de $5,039,731.66 (Cinco millones
treinta y nueve mil setecientos treinta ¥y un pesos
66/100 M.N.).

Al respecto, se detectd que el Programa no incluyé
acciones para la capacitacién de sensibilizacién sobre
temas relevantes o transversales de la Administracion
Pdblica y tampoce considerd acciones de
capacitacion de Induccién a la Administracién
Publica Federal y a la Institucién para personal de
nuevo ingreso, por le que la DCRH no acreditd el
cumplimiento al numeral 48, fraccién |, incisoc a),
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2020
Namero de Observacion: 01

FUNCION pPOBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Madio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Niamero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 202).

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidn General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

subincisos i vy ii de las Disposiciones y del mismo
modo no se apegéd a lo establecide en el Subproceso
“Capacitar al personal de nuevo ingreso a la cultura
institucional”.

El PAC aprobado para 2012 incluyé en su
programacidén, erogaciones para que diversos
servidores publicos cursaran  “Diplomados” en
instituciones de educacién superior, cuyo cbjetive es
la capacitaciéon para el desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos de los servidores publicos; en este
sentido, el numeral 47 de las Disposiciones refiere
gue se consideran acciones de capacitaciéon de
“Desarrollo” las que corresponden a incrementar los
conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o
valores con el fin de preparar al servidor publico para
asumir funciones de mayor responsabilidad vy
complejidad.

Asimismo, las propias disposiciones en los numerales
50 y 501 refieren fas acciones que las instituciones
deberan realizar para apoyar a los servidores publicos
con su educacidn formal o desarrollo profesional,
entre otras el establecimientc de convocatorias,
formas de postularse para ser beneficiado,
establecimiento de obligaciones que el servidor
publico debera asumir por escrito vy la forma en que
se dara seguimiento y verificacion de las obligaciones
asumidas. No obstante, la CNH no tiene establecidos
lineamientos, peliticas, procedimientos u otro
instrumento similar al respectc, gue norme al interior
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DATOS ORIGINALES
Nimero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 01

FUNCION PUBLICA Comision Nacional de Hidrocarblros Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburoes.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

el otorgamiento de apoyos para educacion formal o
capacitaciones para desarrollo profesional de los
servidores publicos y aun asi se programaron y
ejecutaron acciones de este tipo en 2019

Vincutado con lo anterior, tenemos que el Clasificador
por objeto del Gasto en la descripcion de la partida
15501 Apoyos a la capacitacion de los servidores
publicos, indica que en esta partida se asignan los
recursos destinados a apoyar la capacitacion
orientada al desarrolle personal o profesional de los
servidores publicos que determinen las
dependencias y entidades o que en forma individual
se soliciten, de conformidad con las disposiciones que
se emitan para su otorgamiento; sin embargo, la CNH
en su presupuesto aprobade y modificado, no tiene
asignaciones para dicha partida. En este sentido, si se
realiza un analisis integral de la normativa referida
como son las Disposiciones en materia de Recursos
Humanos y el Clasificader por Objeto del Gasto, las
capacitaciones para desarrollo personal o profesional,
requieren de toda una planeacién a nivel
presupuestal y la emisidon de normativa interna
especifica, que no se tiene en la CNH.

En funcion de lo anterior, es observable que la DGRH
haya programado acciones de capacitacion para el
desarrollo personal o profesional de los servidores
publicos {Diplomados), sin haber presupuestado los
recursos necesarios en la partida aplicable y sin haber
emitido previamente las disposiciones normativas
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Organo Interno de Control en la

| FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTCO
Namero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comisién Nacicnal de Hidrocarburoes.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direcciton General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Cbservaciones.

Observacion Acciones realizadas

Conclusién

internas para sUu otorgamiento, conforme a lo
establecido en los numerales 50 y 501 de las
Disposiciones, lo que origind que las erogaciones
realizadas para cubrir los pagos a las instituciones
educativas por los Diplormados, se hayan aplicado con
cargo a la partida 33401, que corresponden a las
“asignaciones destinadas a cubrir el costo de los
servicios profesionales que se contraten con persenas
fisicas y morales por concepte de preparacion e
imparticién de cursos de capacitacion y/o
actualizacion de los servidores publicos, conforme al
Clasificador por Objeto del Gasto para Ia
Administracion Publica Federal".

Es de precisarse que los Subproceses vinculados con
el tema de capacitacién y los Lineamientos para la
capacitacion de los Servidores Pdblicos de la
Comision Nacional de Hidrocarburos, no establecen
el proceso para solicitar capacitacion orientada al
desarrollo personal o profesional, asi como los
requisitos, derechos y condiciones para formalizar su
aceptacion.

Seguimiento y resultados al PAC,

Respecto del seguimiento de las 270 acciones de
capacitacion programadas, para 222 servidores
publicos beneficiados, se tiene que con la
informacién con que cuenta la DGRH puesta a
disposicidn para el anélisis, no fue posible determinar
si el programa se cumplid en su totalidad o hubo
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Organo Interno de Control en la

| FUNCL()N P‘jBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Ndmero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NUmero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance; 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidén General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.-

Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas

Conclusién

variaciones con relacién a cancelacion de acciones o
registro de nuevas acciones por excepcidon que
llevarcn a modificar el PAC y su presupuesto.

Del mismo mode, la informacion no refleja cuantas
acciones de capacitacion transversal y bdasica se
impartieron y, no se tiene evidencia documental
debidamente firmada y validada del avance
trimestral y del cierre gjercicio fiscal 2019, que acredite
el seguirnientc al PAC 2019, observandose falta de
control, seguimiento y debilidad de supervision a las
tareas y acciones de seguimiento al Programa anual
de Capacitacion, en desapego al numeral 492 de las
Disposiciones.

Lineamientos Internos y Subprocesos.

Los Lineamientos para la Capacitacion de los
Servidores PUblicos de la CNH, no cuentan con fecha
de elaboracion, vigencia, nombre, cargo y firma de los
servidores publicos responsables de su elaboracion,
revision y autorizacion, asimismo, no establecen
plazos que permitan apoyar el cumplimiento en
tiempoyforma de las 5 etapas de la DNC y los efectos
que pudieran generarse por el incumplimiento a
dichos plazos.

Del mismo maodo, los lineamientos no describen los
conceptos de los 6 elementos (ldentificacién del
problema; Causa; Capacidades; Nembre de la
capacitacion; Numero de participantes y Asignacion
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DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2020
Namero de Observacién: 01

FUNCION PUBLICA Comisién Nagiohal de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; NJA
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021.

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidén General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

de numero pricritario} gue se sclicitan a cada unidad
administrativa, para el recabo de informacion para la
DNC, lo que ha originado que cada unidad interprete
y remita la informacién de forma distinta, situacion
gue no permite un analisis homogeneo.

Asimismo, del andlisis al Subproceso: "Preparar y
ejecutar acciones de aprendizaje y capacitacion”, no
se identifican las directrices bdsicas de operacion
para la capacitacion de servidores publicos, en la que
se censideren las actividades que se deben ejecutar
por las excepciones gue se presenten durante la
gjecucion  del programa de  capacitacion,
principalmente considerando las particularidades de
la institucion respecto del tipo de contratacion del
perscnal y el origen de los recursos para hacer frente
alos gastos y tampoco considera las acciones a seguir
en los casos en que los servidores publicos (de
estructura 0 eventuales) causen baja de la institucion,
y aun no hayan concluido la capacitacion que ya fue
pagada en su beneficio.

Correctiva:

La Direccién General de Recursos Humanos (DGRH)
de acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la Comisidon Nacional de
Hidrocarburos (RICNH]}, debera:

a) Considerar los temas observados en Ia
presente observacion, con la finalidad de aclarar o
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FUNCION PﬁBLiC A Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nuamere de Auditoria origen: 01/2020
NuUmero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguirniento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas

Coneclusién

Jjustificarlo que a su criterio considere conveniente,
respecto de la inobservancia de las Disposiciones en
materia de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, al no cumplir con todos los
requisitos establecidos en las mismas, en la
elaboracién e integracion de la Deteccién de
Necesidades de Capacitacion y del Programa Anual
de Capacitacion de 2019, debiendo formalizarlo ante
el OIC por escrito, debidamente fundado y motivado.

b) Establecer las herramientas y mecanismos de
control que e permitan compilar y validar la
informacién de la DNC atendiendo todos los
reqguisitos establecidos en las Disposiciones, cuyos
elementos permitan realizar el diagnostico necesario
para elaborar el Programa Anual de Capacitacién
(PAC}, en apego a la normativa en la materia. Para la
atencién de la recomendacion, deberd remitir el
proyecto de la herramienta definida y los
mecanismos a implementar, acompafiado del
programa de trabajo para su puesta en marcha, con
fechas compromiso

c) Disefiar los controles interncs y canales de
comunicacion gue considere pertinentes, para dar
seguimiento y verificacion periddica de ejecucion al
PAC, lo anterior permitira identificar y controlar el
avance de las acciones de capacitacién con respecto
a los servidores publicos beneficiados, presupuesto
gjercido, asi come las variaciones y causas de éstas.
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES

Mumero de Observacién: 01

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Ndamero de Auditoria origen: 01/2020 | Numero de Seguimiento: 02/2021

Saldo por aclarar: NJA

FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
. _— Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A ler. Trimestre de 2021,
Riesgo: Medio
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recursos Humanas

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Para su establecimiento, debera atender las
disposiciones normativas aplicables

d) Iniciar acciones de revision de los
Lineamientos para la Capacitacién de los Servidores
Publicos de la Camision Nacional de Hidrocarburos y
los Subprocesos: “Capacitar al personal de nuevo
ingreso a la cultura institucional® y “Preparar y
ejecutar acciones de aprendizaje y capacitacion”
observados en la presente cédula, con Ia finalidad de
identificar riesgos en el proceso, debilidades de
control interne y realizar los ajustes necesarios.
Considerando gue el proceso de revision de la
normativa interna y de subprocesos, se encuentra
definido y formalizado al interior de la CNH y requiere
de la intervencicon de otras unidades administrativas,
para la atencion de la recomendacion debera remitir
las constancias de revision de los lineamientos y del
subproceso al interior de la DGRH y el proyecto de
adecuaciones para ambos documentos, asi como el
oficio de solicitud de acciones para su modificacién
formal, que tenga que realizar con otras unidades
administrativas de [a institucion.

El Organc Interno de Control considerara los
glementos obtenidos, respecto de los
incumplimientos  normativos y  evaluara lo
conducente juridicamente, para en su caso, remitir el
asunto al area investigadora.
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Organo Interno de Control en la

\ FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos
“ | Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Noamero de Auditoria origen: 01/2020
Ndmero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiente: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A,
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidén General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas

Conclusién

Preventiva:

1. La Directora General de Recurscs Humanos,
de acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la CNH, deberd instruir por
escrito 3] Director General Adjunto de Cocrdinacién
del Servicio Profesional de Carrera, como responsable
de las actividades de Capacitacion, lo siguiente:

11 La observancia de la normativa aplicable
para la planeacion, elaboracion y seguimiento del
Programa Anual de Capacitacion del ejercicio fiscal
de que se trate, asi como la verificacion periddica de
5U gjecucion, para, en su caso, establecer acciones de
mejora para su cumplimiento.

12 Se fortalezca la supervision oportuna al
personal que realiza las tareas y actividades
correspondientes a la integracion de la DNC vy, la
elaboracion y seguimiento del PAC, debiendo
implementar mecanismos de supervision que
sustenten la misma, para reportar las acciones
periddicamente,

2. La DGRH establecerd un mecanismo para
supervisar cportunamente al personal que realiza las
tareas y actividades cerrespondientes a la integracion
de la DNC, asi como la elaboracion y seguimiento del
PAC, y determinard por escrito las constancias
documentales o electronicas que generaran para
sustentar dicha supervision.
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Comisién Nacion

FUNCION PUBLICA
Cédula de

Organo interno de Control en la

DATOS ORIGINALES

al de Hidrocarburos

Seguimiento Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Nomero de Observacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: NfA

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

3. La DGRH establecerd las disposiciones internas
en las que se establezcan las actividades gue se
deben efectuar para solicitar cotizaciones e
investigaciones de proveedores de capacitacién y los
responsables de realizarlas, gue permitan delimitar al
area la encargada de asegurar la aplicacién eficiente
y equitativa del presupuesto asignado al concepto de
capacitacion, buscando las mejores condiciones
econémicas y cualitativas para ja CNH y su personal,
en apego a las disposiciones en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios vigentes;
ademas de establecer los canales de comunicacion
con el Area de Adquisiciones de la CNH vy el drea
financiera, para €l control de las acciones de
capacitacion.

Las constancias documentales que se envien al OIC
para acreditar la realizacién de las acciones que se
solicitan en la atencién de las recomendaciones
correctivas y  preventivas, deberdn remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacién se acderda como compromiso de

solventacion.

)2
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L.D. Lucero Xranzazﬁ Flores Paez
Jefe de departamento.

C.P. Laura'An\géIfca Fuentes Pachect™\
Titular del Area de Auditoria interna, de
Desatrollo y Mejora de la Gestién Publica

Lic. Erika Alicia Aguilera Herndndez
Titular del Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos
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 FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: NfA

Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 02
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Qbservaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidn

Inconsistencias entre la Estructura Orgdnica
autorizada, funcional ¥ el Reglamento Interno de
2019, asi como en la asignacion de grupos
jerdrquicos, ademas de retrasos en el
perfilamiento y valuacién de puestos.

El Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de
Hidrecarburos (RICNH} de 2014 tuvo una quinta
reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion {DOF) el 29 de diciembre de 2018, dicho
Reglamento durante el periodo sujeto a revision de
la presente auditoria, fue derogadoc con la
publicacién en DOF del nueve Reglamento el 27 de
junio de 2019, el cual tuvo su primera reforma el 25 de
octubre de ese mismo afo, también publicada en
DOF.

Las reformas al Reglamento Interno que a lo largo
del tiempo ha realizado la CNH, han impactado en la
desactualizacion de la Estructura Organica, la dltima
autorizada con vigencia de 2019,

Del analisis a la Estructura Organica Autorizada a
partir de enero 2012 y la funcional de ese afio, se
identifica lo siguiente;

a} En la Estructura Autorizada existen 2 Direcciones
Generales y 2 Direcciones Generales Adjuntas que no
se encuentran identificadas en el nuevo Reglamento
Internc de la CNH, ni en su maodificacién de cctubre
2019 y tampoco en la estructura funcicnal. Ademas

Correctiva:

a] Una wvez revisada vy analizada
detalladamente la informacion que la DGRH
proporciond durante la auditoria y en el
seguimiento del cuarto trimestre 2020, el Area
de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica {AAIDMGP) encontrd
elementos suficientes para turnar al Area de
Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
el Informe de lrreqularidades Detectadas para
que en el dmbito de sus facultades realice las
acciones que conforme a derecho procedan.

Lo antes expuesto con fundamento en el
Articulo. 37 del ACUERDQO por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion,
publicado €l § de noviembre de 2020.

b) Se atiende en el seguimiento 09/2020

Preventivas:
1. Se atendié en el seguimiento 09/2020
2. Se atendi6 en el seguimiento 09/2020

3. Se atendié en el seguimiento 09/2020

El Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, mediante oficio
No.CNH.200.0IC AIDMGP.Q08/2021, envid el
Informe de Irregularidades Detectadas a! Area
de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
para que en &l ambito de sus facultades realice
las acciones que conforme a derecho procedan,
rmisma que le asigné el nimero de expediente
2021/CNH/DE.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo
14, incise D de los “Linearmientos Generales que
deberan observar los Organos Internos de
Contro! de la Administracion Publica Federal,
para reportar la informacién en materia de
auditoria a la Secretaria de la Funcion Puablica,
mediante el Sistema Integral de Auditorias”, la
presente observacidn se reporta  con
seguimiento concluido, con lo que se da de baja
del inventario de pendientes.
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Nidmero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 02

FUNCIéN PﬁBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 02/202)
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

1ar. Trimestre de 2021.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.,

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

existen & Direcciones de Area en la estructura
autorizada que no se identifican en la estructura
funcional de la institucidon. {Anexo 1).

b) Del comparativo entre las Estructuras Organicas
autorizada y funcional se identificd que en Ia
autorizada, se ubican 9 Direcciones Generales
adscritas a la oficina del Comisionado Presidente de
la CNH; sin embargo, funcionalmente pertenecen a
un Titular de Unidad, lo anterior, segun indica la
Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) en
atencion a los hallazgos, cbedecio a que para
algunos puestos eventuales no existia un puesto
intermedio y se cargd directamente a la oficina del
Comisionado, lo anterior de conformidad a la Nota
Aclaratoria del 11 de agosto de 2020 {Anexo 2); no
obstante, no presentan el fundamento legal
aplicable.

¢) La Estructura Organica funcional {Estructura de la
CNH diciembre 2019} refleja 32 puestos con
denominacién de “Direccion General Adjunta”, los
cuales debiendo ser grupo jerarquico “L", de
conformidad con Anexo 3A del Manual de
Percepciones del 31 de diciembre de 2018, tienen
asignados los siguientes niveles salariales. {Anexo 3
v 4}, ]

> 15con grupo y nivel salarial M33 {Direccion de Area)
¥

> 17 con grupo ¥ nivel salarial K11 (Direccién General)
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Organo Interno de Control en la

) FUNCION PﬁBLICA Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
NlGmero de Auditoria origen: 01/2020 Numero de Seguimiento: 02/2021
Numero de Observacién: 02 Saldo por aclarar: N/A

Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: NfA

Monto por aclarar: N/A Avance: 100%

Meonto por recuperar: NfA Tler. Trimestre de 2021.

Riesgo: Medio

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidn General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas Conclusién

Si bien, en la Estructura Organica y en el Reglamento
Internc  los  puestos referidos  reciben la
denominacién de Direcciones Generales Adjuntas,
las cuales de conformidad con el Anexo 3A del
Manual de Percepciones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de |la
Administracion Publica Federal, publicado en el DOF
el 31 de diciembre de 2018, vigente en el periodo
revisado, deberian tener asignado el grupe "L"; no
obstante la CNH informd que derivado de que la
SHCP le elimind las plazas con nivel de Direccidn
General Adjunta (niveles L) de caracter eventual,
asignd niveles salariales distintos; sin embargo, no
refiere fundamento juridico para dicha asignacién,
ademas de que ha generado que no se guarde la
relacidon mayor a uno en los tramos de control y entre
puestos una linea de mando de al menos un nivel
jerarquico (grupo jerdrquico), a que se refiere el
numeral 10 fraccion IV inciso g) vy V inciso b) , toda vez
que existen puestos que en Reglamento Interno son
Direcciones Generales Adjuntas que tienen asignado
nivel salarial tabular del grupo jerarquico “K", que
depende jerarquicamente de otro del grupo “K".

Es de sefalarse, que en respuesta a la presentacién
de hallazgos la DGRH proporciond Nota aclaratoria
del 11 de agoste de 2020, en la cual infermé que se
considerd la Ultima publicacion del RICNH para ltevar
a cabo la coordinacion con las Unidades
Administrativas para la actualizacidon y alineacién de
los perfiles, asi como la estructura organizacional de
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Organo Interno de Control en la

FUNCIéN PﬁBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Nimero de Observacion: 02
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar; N/A

Saldo por recuperar; N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Qbservaciones,

Observacién Acciones realizadas

Conclusién

la Comision, por lo que mediante Oficic No.
300.067/2020 de fecha 10 de julio de 2020, se solicitd
la actualizacion del registro de estructura ante la
Secretaria de la Funcién Puablica, sin embargo, dicha
Secretaria aun no ha emitido el registro de Ia
Estructura Organica de la CNH.

Perfilamiento de puestos:

Con motivo de la publicacién del nuevo RICNH y su
primera reforma, la DGRH, implementd un “Plan de
trabajo para el perfilamiento de puestos” en
coordinacién con las dreas que integran la CNH, con
un periodo de ejecucion de septiembre a octubre de
2019, detectandose que diche programa no se
ejecutd de acuerdo a lo planeado, ante esto la DGRH
durante la ejecucidn de la auditoria informo
mediante Nota informativa que las d&reas
continuaron actualizando sus perfiles hasta el 26 de
febrero de 2020 y que se cuenta con un avance
aproximado del 80% en la entrega de perfiles a esa
DGRH.

Asimismo, con respecto a la valuacion de puestos
reportd un avance aproximado del 30% en [a revision
de dichos perfiles evidenciado un avance minimo.

No obstante y derivado de la presentacién de
hallazgos la DCRH informé al grupo auditor
mediante Nota aclaratoria del M de agosto de 2020
que: “las descripcicnes y Perfiles de los Puestos ya se
encuentran actualizados en su totalidad, alineados a
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Organo Interno de Control en la :
A 3 : . NuUmero de Observacién: 02 Saldo por aclarar: NfA
- PUNCIQN PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: NfA

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria origen: 01/2020 Numero de Seguimiento: 02/2021

Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
Monto por recuperar: NfA ler. Trimestre de 2021,
Riesgo: Medio

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos,

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidn General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiente de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas Conclusion

los procesos sustantivos de la Comisién conforme la
normatividad vigente del Reglamento Internc vy el
Manual de Organizaciéon General, los cuales se ponen
a disposicién para su consulta”.

En funcidon de lo anterior, si bien las acciones de
perfilamiento se encuentran concluidas a la fecha,
durante el 2019 que fue el periodo sujeto a revision
en la presente auditoria, el programa de
perfilamiento no fue concluido y por lo tanto en 2019,
la CNH no contd con los perfiles de puestos a que se
refieren los numerales 17 y 29 de las Disposiciones.

Control Interno:

La DGRH no cuenta con un subproceso que le
permita establecer las actividades de control
necesarias para el proceso de Autorizacion y Registro
de la Estructura Organica, el cual indigue las
actividades, responsables, tiempos y gestiones
internas que se deben realizar cuando las unidades
administrativas de la CNH requieran modificar su
estructura orgdanica, que permita tener definidos los
diversos tramites que se deberan realizar al interior,
para que el proceso cuente con los elementos para
disefar, organizar, alinear y administrar las
actividades, antes de iniciar las gesticnes de
aprobacidn y registro y llevar a cabo estas con
oportunidad, para cumplir los tramites establecidos
en las Disposiciones.

.
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Ndmero de Auditoria erigen: 01/2020
Numero de Observacién: 02

FUNCIéN PﬁBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento; 02/2021
Salde por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos,

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada; Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Los elementos observados en la presente cédula
impactan en el ambiente de contrel de la institucién,
toda vez que, no se cuenta con una estructura
organica autorizada que defina la autoridad, niveles
de responsabilidad y segregacion de funciones entre
el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las transacciones de los
procesos sustantivos propios de la Comision.

Correctiva:

La Direccion General de Recursos Humanos (DGRH)
de acuerdc con sus facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de
Hidrocarburos {RICNH), debera:

a) Considerar los temas observados en la
presente observacion, con la finalidad de aclarar o
Jjustificar lo que a su criterio considere conveniente,
respecto de la inobservancia de las Disposiciones en
materia de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional, debiendo formalizarlo ante el QIC por
escrite, debidamente fundade y motivado.

b} Como responsable de la organizacion
institucicnal en términos de la normativa aplicable,
debera promover acciones de seguimiento a la
solicitud de actualizacién del registro de estructura
ante la Secretaria de la Funcion Publica, de
confermidad con el Oficio No. 300.067/2020 de fecha
10 de julio de 2020, a fin de presentar evidencia
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Organo Interno de Control en la

25 FUNCIéN PﬁBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimienta

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria origen: 01/2020 Numero de Seguimiento: 02/2021
Nidmero de Observacién: 02 Saldo por aclarar: NfA

Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A

Monto por aclarar: N/A Avance: 100%

Monto por recuperar: N/A Ter. Trimestre de 2021,

Riesgo: Medio

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburoes.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas Conclusién

documental que acredite la formalizacion de dicho
reqistro. Asimismo, se remita el registro de la
estructura de eventuales de la CNH

El Organo Interno de Control considerara los
elementos obtenidos, respecto de los
incumplimientos normativos vy evaluara o
conducente juridicamente, para en su caso, remitir el
asunto al 4rea investigadora.

Preventiva:

1. La Directora General de Recursos Humanos,
de acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Internc de la CNH, debera instruir por
escrito al Director General Adjunto de Coordinacidn
del Servicio Profesional de Carrera lo siguiente:

11l.La observancia de la normativa aplicable para
disefiar y alinear la Estructura Organica vy
ocupacional, conforme al actual RICNH y su reforma,
y en adelante obtener con oportunidad la
aprobacion y registro de la estructura, considerando
todos los criterios normativos establecidos en las
Disposiciones y demas documentos emitidos por la
SFP que norman el proceso

1.2. Mantener seguimiento constante al proceso de
actualizacién de los perfiles de puestos, en
coordinacion con las areas que integran la CNH.
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Nimero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacién: 02

FUNCIC)N Pf} BLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fisealizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NJA
Monto por recuperar: N/A,
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidén Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

1.3.Realizar supervisidn constante al proceso de
valuacion de puestos, con la finalidad de mantenerla
actualizada

1.4.Fortalezca la supervision oportuna al personaf que
realiza las tareas y actividades correspondientes a
valuacién de puestos, elaboracion de perfiles vy
actualizacién  y solicitud de aprobacién de la
Estructura  Organica, debiendo implementar
mMmecanismos de supervisién gue sustenten la misma
¥ reportar las acciones periodicamente.

2.la DGR evaluara la conveniencia del disefio de un
subproceso o peliticas internas, que determinen las
actividades, reguisitos, responsables, niveles de
autorizacidn y tiempos de ejecucian, para el proceseo
de modificacién de las estructuras de las unidades
administrativas y en general, de la estructura
organica de la CNH. Para acreditar la evaluacion de
la conveniencia debera presentar constancias
documentales del analisis a! interior y de las
decisiones tomadas {minutas de reunién y acuerdos)
y de considerarlo procedente, el programa
determinado para su elaboracién y emision farmal,
con fechas compromise.

3Lla DGRH establecera un mecanismo para
supervisar oportunamente al personal que realiza las
tareas y actividades correspondientes al registro y
solicitud de aprobacion de la Estructura Organica,
valuacion de puestos y elaboracion de perfiles v,
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Organo Interno de Control en la

; FUNCIGN PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nimero de Auditoria origen: 01/2020 Nimero de Seguimiento: 02/2021
Ndmero de Observacion: 02 Saldo por aclarar: N/A
Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A

Avance: 100%
Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimienteo de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

determinar por escrito las constancias doecumentales
o electronicas que generardn para sustentar dicha
supervisién. Si se determina incluir el mecanismo en
un subproceso, deberd remitir constancias del
proyecto del subprocesa y el programa de trabajo
determinado para su elaboracion y emisidn formal,
con fechas compromiso. Si el mecanismo se
establece en una politica o lineamiento interno,
remitir el proyecto elaborado y la pregramacion para
su  emision formal y difusion, con fechas
cCoMmpromiso.

Las constancias documentales que se envien al OIC
para acreditar la realizacién de las acciones que se
solicitan en la atencion de las recomendaciones
correctivas y  preventivas, deberdn remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacion se acuerda como compromiso de

AN

m/u

gwc‘%0,0%’ ——

solventacion.
Y

L.D. LucerorAranzazﬁ Flores Paez
Jefe de departamento.

€.P. Laura Angélica’ Fubntes Pache¢é
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Lic. Erika Alicia Aguilera Hernandez
Titular del Organo Interno de Control enla /
Comisién Nacional de Hidrocarburos
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 01/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Incumplimiento del plazo para la emision de los
Anexos de los Subsistemas del Sisterma del Servicio
Profesional de Carrera en la Comisién Nacional de
Hidrocarburos.

El Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos (RICNH) del 22 de diciembre 2014 vy su
quinta reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF} del 29 de diciembre de 2018,
establecia las facultades de la Direccién General de
Recursos Humanos {DGRH) en el Articulo 37, el cual
estuvo vigente hasta el 27 de junio de 2013, fecha en
la que se publicd el nuevo RICNH, esto dentro del
periodo sujeto a revisién. En el nuevo Reglamento la
DGRH tiene asignadas sus facultades en el Articulo
45, Cabe sefialar que el Reglamento de junio 2019, fue
reformado el 25 de octubre del mismo afio.

En ambos articulos se faculta a k@ DGRH para
establecer y aplicar las politicas, programas, normas,
sistemas y procedinmientos internos y externos que se
requieran para la administracion de los recursos
humanos y organizacién en términos de la Normativa
Aplicable y particularmente, el nuevo Reglamento
hace referencia a que estas facultades también
incluyen al Sistema del Servicio Profesional de
Carrera, la administracion de este, asi como los
subsistemas que lo conforman.

Asimismo, el 23 de agosto del 2018 se publicaron en el
DOF las ‘“Disposiciones aplicables al Servicio
Profesional de Carrera en la Comisidon Nacional de

Correctiva:

a) Una wvez revisada vy analizada
detalladamente la informacién gue la DGRH
propeorcioné durante la auditoria y en el
seguimiento del cuarto trimestre 2020, el Area
de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestiébn Pdblica (AAIDMGP) encontrd
elementos suficientes para turnar al Area de
Quejas, Denuncias e investigaciones del OIC,
el Inferme de Irregularidades Detectadas para
que en | ambito de sus facultades realice las
acciones que conforme a derecho procedan.

Lo antes expuesto con fundamentc en el
Articulo. 37 del ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacidn del Proceso de Fiscalizacién,
publicado el § de noviembre de 2020.

b) Se atendid en el seguimiento 09/2020

¢) Se atendid en el seguimiento 09/2020

Preventivas:

1. Se atendid en el seguimiento 09/2020

El Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Pdblica, mediante oficio
No.CNH.300.0IC.AIDMGP.006/2021, envid el
Informe de Irregularidades Detectadas al Area
de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
para gue en el ambito de sus facultades realice
las accicnes que conforme a derecho procedan,
misma que le asignd el numero de expediente
2021/CNH/DES8

Por lo anterior y con fundamento en el articulo
14, inciso D de los “Lineamientos Generales que
deberdn observar los Organos Internos de
Control de la Administracién Pdblica Federal,
para reportar la informaciéon en materia de
auditoria a la Secretaria de la Funcién Publica,
mediante el Sistera Integral de Auditorias”, la
presente observacién se reporta con
seguirmiento concluide, con lo que se da de baja
del inventario de pendientes.
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Organo Interno de Control en la

FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Ndmero de Auditoria origen: 01/2020
Nuamero de Observacion: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA

Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 01/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas

Conclusién

Hidrocarburos” {Disposiciones SPC), con el objeto de
establecer las bases para la planeacion, organizacion,
implementacion y funcionamiente del Sisterna del
Servicio Profesional de Carrera en la CNH. Dichas
Disposiciones, definen en el articulo 3 fraccion Il a los
"Anexos” como:

“Los que al efecto se emitan para cada uno de los
Subsisternas y que forman parte integral de las
presentes disposiciones”.

El articule 15, fraccidn |, indican que el Comité del
Sistema del Servicio Profesional de Carrera elaborara
¥y propondra los Anexos y las metodologias para la
implementacion de cada uno de los Subsistema,
conforme a las necesidades de la Comision;
asimismo, el articulo 19, sefiala que el Sisterma del
Servicio Profesional de Carrera de la Comisidon
comprende los seis Subsistemas siguientes:

I. Subsistema de Planeacién;

Il. Subsistema de Ingreso;

HI. Subsistema de Formacidn y Capacitacion;

IV. Subsistermna de Desarrollo Profesional;

V. Subsistema de Administracién del Desempefio, y
V1. Subsistema de Separacién.

En ese mismo sentido, el Cuarto Transitorio establece
gue los Anexos a que se refiere el articulo 15, fraccion
|, de las Disposiciones SPC, debian emitirse en un
plazo no mayoer a seis meses, contados a partir del dia
siguiente en que entraron en vigor las mismas.
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Organo Interno de Control en la

' FUNCI()N PﬁBLlCA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Nimero de Observacién: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nudmero de Seguimiento: 01/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021.

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Bireccidn General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

De lo anterior se desprende, que los Anexos a que se
refieren los articulos 32 y 15 no fueron emitidos en el
plazo que establece el Cuarto Transitorio, ACUERDO
CNH.02.001/18 mediante el cual se expiden las
Disposiciones aplicables al Servicio Profesional de
Carrera en Jla Comision Nacional de Hidrocarburos,
por lo que éste fue incumplido, toda vez que las
Disposiciones SPC entraron en vigor el 24 de agosto
de 2018 vy a mas tardar el 25 de febrero de 2019
debieron haberse emitido los anexos, situacion gue
no ocurrid.

Correctiva:

La Direccién General de Recursos Humanos (DGRH)
de acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de
Hidrocarburos (RICNH), debera considerar lo
observado en la presente observacion y realizar las
siguientes acciones:

a. Mediante escrito debidamente fundado vy
motivado, presentar las aclaraciones o
justificaciones, relacionadas con el hecho de no
haber cumplido el plazo establecido en el Cuarto
Transitorio de las Disposiciones aplicables al
Servicio Profesional de Carrera en la Comision
Nacional de Hidrocarburos (Disposiciones SPC),
para emitir los Anexos de los Subsistemas,
debiendo anexar en su caso las constancias
documentales gque considere convenientes.
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Organo Interno de Control en la

FUNCIéN PﬁBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Nuamero de Observacion: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 01/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Secter: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recursos Humanos

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acclones realizadas

Conclusién

b. Promover las acciones encaminadas a dar
cumplimiento al articulo 15, fraccién |, de las
Disposiciones, debiendo proporcionar a este OIC
los documentos que acrediten dichas acciones.

c. Debera presentar a este OIC el proyecto de los
Anexos de los seis Subsistemas del Sisterna del
Servicio Profesional de Carrera en la CNH vy el
compromisc  por escrito de la fecha de
publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién. El
Organo Interno de Control considerard los
elementos  obtenidos, respecto de los
incumplimientos normativos y  evaluara lo
conducente juridicamente, para en su caso,
remitir el asunto al area investigadora.

Preventiva:

1. La Directora General de Recursos Humanos, de
acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la CNH, debera instruir por
escrito al personal adscrito al drea lo siguiente:

1.1 En adelante, se deé total cbservancia y
cumplimiento a las Disposiciones aplicables al
Servicio Profesional de Carrera en Ja Comision
Nacional de Hidrocarburos.

12. En lo subsecuente, en cuanto se percaten de
retrasos en el cumplimiento de plazos normativos,
notifiguen por escritc al superior jerarquico y a la
Direccién General de Recursos Humanos.




PaginaS5de5

Organo Interno de Control en la

: FUNCI@N POBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria origen: 01/2020 Numero de Seguimiento: 01/2021
Numero de Observacion: 03 Saldo por aclarar: N/A

Instancia fiscalizadora: 33 QIC Saldo por recuperar; N/A

Monto por aclarar: NfA Avance: T00%

Monto por recuperar: NJA Ter. Trimestre de 2021,

Riesgo: Medio

Ente; Comisidon Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Recurses Humanos

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Cbservaciones.

Observacion Acciones realizadas Conclusién

1.3. Tener presente gue en tanto no se publiquen los
Anexos de los Subsistermas, deberan continuar
atendiendo lo establecido en el Quinte Transitorio de
las Disposiciones del Servicio Profesional de Carrera.

1.4. Particularmente at Director General Adjunto de
Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera, para
que establezca un mecanismo de seguimiento a las
obligaciones normativas que tiene asighadas la
Direccion General de Recursos Humanos, que le
permita establecer semaforos o© alertas de
vencimientos, e Iinforme periddicamente a la
Direccion General las acciones préximas a vencer.

L as constancias documentales que se envien al QIC
para acreditar la realizacidon de las acciones que se
solicitan en la atencion de las recomendaciones
correctivas  y  preventivas, deberdn remitirse
invariablemente por escritc y dentro del plazo que a
continuacidn se acuerda como compromiso de
solventacion.

}__._.-—-‘

y : A w0, O5 =/
L.D. Lucero Aranzaza Flores Paez C.P. Laura Angélita Fuentes Pacheca” "\ Lic. Erika Alicia Aguilera Herndndez
Jefe de departamento. Titular del Area de Auditoria interna, de Titular del Organo Interno de Control en la
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica Comisién Nacional de Hidrocarburos
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FUNCION PUBLICA

Grgano Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: NfA

Riesgo: Medio

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observaciéon: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: NfA

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos.

Clave de pregrama y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Inconsistencias en la emisién de nombramientos
de personal y debilidades de control en la
integracion de expedientes.

Considerando las facultades de la Direccion General
de Recursos Humanos conferidas en el Reglamento
Interno de la CNH {RICNH), las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera “Disposiciones”, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacidn y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera y demas
normativa aplicable en la materia, se determind una
muestra de 52 expedientes de personal
correspondientes a plazas de estructura y eventuales,
con la finalidad de revisar y constatar que la DGRH,
haya efectuado la integracidn, actualizacién, control y
resguardo de los expedientes de perscnal durante su
historia laboral en la CNH, conforme a la norma
referida, obteniendo el siguiente resultado.

Integraciéon de expedientes:

- Se identificé que 19 expedientes de personal no
cuentan con copia y constancias de los siguientes
documentos RFC, INE, Cartilla Militar, comprobante
de domicilio, Cédula profesional, documentacién que
acredite la experiencia laboral, Constancia de
inhabilitacién, registro de servidores publicos

Correctiva:

a) y b) Las acciones a cargo de la CNH
respecto de las recomendaciones de estos
incisos fuercon atendidas; no obstante, por lo
que se refiere al andlisis que realizoé el OIC
sobre las posibles irregularidades, una vez
revisada detalladamente la informacion que la
DGRH proporciond durante la auditoria y en el
seguimiento del cuarto trimestre 2020, el Area
de Auditeria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la GCestion Publica (AAIDMGP) encontrd
elementos suficientes para turnar al Area de
Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
el Informe de Irregularidades Detectadas para
que en el ambito de sus facultades realice las
acciones que conforme a derecho procedan.

Lo antes expuestc con fundamento en el
Articulo. 37 del ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Procesc de Fiscalizacion,
publicade el 5 de noviembre de 2020.
Preventivas:

1. Se atiende en el seguimiento 09/2020

2. Se atiende en el seguirmiento 09/2020

El Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Pdblica, mediante oficio
No.CNH.300.0IC.AIDMGP.009/2021, envié el
informe de Irregularidades Detectadas al Area
de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
para que en el ambito de sus facultades realice
las acciones que conforme a derecho procedan,
misma que le asignod el numero de expediente
2021/CNH/DE12.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo
14, inciso D de los “Lineamientos Generales que
deberan observar los Organos Internos de
Control de la Administracion Publica Federal,
para reportar la informacién en materia de
auditoria a la Secretaria de la Funcion Publica,
mediante el Sistema Integral de Auditorias”, la
presente  observacion se reporta con
seguimiento concluido, con lo gue se da de baja
del inventario de pendientes.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

NOmero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacién: 05
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: NJA

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: N/A
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Namero de Seguimiento: 02/2021

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidén General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcién: 500~ Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

sancionados, manifestacién de conocer lo sefalado
en el Codigo de conducta de la CNH y Carta bajo
protesta, (Anexo 1).

- En 23 expedientes de personal con plazas
eventuales no se localizaron las bajas
correspondientes a la conclusion de nombramientos,
lo anterior en incbservancia a los numerales 66 y 66.1,
fraccidn | de las Disposiciones (Anexo 2).

-En 12 expedientes de plazas de estructura y eventual
no se localizaron los nombramientos debidamente
formalizados, por lo que no se pudo verificar si éstos
se realizaron dentro de los 30 dias habiles siguientes
a la ocupacién del puesto, asi como la fecha a partir
de la cual los servidores publicos asumieron el cargo,
lo anterior en contravencion al numeral 42 primer
parrafo de las Disposiciones, {Anexo 3}.

- De 52 expedientes en solo 3 casos se localizd ef acuse
autografo del efemplar de nombramiento entregado
al servidor publico, de los cuales 2 fueron entregados
6y 12 dias habiles siguientes a la ocupacion del puesto
de acuerdo con la fecha de recepcion, contraviniendo
el numeral 42 primer parrafo de las Disposicicnes,
{Anexo 4).

En funcidn de lo anterior, se observa que Ila
problematica detectada, relativa a la falta de
documentacion basica en los expedientes, es una
incbservancia a las Disposiciones aplicables, ademas

3. Se atiende en el seguimiento 09/2020
4. Se atiende en el seguimiento 09/2020

5. Se atiende en el seguimiento 09/2020
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Ndmero de Auditoria origen: 01/2020 NOmero de Seguimiento: 02/2021
Organo Interno de Control en la 7 it
- P : . Nimero de Observacién: 05 Saldo por aclarar: N/A
. FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
. Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
C4dula de Seguimiznto Monto por recuperar: N/A Ter. Trimestre de 2021,
Riesgo: Medio
Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcién: 500.- Sequimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas Conclusién

de que es una deficiencia reincidente por parte de la
DGRH.
Nembramientos:

Adicionalmente, como parte del proceso de revision
de la integracién de expedientes, se identificaron
deficiencias en los nombramientos de personal
conforme a lo siguiente:

- Dentro de los 52 expedientes de personal se
identificaron 41 nombramientos que carecen de las
firmas por parte de los servidores publicos ocupantes
del puesto y 2 se encuentran firmados; sin embargo,
no describen el nombre y cargo del servidor publico
que emite el nombramiento {Anexo 5).

- De igual forma se identificaron 32 nombramientos
firmados por el Servidor Publico, José Alfredo
Jiménez Rey, 10 casos con cargo de Director de
Administracién de Personal y 22 casos con cargo de
Director de Recursos Humanos y Servicio Profesional
de Carrera, asi como también 19 formatos de baja que
igual estan firmados por el referido servidor pablico, 7
casos con cargo de Director de Administracion de
Personal y 12 casos con cargo de Director de Recursos
Humanos y Servicio Profesional de Carrera, lo anterior
durante el periodo comprendido del 16 de enero al 15
de agosto de 2012, en el que el Servidor Publico
estuvo encargado de I[3a Direccidon General de
Recursos Humanos, (Anexo 6).




Pagina 4 de 1l

Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2020
Ndmero de Observacion: 05

FUNCION PﬁBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nidmero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

1er. Trimestre de 2021,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidén General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Cbservaciones.

Observaciéon

Acciones realizadas

Conclusidén

Al respecto, en ninguno de los nombramiento y
formatos de baja el servidor publico José Alfredo
Jiménez Rey acredita la facultad bajc la cual firma los
referidos documentos, toda vez que la actuacion
administrativa efectuada por el Servidor Publico
{firma de nombramiento}, se realizd sdlo con el cargo
de Director Adjunto o Director de Area segun las
fechas, cargos que no tienen facultades para emitir
nombramientos o bajas.

Es de resaltar que si bien el servidor publico José
Alfredo Jiménez Rey fue designado como encargado
del pueste vacante "Direccién General de Recurso
Humanos” {(DGRH), mediante el MEMO No.
300.002/2019 por el entonces Oficial Mayor de la CNH,
el cual lo facultaba para emitir los nombramientos de
los Servidores Puablicos conforme al RICNH © en su
case, "en suplencia por ausencia”, dicho fundamento
no consta en los documentos emitidos, por lo que se
genera ambigledad en perjuicio de la garantia de
seguridad juridica de dichos nombramientos,
contrario al principio de legalidad que debe
prevalecer en todo acto de Servidaor Publico.

“‘Reglamento interno de la Comision Nacional

de Hidrocarburos, Quinta reforma publicada

en el DOF el 29 de noviemnbre de 2018...

Articulo 49.- Ausencias de los demas servidores
publicos de la Comisidon. Los Titulares de

yal\V
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Organo Interno de Control en la

; PUNCI()N PﬁBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/2020
NuUmero de Observacién: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NJA
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién Acciones realizadas

Conclusién

Unidad, la Secretaria Ejecutiva, fos Directores
Generales, los Directores Generales Adjuntos, y
los Directores de Area de la Comisién serdn
suplidos, en sus ausencias, por el servidor
publico inmediato inferior, en los asuntos de su
respectiva competencia,”

“Nueve Reglomento interno de ig Comisicn
Nacional de Hidrocarburos, publicado en ef
DOF el 27 de junio de 2018Articulo 54.-
Ausencias de los demdas servidores publicos de
la Comisién. Con excepcion del personal de
apoyo de los Comisionados, los Titulares de
Unidad, la Secretaria Ejecutiva, los Directores
Generales, los Directores Generales Adjuntos y
los Directores de Area de lao Comisién seran
suplidos, en sus ausencias, por el servidor
publico inmediato inferior, en los asuntos de su
respectiva competencia, ¢ por quien designe
el Comisionado Presidente,”

Asimismo, se infiere que dentro del universo de los 81
expedientes de personal que ingresaron en 2019 y
durante el periodo en que el Servidor Pubico estuvo
de encargado de la DGRH, existe la posibilidad de
encontrar la misma situacion cbservada.

Subproceso que norma el proceso de movimientos
de personal:
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DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2020
Numero de Observacion: 05

FUNCI()N PﬁBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento; 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

1er. Trimestre de 2021,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad auditada: Direccion General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Por otra parte, se observa que el Subprocesos
“Administrar altas y movimientos de personal”, no
tiene establecidos mecanismos de control para la
supervision para recabo, revisidn e integracion de
documentacion, que delimite tramos de control y
responsabilidad, asi come tampoco controles para
generar y revisar la constancia de nombramiento,
situaciones que ya impactaron en los procesos de
integracién de expedientes de perschal vy
formalizacidén de los nombramientos de personal.

Es importante mencionar gque una vez gque se
presentaron los hallazgos al drea auditada, esta
entregd al grupo auditor la Nota Aclaratoria del 12 de
agosto de 2020, mediante la cual el C. José Alfredo
Jiménez Rey hace referencia al MEMO No.
300.002/2019, indicande gue fue designado para
recibir el despacho de la DGRH facultada para emitir
los nombramientos de los Servidores Publicos e
informao lo siguiente.

“Es importante destacar, que si bien es cierto
de los 52 expedientes revisados por ese
Organo Interno de Control se hallaron
diversas discrepancias en algunos casos en
cuanto al cardcter y/o puesto con el gue se
ostenta el firmante, en virtud de haber
omitido la formalidad juridica de sefialar la
actuacion administrativa efectuada por ef

Z\
g
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Auditoria origen: 01/2020 Numero de Seguimiento: 02/2021
Grgano Interno de Control en fa 5 7
- - ot s g Namero de Observacion: 05 Saldo por aclarar: NJA
: FUNCION PUBLICA Comisién Nacional de Hidracarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
; . gl Monto por aclarar: NfA Avance: 100%
Céddlla 0% Seguimient Monto por recuperar: NfA ler. Trimestre de 2021,
Riesgo: Medio
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energla Clave: 46
Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos. Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas Conclusion

servidor publico como “encargado del puesto
vacante” denominado Direccidn General de
Recursos Humonos, y que tal situacion
generd ambigiedad juridica en dichos
nombramientos; también es importante
resaltar que todas y cada una de las
facultades que me fueron conferidas
mediante el oficio de mérito, siempre fueron
desemperiadas dentro del marco juridico
para despachar [los asuntos de los
multicitados puestos vacantes, con estricto
apege a o normatividad y cumplidas
cabalmente hasta el 15 de agosto de 2019,
fecha en lo que concluyc el despacho del
pueste vacante”.

Al respecto, cabe indicar que el MEMQO al que hace
referencia dicha Nota Aclaratoria, fue considerado en
el analisis realizado, tal vy como se describe en la
presente observacion.

Correctiva:

La Direccién General de Recurso Humanos (DGRH),
deberd considerar los temas observados en la
presente observacidn vy realizar las siguientes
acciones de acuerdo con las facultades conferidas en
el Reglamente Interno de la Comision Nacional de
Hidrocarburos (RICNH} y la observancia a las
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Grgano Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2020
Nidmero de Observacién: 05

FUNCION PﬁBLIC A Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: NfA
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NJA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburoes.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusiéon

disposiciones normativas aplicables en materia de
recursos humanos, conforme a lo siguiente:

a) Conforme a las disposiciones aplicables,
realizar las acciones necesarias que permitan iniciar
con la integracidon de los expedientes de personal,
con la documentacidn faltante, de los que se indican
en la presente cédula (Anexos 1,2, 3y 4).

b) En lo que corresponde a los nombramientos
de personal faltos de firma por parte de los servidores
puUblicos ocupantes del puesto y de la Direccion
General de Recursos Humanos, el drea auditada
debera emitir a este OIC escrito debidamente
fundado y motivado que aclare y justifique lo
observade en el Anexo S y de ser el caso iniciar las
accicnes correspondientes para llevar a cabo la
formal emision de los nombramientos.

El Grgano Interno de Control analizara juridicamente
las constancias documentales obtenidas y, en su
caso, remitird lo correspondiente al area
investigadora.

Preventiva:

1. La Directora General de Recursos Humanos,
de acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la CNH, deberd instruir por
escrito a los Directores Generales Adjuntos vy
Directores de Area del 4rea a su cargo, lo siguiente:
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
< Namero de Auditoria origen: 01/2020 | Numero de Seguimiento: 02/2021
Organo Interno de Control en la . K
P Py bl . g Nimero de Observacion: 05 Saldo por aclarar: NJA
FUNCION PUBLICA Comigiin Nt oo sl de Higrocarburos Instancia fiscalizadora;: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
' Cédula de Sequimiento Monto por aclarar: NfA Avance: 100%
9 Monto por recuperar: N/A ler. Trimestre de 2021,
Riesgo: Medio

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidn General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas Conclusién

1.). En adelante, se cbserve la nermativa aplicable
para integrar y actualizar los expedientes de
personal conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable.

12. En lo subsecuente, en el proceso de
elaboracion de nombramientos de personal, se
verifique el cumplimiento de tedos los requisitos
legales para su emision, conforme a la normativa en
materia de procedimiente administrativo y de
recursos humanos.

1.3. Revisar si el control establecido para la
integracion de expedientes esta siendo Util, o de ser
el caso, se determine el fortalecimiento de este y se
remitan a ta DGRH las propuestas de adecuacion.

1.4. Fortalezcan la supervision en las tareas de
integracion de expedientes y emisidn de
nombramientos y bajas, e informen con oportunidad
las problermaticas que se presenten en los procesos

2. La Directora General de Recursos Humanos,
de acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamente Interno de la CNH, debera instruir por
escrito al Director General Adjunto de Coordinacion
del Servicio Profesional de Carrera, para que en lo
subsecuente, en 1a emision de todos los documentos
que se relacionen con la administracion de recursos
humanos gque le cerresponda realizar, apegue su
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/2020
Ndmero de Observacién: 05

FUNCI()N pﬁBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Cédula de Seguimiento

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: NJA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021.

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Recurses Humanos.,

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Cbservacién

Acciones realizadas

Conclusién

actuacidn a las disposiciones que en materia de
recursos humanos y procedimiento administrative
apliquen.

3. La DGRH debera analizar al interior, las
debilidades y fortalezas del mecanismo de control
establecido para la integracién de expedientes de
personal y en su caso, realizar las acciones gue
determine para fortalecer o implementar nuevos
mecanismos © herramientas de control que le
permita integrar, actualizar y controlar los
expedientes de personal.

4. La DGRH debera establecer un mecanismo de
supervision que le permita verificar que la emision de
los nombramientos del personal se realiza
atendiendo el plazo normativo aplicable y se cumple
con las formalidades en su emisién y entrega al
ocupante del puesto. Asimismo, debera determinar la
forma en que se dejara constancia de la supervisién
realizada.

5. Deberda revisar el Subproceso denominado
"Administrar altas y movimientos de personal”, en
especifico las actividades vinculadas con el tema de
recabo, revisién, integracion de documentacion vy,
generacion  y revisiobn de la constancia de
nombramiento, con el objeto de identificar las
actividades que, en su caso, requieran un redisefio o
la incorporacién de mecanismos de control. Al
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Auditoria origen: 01/2020 Nimero de Seguimiento: 02/2021
Grgano Interno de Control en la " .
= - S . . Ndamero de Observacién: 05 Saldo por aclarar: NfA
) FUNCION PUBLICA Comisién Naclonal de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
: ' Cédula de Sequimiento Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
€9 Monto por recuperar: NfA Ter. Trimestre de 2021,

Riesgo: Medio

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia Clave; 46

Unidad Auditada: Direccidon General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas Conclusion

respecto debera presentar la evidencia documental
de la revisién realizada vy las acciones determinadas.

En caso de que determine la necesidad de
adecuacicnes al subproceso, deberd acreditar el
inicio de los tramites para su adecuacién, conforme al
procesc establecido en la CNH para la modificacion
de dichos instrumentos normativos.

Las constancias documentales que se envien al OIC
para acreditar la realizacion de las acciones que se
sclicitan en la atencién de las recomendaciones
correctivas  y  preventivas, deberan remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacidon se acuerda como compromiso de
sclventacion.

JANDEN

)7

L.D. Lucero Aranzazu Flores Piez C.P. Laura Anaflica F‘uentes Pachecd” Lic. Erika Alicia Aguilera Hernandez
Jefe de departamento. Titular del Area de Auditoria Interna, de Titular del Organo Interno de Control en la

Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica Comisiéon Nacional de Hidrocarburos
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Py

 FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Monto por aclarar: N/A

Riesgo: Medio

Nuimero de Auditoria origen: 01/2020
Nimero de Observacién: 08
Instancia fiscalizadora: 33 OIC

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidon Nacional de Hidrecarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccidén Generat de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Ausencia de Evaluacién del Desempefio en 2019 en
la CNH, por le que no fue posible medir el
rendimiento de los Servidores Piblicos, por lo que
existe incumpliendo a lo establecido en el numeral
55 fraccion Il de las Disposiciones en las materias
de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera.

Mediante requerimiento de informacién con oficio
No. CNH.400.AA1.013/2020, se solicitd a la Direccidn
Ceneral de Recurso Humanos (DGRH), evidencia
documental que acreditara la metodologia y
mecanismos de aplicacion de la Evaluacién del
Desempefio del 2019, a que se refiere el numeral 55
fraccién 11 de las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de
Carrera, asi como también las constancias
documentales de la realizacién de dicha Evaluacion y
los resultados por cada servidor publico o de ser el
caso, presentara Nota Explicativa debidamente
fundada, motivada, rubricada y firmada, mediante la
cual se expongan las causas por las cuales no se llevd
a cabo dicha evaluacion y las actividades inherentes a
esta.

Al respecto, la DGRH mediante Oficio No. 311.035/2020
emitié respuesta al requerimiento de informacion,
presentando la Nota Aclaratoria del 10 de agosto de
2020 debidamente firmada por los servidores
publicos responsables del tema de Evaluacion de
Desempefo, en la gue informa lo siguiente;

Correctiva:

a) y b) Las acciones a cargo de la CNH
respectc de las recomendaciones de estos
incisos fuercn atendidas; no obstante, por lo
que se refiere al andlisis que realizé el OIC
sobre las posibles irregularidades, una vez
revisada detalladamente la informacion que la
DCRH proporciond durante la auditoria y en el
seguimiento del cuarto trimestre 2020, el Area
de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Cestion Pdblica (AAIDMGP} encontré
elementos suficientes para turnar al Area de
Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
el Informe de Irregularidades Detectadas para
que en el ambito de sus facultades realice las
acciones que cenforme a derecho procedan.

Lo antes expuesto con fundamento en el
Articulo. 37 del ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacién del Procesc de Fiscalizacion,
publicado el 5 de noviembre de 2020.
Preventivas:

1. Se atendid en el seguimiento 09/2020

2. Seatendid en el seguimients 09/2020

El Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica, mediante coficio
No.CNH.200.0IC.AIDMGP.O10/2021, envid el
Informe de Irregularidades Detectadas al Area
de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC,
para que en el ambito de sus facultades realice
las acciones que conforme a derecho procedan,
misma que le asignd el nimero de expediente
2021/CNH/DET3.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo
14, inciso D de los “Lineamientes Generales que
deberdn observar los Organos Internos de
Control de la Administracién Pudblica Federal,
para reportar la informacidon en materia de
auditoria a la Secretaria de la Funcién Publica,
mediante el Sistema Integral de Auditorias’, la
presente ocbservacion se reporta con
seguimiento concluide, con lo gue se da de baja
del inventario de pendientes.
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Organo interno de Control en la

DATOS ORIGINALES
Namero de Auditoria origen: 01/2020

FUNC I()N PﬁBLICA Comisiéon Nacional de Hidrocarburos Numero de Observacién: 08

Cédula de Seguimiento

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

ler. Trimestre de 2021,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

“La Comision Nacional de Hidrocarburos emitio
ef ACUERDO CNH.09.001/18 mediante el cual se
expiden las Disposiciones aplicables al Servicio
profesional de Carrera en la Comision Nacional
de Hidrocarburos el pasado 23 de agosto del
2018, el cual se integra de seis subsistemas, uno
de ellos es el encargodo de la administracion del
desempefio establecido en el articulo 45 de las
citados Disposiciones.

A partir de esa fecha la Direccion General de
Recursos Humanos de conformidad con las
atribuciones conferidas en el articulo 45
fracciones | y i dei Regiamento Interno de la
CNH, ha trabajado en las acciones necesarias
para la implementacién del Servicio Profesional
de Carrerq, toda vez que con fecha 2l de marzo
de 2019 se levo a cabo la Tercera Sesion
Ordinaria COMITE/SPC/003/2019, donde se
presento ef proyecto del Anexo correspondiente
al  Subsistema de  Administracion  del
Desempefio, siendo este el documento gue darg
soporte al procesc en la Comision Nacional de
Hidrocarburos”.

Lo anterier, evidencia las acciones efectuadas para la
expedicién de la Disposiciones referidas en las cuales
se considerd el Anexo del Subsisterma de
Administracion del Desempefio; no obstante,
también revela que la DGRH no contd con la
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Organo interno de Control en la

; FUNCIC)N P GBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/2020
Ndmero de Observacion: 08
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: NfA

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ter. Trimestre de 2021,

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

metodologia y mecanismos de la Evaluacidn del
Desempenio para el 2019 conforme al numeral 55 de
las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanaos y del Servicie Profesional de Carrera, por lo
que dicha Direccién General no realizé en el 2019, la
Evaluacién del Desempefio gue permite medir €l
rendimiente de los Servidores Pablicos.

Correctiva:

a) La Direccion General de Recursos Humanos
(DGRH) de acuerdo con sus facultades conferidas en
el Reglamento Interno de ta Comisién Nacional de
Hidrocarburos (RICNH}, deberd presentar a este OIC
el proyecto de Anexo correspondiente al Subsisterna
de Administracion del Desempefic indicado en las
Disposiciones aplicables al Servicio profesional de
Carrera en la Comision Nacional de Hidrocarburos y el
programa de trabajo formalizade que establezca las
acciones que permitan su publicacién en el Diario
Ofictal de la Federacién.

b} Presentar los documentos basicos de la
metodologia que wutilizaran para la Evaluacion del
Desempefc 2020, proyectos que se aprobardn una
vez implementado el Anexo referido en el numerall

El Organo Interno de Control considerara los
elementos obtenidos, respecto de los
incumplimientos normativos  y  evaluard o
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FUN CIGN PﬁBLICA Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Ndamero de Auditoria origen: 01/2020
Numeroe de Observacion: 08
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Medio

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 02/2021
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: NfA
Avance: 100%

Jer. Trimestre de 2021

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcidn: 500 -

Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

conducente juridicamente, para en su caso, remitir el
asunto al area investigadora.

Preventiva:

La Directora Geperal de Recursos Humanos, de
acuerdo con las facultades conferidas en el
Reglamento Interno de la CNH, deberd instruir por
escrito lo siguiente:;

1. Al Director General Adjuntce de Coordinacién del
Servicio Profesional de Carrera, para que en tanto se
fermaliza 1a publicacién del Anexo correspondiente al
Subsisterna de Administracién del Desempefio
indicado en las Disposiciones aplicables al Servicio
profesional de Carrera en la Comision Nacional de
Hidrocarburos, se establezcan la metodologia y los
mecanismos de aplicacién de la Evaluacidon del
Desemnperio para el 2020, de confermidad con las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera; sélo en el caso de
que los anexos no se emitan con el tiermpo suficiente
para aplicar la evaluacién.

2. A todo el personal adscrito a 1a Direccion General,
para que en lo sucesivo, se dé cumplimiento a las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera, en todos sus
aspectos.
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; FUNCION PUBLICA Comisién Nacion

Cédula de

Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES

al de Hidrocarburos Instancia fiscalizadora: 33

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Medio

Seguimiento

Nudmero de Auditoria origen: 01/2020 | Namero de Seguimiento: 02/2021
Namero de Observacion: 08 Saldo por aclarar: NfA

DATOS DEL SEGUIMIENTOQ

0IC Salde por recuperar: N/A
Avance: 100%
Ter, Trimestre de 2021.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada; Direccién General de Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Cbservaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Las constancias documentales que se envien al OIC
para acreditar la realizacién de las acciones que se
solicitan en la atencién de las recomendaciones
correctivas  y  preventivas, deberan remitirse
invariablemente por escrito y dentro del plazo que a
continuacién se acuerda comec compromisc de
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solventacion.
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L.D. Lucero Aranzazd Flores Paez
Jefe de departamento.

C.P. Laura Angel"ba/Fueptes Pachecos™\
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Lic. Erika Alicia Aguilera Hermamdez——
Titular del Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos
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