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l. Fundamento

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 110, fraccién VI, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, en el numeral Vigésimo Quinto de los Lineamientos Generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, y en los numerales 8,
14 y 20 del Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de

informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, se

presenta el “Documento de Opinidn” (Posicidon Institucional) respecto de los principales hallazgos,
debilidades, oportunidades, amenazas y recomendaciones contenidas en el Informe Final de la
Evaluaciéon en materia de Disefio realizada en el ejercicio 2019 al Programa Presupuestario EO05

Proteccion de los derechos de los consumidores.

I.  Comentarios generales

Considerando la Ficha de Monitoreo y Evaluacion (FIMyE) tiene por objetivo entregar a los

tomadores de decisiones informacién relevante y actualizada sobre el desempeiio de los

programas y acciones, a fin de que cuenten con elementos que ayuden en su proceso de

mejora. Y que durante el 2020 se realiz6 una FIMyE del programa E005, ademas se efectuaron
cambios en la MIR, es importante alinear los documentos del programa, por ellos incorporaremos

las recomendaciones, tales como un nuevo diagndstico.

1. Comentarios especificos

Considerando que la FIMy E, si bien el Programa contemplé una mejora referente a la propuesta
metodolégica cuantitativas relacionadas con la poblacion potencial y objetivo, estas no han sido

consideradas en el Diagnostico del Programa motivo por el cual se deberé alinear los elementos

del Diagnostico con lo modificado para el presente programa presupuestal, asimismo tomando
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En este orden de ideas a continuacion, se presenta un breve analisis para cada las
recomendaciones emitidas del programa EOO5:

Recomendaciéon del Evaluador

‘ ASM

(Si/NO) justificacion
Actualizar el Diagnéstico del Programa EOO05
para lo cual se debera considerar la Metodologia

de Marco Ldogico y el documento emitido por el

CONEVAL denominado "Aspectos a considerar La dltima version del
para la elaboracion del diagnéstico de los Diagnoéstico es de 2017.
programas presupuestarios de nueva creacion o La MIR se ha L
. ) . ) Actualizacién
con cambios sustanciales que se propongan modificado y requiere del
e
incluir en la Estructura Programética del|Si actualizacion por| o
L . . . Diagnostico
Presupuesto de Egresos de la Federacion”. En el modificaciones a nivel
) L . . . o del PP EOOS5.
diagnoéstico se deberd revisar y ajustar el propoésito y
problema publico, asi como las definiciones de poblaciones.

las poblaciones del programa y la metodologia
para su cuantificaciobn con insumos que el

programa ya cuenta en atencién a Aspectos

Susceptibles de Mejora previos.

V. Fuentes de informacion

Ficha de Monitoreo de Evaluacion 2020

V. Referencia a las unidades y responsables
Filiberto Ibafiez Juarez, Director General de Quejas y Conciliacion
Alvaro Villegas Soto, Director de Conciliacion y Programas Especiales
Martha Ivonne Fuentes Hernadndez, Directora de Concilianet
Claudia Ivonne Duran Ramirez, Jefa de Departamento en la Direccion de Quejas y Conciliacion
Angel Humberto Mendoza Rodriguez, Director General de Procedimientos
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Carlos Hernandez Islas, Director General de Contratos de Adhesion, Registro y Autofinanciamiento
Dominic Morgana Reyes Peredo, Jefa de Departamento en la Direccidon General de Contratos de Adhesién.
Ana Villafuerte Islas, Directora General de Protecciéon al Consumidor de Telecomunicaciones

Mtro. Alejandro Arturo Estrada Estrada, Director de Apoyo a lo Contencioso

Jorge Damian Lépez Villamar, Director de Evaluacién y Seguimiento

Carlos Hank Gomez Arriaga, Director de Normatividad y Consulta
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