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PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS
EN EL COMITE DE ETICA Y PROCEDIMIENTO

CONSIDERANDO

Con base en los términos previstos en el "ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales
para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica,” publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de diciembre de 2020, el Comité de Etica de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (CE), formula el presente Protocolo que tiene como objetivo establecer el procedimiento
a seguir para que el tramite de recepcion, atencién y seguimiento de las denuncias que se reciban
por presuntas conductas contrarias al Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal; Cédigo de Conducta de la Secretaria; a las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica; al Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual, al Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la atencidn de presuntos actos de discriminacion; al Pronunciamiento de Cero Tolerancia
al Hostigamiento Sexual y al Acoso Sexual en el Ambito Laboral, asi como a toda forma de violencia
contra las mujeres, o cualguier acto que atente contra la dignidad e integridad de las personas; se
realice de manera eficiente y efectiva, de tal forma que éstas sean analizadas y atendidas en los
plazos establecidos, y en su caso, se emitan las determinaciones y recomendaciones que el CE estime
procedentes.

Disposiciones Generales.

l. Cualquier persona podréa presentar al CE una denuncia por presuntas vulneraciones a lo
dispuesto en el Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, a efecto de gue se investiguen
los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacion en la que, se podran
recomendar acciones de capacitacién, sensibilizacién y difusion de principios, valores y
reglas de integridad, que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del
servicio publico.

La recomendacioén que, en su caso sea emitida, tendré por objetivo evitar reiteracion de conductas
contrarias a la integridad.

La presentacién de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exigir un
sentido especifico de la determinacion correspondiente.

. La materia de la denuncia serd en los supuestos:
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Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al Cédigo
de Etica o Cédigo de Conducta;

Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en caso contrario se deberd orientar a la persona denunciante a la
instancia correspondiente.

. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta entre
personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, gue trasciendan al clima
organizacional de la SCT.

Cuando en una denuncia se sefiale méas de una conducta, el CE conocerd Unicamente de
aguellas gue se encuentren comprendidas dentro de los numerales anteriores, lo cual deberd
hacerse de conocimiento de la persona denunciante.

En la atencidén y determinacién de las denuncias, el CE debera garantizar la confidencialidad del
nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las que les consten los hechos, asi como
cualquier otro dato que les haga identificables a personas ajenas al asunto.

En todo momento, el CE deberd garantizar el anonimato de las personas denunciantes gue asi lo
soliciten; debiendo para ello proteger cualquier dato que pudiera hacerles identificables frente a
cualquier persona.

La SCT y sus Unidades Administrativas, deberdn coadyuvar con el CE y proporcionar las
documentales e informes que requiera para llevar a cabo las funciones relacionadas con motivo de
la atencidn de denuncias.

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de denuncia, deberédn asentarse
por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un expediente, al cual tendran derecho a
acceder las personas denunciantes y denunciadas, con excepcion de los datos personales de
terceros, para lo cual el CE podré solicitar apoyo de la Unidad de Transparencia.

El CE en cualquier momento de la atencién de las denuncias, tomando en cuenta la opinién de |la
persona representante del Organo Interno de Control, daréd vista a las instancias de vigilancia y
control, segun corresponda, cuando advierta que existen elementos que presuman la comisién de
alguna falta administrativa en términos de |la Ley General de Responsabilidades Administrativas, o
que ponga en peligro la integridad de las personas; lo cual debera hacerse del conocimiento de la
persona denunciante y de la denunciada.
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De la atencién de Denuncias.

El Comité de Etica en la atencion de denuncias, debera actuar con respeto a los derechos humanos,
perspectiva de género y atendiendo a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
igualdad, eficiencia y eficacia.

El procedimiento para la atencidn de las denuncias presentadas al CE es el siguiente:

I, La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir del dia
siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en que éstas hubieren
cesado.

E| CE deberé concluir la atencién y determinacién de cualquier denuncia dentro de un plazo maximo
de cuatro meses contados a partir de su registro en el sistema; en caso de que no se pueda cumplir
con dicho plazo, se podra solicitar prérroga a la Unidad para su conclusién, la cual podra otorgarse
hasta por un plazo maximo de 45 dias naturales dependiendo de la materia de la denuncia.

1. La presentacion de denuncias podrd realizarse por medios fisicos en la oficina de Control de
Gestién de la Direccién General de Recursos Humanos, ubicada en Avenida Universidad #1738, Col.
Santa Catarina, C.P. 04000, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, o a través del correo electrénico:
dgrh.comitedectica@sct.gob.mx.

Requisitos.

Las denuncias deberdn presentarse mediante escrito dirigido al CE, las cuales deberan contener |os
siguientes reguisitos:

I Nombre de la persona denunciante;

1. Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones;

1I. Nombre vy, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se denuncian las
conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique, y

V. Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales pueden acontecer al
interior de las instalaciones del Ente Publico, durante traslados, comisiones, convivencias,
celebracion de festividades, reuniones externas, entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba que pueda
coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la persona denunciante no
tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria Ejecutiva debera auxiliar
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en la narrativa de los hechos y una vez se concluya la misma, deberd plasmarla por escrito y firmarse
por aquella.

El CE podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativa permita identificar a la o las
personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Etica o al
Cddigo de Conducta.

Registro de Denuncias.

Recibida una denuncia en el CE, y una vez gue se corrobore el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad en un plazec no mayor a cinco dias habiles, |a Secretaria Ejecutiva debera registrar en
el Sistema la informacién basica de la misma.

Prevencion.

Dentro del mismo plazo sefialado en el parrafo anterior, en caso de gue el escrito de denuncia no
cuente con alguno de los requisitos establecidos, o bien, no sea clara la narracién de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar; por Unica ocasion, se prevendra a la persona denunciante a
efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no deberd exceder de cinco dias habiles,
contados a partir de la notificacién correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir en
tiempo o forma, no se dara tramite a la denuncia. Lo anterior sin menoscabo que la persona
denunciante pueda en fecha posterior volver a presentar la misma.

Analisis de la Denuncia.

Una vez que se haya desahogado la prevencién, o bien, se estime que la denuncia cumple con los
requisitos, dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva, procedera a realizar la
propuesta de acuerdo que se scmeterd a las y los miembros del Comité de Etica, a efecto de que
éstos analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesidon correspondiente, en la que se decidira:

l. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva;

[l Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccion y, en su caso, las propondra a la
unidad administrativa correspondiente, y

Il De ser procedente, se turnard a una Comisién conformada por miembros del CE quienes
se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta presentar el proyecto de
determinacién, asf como los ajustes gque en su caso correspondan.

Una vez admitida la denuncia, el procedimienta deberd tramitarse hasta su debida conclusion.

En las denuncias por discriminacién u hostigamiento sexual y/o acoso sexual, el andlisis deberd
realizarse ademas, de conformidad con las disposiciones del Protocolo de Actuacion de los Comités
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de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses en la atencion de presuntos actos de
discriminacién, y del Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual, respectivamente.

Acumulacion.

Se entenderd por acumulacién de denuncias a la conjuncién de dos o mas asuntos en un mMismMo
expediente, para su mejor estudio y atencién, por economia procedimental y a fin de evitar
determinaciones contradictorias.

El CE, podréa acordar la acumulacién de dos o mas denuncias en los casos en que:
I Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de
conductas diversas.

Il. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas personas
denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares.

Plazos de notificacion.

Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento deberan ser notificados dentro de
los tres dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electrénicos haran las veces de una notificacion personal, por lo que
los plazos comenzaran a correr al dfa siguiente de que sea enviada.

No admisién a tramite de la Denuncia.
No se dara tramite a la denuncia cuando:
i No cumpla con los plazos y requisitos.
Il La persona denunciante no desahogue la prevencién en tiempo, o lo haga de forma

deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y deberd ser archivado por el CE, previa
notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles y actualizando su

estado en el Sistema.

Conclusién anticipada del procedimiento.
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Admitida la denuncia, el Comité en cualquier momento del procedimiento, podra concluirlo y
archivar el expediente en los siguientes supuestos:

I Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité de Etica no
cuente con elementos probatorios que pudieran sustentar una determinacién que
prevenga la repeticién de los hechos denunciados en contra de otras personas;

11 Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los plazos vy
reguisitos.

Il. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con elementos que

apunten a |a existencia de una vulneracién al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, y

V. Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona denunciada, siempre y

cuando, del andlisis del asunto no se desprendan elementos para emitir una recomendacion

general.

Con excepcidn de lo previsto en la fraccién |, la determinacién correspondiente se debera notificar a
la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Incompetencia y orientacion.

Cuando los hechos denunciados no sean competencia del CE, la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva procurara crientar a la perscna denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra
acudir para tales efectos.

Cuando el CE no pueda conocer de un asunto en razén de que las personas denunciadas no son
servidoras publicas, éste analizara las conductas referidas en el escrito y podrd adoptar las medidas
pertinentes para prevenir la comisiéon de dichas conductas o continuacién de las mismas, a través de
mecanismos de sensibilizaciéon y difusion.

Medidas de proteccion.

En cualguier momento, el CE podra solicitar a las unidades administrativas correspondientes,
medidas de proteccidn a denunciantes, cuando asi lo consideren, atendiendo a la naturaleza de los
hechos denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticion de la parte interesada, sin que ello implique
prejuzgar sobre |a veracidad de los hechos denunciados vy, atendiendo a las circunstancias del caso.

De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

I La reubicacidn fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea
de la presunta victima o de la persona denunciada;



COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Protocolo para la Recepcion y Atencion de Denuncias
en el Comité de Etica y Procedimiento

Il. La autorizacién a efecto de gue la presunta victima realice su labor o funcién fuera del
centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

Il Cualguier otra gue establezcan los protocolos especializados y demas instrumentos
normativos en la materia.

En la implementacién de las referidas medidas, el Comité de Etica deberé contar conla anuencia de
la presunta victima y de la unidad administrativa correspondiente.

Objetivos de las medidas de proteccion.

Las medidas de proteccion tendran por objeto:

I Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;
11, Evitar para la persona denunciante, la revictimizacién, perjuicios de dificil o imposible

reparacion, asi como la vulneraciéon de derechos humanos;
. Impedir la continuacién o reiteracién de las conductas u omisiones denunciadas.

Acuerdo de medidas de proteccién.

En el acuerdo emitido por el Comité de Etica para la solicitud de medidas de proteccién, se
especificaran:

I Las causas gue motivan la medida;
1. El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar;
1. La o las personas que se protegeran,
V. Las personas servidoras publicas o unidades administrativas a las que se les debera
notificar la medida a fin de que, en el dmbito de sus atribucicnes, coadyuven a su
cumplimiento,

La Presidencia seréa la responsable de notificar a las unidades administrativas correspondientes y a
las personas involucradas, el otorgamiento de las medidas de proteccion, y ejecutar las acciones que
en el acuerdo se dicten priorizando medios electrénicos en caso de urgencia.

Temporalidad.
Las medidas de proteccion deberdn estar vigentes mientras subsistan las razones que dieron origen

a su implementacién; caso en el cual, el Comité de Etica emitird el acuerdo de levantamiento
correspondiente.
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Indagacioén inicial.

La Comisién, a través de la Presidencia, podré solicitar la informacién que estime necesaria a las
unidades administrativas de la Secretaria, asi como a las personas servidoras publicas que considere,
a excepcién de las personas involucradas en la denuncia, a efecto de contar con elementos
probatorios que le permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al Codigo de Etica o al
Cédigo de Conducta.

Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y no discriminacion; asi como
con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, se atenderdn, ademas, siguiendo las
disposiciones del Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses en la atencidn de presuntos actos de discriminacion y del Protocolo para la prevencion,
atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, respectivamente.

Resultado de la indagacion inicial.

Realizada la indagacidn inicial, si se advierten elementos que apunten a probables vulneraciones al
Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, se notificara a la parte denunciada sobre la existencia de Ia
denuncia en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no
mayor a seis dias habiles, sefiale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las
pruebas que considere necesarias, las cuales deberdn estar directamente relacionadas con los
hechos denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracién al
Coédigo de Etica o Coédigo de Conducta, deberd notificar a la parte denunciante el resultado de su
indagacién, sefialando las razones que sustenten la determinacion de conclusion y archivo del
expediente.

Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

l. Documentas en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos por una institucion,
tales como correcs electrénicos, mensajes telefénicos, fotografias, videos, audios, entre
otros.

[. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las
personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba
debera sefialar los nombres y presentarlos a la comparecencia respectiva que sefale
la Comisién para el desahogo de la misma. Las pruebas ofrecidas por las personas
involucradas en la denuncia deberén estar relacionadas directamente con los hechos
manifestados, de modo que puedan constatar las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en las que se desarrallaron.

Entrevista.
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Una vez concluido el plazo sefialado en el inciso anterior, la Comision citard a entrevista a las personas
involucradas en la denuncia en una fecha que no deberd ser posterior a los diez dias habiles. A la
conclusién de cada entrevista, firmaran un acta en la gue se asentaran las manifestaciones
desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita la Comisién, deberd apercibirse a la persona denunciada, que,
en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le citara hasta por una segunda ocasion
a través de la persona Titular de la unidad administrativa en que se encuentre adscrita.

La Comision deberé garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por separado, de modo que
las personas involucradas en la denuncia no se encuentren en la misma diligencia o que se tenga
algun contacto entre ellas.

Mediacion.

Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la esfera personal de la parte
denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el CE a través de la Presidencia, citara a las
personas involucradas en la denuncia a mediacién, en un plazo no mayor a cinco dias habiles
posteriores al cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberan estar presentes la persona que ocupe
la Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y una persona representante de [a Comision
gue haya conocido de la denuncia a fin de coadyuvar en la diligencia de mediacion.

Por ningln motivo podran ser materia de mediacién los actos u omisiones en los que se estime la
posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como en aquellos casos de discriminacion,
acoso y hostigamiento de carécter sexual o laboral.

Una vez llegado a un acuerdo, se hard constar por escrito y debera ser firmado por las personas
involucradas, asi como por la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva y la persona que represente
a la Comisién, quedando a disposicion de las primeras una copia del documento descrito. Dicha acta
se haré de conocimiento del Comité de Etica en la sesién inmediata a la que haya lugar y se dara por
concluido el asunto en cuestion.

De no existir acuerdo de mediacién entre los involucrados, la comision debera desahogar las pruebas
que en su caso se hayan ofrecido, a efecto de elaborar el proyecto de determinacion correspondiente.

Determinacion.

Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contara con diez dias habiles para
elaborar un proyecto de determinacion y someterlo a consideracién del Comité de Etica; el cual
debera contener:

1. El analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de cada
una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas.
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11. Los fundamentos legales correspondientes, senalando los principios, valores o reglas de
integridad, del Cédigo de Etica o del Cédigo de Conducta, que hubieren sido vulneradas,

y
I, El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contaré con un plazo de diez dias habiles,
contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesidn a que se convoque se
emita la determinacioén correspondiente.

Sentido de las determinaciones.

Las determinaciones podran consistir en:

l. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cédigo
de Etica o Cédigo de Conductag;

I. Recomendaciones generales cuando el Comité de Etica advierta que es necesario
reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias
unidades administrativas, y

1. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo
de Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los supuestos de la
conclusién anticipada del procedimiento.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en los incisos | v I, éstas deberan estar orientadas a
realizar acciones de capacitacion, sensibilizacién, difusién o mejora de procesos, a fin de evitar que
las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la comisién de alguna falta
administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas dara vista al
Organo Interno de Control en la Secretarfa.

Notificaciéon de las determinaciones.

Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas deberan ser notificadas a las
personas denunciantes y denunciadas, asl como a las superiores jerarguicas de cada una de ellas en
un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona titular de la unidad
administrativa en la gue se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere emitido la
recomendacion.



COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES
Protocolo para la Recepcidn y Atencion de Denuncias
en el Comité de Ftica y Procadimiento

| COMUNICACIONES 50

Caracteristicas de las recomendaciones.

Las recomendaciones emitidas por el Comité de Etica deberan observar lo siguiente:

l. Traténdose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion vy
sensibilizacidn, éstas deberdn estar dirigidas:

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo
de Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se
notificard para conocimiento a las titulares de unidad a las que se encuentren
adscritas, o

b) A las personas titulares de la unidad administrativa, segin sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

I En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de
difusion, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en la unidad administrativa
respectiva.

1. Tratédndose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las personas
titulares de unidad administrativa de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente debera extender sus
efectos no sélo a las personas denunciadas, sino a sus superiores jerarquicas hasta las personas
titulares de unidad administrativa o equivalente.

Cumplimiento de las recomendaciones.

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de la unidad administrativa que
tuvieran conocimiento de las mismas, tendran cinco dias habiles para comunicar al Comité de Etica
su adopcidn.

La unidad administrativa contard con un plazo no mayor a treinta dias naturales, contados a partir
del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité de Etica, para implementar las acciones
conducentes. En caso de que alguna persona servidora publica decida no atender una
recomendacion emitida por el Comité de Etica, deberd comunicarlo a éste dentro de un plazo no
mayor a diez dias hébiles, en un escrito en el que justifique su decision, con copia a su superior
jerarquico.

Para el efectivo desempefio del Comité, éste deberd coordinar y reportar sus actividades a la
Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS

EVIDENCIA
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD PLAZO DOCUMENTAL
Escrito libre, claro y
Pl T sucinto dirigide al
il ; Comité de Etica.
denuncia contado a partir del 3 afos
1. Denunciante dfa ;lgUlente el qusise hubiers Cualguier prueba
realizado la conducta d |
denunciada, o bien, esta Gue Soetybee 8
FE] ’d ! esclarecimiento de
ubiese cesado los hechos.
Correo electrénico
Una vez recibida la denuncia y
corroborado el cumplimiento
de los requisitos, se registra en
el SSECCOE Ila informacion Expediente
5 Secretaria basica.
Ejecutiva 5 dias habiles
Se genera un folio de denuncia
y se comunica al denunciante.
Conclusion de atencién vy
determinacién de la denuncia
ne Fin en un plazo maximo contado a ’
: : 4 meses Expediente
3. Comité de Etica partir de su registro en el pEee P
SSECCOE
Oficio 0 correo
Prérroga que otorga la SFP a electrén?/c/o
4. | Comité de Etica | través de la UEPPCI para la| 45dias naturales ‘
conclusion de |la denuncia. Expediente.
Cuando el escrito de denuncia 5 dias habiles
no cuente con alguno de los Oficio y/o caorreo
5 Secretaria reguisitos o no sea clara la electrénico de
Ejecutiva narracién, se prevendrda a la notificacién al
persona denunciante para que denunciante.
subsane |la deficiencia.
Expediente
Si ha SEeRES SR 18 5 dias hébiles | Escrito de
4. | Denunciante Y contados a partir de | desahogo.

denuncia, las subsana.

la notificacion.




competencia, y le indicara la
instancia correspondiente a la
gue podra acudir.

que se determina la
no competencia.

ey COMUNICACIONES ’P?'; JOMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES
= T ' = Protocolo para la Recepcidn y Atencién de Denuncias
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EVIDENCIA
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD PLAZO
; DOCUMENTAL
Expediente
En el supuesto de que no se ACta, de sesion
i mediante la cual se
subsanen las omisiones de la .
denuncia, dentro del término dio a conocer el
Secretaria X ; ! 3 dias hébiles archivo de la
55 ; : se tendra por concluido y el .
Ejecutiva . = denuncia, por no
expediente debera ser :
i . L cumplir  con los
archivado, previa notificaciéon a R
; requisitos.
la persona denunciante.
Actualizacién en el
SSECCOE,
Una vez que la denuncia haya
desahogado la prevencion o se
estime que cumple con todos
los _reqwmtos, se procedera a 2 dfas habiles Bupsdlivrdte
” realizar la  propuesta de
Secretaria P
6. Eiecutiva acuerdo que se someterd alasy
) los miembros del CE, a efecto
de qgue éstos analicen la
denunciay se proceda a realizar
la sesian correspondiente, en la
que se tomara la
determinacion.
Los acuerdos gue se emitan | 3 dias habiles Oficio y/o correo
dentro del tramite del electrénico
procedimiento deberan ser
notificados después de su
emisién.
o Secretaria Correo electrénico
* | Ejecutiva Las notificaciones por medios | Al dia siguiente
electronicos haran las veces de
una notificacién personal, por lo
que los plazos comenzaran a
correr al ser enviada.
Cuando los hechos
denunciados no sean de
cia del ité ’ _
Secretaria Egi?apzéenrcl)curaré ;?er:ge; adl‘ae 2 dias hapiles
8. ..elcr ; ! P ; contados a partir de | Correo electrénico.
Ejecutiva persona denunciante la no

Expediente.
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EVIDENCIA
; ACTIVIDAD PLAZO
No. | RESPONSABLE DOCUMENTAL
Atendida la denuncia el CE en s
: Oficio y/o correo
cualquier mamento del .
procedimiento, podra concluir 3 dias habiles '
y archivar el expediente y se :
e : % ot t
9. | Comité de Etica | deberd notificar a la perscna Expediente
denunciante la determinacién
correspondiente.
Si  se advierten elementos
probables de wvulneraciones a
los Cédigos de FEtica o 6 dias habiles Oficio y/o correo
PR—— Conducta, se notificaréa a la electrénico.
Elscutive o persona denunciada sobre la
10. Cjomisio'n existencia de la denuncia en su Expediente.
contra, a efecto de que sefale
por escrito lo que a su derecho
convenga.
Se citara a entrevista a las 10 dfas habiles
personas involucradas en la P2
: Oficio y/o correo
denuncia en una fecha que no 2
- > : electrénico.
1. Comisién debera ser posterior a:
Expediente.
Cuando los hechos narrados en 5 i
: 5 dias habiles -
una denuncia afecten Oficio y/o correo
Secretarfa Unicamente a la esfera personal electrénico.
Ejecutiva o de la persona denunciante, se
74 A T :
Comisidon citara a las personas Expediente.
involucradas a mediacion,
posterior al cierre de entrevistas
Desahogadas I_as pruebas que 10 dias hibiles Proyectp 5 de
5 se hayan ofrecido, se elaborard Determinacidn.
Secretaria - .
. : un proyecto de determinacion
13. | Ejecutiva o : :
L que se someterd a Expediente.
Comisién ; o
consideracién al CE.
14. | Comité de Etica | Una vez presentado el proyecto 10dias habiles
Proyecto de

al CE, se emitird la

conclusiones,
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EVIDENCIA
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD PLAZO DOCUMENTAL
determinacion
correspondiente.
Una vez emitidas 88|  yacpshiies -
determinaciones, seran Oficios de
notificadas a las personas notificacién y/o
Secretaria denunciantes y denunciadas; a correo electronico.
L Ejecutiva las personas superiores
Jerarquicas segun sea el caso. Expediente.
Oficios y/o correo
Una wvez notificadas las 5 dias habiles electrénico.
recomendaciones, las personas
Unidad Admi- titulares de las Unidades Expediente.
18 nistrativa Administrativas que tuvieran
conocimiento, comunicaran al
CE la adopcion de las mismas.
30dias habiles | Oficio y/o  cerreo
electrénico.
La Unidad Administrativa a
partir de que comunique al CE Expediente.
17 Unidad Admi- la adopcién de las
" | nistrativa recomendaciones, tendra un
plazo para implementar las
acciones conducentes.
. . 0 diashabiles | Oficle Yo cofren
Si alguna persona servidora electrénico.
publica, decide no atender las
P ; recomendaciones emitidas por Expediente.
18. R el CE, debera notificarlo.
dora publica

Aprobado por el Comité de Etica de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en la
Ciudad de México, a los 31 dias del mes de marzo del ano dos mil veintiuno.






