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Tematica

Marco normativo e instancias participantes.
Reestructuracion de la Secretaria de la Funcién Publica.

Validacion de los documentos normativos de Contraloria Social del PROAGUA
2020.

Difusion oficial de los documentos normativos y su publicacion en Internet.
Adecuaciones al Esquema y Guia Operativa.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social 2020.

Procedimientos de Contraloria Social.

Formatos para la promocion y operacion de la Contraloria Social.

Principales observaciones en la elaboracion de Informes de los Comités de
Contraloria Social.
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Marco normativo de la Contraloria Social
en el PROAGUA

U Ley General de Desarrollo Social

O Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social

[ Acuerdo donde se establecen los lineamientos
para la promocion y operacion de la contraloria
social

U Estrategia Marco

O Esquema y Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social validados por la SFP y |la Guia
Operativa del Programa

U Reglas de Operacidn

1 Convenio de Coordinacion formalizado
por la Conagua y los gobiernos estatales

0 Anexos de Ejecucién y Técnicos del
Convenio de Coordinacién

L Manual de Operacién y Procedimientos
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Instancias participantes en la promocion y operacion de la

Contraloria Social:

Secretaria de la Funcion Publica (UORCS);
Instancia normativa (CONAGUA nivel nacional);
Representaciones federales (Organismos de Cuenca y Direcciones Locales de la CONAGUA);

Instancias Ejecutoras del PROAGUA (Dependencias de los gobiernos estatales y municipales);
Operadores de la Contraloria Social (Comités Comunitarios)

Organos de Vigilancia y Control (OEC y OIC)

Organizaciones participantes (Sociedad Civil, Instituciones Académicas y Consultoras Privadas);
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« Para 2019 la Secretaria de la Funcion Publica trazé una ruta critica donde indico las
actividades que, de manera simultanea, se operarian con el modelo vigente de
contraloria social y el establecimiento de nuevos mecanismos de vigilancia ciudadana
qgue permitiran su renovacion, asi como la configuraciéon de Consejos de Honestidad.

« Los Consejos de Honestidad seran mecanismos democraticos que fomentaran la
participacion de los beneficiarios, asi como la libre intervencidon de ciudadanos y
actores sociales.

« A peticion de la Secretaria de la Funcidon Publica, se le proporcionaron propuestas
para la adecuacion de los lineamientos de Contraloria Social.

* Nuevo Reglamento Interior de la SFP, publicado el 16 de abril del 2020.

» Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion
» Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

Lanzamiento de una campafa para dar a conocer los principales cambios en
contraloria social
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»""“ F¥  SeCRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES COMISION HACIGNAL DEL AGUA

Il. Validacion de los documentos de contraloria social del PRO

las localidades
ural y Plantas de

“Las actividades de promocién y operacién de la CS se impl
beneficiadas con la construcciéon obras dentro de Ios Apart
Tratamiento del PROAGUA.”

-~

(Anexo IV Acciones Tipo del Progr de Operacién)
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Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje v Sancamiento
Gerencia de Programas Federales de Agua Potable ¥ Saneamiento

Asunto: Solicitud de validacion de los docurmentos de contraloria social del PROAGU.A 2020 v designacion
de Enlace de contraloria social.

Mtra. Nadia Valeria Enrique=z Ortiz

Directora General Adjunta de Contraloria Social
Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social
Secretaria de la Funcidn Publica

Presente

Se hace referencia a las disposiciones establecidas en el numeral Noveno de los “fineamientos
para la prormocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales doe
desarrollo social”’, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de octubre de 2016,
donde se indica el compromiso a cargo de las Instancias Normativas de presentar ante la
Unidad de Operacicdn Regional v Contraloria Social (UORCS) dentro de los primeros veinte dias
habiles del ejercicio fiscal de que se trate, el Esgquema de Contraloria Social, la Guia Operativa v
el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social , con base en las caracteristicas operativas
del programa federal de que se trate, previamente a su aplicacion para efectos de su validacian.

Sobre el particular le inforrmo gque en este dia hermos enviado a las direcciones electronicas
valeria.e@funcionpublica.gob.Mmx v marcela.guerrero@funcionpublica.gob.mx el Esquema, la
Guia Operativa v el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social del Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) a cargo de la CONAGUA, correspondientes al
ejercicio fiscal 2020 para efectos de su validacion, manifestandole que estaremos al pendiente
para la atencicnNn de cualgquier comentario u observacion que lleguen a requerir.

Adicionalmente le comunico que he ratificado al Lic. Jose Antonio Hermanmndez Zamora,
Subgerente de Promocion y Concertacidn adscrito a esta Gerencia, para gue se desempene
durante el amo en curso como Enlace de Contraloria Social ante la UORCS, motivo por el cual se
anexa al presente la Ficha de Identificacion de Datos de Enlace Instancia Normativa.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Gerente

Ing. Patricia Ramirez Pineda, Subdircctora General de Agua Potable, Drenaje y Sanearmiento.- Presente.
C.P. Carlos Garcia Raydn, Titular del Organo Interno de Control en la CONAGUA - Presente.

Lic. José Antonio Hernander Zarmora, Subgerente de Promocion y Concertacion.- Presente.
PEAPS/ILL/AAHZ

C.c.e.p.-

Calzada Meéxico-Xochimilco Nnurm. 4985, Col. Guadalupe, Tlalpan, CP 14388, COMX

Teléfono: 55 5174 4000 - www.gob.mx/conagua
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Comunicado de validacion de los documentos de contraloria social

(10 de junio de 2020)

El SICS esta en proceso de modificacion;

Los documentos deberan publicarse en el portal de la CONAGUA. Presentar
evidencia;

El registro de actividades debera sistematizarse y publicarse en el mismo portal con
corte trimestral;

El documento con las actividades realizadas y el vinculo correspondiente, seran
compartidos via electronica a la Coordinacion;

Difundir los documentos al personal institucional y a las Instituciones participantes;
Brindar capacitacion, asesoria y acompafamiento a las personas responsables de la
contraloria social;

Asegurar que se desarrollen las actividades establecidas y se cumpla con el
seguimiento puntual de las mismas y se logren los resultados esperados.
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12 de Junio de 2020

Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento
Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento

Asunto: Difusion de los docurmentos de contraloria social del PROAGLIA 2020,

Directores Generales de Organksmos de Cuenca y
Directores Locales
Presente

Se les informa que la Coordinacidn General de Cludadanizacidn y Defensa de Victimas de la Corrupcian de la Secretaria de la
Funcidn Pablica, emnitié el 10 del presente mes su validacion a los documentos de contraloria secial que aplicaran durante el
2020 en la ejecucidn del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento [FROAGUA] motiva por el cual les compartimos
anexo a la presente los archivos magnéricos del Esquemna, la Gula Operativa y &l Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social 2020, con la finalidad que se difundan para su cbservancia entre el perscnal adscrites a sus correspondientes unidades
administrativas involucrados en este tema v se oficialice su distribucidn ante las instituciones de los goblermos estatales y
municipales que participarin en la promocién y operacidn de la contraloria social del ejercicio fiscal en curso.

Adicionalmente les comunico que he ratificado al Lic. José Antonio Herndndezr Zamora, Subgerente de Promocicn y
Concertacidn  adscrito a esta Gerencia para gque desempefie durante el presente afto, el cargo de Enlace Macional de
Contraloria Social ante dicha Coordinacidén General de la Secretaria de |la Funcidn Pablica.

Con base en lo antes sefialado les solicitamos cordialmente nos informen, una vez efectuada la misma peticidn ante los
ejecutores estatales y municipales ded FROAGUA, las designaciones de los entaces de contraloria social yw usuarios del Sistema
Infarmatica de Contralaria Secial [SICS) con la observacion que las Cartas Responsivas y las claves de access para su oparacion,
se emitirdn una wez que la Secretaria de la Funcion Poblica concluya las adecuadiones que lleva a cabo a dicho Sistema,
puntualizando que ambas designaciones deberdan enviarse en forma oficial al Lic. Herméndez Zamaora.

Aw. Insurgantas Gur swm. J418, Col. Copiles Ef Bmgs, Almaldts Cogoscsn, CF 04340, Ciussd Ao dewios
Taldfoma: 55 S1TE 4050 - www.geob. m/conegee
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‘12 de Junio de 2020
En atencitn a los requerimientos establecidos para el 2020, adiclonal a kos datos per les Gque se p an para el registro.
de los usuarias del SICS, deberdn proporcionarnos los siguientes datos de contacto de cada Enlaces de Contraloria Social
jesignado: nombre, ign de adseripcién, nombre del puesto desempefiado, tallfunndq"bﬂnl_bchuyw_ilmlm\.
Les i nuestra d cidn para la atencion de las consultas y asesorias gue Heguen a reguerirse durante la
realizacion de las actividades de loria social, ademds de expresaries que a la brevedad llevaremos a cabo sesiones de

capacitacidn a distancia donde abordaremos los al y detalles de ka actualizacién de los d tos de referencia.

Aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

I
Comp.  Ing. Patricis Ramirez Pineds, Subdinectors Gewral de Agus

©7, Carlos Garcia Ragen, Tiilar a&l Organs Interna de Comral en |a Camisian Nacianal del Agus- Presente,
Lic. José artonio zamaors, e fontertacda.- Prasante,

Polalie, Dranaje iy Sandamianto. - Frasante.
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Publicacion de documentos y triptico en Internet en la siguient

https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/contralori
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Adecuaciones al Esquema de Contraloria Social (1)

. Participacién de los Organos Estatales de Control sujeta a los acuerdos correspondientes.

- La realizacion de las actividades de campo y de capacitacion a servidores publicos estaran sujetas
a las medidas de seguridad que determinen las autoridades sanitarias.

- Inclusion de los datos de contacto del Enlace Nacional de Contraloria Social

Cualquier persona podra solicitar al Enlace Nacional los datos personales de contacto de los
Enlaces de CS de la Representacion Federal o de la Instancia Ejecutora participante en el
PROAGUA.

- La Instancia Normativa publicara en la pagina web institucional los documentos de contraloria
social, asi como los tripticos para la difusion del programa y de la CS, los materiales de
capacitacion y demas informacion relevante.

Instancia Ejecutora creard un apartado o micrositio de CS en su pagina web donde publicara el
Esquema, la Guia Operativa y el PETCS, asi como las versiones publicas de las minutas de
reuniones, los Informes de Comité de Contraloria Social, la informacion publica relacionada con
los Apartados del Programa que apliquen en las localidades beneficiadas, los materiales de
difusion de la CS y de dichos Apartados, los de capacitacion y otro tipo de informaciéon relevante
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Adecuaciones al Esquema de Contraloria Social (2)

Durante la capacitacion a los CCS se comentara la oportunidad que tienen para remitir la
informacidn que consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculacion, por medio del correo
electrénico institucional de la Contraloria Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via
telefénica al 55 2000 3000 ext. 3131.

Inclusion de los datos de contacto, del promotor e integrantes del CCS, en los formatos a elaborar
durante la promocién y operacion de CS.

La Instancia Ejecutora elaborara el directorio de los integrantes de los CCS para su reporte
mensual a la Representacion Federal quién lo enviara en forma consolidada estatal a la Instancia
Normativa para su entrega posterior a la Coordinacion de Vinculacion a nivel consolidado nacional.

Enfatiza los medios por los cuales se llevara a cabo la recepcion de las quejas y denuncias
derivadas de la promocion y operacion de CS;

La Coordinacidon General llevara a cabo el cotejo del Informe sobre quejas y denuncias con la
informacién a cargo de los Organos Internos de Control.

Incorporacién de los datos personales de contacto del Organo Interno de Control en la CONAGUA.
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Adecuaciones a la Guia Operativa (1)

Oficializar la sustitucion de Enlaces de CS y nuevas designaciones ante el Enlace Nacional;

La programacion e implementacion de las actividades del PETCS sujetas a las medidas sanitarias
determinadas por las autoridades correspondientes.

Envio de PETCS original y, en su caso, modificatorios a |la Instancia Normativa.

Establecimiento de la bitacora de asesoria a los CCS para su envio mensual a la Representacion
Federal y posteriormente la Instancia Normativa dentro de los primeros 10 dias habiles del mes.

El Enlace de CS de la Instancia Ejecutora registrara todas la quejas y denuncias recibidas por los
promotores en la direccidon contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx. independientemente de su
procedencia.

El Enlace de CS de la Representacion Federal elaborara el informe mensual de seguimiento de
qguejas y denuncias presentados por los CCS para su envio a la Instancia Normativa dentro de los
primeros 10 dias del mes para su posterior envio a la Coordinacion General.
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Adecuaciones a la Guia Operativa (2)

* La asesoria brindada a los CCS y beneficiarios se reportara mensualmente por la Instancia
Ejecutora a la Representacion Federal para su envio consolidado a la Instancia Normativa dentro
de los diez dias habiles de cada mes.

* LaInstancia Ejecutora podra solicita copia de la informacidn generada por los OEC dentro del
marco de los convenios correspondientes.

* Dentro de la capacitacion al los CCS se debera incluir el tema sobre los medios institucionales y el
procedimiento para realizar quejas y denuncias.
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VI. Programa Estatal de Trabajo de Contralc
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VII. Procedimientos de Contraloria Social

Difusiéon del Esquema y Programa Anual de Trabajo de CS validado por la SFP y la Guia
Operativa del Programa.

Captura de informacion en el SICS.

Distribucion de informacion sobre las caracteristicas de las obras.

Capacitacion a Servidores Publicos involucrados en las actividades de CS.
Constitucion y registro de Comités de CS.

Capacitacion a Beneficiarios y Comités de CS.

Sustitucion de integrantes del Comité de CS.

Distribucion, recopilacion y registro en el SICS de los informes de Comités de CS.

Recepcion de quejas y denuncias presentadas por los beneficiario y los CCS.
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VIIl. Formatos para la promociony
operacion de la Contraloria Social

Constitucién de CCS.

Sustitucion de integrantes de CCS.
Escrito simple para registro de CCS.
Ficha técnico financiera.

Solicitud de informacién.

Minuta de Reunion.

Lista de asistencia.

Presentacion de quejas y denuncias.

Formato Informe de CCS.

Presentacion periodica a la GPFAPS

10. Directorio de integrantes de CCS.

11. Bitacora de asesorias.

12. Informe seguimiento de quejas y denuncias.
13. Indicadores de gestion.

14. Informe mensual de avances.
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IX. Principales observaciones en la elaboracion de Informes de los Comités de
Contraloria Social

1. Eleccion de comités por agentes ajenos a los beneficiarios;

2. No existe la misma oportunidad para hombres y mujeres en la eleccion de
integrantes de comités;

3. Realizacidn de actividades fuera del objeto de la contraloria social;

4. Los comités no cuentan con informacion suficiente para la realizacion de sus

funciones.
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GRACIAS POR SU ATENCION

Lic. José Antonio Hernandez Zamora

Subgerente de Promocién y Concertacion

Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento
Tel. 51 74 40 00, ext. 1444 y 1445
jose.hernandezz@conagua.gob.mx




