SECRETARIA DE BIENESTAR

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
ATENCION DEL PROGRAMA P002
“PROMOCION Y EVALUACION DE LA
POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL Y
COMUNITARIO, LA PARTICIPACION Y
LA COHESION SOCIAL"

Diciembre 2020

— A



Contenido

Presentacion 4
PRIMERA PARTE 5
DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA P002 “PROMOCION Y EVALUACION DE LA POLITICA DE
DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO, LA PARTICIPACION Y LA COHESION SOCIAL" ......... 5
1.  Introduccién 6
2. Identificaciéon del problema 8
2.1. Arbol del problema 10
Figura 1. Arbol del problema 10
2.2. Causas 1
2.2.1. Disociacién de los principales instrumentos normativos que sustentan la
planeacion y diseiio de la Politica de Bienestar 1
2.2.2. Déficit de atencién ciudadana, de coordinacién, implementacién de planes de
supervision de servicios, programas y difusiéon que ejercen beneficio directo a la
poblacién en el territorio nacional 16
2.2.3. Déficit e inadecuados instrumentos para el proceso de mejora continua de los
programas de bienestar 26
2.3. Efectos 3]
2.3.1. Inadecuados instrumentos de planeacion y disefio de los programas de
bienestar 31
2.3.2. Desvinculacién de la poblaciéon con los programas de bienestar............... 32
2.3.3. Insuficiente cobertura e inadecuado registro cuantitativo de los programas de
bienestar 32
2.3.4. Carencia de informacién sélida acerca de los logros y metas alanzadas para el
seguimiento y control de los programas de bienestar 33
2.4, Analisis de la interrelacidon entre causas, problema y efectos 34
3. Definicién de la poblacién potencial y objetivo 36
4. Conclusiones del Diagnéstico 37
SEGUNDA PARTE 38
PROPUESTA DE ATENCION DEL PROGRAMA P002 “PROMOCION Y EVALUACION DE LA
POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO, LA PARTICIPACION Y LA COHESION
SOCIAL" 38
1.  Introduccion 39
2. Experiencias de atencién a la problematica 41
3. Propuesta de disefio para la solucién a la problematica 54
31 Alternativa adecuada identificada para atender el problema 54
32.  Arbol de objetivos 55




Identificacion de los principales fines 58

Adecuados instrumentos de planeacion y diserio de los programas de bienestar................. 58
Vinculacion de la poblacion con los programas de bienestar 59
Suficiente cobertura y adecuado registro cuantitativo de los programas de bienestar............. 60

Informacion solida acerca de los logros y metas alcanzados para el seguimiento y control de
los programas de bienestar 60

Identificacién de los principales medios directos 61

Fusion de principales instrumentos normativos que sustentan la planeacion y diserio de la
Politica de Bienestar 62

Adecuada atencion ciudadana, coordinacion, implementacion de planes de supervision de
servicios, programas y difusion que ejercen beneficio directo a la poblacion en el territorio
nacional. 62

Adecuados instrumentos para el proceso de mejora continua de los programas de bienestar

63

Analisis de la interrelaciéon entre medios y fines 66

3.3. Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 67
3.4, Principales caracteristicas del disefio del programa 67
Poblacién objetivo 67
Cobertura 68

35 Analisis de complementariedades, sinergias y duplicidades 68
3.0. Marco conceptual de la propuesta 69
Objetivo General del P002 69
Objetivo Especifico del P002 69
Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 69
Alineacién con el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 70

3.7. Proyecciones financieras y de metas 71
3.8. Previsiones para integracion y operacion de Padrones 72
4. Conclusiones de la Propuesta de Atencién 74
ANEXOS 75
Siglas y Acrénimos 76
Glosario de términos 77
Bibliografia consultada 78




BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Presentacion

El presente documento tiene como proposito identificar el problema principal de
las distintas areas sustantivas de la Politica de Bienestar para ejecutar sus
funcionesy procesos en favor del cumplimiento de los objetivos de la Politica de
Desarrollo Social que conlleva a un limitado cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacion de
pobreza. Asimismo, se analizan las causas y efectos que este provoca.

En la segunda parte del documento, se desarrolla la Propuesta de Atencion que
tiene como proposito, a partir del Diagndstico del mismo, identificar y proponer
una alternativa viable para la atencion de la problematica principal establecida.
Se propone una solucion a dicha problematica mediante un programa disehado
para tal fin, analizando las principales caracteristicas de éste e identificando la
alternativa adecuada para solucionar el problema planteado y su aportacion
especifica a la solucidon propuesta. Asimismo, el presente documento especifica
como se alinea el programa con los principales instrumentos de planeacion
nacional y sectorial, estableciendo sus objetivos, estrategias y lineas de accién
con los cuales contribuye.

El presente documento se enmarca en el articulo 7 del reglamento de la Ley
General de Desarrollo Socialy en los Lineamientos Generales para la Elaboracion
de Diagnosticos de cuyos resultados se obtienen las Propuestas de Atencion de
programas de Desarrollo Social, en los que se establece la obligacion de los
programas de reciente creacion la elaboracion de un diagndstico que senale las
causas que le dan origen y describa su conveniencia, viabilidad y eficiencia.

Este trabajo es resultado de la coordinacion y el trabajo institucional de la
Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo Regional para la
elaboracion del presente documento.
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1. Introduccion

Para la elaboracion del Diagnostico se utilizé la Metodologia del Marco Légico
(MML), la cual es una herramienta de planeacion basada en la estructuracion y
solucion de problemas que consta de etapas como: definicion del problema,
analisis del problema, definicion del objetivo, definicion de la estructura analitica
del problema principal y elaboracidon de la matriz de indicadores. Para ello, se
realizé una busqueda y recopilacion de informacion vinculada a cada una de las
etapas de la metodologia.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en apego a los Lineamientos
para el Proceso de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2016
(PPEF) realizd una revision de los programas con el fin de identificar las
complementariedades, similitudes y/o duplicidades, para posteriormente
proponer la fusidon de los programas P0O02 “Definicion y conduccion de la Politica
del desarrollo social y comunitario, asi como la participacion social”, POO5
“Promocion e Instrumentacion de la Participacion para el Desarrollo
Comunitario y la Cohesion Social” y RO09 “Evaluacion y estudio de los
programas sociales” en el nuevo programa P002 “Programa de promocion y
evaluacion de la politica de desarrollo social y comunitario, la participacion y la
cohesion social” cuya fusion tiene el objetivo de concentrar los recursos publicos
disponibles de cada programa en uno solo, lo que se traduce en una mejor
administracion de los mismos. Después de la fusion de los programas en 2016
para formar el Pp P0O02, se redisefa su diagndstico en 2020 con el fin de
actualizarlo a la nueva operacion de este.

La metodologia utilizada en todo el Diagndstico es cuantitativa y cualitativa, dado
gue se consideraron fuentes bibliograficas, evaluaciones externas, informes,
documentos de trabajo, ademas de considerar fuentes estadisticas para analizar
el Presupuesto de Egresos de la Federacion, entre otras.

El documento ofrece una visidon integral de la problematica, que cubre los
antecedentes del problema, la justificacion y alineacion del programa con el
objetivo sectorial y con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), la identificaciéon y
justificacion del problema, la cobertura y focalizacién del programa y, por ultimo,
los elementos a considerar para la integracion de la Matriz de Indicadores.

La vinculacién al PND 2019-2024 se encuentra en el eje 2 “Politica Social”
Construir un pais con bienestar. Asimismo, el programa P002, se vincularia al
Programa Sectorial de Bienestar (PSB) 2020-2024 en el siguiente orden:
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Objetivo Prioritario 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos

humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo
necesitan.

Estrategia prioritaria:

Estrategia prioritaria 1.2. Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas,

con pertinencia cultural, para personas con discapacidad y adultas mayores a fin
de mejorar su bienestar.

Estrategia prioritaria 1.4. Disminuir el impacto negativo al bienestar de las
personasy familias ante situaciones de emergencia natural o social para asegurar
el ejercicio de sus derechos humanos.
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2. Identificaciéon del problema

Considerando la fusidon de los programas presupuestarios PO02 “Definicion y
conduccion de la Politica del desarrollo social y comunitario”, asi como la
participacion social POO5, “Promocion e Instrumentacion de la Participacion
para el Desarrollo Comunitario y la Cohesion Social” y RO09 “Evaluacion y
estudio de los programas sociales”, en el nuevo programa P0OO02 “Programa de
promocion y evaluacion de la politica de desarrollo social y comunitario, la
participacion y la cohesion social”, derivada de la publicacion de la “Estructura
Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2016" se
emplea la MML para la identificacion del problema publico que busca atender el
nuevo programa P0O02.

Cabe destacar que las diversas areas de planeacion de la Secretaria de Bienestar,
asi como las entidades que dirigen la Politica de Bienestar trabajaron
conjuntamente con el firme propdsito de fortalecer y focalizar el analisis en este
documento.

Como puede observarse en la herramienta llamada arbol del problema, el
problema central identificado es que “las areas sustantivas de la Politica de
Bienestar presentan limitaciones para ejecutar sus funciones en el territorio
nacional”. Las causas que provocan esta problematica se insertan en tres grandes
rubros:

1) Disociacion de los principales instrumentos normativos que sustentan
la planeacion y disefo de |la Politica de Bienestar
2) Déficit de atencion ciudadana, de coordinacion, implementacion de

planes de supervision de servicios, programas y difusion que ejercen
beneficio directo a la poblacion en el territorio nacional

3) Déficit e inadecuados instrumentos para el proceso de mejora
continua de los programas de bienestar

Por su parte, el problema genera cuatro efectos principales: 1) Inadecuados
instrumentos de planeacion y diseno de los programas de bienestar; 2)
desvinculacion de la poblacion con los programas de bienestar; 3) insuficiente
cobertura e inadecuado registro cuantitativo de los programas de bienestar; 4)
carencia de informacion sdlida acerca de los logros y metas alcanzadas para
mejorar el seguimiento y control de los programas de bienestar.
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El programa P0O02 es un programa operativo/administrativo que se encarga de
actividades adjetivas, logisticas que apoyan la operacion de los programas de
bienestar de la Secretaria de Bienestar en todo el territorio nacional.

En la siguiente seccion se desarrollaran cada uno de los factores que ocasionan
dicha problematica.
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2.1. Arbol del problema

Figura 1. Arbol del problema
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2.2. Causas

En esta seccion se complementa el arbol del problema con un analisis de los
factores que ocasionan que las areas sustantivas de la Politica de Bienestar
presenten limitaciones al ejecutar sus funciones en el territorio nacional.

2.2.1. Disociacion de los principales instrumentos normativos que
sustentan la planeacién y diseino de la Politica de Bienestar

En México, es posible advertir un marco normativo soélido para garantizar los
derechos y el bienestar de las personas, entendiendo que éste se conforma por
la normatividad de mas alto nivel como lo es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) vy los tratados internacionales de los que
México es parte, hasta aquellos “manuales operacionales que contienen detalles
especificos de un programa determinado™.

No obstante, existe una disociacion de los principales instrumentos normativos
gue sustentan la planeacion y diseno de la Politica de Bienestar, lo que hace
referencia a la deficiente alineacion de las Reglas de Operacion (ROP) o
Lineamientos con el marco juridico que le da sustento a la Politica de Bienestar
como lo es, particularmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el cual
se establecen no solo los principios que guian la politica social, entre los cuales se
encuentran “Por el bien de todos, primero los pobres” y “No dejar a nadie atras,
no dejar a nadie fuera”, que establecen una directriz de atencion prioritaria que
se le dara a la poblacion, fundamental en el disefo de los programas sociales.

Por otro lado, cabe mencionar que el PND 2019-2024 asume un cambio de
paradigma al reconocer al Estado como garante de derechos y no como un
simple gestor de oportunidades, atendiendo asi, a lo sefalado por el articulo 1
fraccion | de la Ley General de Desarrollo Social que dice que entre los objetivos
gue ésta tiene se encuentran “garantizar el pleno ejercicio de los derechos
sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asegurando el acceso de toda la poblacién al desarrollo social”. Asi,
segun esta ley en su articulo 6 establece que “la educacion, la salud, la
alimentacién nutritiva y de calidad, la vivienda digna y decorosa, al disfrute de un
medio ambiente sano, el trabajo, la seguridad social y los relativos a la no
discriminacién” son derechos para el desarrollo social; sin mencionar que en la
propia CPEUM se encuentran consagrados estos derechos.

! Sepulveda, M., “De la retdrica a la practica: el enfoque de derechos de la protecciéon social en
América Latina", CEPAL, Serie Politicas Sociales, Santiago de Chile, no. 89, 2014, p. 21.

11
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Sin embargo, se advierte que si se compromete el marco legal e institucional se
puede afectar de manera directa, en primer lugar el enfoque de derechos al
poner en riesgo la permanencia del programa, a partir de un cambio de
administracion, por ejemplo; y en segundo lugar el principio de rendicion de
cuentas al dificultar “la identificacion de los diversos componentes del programa,
tales como quiénes son sus beneficiarios, su duracion o cuales son las
autoridades responsables de su ejecucion™.

Por lo que resulta fundamental que las politicas y programas sociales, enfocados
en los derechos humanos estén establecidas y definidas a través de un marco
legal e institucional adecuado, que se apoye por una estrategia nacional y un plan
de accion, puesto que “la existencia de un marco juridico constituye la expresion
formal de las intenciones de un Estado, (y) tiene un caracter juridicamente
vinculante y con permanencia™.

Asimismo, la adecuada instrumentacion normativa que sustentan la planeacion
y diseno de la politica permitiria ofrecer las normas y reglas especificas para
atender un proceso y que las areas sustantivas no encuentren limitaciones para
ejecutar sus funciones de forma adecuada en el territorio nacional.

Asi lo manifiesta el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) en su documento los “Hallazgos generales identificados en las
17 evaluaciones de disefo con trabajo de campo 2019-2020", al sefalar que es
“deseable que los programas tengan metas e indicadores vinculadas al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y a los Programas Sectoriales
correspondientes”.

Por ejemplo en el caso del Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nihas y
Nifos, Hijos de Madres Trabajadoras (PABNNHMT)% CONEVAL refiere que
durante 2019 se adecud su normatividad y mecanica operativa conforme al
nuevo paradigma de la politica social, priorizando la entrega directa y sin
intermediarios de las transferencias monetarias; sin embargo, si bien en su

20p.cit, p. 22

3Sepulveda, M., “De la retdrica a la practica: el enfoque de derechos de la proteccién social en
América Latina", CEPAL, Serie Politicas Sociales, Santiago de Chile, no. 89, 2014.

“EICONEVAL llevé a cabo su evaluacion de disefio con trabajo de campo a17 programas prioritarios
de desarrollo social 2019-2020, de los cuales la Secretaria de Bienestar tiene bajo su responsabilidad
los Programas: Sembrando Vida 2019-2020, Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente 2019-2020y el Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifos,
Hijos de Madres Trabajadoras 2019-2020, éste ultimo fue retomado para ejemplificar algunas de las
problematicas en materia de alineacion de los instrumentos normativos que sustentan el disefio y
la planeacion de la Politica de Bienestar.

12
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momento este programa pudo alinearse al PND 2019-2024, no fue asi para con el
PSB 2020-2024, ya que en ese momento no se habia publicado.

En cuanto a la planeacion estratégica, el cual también forma parte de estos
instrumentos normativos que sustenta la planeacion y el diseno de la Politica de
Bienestar, no se encontraron referencias sobre |la existencia del procedimiento
gue dé cuenta sobre su alineacion con los objetivos nacionales y sectoriales.

Un marco juridico y una estrategia nacional son esenciales para garantizar que
se trata de una politica de Estado que se compromete institucionalmente a largo
plazo, y garantiza la existencia de recursos humanos y financieros adecuados®.

2.2.1.1. Deficiente construccion técnica y metodolégica en los documentos
alineados a los objetivos nacionales y de la Politica de Bienestar

De acuerdo con un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)®, la implementacion de programas sociales viene primero por las acciones
en el diseno de estrategias, tales como la elaboracion de una vision estratégica,
labores de planificacion programatica y de recursos, seguidas por acciones que
conduzcan a la implementacion efectiva. Esta consecucion sistematica de pasos
expresa ya la utilizacion de un proceso metodoldgico, para lo cual en la politica
social se hace indispensable tener claros los objetivos de |la Politica de Bienestar.

Una deficiente construccion técnica y metodoldgica de los documentos
normativos se presenta como el resultado de la falta o limitada alineacion de las
disposiciones que establecen la forma de operar de los programas con los
objetivos nacionales.

Un ejemplo de la deficiente construccién metodoldgica, lo sefiala el CONEVAL al
observar en el ejercicio fiscal 2019 y el primer semestre de 2020 que “algunos
programas modificaron su normatividad”’, es decir realizaron cambios a las ROP
o Lineamientos, que si bien era necesario hacerlo, estos se llevaron a cabo a la par
de su implementacion, lo cual no sélo pudo derivar en la falta de certeza sobre el

5 Sepulveda, M., “De la retdrica a la practica: el enfoque de derechos de la proteccién social en
América Latina", CEPAL, Serie Politicas Sociales, Santiago de Chile, no. 89, 2014.

®Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2006), “Una mirada estratégica y gerencial de la
implementacion de los programas sociales”, en Entre el diserio y la evaluacion. El papel crucial de
la implementacion de los programas sociales’, Serie de Documentos de Trabajo I-55, pp. 1-64.

7 CONEVAL, Comunicado No. 09 CONEVAL presenta las evaluaciones de disefio con trabajo de
campo a 17 programas prioritarios de desarrollo social 2019-2020, 6 de julio de2020. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2020/Comunicado_09_
PRESENTACION_DE_EVALUACIONES_DISENO_2019_2020.pdf

13
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7

programa por parte de los operadores y/o de los beneficiarios, sino que pudo
reflejar poca claridad en la definicién de la poblacién objetivo, los apoyos que
ofrecen los programas, su forma de operar, incluso en el propdsito del disefio del
propio programa®

Lo anterior, sin lugar a dudas, se asocia a la deficiente construcciéon técnica de los
documentos normativos, particularmente de las reglas de operacion, las cuales
se configuran a partir de la formulaciéon de la Matriz de Indicadores para
Resultados, que a su vez se sustenta en la aplicacion de la metodologia del Marco
Logico, donde se definen la poblacién objetivo, los objetivos especificos, la
caracterizacion de los apoyos, los mecanismos de operacion y los indicadores
(Véase Figura 2).

Figura 2. Alineacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y las Reglas de Operacion (ROP)

Matriz de Indicadores para

Resultados Reglas de Operacidn

Arbol del Problema Introduccidn

Poblacién objetivo
Propésito

Objetivo general

Componentes Objetivos especificos

Componentes (descripcién)

Carcteristicas de los apoyos

Actividades Mecdnica de operacion

Indicadores de Propdsito y Indicadores

componentes

Fuente: CONEVAL 2013.

En el ejemplo del PABNNHMT, aunque se incorpora en las ROP un flujograma
sobre el procedimiento para otorgar los apoyos, lo hace de manera parcial, sin
incluir una “descripcion detallada, las competencias de las instancias
involucradas, los tramos de responsabilidad, los insumos necesarios y los

8 Estos son algunos de los aspectos relevantes a contemplar de las Reglas de Operacidon que sefiala
la Secretaria de la Funciéon Publica. Disponible en:
https://funcionpublica.gob.mx/scagp/dgorcs/reglas/index.htm

14
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productos resultantes”™. Asimismo, se encontraron diferencias entre los
documentos normativos del Programa y la conceptualizacion de sus procesos, lo
gue supone gue “no existe una conceptualizacion acabada y homogénea de sus
procesos por parte del Programa’®.

Lo anterior, termina por impactar en la disociacion de los principales
instrumentos normativos, en este caso las ROP y/o Lineamientos con los
objetivos nacionales de la Politica de Bienestar en detrimento de garantizar el
bienestar de las personas, ya que se ve comprometido el proceso de evaluacion
de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia de los programas, sobre todo
considerando que “los programas resolveran los problemas para los que fueron
creados en la medida en que cuenten con un diagnodstico y un plan estratégico
y de operacién adecuados™.

2.2.1.2.Desvinculacion de los criterios de priorizacién y el cambio de
paradigma en la Politica de Bienestar

La disociacion de los instrumentos normativos que sustentan la planeacion y
disefio, también devienen de la desvinculacion de los criterios de priorizacion y el
cambio de paradigma en la Politica de Bienestar. Lo anterior, se explica a partir
de que se ha entendido la politica social como un componente mas de las
politicas publicas, descartando los criterios de priorizacion.

De acuerdo con el PSB, la Politica de Bienestar no puede estar solamente
fundamentada en lo anterior, sino que debe ser una guia de orientacion general
y rectora del quehacer gubernamental, es decir, constituirse en una verdadera
politica de Estado. Se busca que la politica de bienestar trascienda la suma de
programas focalizados y logre establecerse como una politica de renovacién
nacional que identifique su fundamento en el logro de una sociedad justa y
armonica®.

9 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y N.I.LK. BETA S.C,,
Evaluacion de Disefio 2019-2020. Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos
de Madres Trabajadoras, CONEVAL, Secretaria de Bienestar, Ciudad de México, 2020, p. 3

19 Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y N.LLK. BETA, S.C,,
Anexo D. Andlisis del funcionamiento del Programa de Apoyo para el Bienestar de Nirias y Nirios,
Hijos de Madres Trabajadoras, CONEVAL, Ciudad de México, 2020, p. 10

"Fuentes, Duran Gilberto, Reglas de operacion de los programas del Gobierno Federal: una revision
de su justificacion y su diserio, Centros de Estudios Sociales y de Opinién Publica (CESOP), Camara
de Diputados LX Legislatura, Documento de Trabajo ndm. 71, junio de 2009, p. 8

2 Diario Oficial de la Federacion (DOF), Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, México,
Secretaria de Gobernacion (SEGOB), 26 de junio de 2020.
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Los criterios de priorizacion y el cambio de paradigma radican en que la nueva
Politica de Bienestar que impulsa el Gobierno de México debera vincular y
coordinar todas sus instituciones, estrategias, programas y acciones a fin de
generar procesos continuos y entrelazados de desarrollo para promover el
bienestar de la poblacion en distintos niveles, como son: a nivel individual,
familiar y comunitario®.

En este sentido, el PND 2019-2024, establece que “el gobierno federal hara
realidad el lema “Primero los pobres”, que significa empezar el combate a la
pobreza y la marginacion por los sectores mas indefensos de la poblacion” y de
conformidad con ello, el 11 de diciembre de 2019 se publico el Decreto por el que
se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencidn Prioritaria para el ano 2020,
en el cual se definieron las Zonas de Atencion Prioritaria Rurales y Urbanas, las
cuales cumplen con alguna de las siguientes condiciones:

a) Municipios con altos o muy altos niveles de marginacion
b) Municipios que se caracterizan por su poblacion indigena
c) Municipios con altos niveles delictivos

Asi, la definicion clara de una poblacion objetivo en el disefio de la politica y
programas sociales, en términos de la necesidad que se busca atender, su
localizacién espacial y los tiempos de inicio y término', se colocan como un
elemento clave en el establecimiento del marco normativo que le brinde certeza
tanto a los operadores como a las personas beneficiarias.

2.2.2. Déficit de atenciéon ciudadana, de coordinacion, implementacién
de planes de supervision de servicios, programas y difusion que
ejercen beneficio directo a la poblaciéon en el territorio nacional

Parte fundamental de la planeacidn estratégica y operativa que contemplan los
programas para alcanzar sus objetivos es la etapa de difusion, la cual se coloca
como el primer momento hacia la implementacion de los programas sociales; no
obstante esta dinamica de comunicacion no debe agotarse en esta primera
etapa, sino debe atravesar a todas las que conforman el proceso de ejecucion,
definido a través de un egjercicio de comunicacion bidireccional mediante la
atencion ciudadana, la cual debe ser eficaz, eficiente y de calidad, puesto que se

¥ Diario Oficial de la Federacion (DOF), Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, México,
Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB), 26 de junio de 2020.

“Di Virgilio, M. y Solano, R. Monitoreo y evaluacion de politicas, programas y proyectos sociales,
Buenos Aires, CIPECC y UNICEF, 2012, p. 14.
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configura como elemento clave para atender las necesidades de la poblacion, y
por supuesto mejorar la gestion y desempeno de los programas sociales.

Sin embargo, de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2019"*(ENCIG) del INEGI, del total de personas de 18 afios y mas
gue realizaron tramites relacionados con créditos de vivienda o programas
sociales™ de manera personal, 57.3% afirmoé haber enfrentado algun problema,
donde 82.4% refirio que éste tenia que ver con barreras al momento de llevar a
cabo el tramite como: largas filas, requisitos excesivos, pasar de una ventanilla a
otra, acudir a un lugar muy lejano, horarios restringidos y costos excesivos.

Mientras que el 485% enfrentd problemas relacionados con asimetrias de
informacién, donde los usuarios obtenian informacidén incorrecta o desconocian
los requisitos para llevar a cabo el tramite o la solicitud.

Asimismo, el 70% asegurd sentirse satisfecho con el tiempo destinado a la
realizacion de su tramite; 81.6% con el trato recibido por parte de un empleado
de gobierno (cifra por encima de la media que fue de 78.9%); mientras que 78.6%
obtuvo lo requerido por el usuario (porcentaje por debajo de la media nacional
gue alcanza el 94.1%). En resumen 72.2% de las personas de 18 anos y mas se sintio
muy satisfecha o satisfecha con la realizaciéon de tramites relacionado con
créditos de vivienda o programas sociales.

En cierto modo, éstas ultimas cifras muestran altos niveles de satisfaccion a pesar
de que estos mismos usuarios enfrentaron problemas de diversa indole, descritos
ya en parrafos anteriores, lo que al final cuestiona la eficiencia, eficacia y calidad
de la atencidén ciudadana; enfatizando que ésta se define como un canal de
comunicacion que permite la interaccion entre los responsables de los
programas y las personas beneficiarias, mas alla de la primera etapa de la
planeacion estratégica, asumiendo que el proceso de comunicacion es
constante, bidireccional y dinamico.

S El levantamiento de la ENCIG 2019 se llevé a cabo del 4 de noviembre al 20 de diciembre de 2019.
6 De acuerdo con el documento del Marco Conceptual de la Encuesta Nacional de Impacto de
Calidad e Impacto Gubernamental 2019, se decidié fusionar en el instrumento los créditos de
vivienda y los programas sociales como una sola categoria, atendiendo al criterio de que “ambos
son tramites que se realizan a nivel federal, aunque los lleven a cabo distintas dependencias”.
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG), Marco Conceptual, INEGCI,
México, 2018, p. 26. Disponible en:
https:;//www.inegi.org.mx/contenido/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/
nueva_estruc/702825100667.pdf
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A la par de este proceso de comunicacion entre las personas beneficiarias y las
responsables de los programas sociales durante el proceso de ejecucion, no
deben soslayarse los procesos de planeacion y evaluacion, en los cuales se
advierte y requiere la interaccion, entre las dependencias responsables de los
programas, el personal operativo y agquellos actores externos como la SHCP o la
Secretaria de la Funcion Publica, lo cual precisa de un ejercicio de coordinacion
entre todas estas entidades en el seguimiento de los programas.

Sin embargo, es precisamente la falta de coordinacion una de las problematicas
persistentes en la politica social, la cual se encuentra asociada a una definicién
poco clara del problema publico que busca resolver, que a su vez permite el
establecimiento una secuencia de intervenciones necesarias para atender dicho
problema, la identificacion de los actores (dependencias o programas) que
requieren ser coordinados, asi como el orden y la medida en que cada una debe
intervenir. El nUmero de componentes, actores y dependencias involucradas se
establece conforme al problema y el modelo de coordinacién’, de lo contrario
(como CONEVAL ha documentado), la participacion de muchas dependencias
lejos de sumar esfuerzos termina por obstaculizar la implementacion efectiva de
los programas sociales y con ello el abatimiento de los altos niveles de pobrezay
desigualdad presentes en la poblacion en México.

Uno de los ejemplos mas recientes es la Cruzada Nacional contra el Hambre
(CNCH) y la Estrategia Nacional de Inclusion, estrategias que si bien requirieron
de la participacion de varias dependencias, no contaban con un objetivo
claramente operacionalizado, lo que motivd que se desdibujaran “las
responsabilidades sobre algun aspecto concreto del problema publico y que los
participantes no siempre tuvieran claridad de su papel en el espacio de
coordinacion™®,

Por otro lado, aunque CONEVAL subraya el papel de la coordinacion como
instrumento y no como un fin en si mismo, no debe soslayarse que ésta puede

incidir en la mejora de los siguientes /tems™:

e Evita o minimiza la duplicacion y superposicion de politicas.

7 La coordinacién no es Unica ni inamovible, se caracteriza por su caracter dindmico, pues segun
sea el caso ésta puede ir cambiando conforme avanza la implementacion de las propias estrategias.
8 CONEVAL, 40 Afos de estrategias de coordinacién interinstitucional para la politica de desarrollo
social en México, Ciudad de México, 2018, p. 38

¥ Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP), Desafios Institucionales para la
Articulacion de Politicas Publicas, Serie Documentos de Trabajo No 229, Grupo de Trabajo: Inclusion
Social y Desarrollo, RIMISP, Santiago, Chile, 2017, p. 12-13
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e Laentrega de servicios es mas efectiva, al reducir la fragmentacion de los
servicios.

e Mejora el acceso de los usuarios/as y su experiencia, ante una oferta
comprehensiva e integrada.

e Incrementa la eficiencia, al lograr mas acciones con el uso de los recursos
limitados.

e Incrementa la eficacia, logrando mejores resultados para consumidores y
financistas.

e Incrementa la eficacia de las organizaciones involucradas, atendiendo
simultaneamente multiples necesidades a través de un servicio.

e Ahorra trabajo para los equipos y para las familias.

e Se incrementa el entendimiento y la confianza entre las instituciones,
dando lugar a la innovacién y mejoramiento de logros.

e Disminuye los costos operativos.

e Facilita un uso eficiente de los fondos publicos.

e Fortalece el sentido de pertenencia al ambito publico.

En suma, la coordinacion se presenta como uno de los grandes desafios de la
politica social, la cual ademas debe hacer frente a contextos de asimetria de
informacion, lo que requiere que las y los responsables cuenten con informacion
oportuna y de calidad® sobre la operacion de sus intervenciones, a fin de que
“puedan supervisar sus programas y ajustar en campo los procesos que no
dependen de ellos directamente pero que pueden afectar sus resultados”?.

Finalmente, en cuanto a la implementacion de planes de supervision de servicios,
en el documento titulado “Hallazgos generales identificados en las 17
evaluaciones de diseno con trabajo de campo 2019-2020" se menciona como
parte de los hallazgos que, durante la ejecucion de los programas en 2019,
derivado de la politica de austeridad se priorizaron los procesos de
implementacion (entrega de apoyos), sobre aquellos de supervision y
seguimiento a los beneficiarios.

20 La institucionalizacién junto con la calidad y oportunidad de la informacién forman parte de los
atributos que deben estar presentes de manera simultdnea en el sistema de informacién que
utilice cualquier estrategia de coordinacion. CONEVAL, 40 afos de estrategias de coordinacion
interinstitucional para la politica de desarrollo social en México, Ciudad de México, 2018, p. 111

2 CONEVAL, Comunicado No. 09 CONEVAL presenta las evaluaciones de disefio con trabajo de
campo a 17 programas prioritarios de desarrollo social 2019-2020, 6 de julio de2020, p. 7. Disponible
en:
https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2020/Comunicado_09_
PRESENTACION_DE_EVALUACIONES_DISENO_2019_2020.pdf
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2.2.2.1.Inadecuada difusiéon, promocioén, instrumentacion y conduccioén de
los programas de bienestar en el territorio nacional

De acuerdo con el articulo 10 fraccion |l de la Ley General de Desarrollo Social, las
personas beneficiarias de los programas de desarrollo social tienen derecho a
“acceder a la informacion necesaria de dichos programas, sus reglas de
operacion, recursos y cobertura”.

No obstante, existe una inadecuada difusion, promocion, instrumentacion y
conduccion de los programas de bienestar en el territorio nacional, lo cual se
manifiesta de manera directa en la insuficiencia de instrumentos de divulgacion
y promocion, dificultando la vinculacion de las personas beneficiarias con el
gobierno y la implementacion de la Politica de Bienestar en todo el territorio,
principalmente en aquellas zonas con altos y muy altos niveles de marginacion,
indigenas y con altos niveles de violencia.

Esta insuficiencia de instrumentos de difusion se manifestd en 2019, ya que la
publicacion de las ROP se limitd a publicarse en internet, sin incorporar otro tipo
de estrategias para dar a conocer a la poblacion objetivo los requerimientos para
poder participar como beneficiario del Programa (en este caso del PABNNHMT)
Entre las principales causas que dan lugar a esta insuficiencia de instrumentos
de difusién y promocién de los programas sociales se encuentran: la falta de
definicién o definicidon parcial del procedimiento de difusiéon y promocién en los
instrumentos normativos; por ejemplo, en las ROP de 2020 se omitieron del
flujograma acciones como que “la Secretaria de Bienestar a través de sus
Delegaciones hara de conocimiento de la poblacion las caracteristicas del
Programa a través de los medios de comunicacion y de sus paginas
electréonicas™? informacion que si aparece en las ROP de 2019. Cabe mencionar
gue en el flujograma de 2020 también se omitio el procedimiento mediante el
cual se informa a las personas beneficiaras “sobre |la autorizacion (entrega de
comprobante de incorporacién al Programa) o rechazo (entrega de
comprobante de rechazo)".

En tanto, aunque la entrega directa de los apoyos monetarios se postula como
una buena practica y permite establecer y fortalecer vinculos con las personas
beneficiarias, ésta aun presenta retos hacia la mejora de la entrega de recursos.
En primer lugar, las estructuras operativas son muy reducidas, incluso algunos

22 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y N.LLK. BETA, S.C,,
Anexo D. Andlisis del funcionamiento del Programa de Apoyo para el Bienestar de Nirias y Nirios,
Hijos de Madres Trabajadoras, CONEVAL, Ciudad de México, 2020, p. 10

% [dem, p. 1
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programas comparten al personal operativo, lo que supone la concentracion de
informacion de multiples programas en una sola figura operativa, aumentando
las probabilidades de que se presenten asimetrias de informacion; por ejemplo,
gue se proporcione informacion parcial o errénea sobre los requisitos para ser
beneficiario de los programas, ya que implica conocer a detalle cada uno de ellos.

Cuando en la evaluacion de diseno del PABNNHMT se entrevistaron a las
personas beneficiarias, éstas manifestaron que “hubo mucha desinformacion
sobre los cambios del Programa, teniendo en cuenta su transformacién de PEI**
a PABNNHMT y que de parte del Programa, en algunos casos, no hubo
informacion oportuna. También refirieron que el personal de las instancias
proporciono informacion incorrecta sobre el uso de los recursos que las madres
iban a recibir directamente”®.

Todos estos elementos contribuyen en la inadecuada difusion, promocion,
instrumentacion y conduccion de los programas de bienestar en el territorio
nacional, lo cual compromete el buen funcionamiento de los programas y por
tanto de sus objetivos que son mejorar los niveles de bienestar de las personas.

2.2.2.2. Deficientes herramientas en la gestion y monitoreo de los
sujetos de derecho para la conformaciéon de un padrén unico de
beneficiarios.

De acuerdo con el Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales (SIEMPRO) y UNESCO, el monitoreo radica en un examen
continuo o periddico durante la implementacion de un proyecto, cuyo objetivo
es ‘“indagar y analizar permanentemente el grado en que las actividades
realizadas y los resultados obtenidos cumplen con lo planificado, con el fin de
detectar a tiempo eventuales diferencias, obstaculos o necesidades de ajuste en
la planificacion y ejecucion”?, y realizar el seguimiento de la gestion operativa y
estratégica.

Asi, entre los problemas mas comunes que enfrentan los gobiernos, es la
ausencia de un meétodo que evalue los resultados de su gestion y, en
consecuencia, determinar los avances de la intervencién publica?. En este

24 Programa Estancias Infantiles

25 Op. Cit. p. 30

26 Di Virgilio, M. y Solano, R. Monitoreo y evaluacion de politicas, programas y proyectos sociales,
Buenos Aires, CIPECC y UNICEF, 2012, p. 45.

27 Cohen, E. et. al., “Los desafios de la Reforma del Estado en los programas sociales: tres estudios
de caso”, CEPRAL, Serie Politica Sociales, enero de 2001.
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marco, los instrumentos de gestion y monitoreo de las y los sujetos de derechos
cobran enorme relevancia, porque es a partir de éstos que se construye un
sistema de informacion en el cual se depositan los datos de las personas
beneficiarias, es decir, se integran los padrones.

Uno de ellos, fue la Cartilla Social propuesto por la entonces Secretaria de
Desarrollo Social, en la cual se sefnalaba el o los programas sociales a los cuales se
encontraban incorporadas las personas, proporcionando al mismo tiempo
informacion sobre las propias personas; sin embargo, este ejercicio no fue
identificado como un mecanismo para la mejora en la rendicion de cuentas o la
inclusion de las personas.

Asi, segun CONEVAL, la Cartilla Social “representd un ejercicio importante en la
integracion de informacion de padrones de beneficiarios”, sin embargo, fue un
instrumento con poco reconocimiento por parte de las personas, lo que da
cuenta de que las herramientas de gestidon y monitoreo deben ir acompanadas
de una clara estrategia de comunicacion y difusion, asi como de una estrecha
vinculaciéon entre el gobierno y las personas beneficiarias.

Del mismo modo, CONEVAL advierte que la mayoria de las estrategias analizadas
en el documento 40 arios de estrategias de coordinacion institucional para la
politica de desarrollo social en México, “no contd con un sistema de informacion
gue permitiera un monitoreo efectivo de la contribucion de cada una de las
partes”?®. Un ejemplo de ello han sido las practicas constantes en las cuales si bien
se registran las acciones ejecutadas, no sucede lo mismo en el caso del progreso
de la estrategia planteada, trayendo como consecuencia que los tomadores de
decisiones vean limitadas sus facultades para en su defecto, “reorientar la
estrategia hacia zonas, municipios u hogares que menos progreso han tenido en
la superacion del problema, dejando fuera a la poblacién o drea definida como
objetivo.

2.2.2.3. Limitada atencion y cobertura de las Delegaciones de la
Secretaria para la gestion integral de la Politica de Bienestar

A principio del aparatado 2.2.2 se hizo hincapié en la ocurrencia de un déficit en
la coordinacion en la implementacion de los programas, planes de supervision
de servicios, asi como en la estrategia de difusion que en su conjunto tiene un
impacto directo en el bienestar de la poblacion. En ella se establecid el papel

28 CONEVAL, 40 ARos de estrategias de coordinacion institucional para la politica de desarrollo
social en México, Ciudad de México, 2018, p.41
2 [dem.
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fundamental que juegan los diferentes actores gubernamentales (sean
dependencias o programas) en el logro de los objetivos para la resolucion de una
problematica social definida. Uno de ellos son las Delegaciones de Programas
para el Desarrollo, Dependencias y Entidades.

Estas tienen como objetivo, lograr la articulaciéon de un esquema que permita
garantizar plenamente la construccion de una sociedad de bienestar integral,
sustentable y universal para todos sus habitantes.*®, sin embargo, en este proceso
se presentan algunas necesidades, primordiales para su 0ptima operacion, entre
las cuales se encuentran contar con personal de campo como de modulos o
espacios de atencion suficientes, que entre otras cosas, permitan establecer
vinculos mas cercanos con las personas y las comunidades e identificar a las
personas beneficiarias de los programas.

Asi, una limitada identificacion de la poblacion objetivo, cobra enorme relevancia
toda vez que la entrega de los recursos a las zonas prioritarias de alta y muy alta
marginacion puede resultar insuficiente, inequitativa y excluyente, dejando fuera
a poblacién que forma parte de la poblacién objetivo, a las personas que mas lo
necesitan. En este sentido, es menester establecer procesos de dialogo y de
participacion con la poblacion, para la gestion integral de la politica de Bienestar.

2.2.2.4. Escasos mecanismos para atender directamente a los sujetos
de derecho de los programas de bienestar en el territorio nacional

Los escasos mecanismos para atender directamente a los sujetos de derecho de
programas es un factor que se relaciona con la falta de atenciéon y cobertura de
la gestion de la Politica de Bienestar, de tal manera que se encuentran
limitaciones para efectuar de manera eficaz dicha politica en el territorio
nacional, que a su vez se encuentra asociado a la ausencia de la aplicacion de un
enfoque regional y que motiva un alejamiento entre la ciudania y las autoridades.

Lo anterior puede verse reflejado en los altos porcentajes de la poblacion que
presentaron problemas en la atencion al momento de llevar a cabo tramites
relacionados con créditos de vivienda y programas sociales, donde el acudir a
lugares muy lejanos da muestra de esta ausencia de mecanismos de atencion
accesibles y efectivos dirigidos a las personas sujetas de derecho de los
programas. (Véase apartado 2.2.2).

30 Diario Oficial de la Federacion (DOF), Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, México,
Secretaria de Gobernacion (SEGOB), 26 de junio de 2020.
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Del mismo modo, debe subrayarse que estos mecanismos de atencion, como
instrumento de comunicacion, deben formularse bajo un esquema en el cual se
fomente “la practica y cultura de didlogo, participacion y deliberacion™!, la
mitigacion de la desigual capacidad institucional entre los distintas entidades y
programas, asi como la erradicacion de practicas de corrupcion que impactan de
forma directa en la atencion y acceso a los servicios de calidad de las personas
sujetas de derecho.

2.2.2.4.1. Ausencia de una atencion integral a nivel territorial para los
sujetos de derechos

El Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que regulan las funciones de
las Delegaciones de Programas para el Desarrollo* establece en su articulo
CUARTO las acciones en materia de atencion ciudadana, para lo cual los
Delegados deberan:

I.  Recibir las demandas y peticiones de la poblacion que se relacionen con
los Programas para el Desarrollo, a efecto de asegurar su debida atencion
por parte de las Dependencias y Entidades competentes;

[I.  Brindar asesoria a la poblacion sobre los Programas para el Desarrollo, sus
beneficios, asi como la forma y requisitos para acceder a los mismos;

[1l.  Canalizar, en su caso, las demandas ciudadanas a las instancias
correspondientes;

IV. Instrumentar las acciones que determine la Coordinacion General para
mejorar y diversificar la atencion ciudadana respecto a los Programas para
el Desarrollo, y

V. Coadyuvar con la Secretaria y la Coordinacion General en el analisis de la
problematica de la poblacion respecto a los Programas para el Desarrollo
y acordar con éstas los procedimientos para mejorar la atencién
ciudadana.

Si bien una atencion integral supone la prestacion de todos estos servicios con
eficiencia, eficacia y calidad, la integralidad en la atencidén de los sujetos de
derecho en el territorio trasciende a la complejidad y multidimensionalidad de
los problemas sociales, que demandan la formulacion de estrategias de atencion
coordinadas y articuladas.

3! Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP), “Desafios Institucionales para la
Articulaciéon de Politicas Publicas”, serie documento de trabajo N° 229. Grupo de Trabajo Inclusion
Social y Desarrollo. Rimisp Santiago, Chile, p. 13.

32 Diario Oficial de la Federacién (DOF), Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que regulan
las funciones de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5566026&fecha=18/07/2019
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Asi, la integralidad debe traducirse en “la convergencia de las diversas
intervenciones”?, privilegiando las necesidades y la perspectiva de las personas,
familias y comunidades beneficiarias, lo cual segun el Instituto Belisario
Dominguez “la accidon publica no ha logrado vincularse de manera amplia ni
sobre todo directa a las necesidades propias de la poblacion™? sobre todo por la
prevalencia de un enfoque geografico y sectorial sobre la regionalizacion del
territorio.

Por ello, la ausencia de una atencion integral a nivel territorial se asocia con la
ausencia de un enfoque regional, derivando en “un alejamiento entre el
ciudadano y sus autoridades, una excesiva concentracion de funciones en la
capital del pais y en diversas capitales de los estados, obligando a la poblacion a
acudir a oficinas en las ciudades (...) para tramites que deberian resolverse a nivel
local”®. Lo anterior a fin de impulsar un desarrollo mas equilibrado.

Una de las manifestaciones se refleja en la existencia de personal operativo
insuficiente a nivel de territorio, a un nivel en el que varios programas comparten
personal, concentrando informacion de multiples programas en una sola
persona, lo cual como se senaldé en paginas anteriores puede entorpecer la
comunicacion entre los operadores de campo y las personas beneficiarias, en
guienes ademas recaen otro tipo de responsabilidades como la difusion de los
programas, identificacion de posibles beneficiarios, llevar a cabo el censo de
bienestar, verificar que las personas derechohabientes cumplan con los criterios
de seleccioén, brindar informacién sobre los programas, recepcién de solicitudes
Yy quejas, entrega de apoyos como tarjetas bancarias y el desarrollo de mesas de
pago. Lo anterior, requiere de la puesta en marcha de esquemas de capacitacion
constante, asi como de contar con recursos suficientes para que puedan realizar
sus actividades de manera 6ptima.

Por otro lado, si bien, el personal operativo concentra funciones clave para
alcanzar los objetivos propuestos por los programas, también debe advertirse
gue existen otros actores externos como la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, BANSEFI o TELECOM, mediante los cuales se realizan la operacion de los
programas, lo cual requiere de un trabajo de coordinacion entre las
dependencias.

33 Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP), “Desafios Institucionales para la
Articulaciéon de Politicas Publicas”, serie documento de trabajo N° 229. Grupo de Trabajo Inclusion
Social y Desarrollo. Rimisp Santiago, Chile, p. 4.

34 Instituto Belisario Dominguez, “Los programas sociales en México como sustento de la economia
social y solidaria”, Senado de la Republica LXI Legislatura, 2012, p. 97

% [dem.
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Otra de las causas que dificulta la atencidon integral a nivel territorial es la
dispersion poblacion que existe en México. De acuerdo con el PSB, el 72.3% de la
poblacion se encuentra concentrada en los nucleos urbanos, sin embargo,
existen alrededor de 190 mil asentamientos con menos de 5 mil habitantes lo que
supone una gran dispersion poblacional que trae como consecuencia problemas
de accesibilidad, falta de servicios, baja productividad y carencia de fuentes de
empleo. En particular, la poblacién hablante de alguna lengua indigena habita
en estas regiones aisladas y con mayores rezagos. Si bien la dispersion
poblacional es un patron de la sociedad, éste debe ser considerado en el disefo
de estrategias integrales para fomentar la produccion, el acceso a bienes y
servicios, la inclusion social y la mejora del bienestar de las personas?®.

Lo cual se expresa en la baja incursion bancaria sobre todo en zonas rurales, las
cuales no cuentan con la infraestructura bancaria, propiciando la exclusion a
servicios financieros a un sector importante de la poblacion. Esta falta de
infraestructura impacta directamente en los costos de transporte de las personas
para acceder a los apoyos, sin mencionar que se les debe brindar la informacion
necesaria para que puedan hacer uso los instrumentos bancarios.

Asi, la ausencia de una atencion integral puede resumirse en primera instancia
en la falta de personal operativo y recursos para realizar sus funciones; en la
propia estructura territorial derivada de la dispersion poblacional; la falta de
infraestructura bancaria; la falta o limitada consideracién de los horarios
laborales y educativos en la operacién de los programas; y por supuesto la falta
de coordinacion entre los responsables de los programas y los actores externos.

2.2.3. Déficit e inadecuados instrumentos para el proceso de mejora
continua de los programas de bienestar

Ademas de la disociacion de los principales instrumentos normativos que
sustentan la planeacion y diseflo de la Politica de Bienestar; el déficit de atencion
ciudadana, de coordinacién, implementacion de planes de supervision de
servicios, programas y difusion que ejercen beneficios directos a la poblacion en
el territorio nacional; el déficit e inadecuados instrumentos para el proceso de
mejora continua de los programas de bienestar se presenta como otra de las
causas que dan origen a las limitaciones que presentan las areas sustantivas de
la Politica de Bienestar para gjecutar sus funciones en el territorio nacional.

36 Diario Oficial de la Federacion (DOF), Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024. México,
Secretaria de Gobernacion (SEGOB), 26 de junio de 2020.
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Uno de los principales instrumentos para la mejora continua de los programas
de bienestar es precisamente la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual
contempla entre sus elementos: la poblacion objetivo, el resultado especifico que
busca lograr en dicha poblacion, los bienes y servicios entregados, los procesos
realizados y sus indicadores de resultados, servicios y gestion, los cuales
establecen la base para su monitoreo y evaluaciéon™’. Por ello, CONEVAL sefala
la importancia que supone el que los diferentes documentos de diseno,
operacion, monitoreo y evaluacidén se encuentren alineados, es decir, guarden
entre si coherencia, a fin de alcanzar los objetivos establecidos por los programas.

Asi, a partir de la MIR de los programas se posibilita la realizacion de estudios y
evaluaciones de los programas, ante lo cual se hace preciso atender las
recomendaciones emitidas realizadas con base en el Mecanismo para el
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, donde se instituye el proceso
mediante el cual las dependencias o entidades deberan dar seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, resultado de las evaluaciones, ello con el
objetivo de contribuir a la mejora continua de los programas.

2.2.3.1.Insuficientes estudios y evaluaciones de la Politica de Bienestar

Los estudios de las politicas publicas (junto con la gerencia y los aportes desde
las areas de desarrollo social) se configuran como parte fundamental de la triada
gue conforma la gestion de politicas y programas en las areas sociales, los cuales
se ubican dentro del espectro del conocimiento, mediante el cual es posible
retomar y reconocer las contribuciones hechas desde distintas disciplinas.

Sin embargo, en su modalidad de estudios, investigaciones o analisis elaborados
financiados por otras instituciones, para el ejercicio 2015, 2016 y 2017 la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), hoy Bienestar reportd que “no se realizaron
estudios” para los programas “Atencién a Jornaleros Agricolas”, Empleo
Temporal”y “Pensién para Adultos Mayores”.

De igual manera, para el mismo periodo, sélo se registraron cinco estudios, para
cuya elaboracion se contratd a organizaciones de los sectores social y privado,
dos de ellos realizados por el Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y
Ambientales del Colegio de Meéxico; y el resto elaborados por la Universidad
Auténoma Metropolitana “Unidad Xochimilco”, Farrel Grupo de Consultoria y el

37 CONEVAL, Guia basica para vincular la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de
Operacion de los programas de desarrollo social. Ciudad de México, p. 5
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Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C. Cabe mencionar que en
este esqguema entre las observaciones sehnaladas, se menciona la siguiente
leyenda: “No existe normatividad (Reglamento Interior de la Secretaria, Decreto,
Reglas de Operacion o Contrato del Fideicomiso) que determine la periodicidad
para la realizacion de estudios. Sin embargo, el Programa, a través de la Direccion
General (Reglamento Interior de la Secretaria, Articulo 12, fraccion X), realiza los
esfuerzos para llevar a cabo mejoras al Programa.”

Finalmente, se destaca que fueron 11 los estudios financiados con recursos
publicos (Véase Cuadro1).

Cuadro 1. Numero de estudios realizados y financiados con recursos publicos
para el ejercicio fiscal 2015-2017

EJERCICIO TITULO DEL ESTUDIO INVESTIGACION O ANALISIS: AREA ADMINISTRATIVA COODRINADORA MONTO

Oficina de Investigacién en Desarrollo
Humano del Programa de las Naciones

REDUCCION ESTRATEGICA DE LA POBREZA EN MEXICO Unidas para el Desarrollo en México. $

ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA ACCIONES SOCIALES, VERSION OPCIONES UNIDAD DE LA OFICINA DE LA SECRETARIA
PRODUCTIVAS. Y COMUNICACION SOCIAL $ 500,000
ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA CRUZADA SIN HAMBRE, VERSION DOS ANOS  UNIDAD DE LA OFICINA DE LA SECRETARIA
CUMPLIENDO. Y COMUNICACION SOCIAL $ 370,000
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DE PERDIDA Y

DESPERDICIO ALIMENTOS EN MEXICO. MD Consultoria $ 464,000
DESCOMPONIENDO LOS CAMBIOS EN LA POBREZA DE INGRESOS EN MEXICO Estrategias de Acompafiamientoy Servicios

Aspectos metodoldgicos y su aplicacion para el periodo 1994-2014 Educativos S de RL de CV $ 435000
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DE PERDIDA Y

DESPERDICIO ALIMENTOS EN MEXICO. MD Consultoria

GUIA ALIMENTARIA REGIONAL Para el programa de comedores comunitarios Instituto Nacional de Salud Publica $ 385767
ESTUDIO PRE-TEST DE LA CAMPANA ACCIONES SOCIALES, VERSION DERECHOS UNIDAD DE LA OFICINA DE LA SECRETARIA

SOCIALES, PRIMERA FASE. Y COMUNICACION SOCIAL $ 324,800

GUIA ALIMENTARIA REGIONAL Para el programa de comedores comunitarios

Instituto Nacional de Salud Publica $
DESCOMPONIENDO LOS CAMBIOS EN LA POBREZA DE INGRESOS EN MEXICO Estrategias de Acompafiamiento y Servicios
Aspectos metodoldgicos y su aplicacion para el periodo 1994-2014 Educativos S de RL de CV $
2017 ) UNIDAD DE LA QF\CINA DE LASECRETARIA
ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA ACCIONES SOCIALES, VERSION PROGRAMAS. 'Y COMUNICACION SOCIAL $ 299976

Fuente: Elaboracién de la DGAP con informacién de la Secretaria se Bienestar, obtenida
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAL).

Por otro lado, la importancia de la evaluacidon de cualquier politica publica reside
en que permite verificar que ésta cuente con un diseno adecuado, indicadores
pertinentes (eficiencia econdmica y eficacia social), asi como con metas basadas
en resultados con una temporalidad, a fin de permitir a todos los actores
corresponsables (gubernamentales, politicos y sociales) “en la formulacion,
implementacion, monitoreo y vigilancia de los programas tomar decisiones
respecto de la permanencia, ajuste o desaparicion de cada uno de los programas
de la politica publica™®.

38Acosta, F., “La evaluacion de la politica social en México: avances recientes, tareas pendientes y
dilemas persistentes”, Papeles de la Poblacion, Toluca, vol. 16, no. 64, junio 2010, p. 165
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De igual manera, la coordinacion entre los distintos actores puede facilitar el
conocer si los programas sociales se encuentran en efecto alineados con los
objetivos de la politica publica, evitando con ello duplicidades en la construccion
de programas sociales y en consecuencia un manejo mas eficiente del gasto
social*.

De acuerdo con el CONEVAL, de 2007 a 2018 se han llevado a cabo 2,815
evaluaciones de programas y politicas de desarrollo social, de las cuales se
destaca por su numero, la evaluacion especifica de desempeno, ya que 1918 (68%)
de las evaluaciones corresponden a este tipo de evaluacion, la cual reporta los
niveles de avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas, a través
de los indicadores de resultados, de servicios, y de gestion; mientras que aquellas
de impacto y de procesos apenas alcanzan un 0.7% (11) y 0.4% (19)
respectivamente a lo largo de 10 anos (Véase Cuadro 2).

Cuadro 2. Numero de evaluaciones realizadas mandatadas en el Programa
Anual de Evaluacion, por tipo de evaluacion, 2007-2018

ﬂ Tipo de evaluacién
Diagndstico Disefio | Procesos Estratégica| Impacto | Complementaria Total
Resultados

1 1 3 128
20 133 3 6 16 176
m 26 4 136 19 3 19 190
m 1 1 133 21 2 9 157
m 24 141 12 1 18 186
m 5 137 25 3 26 172
m 3 258 1 9 271
_ 47 5 188 20 3 243
[ 2015 | 59 39 3 1 307 10 3 412
m 50 2 154 1 9 226
81 215 2 299
m 1 1 3 251 1 7 263
(Totar |06 | 15 | | 30 | o | T3 | s | 2e5

Fuente: Elaboracion de CONEVAL®.

Si bien las evaluaciones de impacto permiten medir el nivel de efectividad de los

39 Acosta, F., “La evaluacién de la politica social en México: avances recientes, tareas pendientes y
dilemas persistentes”, Papeles de /a Poblacion, Toluca, vol. 16, no. 64, junio 2010, pp. 155-188.

40 CONEVAL, Calidad de las Evaluaciones del CONEVAL: elementos institucionales y metodoldgicos.
Ciudad de México, CONEVAL, 2019. P. 76
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gue ésta se pueda llevar a cabo, antes debe desarrollarse un analisis de
factibilidad y enviarlo al CONEVAL.

En tanto, las evaluaciones de proceso también se presentan con poca frecuencia,
a pesar de que éstas pueden contribuir a la mejora de la gestion operativa de los
programas. Segun CONEVAL, “ésta es una de las de mayor utilidad para fortalecer
la implementacion de los programas”, la cual se recomienda realizarse luego del
tercer ano de operacion de los programas.

Con suficientes estudios y evaluaciones, las areas sustantivas podrian conocer los
avances y retos de la politica de bienestar y ejecutar de manera efectiva sus
funciones en el territorio nacional para cumplir con los objetivos de bienestar, y
permitir la mejora continua de los programas.

2.2.3.2. Inadecuado  proceso para el seguimiento de |las
recomendaciones, hallazgos y aspectos susceptibles de mejora

La UNICEF define el monitoreo como “un seguimiento sistematico y periddico de
la ejecucion de una actividad, que busca determinar el grado en que su
desenlace coincida con lo programado, con el fin de detectar oportunamente
deficiencias, obstaculos y/o necesidades de ajuste de la ejecucion”. Asimismo, el
BID, agrega que el monitoreo “busca comprobar la efectividad y eficiencia del
proceso de ejecucién, mediante la identificacién de los aspectos limitantes y/o
ventajosos...". Es decir, el objetivo del monitoreo o evaluacion consiste en detectar
de manera oportuna las fortalezas y deficiencias de los procesos de ejecucion,
para hacer ajustes Optimos de las iniciativas, “para optimizar los resultados
esperados y responder a las expectativas de la ciudadania”*. Ademas de la
importancia del monitoreo y la evaluacion de la politica social, es indispensable
gue se sigan las recomendaciones y hallazgos de las evaluaciones, ya que esto
permitira mejorar de manera continua los programas y atender las
problematicasy necesidades de manera eficaz y generalizada en la poblacion, asi
como determinar periddicamente la pertinencia del impacto de un programa o
proyecto social, en este caso, de la Politica de Bienestar.

El no incorporar procesos de seguimiento y de indagacion durante la gestion de
experiencias, presenta limitaciones o dificultades para la disposicion de
informacién acumulada sobre |la cual construir una evaluacién y un aprendizaje

“ CONEVAL, Evaluacion de Procesos. Disponible en:
https:;//www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

“Mokate, K., “Convirtiendo el “monstruo” en aliado: la evaluacién como herramienta de la gerencia
social", Serie de Documentos de Trabajo del INDES, BID, Nueva York, junio, 2001.
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final. Por lo tanto, la evaluacion se vuelve un ejercicio tecnocratico, limitado por
falta de datos e informacion de buena calidad. De igual manera, la informacion
generada por un buen proceso de monitoreo y evaluacion permite facilitar el
compromiso de los actores y gestores con el seguimiento y el alcance de los
resultados buscados por dichas iniciativas sociales®.

La responsabilidad de realizar evaluaciones y su seguimiento continuo y
adecuado es responsabilidad de los actores ya que esto permite vincular sus
actividades cotidianas con la generacion de efectos e impactos sociales
esperados®.

El incumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora es una limitante para
las areas sustantivas para efectuar sus funciones en el territorio, pues frena el
camino efectivo que conduce a las mejoras en las condiciones de vida de la
poblacion y la equidad de |la entrega de los servicios sociales.

2.3. Efectos

El mayor efecto de esta problematica es el deficiente cumplimiento de los
objetivos de la Politica de Bienestar en el territorio nacional, aunado a los
siguientes efectos:

2.3.1. Inadecuados instrumentos de planeacion y disefio de los
programas de bienestar

Como consecuencia de la disociacion de los principales instrumentos normativos
gue sustentan la planeacion y diseno de la Politica de Bienestar, se presentan de
manera directa, limitaciones en las areas sustantivas de la Politica de Bienestar
para ejecutar sus funciones en el territorio nacional; y de forma indirecta la
presencia de inadecuados instrumentos de planeacidn y diseno de los
programas de bienestar, lo cual repercute en el logro de los objetivos planteados
por los propios programas sociales y la politica social.

“Mokate, K. “Convirtiendo el “monstruo” en aliado: la evaluacién como herramienta de la gerencia
social", Serie de Documentos de Trabajo del INDES, BID, Nueva York, junio, 2001.
“Mokate, K. “Convirtiendo el “monstruo” en aliado: la evaluacién como herramienta de la gerencia
social", Serie de Documentos de Trabajo del INDES, BID, Nueva York, junio, 2001.
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2.3.2. Desvinculacion de la poblacién con los programas de bienestar

Las necesidades de la poblacion son muy especificas, para cada zona o sector de
la nacion, lo que hace que los tomadores de decision no conozcan las
necesidades que acontecen en el dia a dia, originando que los recursos no estan
dirigidos de manera adecuada, o bien, que no sea ejercido el gasto publico con
una buena calidad, por otro lado, no se invierte en bienes publicos, sino que se
prioriza el gasto en bienes privados y en la “entrega de apoyos” y no en bienes
para el servicio de la poblacion.

De acuerdo con Baca del Moral*, quien realizé un analisis de los programas y
acciones de desarrollo social aplicados en México durante el periodo de 2009 a
2016, identifico que existe una desvinculacion de las politicas publicas orientadas
al desarrollo social, esencialmente por el tema de exclusion, inequidad y
focalizacion, esta Ultima incrementa la exclusion debido a que cabe la posibilidad
de que la focalizacion no represente a la poblacién afectada, al mismo tiempo
gue se limita a ciertos criterios, ademas, la poblacion mas alejada de las zonas
conurbadas tenia que trasladarse, invirtiendo tiempo y dinero para cobrar sus
apoyos, lo que reducia la percepcion del beneficiario del programa.

2.3.3. Insuficiente cobertura e inadecuado registro cuantitativo de los
programas de bienestar

Aunque el pais ha avanzado en cuanto a la cobertura de servicios basicos,
especialmente para la poblacion con menos recursos (agua, electricidad,
educacion basica, acceso a la salud, pisos firmes, etcétera); aun no se ha logrado
combatir con eficacia varios factores, desde la desercion educativa, desigualdad
de género, la desnutricion y la pobreza, con especial atencion a la poblacion
indigena.

La poblacion indigena, que es la mas afectada segun Téllez, Y.*¢, tiene la
desventaja de que los asentamientos estan dispersos, lo que limita el acceso a los
servicios. Esto refuerza el hecho de que las poblaciones asentadas en localidades
con fuerte presencia indigena enfrentan serias desventajas en términos de
desarrollo social y econdmico. Ademas, el Consejo Nacional de Poblacion

“Baca del Moral, J., y Cuevas Reyes, V., “Desvinculacién de las politicas publicas en el campo
mexicano”, Andamios, México, vol. 15, no. 38, diciembre 2018.

“6Téllez, Y.y Ruiz, L., et. al., “Presencia indigena, marginaciéon y condicién de ubicacién geografica”,
en La Situacion Demografica de México 2013, CONAPQO, 2017, pp. 125-140.
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(CONAPO) identificd que las localidades que se encuentran aisladas enfrentan
los mayores rezagos sociodemograficos®.

Atendiendo el tema de registro cuantitativo, la capacidad de gestion y
administracion de un sistema de informacion que permita dar seguimiento al
apoyo otorgado por los programas para el desarrollo no es adecuada, asimismo,
el llevar el registro y control sistematico de eventos tales como alta, baja o
cambios adicionales en la actividad del sujeto de derecho genera que el registro
cuantitativo de los sujetos de derecho y los programas tengan deficiencias al
momento de consolidar la informacion, lo que limita su regulacion y control.

2.3.4. Carencia de informacion sélida acerca de los logros y metas
alanzadas para el seguimiento y control de los programas de
bienestar

En la gran mayoria de los paises de América Latina, si bien se han dado muchos
y significativos avances en los ultimos afnos sobre mediciones para mejorar las
politicas, programas, asi como otras acciones, auln no esta del todo enraizada en
la conciencia publica la necesidad de politicas que permitan el establecimiento
de metas para la construccion de resultados, con el objetivo de proveer
informacién que permita un seguimiento y control de las mismas*.

Por ejemplo, aungque se ha generado un cumulo de informacion de manera
rigurosa y sistematizada a través de distintos instrumentos, que contribuye a
retroalimentar el disefo y la ejecucion de los programas sociales para garantizar
gue se orienten a resultados y mejore el diseho e implementacion de los
programas; y que a su vez favorece la rendicion de cuentas a la ciudadania sobre
el usoy los resultados obtenidos a partir de los recursos publicos; de acuerdo con
el CONEVAL* también es importante que los hallazgos y las recomendaciones
formuladas en las evaluaciones a programas y politicas de desarrollo social sean
un insumo para modificar de manera continua la politica publica en México.

47 CONAPO, La condicién de ubicacién geografica de las localidades menores a 2 500 habitantes
en México, 2017.

“8 Arregui, P., “Sistemas de determinacién y evaluacidon de metas de logros de aprendizaje escolar
como instrumentos para mejorar la calidad, la equidad y la responsabilizarian en los procesos
educativos en América Latina”, Séptima Reunién del Comité Regional Intergubernamental del
Proyecto Principal de Educacion en América Latina y el Caribe, UNESCO, agosto de 2000.

“ CONEVAL, Sistema de Monitoreo y Evaluacion de La Politica de Desarrollo Social en México, 2006-
2015.
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2.4. Analisis de la interrelacion entre causas, problema y
efectos

El presente diagnodstico identifica la situacion actual del programa
presupuestario P002, con el fin de determinar posibles mejoras en su
implementacion. Se plantea como problema principal que las areas sustantivas
de la Politica de Bienestar presentan limitaciones para ejecutar sus funciones en
el territorio nacional.

La identificacion de las causas y efectos permite asegurar la ejecucion del PO02,
el cual impulsa la aplicacion de los criterios de priorizacion de los programas por
medio de las areas sustantivas de la Politica de Bienestar para atender a las
personas que habiten en zonas con alto o muy alto grado de marginacion o zonas
con altos indices de violencia.

En consecuencia, se identifico6 como problema principal las limitaciones que
presentan las areas sustantivas de la Politica de Bienestar para ejecutar sus
funciones en el territorio nacional, el cual es el resultado de tres causas:

En primer lugar, la disociacion de los principales instrumentos normativos que
sustentan la planeacion y disefio de la Politica de Bienestar. Esta, a su vez, deviene
por un lado de una deficiente construccidén técnica y metodoldgica en los
documentos alineados a los objetivos nacionales y de |la Politica de Bienestar; y
por el otro de una desvinculacion de los criterios de priorizacion y el cambio de
paradigma en la Politica de Bienestar.

En segundo lugar se encuentra como causa, el déficit de atencién ciudadana, de
coordinacion, implementacion de planes de supervision de servicios, programas
y difusién que ejercen beneficio directo a la poblacién en el territorio nacional, la
cual tiene su origen en una inadecuada difusiéon, promocioén, instrumentacion y
conduccién de los programas de bienestar en el territorio nacional; en deficientes
herramientas en la gestion y monitoreo de los sujetos de derecho para la
conformacioén de un padrén Unico de beneficiarios; y finalmente en una limitada
atencion y cobertura de las Delegaciones de |la Secretaria para la gestion integral
de la Politica de Bienestar.

Esta Ultima, es el resultado de los escasos mecanismos para atender
directamente a los sujetos de derechos de los programas de bienestar en el
territorio nacional; y la ausencia de una atencién integral a nivel territorial para
los sujetos de derecho.
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En tercer lugar, el déficit e inadecuados instrumentos para el proceso de mejora
continua de los programas de bienestar se coloca como la ultima causa directa
del problema principal, ésta deriva de la presencia de insuficientes estudios y
evaluaciones de Politica de Bienestar; asi como de un inadecuado proceso para
el seguimiento de las recomendaciones, hallazgos y aspectos susceptibles de
mejora.

Lo anterior tiene como efectos, inadecuados instrumentos de planeacion y
disefio de los programas de bienestar, la desvinculacion de la poblacion con los
programas de bienestar, una insuficiente cobertura e inadecuado registro
cuantitativo de los programas de bienestar; y la carencia de informacion solida
acerca de los logros y metas alcanzadas para el seguimiento y control de los
programas de bienestar.

En su conjunto estos efectos concluyen en el deficiente cumplimiento de los
objetivos de |la Politica de Bienestar en el territorio nacional.
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3. Definicion de la poblacion potencial y objetivo

El Programa P002, establece como area de enfoque a las areas sustantivas de la
Politica de Bienestar, en primer lugar para la instrumentacion, coordinacion,
supervision y seguimiento a fin de “fortalecer el bienestar, el desarrollo, la
inclusion y la cohesion social en el pais; y en segundo lugar de coordinacion de
“las acciones que incidan en el bienestar de la poblacion, el combate a |la pobreza
y el desarrollo humano fomentando un mejor nivel de vida” como lo establece el
articulo 32 fraccion l y lll respectivamente de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (LOAPF)®°.

Asimismo, el articulo 17 TER de la LOAPF sustenta y refuerza el papel de las
entidades junto con las delegaciones de los Programas para el Desarrollo como
entes coordinadores de los planes programas y acciones para el desarrollo
integral, asi como la supervision de los servicios y programas a cargo de las
dependencias y entidades®..

S9Diario Oficial de la Federacion (DOF), Ley Organica de la Administracion Publica Federal, México,
Ultima reforma publicada el 22 de enero de 2020
SDiario Oficial de la Federacion (DOF), Ley Organica de la Administracion Publica Federal, México,
Ultima reforma publicada el 22 de enero de 2020
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4. Conclusiones del Diagnéstico

La fusion de los programas que hoy integran el programa P0OO2, representa una
ventana de oportunidad para mejorar la operacion de las lineas de accion que lo
integran. El programa P0O02 “Promocion y Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social y Comunitario, la Participacion y la Cohesion Social” es un programa
operativo/administrativo que se encarga de apoyar la operacién de los
programas en todo el territorio nacional. Debido a que las areas sustantivas de la
Politica de Bienestar presentan limitaciones para ejercer sus funciones en el
territorio nacional, se puede decir, que existe un deficiente cumplimiento de los
objetivos de la Politica de Bienestar. Asi, el PO02 busca contribuir a la
optimizacion de los programas para alcanzar las metas Nacionales y los Objetivos
Sectoriales mediante el desarrollo de las actividades operativas de los programas
en favor de la poblacién.

Lo anterior, exige una alineacion de los esquemas de planeacion y disefo de la
Politica de Bienestar en el marco normativo en el cual se encuentra plasmada la
politica de Estado, y aunque el programa no cuenta con una poblacion objetivo
y potencial, son precisamente los programas en los que se veran reflejadas y
materializadas las lineas de accion del presente programa, y éstas a su vez en los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Se requiere del disefo e implementacion de un plan de comunicacion que
permita establecer y fortalecer vinculos con la poblacién en situacion de
vulnerabilidad, ya que una inadecuada estrategia de difusiéon y promocién puede
impactar de forma directa en este sector de |la poblacion.

El proceso de instrumentacion y conduccion de la Politica de Bienestar es el
momento clave en el que se pone en marcha la estructura gubernamental para
la gestion y monitoreo de los programas, el cual requiere de diversos
mecanismos e instrumentos que contribuyan no sélo al ejercicio de planeacion,
sino de transparencia, a partir del cual es posible dar seguimiento y advertir el
impacto generado por los programas en favor de la poblacién mas desprotegida.

Finalmente, |la falta de estudios y evaluaciones no es menor si hablamos de que,

a través de éstos seria posible conocer las areas de oportunidad hacia la mejora
de gestion y monitoreo de los propios programas.
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1. Introduccién

En cumplimiento de los Lineamientos generales para la elaboracion de
diagnosticos de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion de
Programas de Desarrollo Social, especificamente el apartado 6.2, en el cual se
describe el contenido de la Propuesta de Atencion, se inicia el desarrollo de la
Propuesta de Atencion del Programa presupuestario P002 denominado
“Programa de promocion y evaluacion de la politica de desarrollo social y
comunitario, la participacion y la cohesion social”, donde se expone lo siguiente:
este apartado debe integrar experiencias de atencion al problema principal que
se enfrenta, asi como proponer alternativas para solucionar el problema
planteado a fin de plantear distintas alternativas de solucién a la problematica®
Por lo que en el presente, se integran las propuestas de evaluaciones externas y
otras recabadas de documentos oficiales a fin de introducir en un proceso de
mejora continua cambios alternativos para la mejora del Pp P0O02.

Por definicion, los programas presupuestarios articulan la accion de la
Administracion Publica y son parte esencial del proceso de creacion de valor
publico: relacionan el Programa Nacional de Desarrollo (PND 2019-2024 y los
programas derivados de éste con las actividades de las dependencias y
entidades, con el presupuesto; por lo anterior, la adecuada formulacion de los
programas presupuestarios es clave para la creaciéon de valor publico®.

El documento rector de la Secretaria de Bienestar, es el PSB 2020-2024, donde
se expone: “La Secretaria de Bienestar presenta este Programa Sectorial de
Bienestar 2020-2024, para delinear la nueva politica social de México que esta
centrada en las personas como sujetos de derechos y busca construir el inicio de
un estado de bienestar para todas y todos los mexicanos™*. En este contexto, el
Pp P0O02 es un programa presupuestario adjetivo que agrega valor a la operacion,
administracion y funcionamiento logistico de las areas sustantivas que operan
los programas de bienestar de la Secretaria, programas que llegan a los lugares
mas apartados del territorio nacional y son dirigidos a las personas que mas lo
necesitan, con la estructura operativa de la misma Secretaria. En este sentido es

52 Lineamientos generales para la elaboracién de diagndsticos de cuyos resultados se obtienen
propuestas de atencioén de Programas de Desarrollo Social. (07 de mayo 2009). Recuperado de:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5089652&fecha=07/05/2009

53 CONEVAL. Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013).
Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA_ PARA LA E

LABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

54 Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 (26 de junio 2020)
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020
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fundamental elaborar la propuesta de atencion de este programa
presupuestario a fin de que, en un proceso de mejora continua, se atiendan las
observaciones de las evaluaciones externas y asi mejorar la gjecucion y operacion
del programa para que cumpla con su funcion y operacion de manera eficaz.

En la APF los procesos de mejora continua son determinantes para el desarrollo
de las funciones y procesos internos de los programas de las areas sustantivas y
adjetivas de las secretarias y dependencias. Las Propuestas de atencion tienen la
finalidad de proponer y establecer alternativas de solucion, que incidan como
procesos de mejora continua que inciten la innovacion y el desarrollo de la
organizacion.
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2. Experiencias de atencion a la problematica

De acuerdo a los Lineamientos ya referidos, especificamente el apartado 6.2, se
establece que se debera identificar experiencias de atencion al tipo de problema
gque se esté enfrentando, a nivel internacional, nacional o local, de
implementacion presente o pasada. En su caso, se debera discutir la informacion
disponible relativa a los resultados, obstaculos y retos que han encontrado los
programas de atencion identificados, poniendo especial énfasis en los resultados
de las evaluaciones de impacto que se tengan disponibles®. De acuerdo a este
fundamento, se afirma que el Pp PO002 al ser un programa adjetivo
operativo/administrativo y se considera analizar la informacién obtenida de
resultados de evaluaciones externas y de otras fuentes oficiales que describen el
comportamiento del mismo P002 y de otros programas presupuestales de la
APF.

En el documento denominado Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social Presupuesto basado en Resultados-Sistema de Evaluacion del
Desempeno (PbR-SED) Auditoria de Desempeno: 2017-1-20VQZ-07-0272-2018,
sobre el Pp PO02 del total ejercido en 2017 se expone lo siguiente:

“En ese ano, el Pp PO02 ejercid 1.6% de los $47,648,721.9 miles de pesos erogados
por la SHCP, al presentar un ejercicio del gasto de $760,893.1 miles de pesos, cifra
mayor en 7.6% ($53,505.8 miles de pesos) respecto del presupuesto aprobado de
707,387.3 miles de pesos; en tanto, el Pp PO0O3 utilizo el 87.3% de las erogaciones
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
al presentar un ejercicio del gasto de 269,264.9 miles de pesos, cifra menor en
216,176.3 miles de pesos, equivalentes a un 44.5%, respecto del presupuesto
aprobado de 485,441.2 miles de pesos”®.

El desglose del ejercicio del gasto de los Pp P0O02 “Disefo y conduccion de la
politica de gasto” y PO03 “Evaluacion de los Programas Sociales” se presenta en
el cuadro siguiente:

55 |bidem
%6 Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica (2017)
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Auditorias/272-DS_InfomeFinal.pdf
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Cuadro 3: Ejercicio de los recursos de los programas presupuestarios
del/ POO2 de la SHCP y POO3 del CONEVAL, 2017 (miles de pesos y

porcentajes)
Servicios Gasto de Otros de %
Concepto i ) Total o
Personales Operacion Corriente Participacion
P002 "Disefio y conduccién de la
. P 589,864.4 167,375.9 3,652.8 760,893.1 100.0
politica de gasto publico
Subsecretaria de Egresos 66,338.3 37,1854 6.5 103,534.2 136
Unidad de Inversiones 66,979.3 18,650.3 3,606.5 89,236.1 117
Unidad de Politica y Control 179,255.9 28,022.8 6.5 207,285.2 27.2
Presupuestario
Unidad de Contabiided 68,167.4 17,065.4 6.5 85,239.3 11.2
Gubernamental
Direccién General de Programacion y
e 72,973.4 18,4718 6.0 91,4512 120
Presupuesto "B
Direccion General de Pr::g:amaaon y 68,489.9 17,853.0 70 86,349.9 113
Presupuesto "A
Direccion General Juridica de Egresos 25,3744 13,2459 7.0 38,627.3 5.1
Unidad de Evaluacién del Desempefio 42,2858 16,877.3 6.8 59,169.9 78
P0O03 “Evaluacion de los Programas
A - 81,1417 183,123.2 5,000.0 269,264.9 100.0
Sociales
Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social 81,141.7 183,123.2 5,000.0 269,264.9 100.0
(CONEVAL)

Fuente: Elaborado por la ASF, con informacion del Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica, del Ramo
6 Hacienda y Crédito Publico y del Ramo 20 Desarrollo Social, VQZ Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, de la Cuenta PuUblica
2017, México 2018

Del total ejercido en 2017 por la SHCP en el Pp P002, el 77.5% ($589,864.4 miles
de pesos) del gasto se utilizd para servicios personales; el 22.0% ($167,375.9 miles
de pesos), para gasto de operacion;y el 0.5% ($3,652.8 miles de pesos), para otros
gastos corrientes.

Ademas de los recursos destinados por medio del Pp P0O02 de la SHCP, el
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
dispone que la Oficialia Mayor o su equivalente en cada dependencia, por
conducto de su Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
0 equivalente, sera responsable de coordinar las actividades de planeacion,
programacion, presupuesto, ejercicio, control y evaluacion respecto del gasto
publico. La ASF realizd el analisis de los recursos destinados a las unidades
responsables de dar cumplimiento a lo dispuesto en el reglamento; no obstante,
no fue posible establecer el monto exacto dirigido a la implementacion del PbR-
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SED, toda vez que dichas unidades utilizan esos recursos para realizar otras
actividades adicionales a la operacion de la politica®.

Por otro lado, en el Informe de labores SEDESOL 2017, sobre el Pp PO0O2 se rescatd
el siguiente comentario:

“Evaluacion de los programas sociales PO0O2 Promocion y evaluacion de la politica
de desarrollo social y comunitario, la participacion y la cohesion social, en este
programa se resaltd que la consolidacion de pagos de servicios a las delegaciones
por parte de la SEDESOL, permite disminuir el trabajo administrativo y optimiza
recursos. Asimismo, el programa permite la adecuada coordinacidén para el
fortalecimiento del PUB por parte de los programas sociales de la SEDESOL.

Sobre la adecuacion de la estructura programatica. En apego al Articulo Séptimo,
fraccion VI, del Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el gjercicio del gasto publico, asi como para la modernizaciéon
de la Administracion Publica Federal,y como resultado de un ejercicio que busca
optimizar la instrumentacion de las politicas publicas en materia de desarrollo
social, durante el proceso de programacion presupuestaria 2017, la SEDESOL
llevd a cabo un ejercicio de desagregacion de la estructura programatica del
Ramo 20 “Desarrollo Social”, al extraer del Pp PO02 Definicién y Conduccién de la
Politica de Desarrollo Social y Comunitario, asi como la Participacion Social; a
aquellas las Unidades Responsables encargadas del diseno de las politicas
publicas para quedar enmarcadas en el (Pp) POO1 Diseno y Conduccion de la
Politica Publica de Desarrollo Social®.

Otra evaluacioén, es el “Informe final de la evaluacién en materia de disefio del
Programa de Promocion y Evaluacion de Politica de Desarrollo Social y
Comunitario, la Participacion y la Cohesion Social (P002), 2015- 2016" hecho por la
Universidad Autonoma Metropolitana, que propone lo siguiente:

e Integrar el PO0O2 solo con actividades de planeacion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas y transferir el resto de actividades (de
apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional) y su respectivo presupuesto a un programa tipo M.

e Elaborar un nuevo diagnostico que identifique el area de enfoque del
programa, que a su vez permeé en el resumen narrativo de la MIR y

57 Ibidem
58 SEDESOL, Quinto informe de labores 2016-2017. (2017) Recuperado de:
http://www.diconsa.gob.mx/tf/rc/50_IL_SEDESOL_2017.pdf
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delimite los resultados directos esperados por la implementacion del
P0OO2.

e Designar una unidad responsable coordinadora (en caso que se sigan
considerando a las 52 unidades responsables como parte del PO02) que
sea el enlace y asuma su implementacion ya que, la carencia de una
unidad responsable oficial dificulta la operacion del PO02, la recoleccion
de informacion, la construccion de la MIR y sus reportes de avance.

e Plasmar en un documento normativo el procedimiento o formula para la
distribucion del presupuesto anual del PO02 entre las 52 unidades
responsables que lo conforman.

e Difundir la existencia del programa entre las unidades responsables que
lo conforman para que lo retroalimenten de informacién estratégica ya
gue existe un desconocimiento casi generalizado de su operacion y
funcionamiento por parte de las distintas areas que lo conforman.

e Solicitar a la SCHP y al CONEVAL que reconsideren los elementos a
analizar en las evaluaciones de disefio de un programa P (distinguiendo
sus particularidades) para evitar problemas con instancias externas®.

La evaluacion en materia de disefo realizada por la UAM, en el ano 2016 se
informo lo siguiente:

% UAM, Informe final de la evaluacién en materia de disefio del Programa de Promocién y
Evaluacion de Politica de Desarrollo Social y Comunitario, la Participacion y la Cohesidon Social
(P002), 2015- 2016 (2016)
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Cuadro 4: Principales fortalezas, retos, y recomendaciones

Tema de Fortaleza y oportunidad/ Referencia o
o e Recomendacion
evaluacion debilidad o amenaza (pregunta)
Fortaleza y oportunidad
Fortaleza: Consolidacion de pagos de
Disefio serv!cps alas delegamo_nes‘, por parte .de Anexo 1
Oficialia Mayor, lo que disminuye trabajo
administrativo y puede economizar recursos
Fortaleza: Coordinacion para el
_ fortalecimiento del Padrén Unico de
Disefio o Anexo 1
Beneficiarios por parte de los programas
sociales de la Sedesol
Oportunidad: Reclasificar las actividades Valoraciéon Integlrarl el P002 solo c.(?n actmd?'des de’ pl.aneacmn, X
. " o seguimiento y evaluacion de politicas publicas y transferir
L no relacionadas con la planeacion, del disefio L R
Disefio o L . el resto de actividades y su respectivo presupuesto a un
seguimiento y evaluacion de politicas del ) .
g . programa tipo M (de apoyo al proceso presupuestario y
publicas a un programa tipo M. programa . T
para mejorar la eficiencia institucional).
Debilidad o amenaza
Debilidad: No esta definida una unidad . . .
L . L. En caso que se sigan considerando a las 52 unidades
responsable Unica de la implementacion del .
. ) .. responsables como parte del P002, se recomienda
Disefio P002 lo que dificulta su operacion, la Anexo 1 ) . I
M) . » » asignar una unidad responsable coordinadora que sea el
recoleccion de informacion, la construccion . P
enlace y asuma su implementacion.
de la MRy sus reportes de avance.
El programa debera fortalecer la justificacion del P002,
o Debilidad: El Diagnéstico del P002 es Preguntas | 9efinir el érea de enfoque, los mecanismos para la
Disefio R . rendicion de cuentas, el procedimiento para llevarlo a
deficiente y debe ser actualizado 2y3 . - .
cabo, las variables que medira y la temporalidad de las
mediciones.
Debilidad: No existen un documento
normativo que rija al P002, lo que genera Plasmar en un documento normativo el procedimiento o
Disefio falta de transparencia y claridad en la Pregunta 1 | formula para la distribucion del presupuesto anual del
asignacion del presupuesto entre las 52 P002 entre las unidades responsables que lo conformen.
unidades responsables
Debilidad: Escaso o nulo conocimiento de Difundir la existencia del programa entre las unidades
Disefio la existencia del PO02 por parte de las UR Anexo 1 responsables que lo conforman para que retroalimenten de
que ejercen su presupuesto. informacién estratégica al programa.
Elegir como area de enfoque los programas sociales de la
Amenaza: El PO02 no ha definido su area Sedesol.
_ de enfoque lo que puede derivar en Ademas, la SCHP y el Coneval deberian reconsiderar los
Disefio . o Pregunta 6 : . -
observaciones por parte de los distintos elementos a analizar en las evaluaciones de disefio de un
o6rganos fiscalizadores. programa P (distinguiendo sus particularidades) para evitar
problemas con instancias externas.
Fuente: UAM, Informe final de la evaluacién en materia de disefio del Programa de

Promocion y Evaluacion de Politica de Desarrollo Social y Comunitario, la Participacion
y la Cohesioén Social (P002), 2015- 2016 (2016), pag. 73

En este momento, el Pp PO0O2 Promocion y evaluacion de la politica de desarrollo
social y comunitario, la participacion y la cohesion social, tiene los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) pendientes por atender, los que a continuacion se
detallan:
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Cuadro 5: Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp POO2 (2017-2018)

Acciones a Fecha Resultados Productos Area
emprender término esperados . y/o . responsable
evidencias
Actualizar la | Actualizar la | 30/06/2019 | Contar con una | Matriz de | DGEMPS
Matriz de | Matriz de Matriz de | Indicadores
Indicadores Indicadores Indicadores para
para para para Resultados | Resultados del
Resultados Resultados vinculada a sus | POO2.
del POO2. del POO2. documentos
normativos, la
cual permita
realizar un
monitoreo Yy
seguimiento
adecuado del
programa P0O02
Elaborar una | Elaborar una | 30/06/2019 | Contar con | Nota de | DGAP
Nota de | Nota de diagndstico Actualizacion
actualizacion actualizacion vinculado a los | del
del del documentos Diagndstico
Diagndstico Diagndstico normativos del | del Programa
del programa | del programa P0O02 P0O02
P0O02 P0O02
Establecer Designar una | 30/06/2019 | Contar con una | Oficio con la | DGPP
una Unidad | Unidad mejor designacion
Responsable Responsable coordinacioén de la Unidad
Coordinadora | Coordinadora entre las | Responsable
del POO2 del POO2. Unidades Coordinadora
Responsables del POO2
del POO2.

Fuente: SEDESOL, Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como

institucionales, derivados de informes y evaluaciones externas. Periodo 2017-2018.
Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/396370/N001_ASM Sep2018.pdf

Existe una prorroga para lograr su atencion de estos ASM descritos durante el
ano 2020, por lo que se deberan tomar las previsiones necesarias para su
cumplimiento.

El informe titulado Evaluacion de la politica de desarrollo social 2018 del
CONEVAL, hace diversas recomendaciones en funciéon de los siguientes
hallazgos y oportunidades de mejora:
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o Continuar y perfeccionar estrategias coordinadas entre
dependencias y 6rdenes de gobierno dedicadas a reducir la pobreza
multidimensional. Se recomienda poner especial atencién en reducir el
hacinamiento, brindar educacion basica completa a los adultos que no la
tengan, aumentar la cobertura de agua y drenaje y, especialmente,
encontrar estrategias amplias que reduzcan la carencia de acceso a la
seguridad social.

. Que la politica publica, especialmente la de desarrollo social,
tenga como hilo conductor el acceso efectivo a los derechos como
mecanismo principal y que, a la vez, permita cerrar las brechas
econdmicas y sociales que todavia se observan entre diferentes grupos y
generar una mayor igualdad de oportunidades. Ademas de los
instrumentos presupuestarios tradicionales, se necesitan estrategias de
nivelacion, inclusion y de accidon afirmativa, en casos concretos y en
tiempos especificos, para igualar las oportunidades de todos los grupos
sociales.

. Implementar un esquema de protecciéon social universal que
propicie reducir las brechas mas urgentes y promueva una mayor
igualdad a los accesos basicos para toda la poblacion.

También el CONEVAL, en 2020 presenta el documento Evaluaciones de disefo
con trabajo de campo a 17 programas prioritarios de desarrollo social 2019-2020°%°,
en el que hace las siguientes puntualizaciones:

. El Gobierno Federal ha puesto en marcha diversos programas en
materia de desarrollo social con enfoque territorial, con la finalidad de
mejorar las condiciones de bienestar de |la poblacion que se encuentra en
situacion de pobreza.

. El CONEVAL definio una metodologia innovadora para la realizacion
de la evaluacion a los 17 programas prioritarios, cuyo propdsito principal
fue comprender el contexto en el que se implementaron y los retos a los
gue se enfrentaron. Para ello, se realizd trabajo de campo en las entidades
federativas del pais y se entrevistd tanto a los beneficiarios como a los
operadores y a los funcionarios publicos que implementan los programas
sociales en campo para incorporar la perspectiva de todos los actores que =
participan en el proceso y promover la mejora de estos programas.

80 Evaluaciones de disefio con trabajo de campo a 17 programas prioritarios de desarrollo social
2019-2020. Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/I[EPSM/Paginas/Evaluaciones_Diseno_Desarrollo_Social.as
px
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° La Evaluacion de Diseno con Trabajo de Campo 2019-2020 inicid en
abril de 2019 y concluyd en junio de este ano, por lo que el analisis abarca
el ejercicio fiscal 2019 y el primer semestre del 2020.

. Tanto la muestra analitica como la agenda para el trabajo de campo
fue consensuada con las y los responsables de los programas y las
unidades de evaluacion de las dependencias y entidades federales a cargo
de éstos.

o El ejercicio de evaluacion genero informacion para la mejora de las
intervenciones, lo cual estd documentado en los informes de evaluacion,
en la seccion de Posicidon Institucional, en donde se destaca que 9 de los 17
programas ya hicieron mejoras y 13 estan por atender recomendaciones
derivadas de la evaluacion.

° Este ejercicio de evaluacion es un primer acercamiento a los
programas prioritarios del Gobierno de México para generar informacion
gue contribuya a la mejora de los programas sociales.

° La evaluacion no califica las acciones sociales o a los gobiernos que
las ejecutan, su propodsito es informar y mejorar la politica social. La
evaluacion es una aliada de los programas sociales para su mejora, sobre
todo cuando los recursos son limitados.

. Estas Evaluaciones de Disefo con Trabajo de Campo 2019-2020
forman parte de una agenda de evaluacion de corto y mediano plazos, la
cual ird avanzando a la par de la maduracion de las intervenciones y con la
informacion que los propios programas continden produciendo.

De acuerdo con su mandato constitucional y con apego a la normatividad en
materia de evaluacion de programas, acciones y politicas de desarrollo social, el
CONEVAL da a conocer las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de Campo 2019-
2020 realizadas a 17 programas prioritarios de desarrollo social.

El Gobierno Federal ha puesto en marcha diversos programas en materia de
desarrollo social con enfoque territorial, con la finalidad de mejorar las
condiciones de bienestar de la poblacion que se encuentra en situacion de
pobreza.

La implementacion de dichas intervenciones sociales se enfrenté a diversos
retos, entre ellos: operar y coordinar las acciones en un territorio amplio, diverso
y heterogéneo; trabajar con estructuras operativas nuevas con poca experiencia
en la Administracion Publica Federal; contar con recursos limitados para la
operacion; disenar las estrategias a la par de su implementacion, entre otros
factores. A pesar de estos retos antes mencionados, los programas lograron
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avanzar en la mejora de su disefo y funcionamiento para adecuarse a los diversos
contextos a los que se enfrentaron.

Finalmente, el informe de las Evaluaciones de Diseno con Trabajo de Campo
2019-2020° aporta hallazgos importantes como los que a continuacién se
mencionan:

En muchos casos el diseno del programa se fue definiendo a la par de su
implementacion. De igual manera, el inicio de operaciones de los programas se
llevd a cabo con poca infraestructura fisica o recursos humanos insuficientes, en
un contexto de austeridad y con recortes a los recursos en diferentes momentos
durante el ano de analisis. Para adaptarse a este contexto los programas sociales
llevaron a cabo acciones como:

. Hubo necesidad de desarrollar estrategias de innovacion y
adaptacion en materia de operacion y disefo para compensar la falta de
recursos disponibles y lograr incorporar a la poblacidon que se busca
atender con el programa. Algunos ejemplos son el desarrollo de
plataformas en linea como base para |la operacion de programas; trasladar
gastos operativos del programa a los actores externos a la dependencia
gue participan en la implementacion; reforzar el compromiso de los
operadores en las entidades federativas para llevar a cabo las tareas con
menos recursos; utilizar la informacion disponible hasta el momento de la
creacion del programa (principalmente sobre padrones) como base para
acercarse a los beneficiarios, entre otras.

. Esta austeridad supuso también la necesidad de priorizar procesos
de la implementacion, como por ejemplo la entrega de apoyos, buscando
llegar a la mayor cantidad de poblacion con el menor costo posible; lo
anterior genero que otros procesos fueran dejados de manera secundaria,
como los relativos a la supervision y el seguimiento a beneficiarios.

° Los recortes presupuestales también pudieron afectar, en algunos
casos, la calidad o cantidad de los bienes y los servicios otorgados.
. Se observd que durante el primer ano algunos programas

modificaron su normatividad, incluso durante el mismo ejercicio fiscal.

Estas modificaciones a las Reglas de Operacion o Lineamientos eran necesarias
dado que algunos programas tuvieron un disefo preliminar que se ajusto a la par
de la implementacion; sin embargo, este proceso pudo propiciar falta de certeza
sobre el programa, tanto en los operadores como en los beneficiarios.

81 |Ibidem
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° Los programas buscan priorizar la atencion de la poblacion que vive
en zonas de alta o muy alta marginacion, zonas de violencia y poblacion
indigena, principalmente. Lo anterior representa un logro en la atencion
de la poblacion en mayor situacion de vulnerabilidad; sin embargo, la
priorizacion podria afinarse a partir de utilizar el indicador de pobreza
como criterio de elegibilidad para asi no solo llegar a los territorios mas
necesitados sino a las personas que los habitan y que presentan mayores
carencias.

Los programas evaluados, en su primer ano, contaron con estructuras operativas
propias muy reducidas en las entidades federativas, pues una parte de su
implementacion esta a cargo de las personas prestadores de servicios. Es decir,
algunos programas comparten al personal operativo, el cual esta a bajo la
responsabilidad de la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo.

Este diseno operativo implica lo siguiente:

. La estrategia operativa busca concentrar en un solo ente la
operacion de diversos programas, lo cual supone que un operativo
(servidor de la nacion) debe conocer las particularidades de cada
programa social y contar con los recursos necesarios para lograr realizar su

trabajo con eficiencia y eficacia, sin distinguir entre los programas.

. Las personas servidoras de la nacion tienen un rol medular en la
implementacion de los programas sociales de nuestro pais y son la cara

mas visible de las intervenciones; su trabajo resulta fundamental para el

logro de los objetivos de los programas; estan a cargo de la difusion de los
programas, de identificar a los posibles beneficiarios, de llevar a cabo el

Censo de Bienestar (la principal fuente de informacion sobre beneficiarios

de los programas), de verificar que los derechohabientes cumplan con los
criterios de seleccion. También contribuyen a brindar informacion sobre

los programas, en la recepcion de solicitudes y quejas, asi como en la
entrega de apoyos como tarjetas bancarias, desarrollo de las mesas de

pago, entre otras actividades. En este sentido, se requiere que se
encuentren capacitados y que tengan los recursos suficientes para
conducir sus actividades de manera adecuada. ~___
. Debido a que la operacion se realiza a través de una instancia
externa a los responsables del programa, esto implica un reto en la
coordinacion entre las dependencias. Esta coordinacion debe permitir que
los responsables tengan informacién oportuna sobre la operacion de sus
intervenciones, puedan supervisar sus programas y ajustar en campo los
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procesos gque no dependen de ellos directamente pero que pueden
afectar sus resultados.

o Es necesario definir con claridad en distintos instrumentos
normativos los deberes y las responsabilidades de los actores externos a
las intervenciones, asi como los recursos con los que se les dotara para el
desarrollo de sus funciones con la finalidad de lograr la operacion de los
programas con toda la certeza y con la supervision adecuada.

. Es deseable que los programas tengan metas e indicadores
vinculadas al PND y a los Programas Sectoriales correspondientes, pues
con ello se cuenta con informacion oportuna para corregir el rumbo en
caso de no alcanzarlas o de documentar las buenas practicas cuando si se
alcancen.

. Finalmente, una tarea pendiente del ejercicio de evaluacion es
analizar si estas 17 intervenciones se complementan, a través de la
coordinacion interinstitucional, para lograr atender de manera integral a
la poblacion beneficiaria.

A partir de los documentos analizados y expuestos se rescatan las principales
propuestas de mejora, que se plantean a través de un FODA que a continuacion
se expresa:

FORTALEZAS

° Antiguedad en el disefio del Pp P0O02, ya que se estructurd en 2016.
° El Pp PO0O2 como programa adjetivo, operativo y administrativo
cumple con el proceso de crear valor en la Secretaria.

. En el analisis de la evaluacion a CONEVAL en 2017 se expone que el
POO02 se ejercio el 77.5% en servicios personales y el 22.0% en gastos de
operacion.

. En el informe de SEDESOL de 2017 se indica que el Pp P0O0O2 se
resaltd la consolidacion de pagos de servicios a delegaciones de la
SEDESOL y esto permite disminuir el trabajo administrativo y optimizar

recursos.

° Se propone el fortalecimiento al PUB.

. En la evaluacion al implementar intervenciones sociales en el
territorio nacional se encontraron con estructuras operativas nuevas. S
° La estructura operativa busca concentrar la operacidn de

programas en el servidor de la nacion.

OPORTUNIDADES
° Integrar al POO2 actividades de planeacion, seguimiento vy
evaluacion de la politica publica.

51



7 BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

° Elaborar un nuevo diagnostico que identifique el area de enfoque
del programa.

° Designar una unidad responsable coordinadora.

° Enfocar la planeacion social al acceso efectivo de los derechos y la
disminucion de la poblacidén que se encuentra en pobreza.

. Acceso efectivo a los derechos que permita cerrar las brechas
econdmicas y la necesidad de crear estrategias de inclusion.

. Implementar esquemas de proteccion social universal.

. Se han creado programas con enfoque territorial que mejoraran el
bienestar.

. La evaluacion 2020 de CONEVAL fue un acercamiento a los

programas prioritarios del Gobierno de México para proponer mejoras a
los mismos.

. Anteriormente la operacion de los programas se llevaba a cabo por
infraestructura ineficiente y escasez de personal. Esto requirio desarrollar
una estrategia de innovacion y adaptacion al personal operativo; los
programas evaluados en el primer ano, cuentan con estructuras
operativas propias y reducidas en las entidades federativas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

. Falta de disefo en los programas.

o 52 UR.

. No esta definida la UR especifica del Pp POO2.

. No cuenta con area de enfoque definida.

. Austeridad y recortes.

. El covid-19 y sus efectos que limitan la operacion de los programas
. Las 52 UR dificultan la operacion efectiva del Pp P0O02.

A partir del andlisis del FODA se propone construir una estrategia que
potencialice las Fortalezas y Oportunidades y disminuya las Debilidades y
Amenazas.

Como el Pp PO02 aprovechara la antigliedad de su creacién en 2016, al ser un
programa adjetivo, operativo/ administrativo que de suyo crea valor en la
Secretaria; aporta un fuerte porcentaje de su presupuesto a la operacion de los
programas en las delegaciones y centros integradores y asi consolida su ejercicio
del gasto en las delegaciones de la Secretaria; fortalecera la alimentacion del
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Padrén Unico de Beneficiarios; y fortalecera la nueva estructura operativa de los
programas de bienestar.

Como aprovechar las oportunidades: Integrar actividades de planeacion,
seguimientoy evaluacion en el PO0O2, elaborar un diagnostico actualizado con un
claro enfoque, designar una UR que atienda la coordinacion del ejercicio del
gasto del Pp P0O02; enfocar la planeacion social al acceso efectivo de los derechos
gue permita disminuir las brechas y genere inclusion; aprovechar la creacion de
los programas con enfoque territorial; y aprovechar las oportunidades que han
generado la innovacion de los servidores de la nacion que son una estructura
operativa muy eficiente.

Se generaran estrategias para disminuir los efectos que generan la falta del
disefio actual del Pp P0O02, ya que actualmente lo operan 52 UR, por lo que no
tiene una UR coordinadora, ademas de no contar con area de enfoque.

Se generaran estrategias para evitar las amenazas que generan la situacion

econdmica en el ano 2020; que genera austeridad y recortes al gasto publico;
disminuir los efectos del covid-19 y sus efectos en la operacién de los programas.
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3. Propuesta de disefo para la soluciéon a la
problematica

Partiendo de lo establecido en el PSB 2020-2024 donde se expone: “La Secretaria
de Bienestar presenta este Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 para
delinear la nueva politica social de México que esta centrada en las personas
como sujetos de derechos y busca construir el inicio de un estado de bienestar
para todas y todos los mexicanos”®. De esta manera el Pp PO02 es un programa
presupuestario adjetivo agrega valor a la operacion, administracion y
funcionamiento logistico de las areas sustantivas que operan los programas de
bienestar de la Secretaria, por lo que a partir de los documentos citados en las
evaluaciones y documentos oficiales que anteceden se analiza la estrategia para
la propuesta de atencion.

El presente apartado tiene como finalidad realizar y justificar la propuesta del
disefio del Programa. Para lograrlo, se elaboraron diversas secciones que detallan
las caracteristicas principales del nucleo del Programa y explican como éste
podria contribuir a la solucion del problema planteado.

Por lo cual, a lo largo del presente apartado se abordara la identificacion de la
mejor alternativa adecuada para atender el problema, la construccién del arbol
de objetivos y la descripcion de medios y fines, los principales elementos de la
MIR.

Finalmente, este apartado se cierra con el analisis e identificacion de los
principales programas sociales federales con los cuales podrian existir
duplicidades, complementariedades y sinergias a partir de analizar las
diferencias y las aportaciones especificas del Programa.

3.1. Alternativa adecuada identificada para atender el
problema

La Secretaria de Bienestar es la responsable de disehar y conducir la Politica
Nacional de Desarrollo Social, la cual realiza a través de sus Unidades
Responsables y por conducto de sus programas sociales. Para el cumplimiento
de sus responsabilidades y competencias considera el Pp P002 “Promocion y

62 Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 (26 de junio de 2020). Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020
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Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social y Comunitario, la Participacion y la
Cohesion Social”, se concibe como el instrumento programatico y presupuestal
para la implementacion, conduccion y evaluacion de la Politica Nacional de
Desarrollo Social.

De esta manera, en el PO02 se realizarian los Componentes y Actividades que
permitiran la ejecucion eficiente de los programas sociales que corresponden al
Gobierno Federal y que estarian disefados en el marco del POO1 del cual es un
programa complementario para los logros de la politica de desarrollo social.

De acuerdo con su modalidad presupuestaria, el Pp 002 corresponde a
actividades destinadas a la formulacion, disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas y sus estrategias; asi como para el disefo y seguimiento de
otras modalidades de programas presupuestarios, como son aquellos sujetos a
las reglas de operacion u otros subsidios. En este sentido, en el marco del Pp PO02
se disefaran, implementaran y evaluaran los programas sociales de |la Secretaria
de Bienestar o sus érganos desconcentrados, en concordancia con el mandato
de la Politica Nacional de Desarrollo Social establecida en la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS).

El desarrollo de las actividades de |la Propuesta de Atencidon, se atenderan de
acuerdo a las atribuciones de la Unidad de Planeacion y Relaciones
Internacionales, y en atencion al articulo 17 Ter. de Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

3.2. Arbol de objetivos

Mediante la determinacion de objetivos, se define la situacion futura a lograr que
solventara las necesidades o problemas identificados en el analisis del problema.
De acuerdo con la Metodologia de Marco Logico (MML), la definicion de objetivos
se realiza basandose en el Arbol del Problema.

En ese sentido, se determind como objetivo central: “Las areas sustantivas de la
Politica de Bienestar ejecutan sus funciones en el territorio nacional.”

El cumplimiento del objetivo, o propodsito del programa permitira que las areas
sustantivas tengan: 1) Adecuados instrumentos de planeacion y disefo de los
programas de bienestar; 2) Vinculacion de la poblacion con los programas de
bienestar; 3) Suficiente cobertura y adecuado registro cuantitativo de los
programas de bienestar y 4) Informacion solida acerca de los logros y metas
alcanzados para el seguimiento y control de los programas de bienestar.
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Lo anterior, coadyuvara a que haya un eficiente cumplimiento de los objetivos de
la Politica de Bienestar en el territorio nacional.
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Figura 3. Arbol de objetivos del P002
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Identificacion de los principales fines

Los elementos en el diagrama que se encuentran encima del objetivo principal
corresponden a los fines, también entendidos como objetivos, surgen al invertir
los efectos del problema principal en el arbol de problemas. Los fines que se
buscan alcanzar como consecuencia de abordar el objetivo principal representan
las consecuencias positivas provocadas debido al éxito del objetivo principal.

El objetivo principal que se plantea en el arbol de objetivos representa la situacion
deseable que se espera lograr con la intervencion publica y es que “Las areas
sustantivas de la politica de Bienestar ejecutan sus funciones en el territorio
nacional en favor del cumplimiento de los objetivos de bienestar social”. Este
objetivo corresponde a la situacidn contraria al problema principal detectado en
el arbol de problemas. A su vez, la consecucion de este objetivo tendra
consecuencias o efectos positivos sobre la poblaciéon objetivo. Debido a su
causalidad, los efectos positivos derivados del objetivo principal también se
entienden como fines en la MML.

Adecuados instrumentos de planeacion y diseno de los programas de bienestar

Los instrumentos de planeacion mejoran la democracia y son un proceso
articulado que se orienta hacia el cumplimiento y ejercicio de los derechos
constitucionales. La planeacion tendra como instrumentos el PND 2019-2024 y el
PSB 2020-2024.

Los instrumentos de planeacion y disefo de los programas de bienestar se
sujetaran a los objetivos, metas y estrategias de los principales documentos
normativos vigentes ya mencionados, que se apegan a los principios de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como a los principios
en materia de derecho internacional, como fundamentos juridicos que sustentan
la politica de bienestar del gobierno actual y que esta orientada a beneficiar a los
sujetos de derecho®.

Se aspira que la planeacion sea un instrumento para lograr que la politica de
bienestar pase del ambito tradicional, en el que se ofrecian bienes y servicios a
uno con enfogque garantista de derechos humanos (basado en los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad, igualdad y no

63 Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020
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discriminacion, libertad, inclusion y cohesion social); y desde esta perspectiva a la
|6gica de los procesos de elaboracion e implementacion de politicas a través de
instrumentos que permitan asegurar los derechos individuales y sociales.

Dentro del PND se enuncian también los principios que tendra la politica rectora
del presente gobierno, que se vincula a una praxis social con las necesidades de
los sujetos de derecho, ésta politica de bienestar generard esquemas y
mecanismos de exigibilidad hacia el Estado mexicano.

Vinculacion de la poblacion con los programas de bienestar

La vinculacion de la poblacion con los programas sociales de bienestar, conlleva
a una atencion especifica hacia los sectores que requieren atencion prioritaria,
por lo que a nivel territorial y de las microrregiones se contaran con Modulos de
Atencion, los cuales tienen como antecedentes los pueblos hospitales de Vasco
de Quiroga en el siglo XVI, los usos y costumbres en pueblos de Oaxaca, el
documento “Sentimientos de la Nacion” de José Maria Morelos y Pavon; y los
centros integradores de Tabasco que fue una estrategia territorial en 1985.

Estos modulos seran un punto de contacto y comunicacion directa del Gobierno
de México con la poblacion. Seran las ventanillas de atencidon al publico, por lo
gue la sociedad contara con un lugar de atencion en donde se brinde atencion
coordinada y articulada del gobierno federal, su objetivo sera atender las
necesidades sociales, promover la participacién e informar acerca de los
programas vigentes.

Esta nueva vinculacion de la politica de bienestar con la sociedad, sienta las bases
de una coordinacién efectiva entre las Delegaciones de Programas para el
Desarrollo, Dependencias y Entidades que articulan un esquema para la
construccion de una sociedad con bienestar.

La vinculacion por primera vez en la historia de nuestro pais, se comenzara por
las zonas mMmas vulnerables y apartadas, en el cual se iniciara la gestion de los
programas sociales para fortalecer la inclusién y la organizacidn comunitaria.
Ademas, se promovera el ordenamiento territorial y el desarrollo regional
integral.
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Suficiente cobertura y adecuado registro cuantitativo de los programas de
bienestar

La conformacion del Padréon Unico de Beneficiarios, es una base de datos oficial,
gue es una relacion de los beneficiarios de cada programa para el desarrollo del
gobierno federal para dar cumplimiento al Articulo 27 de la Ley General de
Desarrollo Social y a la Seccion Il del Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social (Articulos 16 al 21), este es integrado por la Secretaria de Bienestar por
conducto de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios
(DGGPB), de acuerdo a las atribuciones del Articulo 36 del Reglamento Interior
de la Secretaria®.

Los beneficiarios identificados en el PUB son Unicos, es decir, se cuantifican sin
duplicarse por el numero de recursos que recibieron, no obstante, dado que, en
algunos casos la informacion geografica reportada sélo permite ubicar a los
beneficiarios en un solo nivel de agregacion, el total de beneficiarios y recursos
que se cuantifican a nivel estatal y municipal puede variar entre un nivel y otro®.

La implementacion de acciones transversales, acciones y programas se realizara
através de la integracion de un padron unico de beneficiarios, que permitira una
identificacion adecuada y correcta de las personas beneficiarias, asi como su
localizacién geografica. Este serd continuamente validado y actualizado vy
contara con mecanismos de participacion.

Informacion solida acerca de los logros y metas alcanzados para el seguimiento
y control de los programas de bienestar

Los compromisos y metas que se asumen en la Secretaria tienen como fin,
introducir mejoras en los programas sociales con base en los hallazgos de areas
de mejora, oportunidad y debilidades identificadas en una evaluacion.

Con base en el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de
la Administracion Publica Federal, se establece el procedimiento para la atencion
de los resultados de evaluaciones externas de los programas federales, se

&4 Gobierno de México, Padroén Unico de Beneficiarios. Recuperado de:
https://pub.bienestar.gob.mx/pub
% |bidem
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establece un proceso para el seguimiento a las recomendaciones y hacer efectivo
el uso de los hallazgos de las evaluaciones en la mejora®.

El contar con suficientes estudios y evaluaciones de la Politica de Bienestar,
permite conocer con mayor precision la efectividad de los programas y sus
resultados (si el programa alcanza el propdsito para el cual fue creado), o si debe
ser modificado. Esto representa un esfuerzo por analizar la informacion de los
resultados de las actividades de los programas para contar con evidencia sobre
lo que si funciona y como mejorar la implementacion, gestion, disefo u
operacion de los programas, asi como mejorar la presupuestacion de la politica
social.

Todo ello resultard en contar con informacioén sistematica, veraz y transparente
sobre el desempefo de algun programa social. La necesidad de evaluar el actuar
gubernamental conlleva en aumentar la eficiencia de las politicas sociales, la
creciente exigencia de los beneficiarios de los programas sociales por mas y
mejores bienes y servicios; ya que si no se evalla no se puede mejorar accion
alguna.

Identificacion de los principales medios directos

A partir de los elementos del diagrama presentado previamente del arbol de
objetivos, se puede determinar que los medios son aquellos que se encuentran
especificados debajo del objetivo principal. Es necesario hacer explicitos los
componentes del arbol de objetivos para definir las acciones que permitiran
materializar los medios que logren la consecucion de los objetivos y la solucion
del problema planteado. Esta descripcion estd ligada directamente con la
definiciéon de acciones, que es la siguiente fase en la Metodologia del Marco
Logico propuesta por el programa.

Los medios surgen al invertir las situaciones planteadas como causas del
problema principal, lo que permite encontrar vias para solucionarlo. La definicion
de acciones surge a partir de la seleccion de los medios propuestos en el arbol de
objetivos, pues para alcanzar cada medio, se debe considerar una accién factible
(ILPES, 2004).

%6 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Evaluacion de la politica social.
Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/MecanismoActualizacion2011.aspx
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Fusion de principales instrumentos normativos que sustentan la planeacion y
diserio de la Politica de Bienestar

Los instrumentos normativos sirven para tener reglas en comun que deben
mantenerse actualizados permanentemente, todo instrumento normativo debe
contener lenguaje claro y no discriminatorio. Cada instrumento responde a una
naturaleza, objetivos y caracter propio, y es su uso alternativo o simultaneo el que
permitird conocer estrategias concretas de las politicas®’, la normatividad es una
regulacion que genera una dependencia o entidad hacia sus unidades
administrativas, sea para su operacion y funcionamiento o para normar temas
especificos de dicha institucion®®,

Para elaborar, integrar y actualizar sus instrumentos normativos, se contara
permanentemente con la asesoria y apoyo de la del area juridica®, su
formulacion debera apegarse a los principios juridicos, de convivencia
institucional, administrativos y linguisticos. Los instrumentos normativos deben
evolucionar, con el propdsito de adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacion.

Tener instrumentos de diseno adecuados y suficientes, significa tener
instrumentos esenciales que ayuden a establecer unas practicas solidas, para el
acceso al gjercicio efectivo de los derechos de |a sociedad.

Adecuada atencion ciudadana, coordinacion, implementacion de planes de
supervision de servicios, programas y difusion que ejercen beneficio directo a la
poblacion en el territorio nacional

Cada vez es mas frecuente que los responsables publicos utilicen los medios que
tienen a su alcance para concienciar sobre determinados problemas y fortalecer
determinados valores. Las campanas de comunicacion que abogan por un uso
de los recursos naturales; la concienciacion sobre los malos tratos, como eje de
trabajo de la politica de género; o las campahnas para una alimentacion sana, son

87 Velasco, M. (s. f.). Distintos instrumentos para un mismo fin. Los instrumentos de las politicas
publicas como herramienta para el
analisis. https://eprints.ucm.es/12184/2/velasco_Instrumentos_pol%C3%ADticas.pdf

68 Contraloria General, Guia para la elaboracién de normatividad interna de la contraloria general
del distrito federal (2010). Recuperado de:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/3029.htm

% DOF, Guia para la Elaboracién y Modificacién de Instrumentos Normativos, (2011). Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5204641&fecha=12/08/201
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buenos ejemplos de ello’”. La promocion hace referencia a un conjunto de
actividades que se realizan para comunicar apropiadamente un mensaje a un
publico objetivo, con la finalidad de lograr un cambio en sus conocimientos,
creencias o sentimientos.

La difusion y promocion de programas es imprescindible para lograr su éxito, es
vital desarrollar y definir politicas de comunicacion eficaces y bien orientadas,
capaces de resultar efectivas, contribuyendo a un mejor conocimiento y
valoracion de la institucion por parte de la sociedad y, por otro lado, se debe
tomar en cuenta el impacto de las nuevas tecnologiasy la variacion en los habitos
de consumo informativo de la mayoria de los ciudadanos”.

En el establecimiento de una buena coordinacién, se debe mantener
comunicacion para que se vigile el cumplimiento de las actividades de difusion y
promocion de la institucion. El éxito de los programas de la politica de bienestar,
dependeran en gran medida de éstas actividades y para ello unas de las
principales claves son: estrategia y contenido de las medidas de publicidad,
objetivos y grupos destinatarios e indicacion de los resultados esperados de las
medidas de publicidad y difusion’2.

La Secretaria de Bienestar es una de las Secretarias encargada de la garantia del
bienestar social, obedeciendo al cumplimiento de los preceptos establecidos en
la Constitucion Politica Mexicana, los fines esenciales del estado y las politicas de
gobierno plasmadas en las metas del PND 2019-2024 dentro del que se
encuentran servicios y, programas sociales de atencion a grupos vulnerables, de
igual manera dentro de las funciones administrativas se debe alentar el mejorar
el grado de difusion y promocion de los programas sociales, asi se orientara a dar
mayor visibilidad a los programas disponibles hacia los grupos mas vulnerables,
la difusion efectiva tiene como resultado que los beneficiarios reconozcan a la
institucion como un vinculo con la poblacion con los programas.

Adecuados instrumentos para el proceso de mejora continua de los programas
de bienestar

El eficaz proceso de instrumentacion y conduccion de la politica de bienestar en
el territorio nacional es la Unica forma de garantizar que aun en los lugares mas

70 |bidem
71 UNED. (s. f). Plan de difusiéon. Plan de difusiéon. (2017). Recuperado de

https://ginnova.uned.es/archivos_publicos/gweb paginas/3175/plandedifusion20162017.pdf

72 SUDOE. (2019, julio). Plan de comunicacién y difusién. Recuperado de: http://4.interreg-
sudoe.eu/contenido-dinamico/libreria-ficheros/65BD980A-9563-F8B7-F422-0E738F 436B0A.pdf
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apartados del estado haya la suficiente cobertura y adecuado registro
cuantitativo de los programas sociales.

Con fundamento en la CPEUM articulo 26, que sefnala que el Estado organizara
un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, la Ley de
Planeacion en su Articulo 4, que sefala que el desarrollo se llevara a cabo con la
participacion democratica de la sociedad; no puede haber planes sin la gente, la
Ley Organica de la Administracion Publica Articulo 17 Bis y 17 Ter, que regula a las
delegaciones de Programas para el Desarrollo, las delegaciones que tiene el
Gobierno Federal qué es la nueva concepcion de la administracion. Con lo antes
mencionado, la concepcion de los Centros Integradores se apegd a los principios
y prioridades de la politica de bienestar de la Cuarta Transformacién. Los Centros
Integradores son espacios concebidos, como una primera etapa para acercar el
Gobierno de México a la gente, a través de los programas integrales de desarrollo,
en una segunda etapa se proporcionara paulatinamente servicios para que las
comunidades cuenten con los apoyos para el bienestar. Posteriormente y una
vez que cuenten con un espacio fisico;, asi como servicios financieros y de
internet, el objetivo es brindar gradualmente la mayor cantidad de servicios que
proporciona el Gobierno Federal™,

En estos espacios brindaran atencion las y los Servidores de la Nacion; que
preferentemente perteneceran a las comunidades. Estos espacios iniciaron con
la colocacion de modulos en oficinas publicas de los tres ambitos de gobierno,
para atender a mas de 180 mil comunidades del pais. Ademas, en los Centros
Integradores de servicios comunitarios; se practicara desde abajo y con la gente,
la democracia participativa, el gobierno del pueblo por el pueblo y con el
pueblo’.

Los antecedentes de esta vision de los Centros Interrogadores, se remonta a los
hospitales que instaurd el personaje Don Vasco de Quiroga, aproximadamente
hace 450 afios, quien fue enviado por la corona espafiola como oidor. El trabajaba
en conjunto con la comunidad purépecha del estado de Michoacan e
investigando con el pueblo, determind que lo que hacia falta era atender la salud,
por lo que instaurd el hospital, tiempo después se desarrollaron diversos oficios
en ese lugar como la orfebreria, agricultura, manejo del cobre, entre otros.
Después se decide fundar otros hospitales que replicaron este modelo con la
comunidad.

73 STPS, Centros Integradores del Desarrollo | Conferencias sobre Programas del Bienestar (junio,
2020). Recuperado de: https//www.gob.mx/stps/es/articulos/centros-integradores-del-desarrollo-
conferencias-sobre-programas-del-bienestar

74 |bidem
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La relacidon que existe entre el lugar descrito y los Centros integradores es que no
se puede plantear, instalar una necesidad, un servicio del gobierno sin que la
sociedad participe y esté de acuerdo. Los centros se apegan a los principios del
PND 2019-2024, trabajando y dando prioridad a las comunidades y pueblos
indigenas y atencion a zonas de alto nivel de violencia.

Los Centros Integradores son las oficinas comunitarias de los ejidos sobre todo
en lascomunidades mas aisladas, en donde los servidores de la nacién atenderan
a mas de 60 mil localidades, esto se va a dirigir hacia la correcta conduccion de
la Politica de Bienestar en el territorio nacional, un gobierno cercano a la gente.
Ademas, las entidades que dependen de la Secretaria, que participan en el
proceso de instrumentacion, operacion y conduccion de la Politica de Bienestar,
asi como las diferentes Unidades Responsables que ejercen el programa, las
cuales son:

Cuadro 6: Unidades Responsables que contempla el programa P002

Clave Unidad Responsable

10 | Unidad de la Oficina de la Secretaria y Comunicacioén Social

12 | Unidad de Coordinacién de Delegaciones

15 | Direccidon General de Vinculacion Interinstitucional

Las 32 Delegaciones

210 | Direccién General de Opciones Productivas

211 | Direccién General de Politicas Sociales

213 | Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios

214 | Direccion General de Seguimiento

215 | Direccién General de Seguridad Social

500 | Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia

510 | Direccion General de Normatividad y Asuntos Contenciosos

610 | Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales

611 | Direccion General de Analisis y Prospectiva

612 | Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios

613 | Unidad de Planeacion y Relaciones Internacionales

614 | Direccion General de Desarrollo Regional

615 | Direccion General de Participaciéon Social

DOO Instituto Nacional de Desarrollo Social

LOO Instituto Nacional de la Economia Social

Fuente: Elaboracién propia

La generacion de metas expresa el nivel de desempeno a alcanzar, se vinculan a
los indicadores, ademas proveen la base para la planificacion operativa y el
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presupuesto y la fijacion de logros es el resultado deseado por una persona u
organizacion, que implica el establecimiento de objetivos especificos, medibles y
alcanzables. Por otro lado, la evaluacion es la comparacion de los resultados
obtenidos con las metas establecidas. La evaluacion puede ocurrir durante el
periodo de ejecucion (evaluacion contingente) o al finalizar dicho periodo
(evaluacion ex post). Los resultados de las evaluaciones tienen como fin
mantener informados a los responsables de la toma de decisiones con respecto
al grado de avance de las metas planteadasy, en caso de producirse desviaciones
importantes respecto a lo programado, se acuerden las medidas correctivas que
se adoptaran”.

El contar con suficientes y adecuados instrumentos para el proceso de mejora
continua de los programas sociales, significa considerar las metas y objetivos
para hacerlos realidad para el control de gestion y la evaluacion, ésta ultima para
medir, retroalimentar y en su caso generar medidas correctivas. La informacion
solida acerca de los logros y metas alcanzados mejorara el seguimiento y control
de los programas sociales.

Analisis de la interrelacion entre medios y fines

La descripcion de los medios y los fines surge a partir de los elementos del arbol
de objetivos presentado previamente. Es necesario hacer explicitos los
componentes del arbol de objetivos para definir las acciones que permitiran
materializar los medios que logren la consecucion de los objetivos y la solucion
del problema planteado. Esta descripcion estd ligada directamente con la
definicién de acciones, que es la siguiente fase en la Metodologia del Marco
Logico propuesta por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES). El ILPES forma parte de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

A pesar de que es posible encontrar una amplia cantidad de acciones para
disminuir el problema, dificilmente todos ellas seran factibles o compatibles
entre si. En este sentido, es necesario analizar el conjunto de medios y acciones
para valorar la posibilidad de abordarlos con una misma intervencion o programa
publico.

7SCEPAL, Definicion de las metas: Aspectos a considerar para asegurar su confiabilidad y utilidad
para la evaluacion (2009). Recuperado de:
https.//www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/0/35060/Definicion_de MetasMArmijo.pdf
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3.3. Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR)

El programa P002 se define como un programa operativo/administrativo que se
encarga de actividades adjetivas, logisticas que apoyan la operacion de los
programas de bienestar en todo el territorio nacional dado que se ejerce en las
32 delegaciones de la Secretara de Bienestar. Por ende, es fundamental
considerar funciones de planeacion, programacion ejecucion, instrumentacion,
promocion, operacion, difusion, control y evaluacion. Con base en el arbol de
objetivos planteado, a través del resumen narrativo, se estructuran los objetivos,
asi como las relaciones causales entre éstos en sus distintos niveles: Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades; esto con el propdsito de cumplir con un
disefo efectivo y coherente del programa, con actividades, productos y servicios
conducentes a resultados e impactos, lo cual se puede observar en el siguiente
cuadro:
Cuadro 7. Objetivos a nivel FIN y PROPOSITO de la MIR

Nivel Objetivo

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la ejecucién de
funciones y procesos sustantivos de manera eficaz por parte de las
diferentes dreas de la Secretaria de Bienestar, basadas en evidencia sélida,
en favor del cumplimiento de los objetivos de la Politica de Bienestar.

Las diferentes areas de la Secretaria de Bienestar ejecutan sus funciones
Propésito | y procesos sustantivos de manera eficaz, basados en evidencia sélida, en
favor del cumplimiento de los objetivos de la politica de desarrollo social.

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La MIR se encuentra en actualizacion para alinearse al nuevo fin y propdsito del Programa.

Fin

3.4. Principales caracteristicas del diseno del programa

Poblacion objetivo

Considerando que la poblacion potencial se define como “la poblacion que
representa la necesidad y/o problema que el programa busca resolver y que
pudiera ser elegible para su atencion” y que la poblacion objetivo es un
“subconjunto de la poblacion potencial que el Programa podria atender en el
corto y mediano plazo, tomando para ello en consideracion las limitaciones
financieras e institucionales existentes”. Se considera que no es factible realizar
la definicion, identificacion, cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones
potencial y objetivo, toda vez que el “Programa de promocion y evaluacion de la
politica de desarrollo social y comunitario, la participacion y la cohesion social,
P002" es un programa administrativo/operativo y por ende no entrega servicios
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o subsidios a ninguna persona, grupo de personas o regiones directamente que
presente un problema social susceptible de ser atenido.

Se argumenta, para satisfacer la necesidad de una orientacion estratégica, que
las diversas areas de la Secretaria (al contar con los insumos materiales, humanos
y financieros necesarios para el desarrollo de sus funciones; asi como para llevar
a cabo acciones en materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de los
programas sociales), dispondrian de evidencia solida de su desempefoy podrian
mejorarlos. Sin embargo, dado que el presupuesto del PO0O2 se destina casi
exclusivamente al pago de servicios (99.9%) los que, aun siendo indispensables
para el desarrollo de las funciones de |la Secretaria no son suficientes para causar
un impacto en la problematica detectada’.

Cobertura

La cobertura del programa tiene alcance nacional a partir de las labores que
realizan las diferentes areas de la Secretaria de Bienestar para el cumplimiento
de sus objetivos. De manera particular, el POO2 se enfoca al buen desempeno de
las funciones y procesos sustantivos de las areas de la Secretaria de Bienestar,
enumeradas en el Cuadro 6; los cuales se ven plasmados a través de la operacion
y ejecucion de los programas presupuestarios a cargo de las diferentes unidades
administrativas y entidades sectorizadas, asi como sus 6érganos desconcentrados
o descentralizados.

3.5. Andlisis de complementariedades, sinergias y
duplicidades

Este apartado tiene el propdsito de mostrar un analisis considerando tres
conceptos: complementariedad, duplicidad y sinergia. Con ello, se busca
asegurar una aplicacion eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos
destinados a la ejecucion y operacion del Programa; con lo cual también se podra
determinar una mejor coordinacion en la operacion y atencion de los programas.

Como ya se ha mencionado, los Pp de tipo P tienen como finalidad realizar
actividades de desarrollo de programas, formulacion, disefio, implementacion,
operacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas; considerando lo
anterior, se identificd que el PO02 no presenta duplicidad con ningun otro Pp de

76 UAM, Informe final de la evaluacién en materia de disefio del Programa de Promocién y
Evaluacion de Politica de Desarrollo Social y Comunitario, la Participacion y la Cohesidon Social
(PO02), 2015- 2016
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la Secretaria de Bienestar. No obstante, presenta elementos de
complementariedad con el POO1 ya que ambos tienen como area de enfoque a
entidades y areas de la Secretaria de Bienestar; el POO1 se orienta al disefio de los
programas sociales y la coordinacion de las acciones orientadas a la consecucion
de los objetivos, estrategias y prioridades de la Politica Nacional de Desarrollo
Social, por su parte, el POO2 realiza las actividades que permitiran la gestion
eficiente de los programas y acciones en materia de desarrollo social a cargo de
la Secretaria de Bienestar.

3.6. Marco conceptual de la propuesta

Objetivo General del P002

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la ejecucion de funciones y
procesos sustantivos de manera eficaz por parte de las diferentes areas de la
Secretaria de Bienestar, basadas en evidencia solida, en favor del cumplimiento
de los objetivos de la Politica de Bienestar.

Objetivo Especifico del P002
Las diversas areas de la Secretaria de Bienestar ejecutan sus funciones y procesos
sustantivos de manera eficaz, los cuales estdn basados en evidencia sélida, en
favor de la Politica de Bienestar.

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Programa P002, se alinea con el objetivo del PND 2019-2024 el cual sera
transformar la vida publica del pais para lograr un mayor bienestar para todos y
todas.

Los principios rectores de la politica son los siguientes:

1. Honradez y honestidad.

2. No al gobierno rico con pueblo pobre.

4. Economia para el bienestar.

6. Por el bien de todos, primero los pobres.

Su vinculacion se encuentra con el Eje General 2 Bienestar: Garantizar el ejercicio
de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, en poblaciones y

territorios.

2.1 Brindar atencion a grupos discriminados para reducir las brechas de
desigualdad sociales y territoriales

69




. BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

2.3 Promover y garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad

2.4 Acceso universal y gratuito a los servicios de salud, asistencia social y los
medicamentos

Alineacion con el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

El programa P002 se encuentra delineado dentro de la nueva politica de
bienestar, en el que de manera progresiva se garantizara el acceso efectivo a los
derechos sociales para toda la poblacion, sin discriminacion de ninguna indole,
como se indica en el PSB 2020-2024, el Gobierno de México reconoce la
titularidad de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, y
busca cambiar desde la politica de bienestar la l6gica de los procesos de
elaboracion e implementacion de politicas a través de instrumentos que
permitan asegurar los derechos individuales y sociales, para corregir el enfoque
asistencialista y destacar el reconocimiento de personas con derecho a
demandar determinadas prestaciones y conductas”. En el PSB 2020-2024
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio del presente, se
encuentran los objetivos prioritarios, las estrategias y acciones que se llevaran a
cabo para lograr la transformacion de México, por lo que el Programa P0O02, se
encuentra vinculado los siguientes objetivos y estrategias:

Objetivo Prioritario 1.- Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos
humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo
necesitan.

Estrategia prioritaria 1.2.- Instrumentar las pensiones solidarias no
contributivas, con pertinencia cultural, para personas con discapacidad y
adultas mayores a fin de mejorar su bienestar.

Estrategia prioritaria 1.4.- Disminuir el impacto negativo al bienestar de
las personas y familias ante situaciones de emergencia natural o social
para asegurar el ejercicio de sus derechos humanos.

Objetivo Prioritario 2.- Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica
entre territorios.

Estrategia prioritaria 2.3.- Apoyar los esfuerzos de la Secretaria de
Bienestar a través de los Modulos de Atencion por medio de la atencion e

77 Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 (26 de junio de 2020). Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020
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informacion coordinada y articulada a la poblacion para el ejercicio de sus
derechos.

La Secretaria de Bienestar a través de la politica publica de Bienestar de sus
programas y acciones que ejerce, busca atender a los grupos sociales olvidados,
a las zonas de mayor violencia, territorios con poblacion indigena y zonas de
mayor vulnerabilidad. Para lograrlos, dentro del documento del PND 2019-2024
se ha propuesto propiciar el bienestar a toda la poblacion.

La contribucion del programa a los objetivos del PSB 2020-2024 es mediante la
administracion de los recursos materiales, humanos y financieros, asi como
mediante la planeacion, el seguimientoy la evaluacion de los programas sociales.
Al contar las diversas areas de la Secretaria de Bienestar con los insumos
materiales, humanos y financieros necesarios para el desarrollo de sus funciones;
asi como con los recursos necesarios para llevar a cabo acciones en materia de
planeacion, seguimiento y evaluaciéon de los programas sociales, a fin de contar
con evidencia sélida de su desempefno y de esta forma poder mejorarlos; se
contribuye a cumplir con el objetivo prioritario 1y 2.

3.7. Proyecciones financieras y de metas

Cuadro 8. Recursos presupuestarios requeridos para el ejercicio fiscal 2020

Monto
Capitulo (pesos
corrientes)
1000 Servicios personales 4,067,214,204
2000 Materiales y suministros 8,675,879
3000 Servicios generales (Honorarios y Servicios Financieros) 162,690,819
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 821,656

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones
8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

Total 4,239,402,558

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Analiticos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2020.
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Cuadro 9. Fuente u origen de los recursos
Porcentaje respecto al

Fuente de recursos .
presupuesto estimado

Recursos fiscales 100
Otros recursos (especificar fuentes) 0
Total 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Analiticos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2020.

3.8. Previsiones para integracion y operaciéon de Padrones

El programa P002 se define como un programa operativo/administrativo que se
encarga de actividades adjetivas, logisticas que apoyan la operacion de los
programas de bienestar en todo el territorio nacional dado que se ejerce en las
32 Delegaciones de la Secretara de Bienestar. Por ende, es fundamental
considerar funciones de planeacion, programacion ejecucion, instrumentacion,
promocion, operacion, difusion, control y evaluacion.

En los Lineamientos Normativos para la Integracion del Padron Unico de
Beneficiarios, se menciona que en el Padron Unico de Beneficiarios (PUB) se
integran tres tipos de beneficiarios: personas, actores sociales y comunidades
beneficiarias de obras de infraestructura o acciones comunitarias, asi como los
beneficios que les fueron entregados.

Lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social,
de la cual a continuacion se citan los articulos en los que se define que se
entiende por beneficiario y padron.

“Articulo 5. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

I. Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por
los programas de desarrollo social gue cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente,”

“X. Padron: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas
por los programas federales de Desarrollo Social cuyo perfil socioecondmico se
establece en la normatividad correspondiente.”

“Articulo 27: Con el propodsito de asegurar la equidad y eficacia de los programas
de desarrollo social, el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria y los
gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias integra el Padron™.
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De acuerdo con lo anterior no es posible la conformacion de un padron de
beneficiarios del programa presupuestario PO02, dado que su enfoque principal
es para atender cuestiones administrativas y no la atencion de carencias de la
poblacion como es el caso de los programas sociales.

=
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4.Conclusiones de la Propuesta de Atencion

El Gobierno de México tiene como objetivo principal el bienestar de la poblacion
debido a que considera a los mexicanos como titulares de derecho y no
solamente como beneficiarios de programas sociales, asimismo, otro premisa es
disminuiry eliminar la marginacion y la discriminacion que enfrenta la poblacion
olvidada y mas vulnerable’®. Esta nueva politica de bienestar es una guia rectora
para el quehacer gubernamental. Bajo este esquema se estructura la dinamica
de este programa presupuestario (PO02) que tiene como principal objetivo
agrupar los recursos presupuestarios de caracter administrativo que se ejercen
en apoyo a los programas sustantivos a cargo de la Secretaria de Bienestar.
Asimismo, es importante mencionar que las 32 Delegaciones de la Secretaria de
Bienestar ejercen recursos del programa POO2 (preexistente), por lo que la fusidon
buscara contribuir a la optimizacion del gjercicio presupuestario en relacion a los
servicios de apoyo logistico y administrativo, dentro de los cuales se puede
destacar:

e Arrendamiento de inmuebles, vehiculos y equipos de administracion

e Servicios de energia eléctrica, agua, telefonia, limpieza, entre otros

¢ Mantenimientosy conservacion de bienes inmuebles, bienes informaticos
vehiculos

e Servicios de vigilancia.

e Servicios personales

Estas acciones, fortalecen la transparencia y la rendicidon de cuentas, lo que
permite la mejora continua en la ejecucidn de los recursos publicos para
orientarse de mejor forma, sienta las bases para una coordinacion efectiva entre
las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, Dependencias y Entidades
para la articulacion de un esquema que permita garantizar integramente la
construccion de una sociedad de bienestar integral, sustentable y universal para
todos sus habitantes. Con este programa, la Secretaria podra incrementar los
alcances del sector al beneficiar a la poblacién mas vulnerable de acuerdo con
los criterios de priorizacidn y concretar los principios de la nueva politica de
bienestar, asi como los objetivos de |la cuarta transformacion.

78 |bidem
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ANEXOS
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Siglas y Acrénimos

APF: Administracion Publica Federal

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

DGAP: Direccion General de Analisis y Prospectiva

DGEMPS: Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas
Sociales

DGPP: Direccion General de Presupuesto y Programacion

DOF: Diario Oficial de la Federacion

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia del Marco Logico

PABNNHMT: Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifas y los Nifos de
Madres Trabajadoras

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Pp: Programa Presupuestario

PSB: Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

PUB: Padron Unico de Beneficiarios

ROP: Reglas de Operacion

SEBIEN: Secretaria de Bienestar

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria de Bienestar)

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

UR: Unidad Responsable
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Glosario de términos

Afiliacion: La Real Academia Espafola define como asociacion de afiliar, es el
proceso de incorporar o inscribir a alguien en una organizacion o grupo.

Arbol del problema: De acuerdo con los Lineamientos para la elaboracién de
Diagnosticos, es la herramienta metodologica que permite identificar el
problema principal que un programa publico busca resolver, examinar los
efectos que provoca el problema e identificar las causas que lo generan. A
partir del Arbol del Problema puede visualizarse la situacion deseada
(objetivo), identificar medios para alcanzarlo, definir acciones y configurar
alternativas de solucion.

Beneficiarios: De acuerdo con la Real Academia Espafiola es una persona a la
gue se reconoce o que obtiene un beneficio. Para el presente Diagndstico
son las personas que son acreedoras del programa.

Diagnoéstico: Documento de analisis que busca identificar el problema que un
programa publico busca resolver y detallar sus caracteristicas relevantes.
De los resultados del analisis se deriva la propuesta de atencion.

Poblaciéon objetivo: De acuerdo con los Lineamientos para la elaboracion de
Diagnosticos, es la propuesta de un subconjunto de la poblacion potencial
(sean personas o territorios) que un programa publico disefado exprofeso
podria buscar atender en el corto y mediano plazos, tomando para ello en
consideracion las limitaciones financieras e institucionales existentes.

Poblaciéon potencial: De acuerdo con los Lineamientos para la elaboraciéon de
Diagnosticos es la poblacion (o en su caso territorio) que presenta el
problema que se busca resolver

Politica publica: De acuerdo con la CEPAL son soluciones especificas de cémo
manejar los asuntos publicos

Vulnerabilidad: De acuerdo con la RAE es la cualidad de ser vulnerable que
puede ser herido o recibir lesién, fisica o moralmente.
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