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L CASO DE BKASH
EN BANGLADESH

Resumen

En Bangladesh, hace 10 afos, solo alrededor de
una tercera parte de la poblacién con al menos
15 anos de edad, tenia una cuenta en una
institucién financiera. A su vez, las personas que
migraban a las ciudades no contaban con un
medio seguro y eficiente para enviar dinero a su
lugar de origen. En medio de estos retos, surgia
una oportunidad basada en el hecho de que
casi una tercera parte de la poblacién contaba
con un teléfono celular.

En el 2011 se lanzé el producto bKash, que
significa prosperidad en bengali, el cual permite,
a través del teléfono celular, hacer envios de
dinero, pagar en comercios y ahorrar.

bKash fue creada por los hermanos Kamal e
Igbal Quadir. Surgi® como una iniciativa
conjunta de Money in Motion y BRAC Bank.
Actualmente cuenta con accionistas como la
Corporaciéon  Financiera Internacional y la
Fundacion Bill y Melinda Gates.

bKash cuenta con 30 millones de usuarios,
realiza 110 millones de transacciones al mes y
tiene una red de 180 mil corresponsales. Ha
contribuido a incrementar la tenencia de
cuentas en Bangladesh, la cual llegd al 50% en
2017. Ademas, ha contribuido a la reduccion del
uso del dinero en efectivo en ese pais.

“La historia detrds de bKash es que es una herramienta para llevar la inclusion financiera al pais”*
“Es muy emocionante ver que hemos hecho algo que tiene un impacto profundo en la manera en la que la gente
se comporta con sus finanzas. Y la tecnologia lo permite. No era posible antes, ahora si lo es”.**

Kamal Quadir, Co-Fundadory CEO de bKash Fuente: *Asiamoney, Pesek, W. (2020) **Euromoney, Elis E. (2018).

Introduccion

Hasta mediados de los afos 90, tener un teléfono
celular era inusual y se asociaba con las poblaciones
de altos ingresos. La funcionalidad de los dispositivos
se limitaba a hacer llamadas y mandar mensajes. En
ese entonces era dificil imaginar cuanto creceria, afos
después, el uso de la telefonia movil, particularmente

entre las personas de ingresos bajos y medios, asi

como las posibilidades que abriria en el acceso a
informacion, la movilidad y la inclusion financiera.

En 2008, en Kenia se lanzd M-Pesa, la cual permitid, a
través del teléfono celular, incluir financieramente a
millones de personas, muchas de ellas en condicién
de pobreza.

HACIENDA

Tres aflos después, en Bangladesh, se cred bKash,
mostrando una vez mas, el potencial de la tecnologia
movil para que las personas puedan acceder y usar
los servicios financieros, envien dinero a casa de
manera segura y eficiente, y realicen pagos.
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Desafios y oportunidades

En el afio 2011, fecha de lanzamiento de bKash, segun
datos del Global Findex del Banco Mundial (2012), el
porcentaje de personas de 15 afos o mas con una
cuenta en una institucion financiera en Bangladesh
era solo de 32%.

Al mismo tiempo, explica el |FC (2016), las poblaciones
en condiciones de pobreza, quienes migraban a
ciudades e incluso al extranjero, tenian que usar
canales informales para enviar dinero a casa, como los
intermediarios que les cobraban comisiones altas o
mediante un conocido, a quien le pedian que llevara el
efectivo en su viaje a la aldea.

Otras personas usaban el servicio de correos, lo que
implicaba viajar a la oficina postal mas cercana, o
acudir a los autobuses que ofrecian servicios para
|levar dinero, anaden Dieleman, Mahmood vy Banu
(2017). En resumen, enviar dinero era ineficiente,
complicado, inseguro y costoso.

Por otro lado, en el ano 2010, casi uno de cada tres
adultos tenia un teléfono celular en Bangladesh (GSMA,
2017). Asimismo, en el 2008 se habia lanzado M-Pesa en
Kenia y empezaba a mostrar las posibilidades de la
tecnologia maévil para la inclusién financiera (IEC, 2010).

Ademas, sefala Roest (2017), especialista de CGAP,
Bangladesh, al ser uno de los paises mas densamente
poblados del mundo, puede ampliar la cobertura de
corresponsales y conectividad de telefonia movil, de
forma mas eficaz.

Los proveedores de servicios, ahonda Roest (2017),
pueden cubrir los mas de 160 millones de habitantes de
ese pais (casi 40 millones mas que México) con poca
infraestructura, en comparacién con otros paises.
Ademas, afaden Dieleman, Mahmood y Banu (2017),
el territorio en planicie facilita la instalaciéon de torres
de telecomunicacién y la provisiéon ininterrumpida de
servicios.
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Entre 2010 y 2019 el crecimiento anual del Producto
Interno Bruto (PIB) de Bangladesh oscild entre 5y 8%
(Banco Mundial, 2020). ElI PIB per capita aumentod
también gracias a un desaceleramiento del crecimiento
poblacional (Weforum, 2019). Ello ocasiondé que el
porcentaje de poblacidon que vive por debajo de la linea
de la pobreza se redujera a 21% en 2018 (ADB, 2020).

Los avances econdmicos en la JUltima década
permitirdn que Bangladesh salga de la categoria de
los paises menos desarrollados, en la cual ha estado
desde 1975 (UNDESA, 2018; Weforum, 2019). Estas
mejoras han generado nuevas oportunidades de
negocio e impulsado el emprendimiento.

bKash

Segun CGAP (2014), bKash fue desarrollada
especificamente para proveer servicios financieros
moviles. Su funcionamiento es parecido al observado
en otros paises del mundo: los usuarios abren una
cuenta ligada a un numero de teléfono celular, con lo
cual pueden depositar o retirar dinero a través de los
corresponsales. bKash, sefiala el |FC (2016), permite, a
través del teléfono celular, enviar dinero de manera
segura, pero también ahorrar e incluso pagar por
productos y servicios.

bKash, explica el |FC (2016), fue creada por los
hermanos Kamal e Igbal Quadir, quienes crecieron en
Bangladesh y se mudaron después a los Estados
Unidos. Antes de lanzar bKash, habian impulsado
distintos emprendimientos.

Kamal fundé CellBazar, la primera compafiia de su
tipo en Bangladesh, que conectaba vendedores y
compradores por medio del teléfono celular. Igbar, por
su parte, cofundé Gramenphone en los afnos 90, con
Telenor y el Gramen Bank. Ambos lanzaron Money in
Motion en 2009 junto Nick Hughes, quien fue uno de

los cofundadores de M-Pesa (IFC, 2016).
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En 2008, los hermanos Quadir se acercaron a Fazle
Hasan Abed, el fundador de BRAC, una de las
organizaciones no gubernamentales mas grandes
del mundo, la cual tenia una larga historia de
impulsar proyectos para poblaciones en pobreza y
que en el 2011 lanzé BRAC Bank, un banco comercial
enfocado al sector de Pymes (IEC, 2016; Dieleman,
Mahmood & Banu, 2017).

bKash, explica el [FEC (2016), fue lanzada
conjuntamente por Money in Motion y BRAC Bank.
Entre sus accionistas se encuentran ahora la
Corporacién Financiera Internacional, la Fundacion
Bill y Melinda Gates y Ant financial (Alipay), filial de
Alibaba Group (IFC & UKAID, 2018). Alipay ha
expresado también disposicion de compartir su
tecnologia con bKash.

Pasos para abrir una cuenta

El cliente visita un corresponsal de bKash, donde
llena el formulario de identificacién establecido
por el Banco Central de Bangladesh.

El cliente presenta una identificacién con
fotografia y fotografias de pasaporte.

El agente registra al cliente.

El cliente recibe un mensaje de texto confirmando
gue se abridé su cuenta.

El cliente activa su cuenta marcando *247# y
genera una contrasefia de 4/5 digitos para poder
acceder al monedero electronico.

El cliente puede afadir dinero al monedero y
recibir dinero.

OO0 0600 ©

Entre tres y cinco dias después, el cliente recibe un
mensaje de texto para empezar a usar todos los
servicios de bKash.

Fuente: IEC (2016)

Foto: Munir Uz Zaman- AFP-Getty Image

“[..] bKash es quizds nuestra mejor inversion. Hay un
claro alineamiento entre el éxito del negocio y los
objetivos de la Fundacion (Bill y Melinda Gates) en
términos de llegar a las poblaciones en pobreza”

Julie Sunderland, Fundacion Bill y Belinda Gates*

‘Estamos  dispuestos a compartir nuestra
tecnologia y know-how con socios como bKash”

Fuente: *Bloomberg ¢

(2016) **Asiamoney,
Pesek, W. (2020).

Eric Jing, CEO Ant Financial (Alipay)**

De acuerdo a CGAP (2014), en 2011, la regulacidn en
Bangladesh requiri6 que los servicios financieros
mdviles fueran provistos por subsidiarios de un banco,
clasificados asi por el banco central.

bKash, se establecié entonces como un subsidiario de
BRAC Bank. A diferencia de los servicios similares
ofrecidos en paises como Kenia, donde fueron
impulsados por empresas de telecomunicaciones, en
el caso de bKash fue a través de un banco (Dieleman
Mahmood & Banu, 2017).

El momento del surgimiento de bKash fue
afortunado, explica el IEC (2016), ya que coincidié con
el interés del gobierno de impulsar la inclusion
financiera, particularmente entre la poblacién en
pobreza.

Resultados

bKash tuvo un crecimiento rapido desde sus inicios. De
acuerdo a CGAP (2014), el anho siguiente a su
lanzamiento tenia dos millones de usuarios y alcanzd 11
millones en el afio 2013. En su primer afo de operacion,
afade CGAP, tenia una red de 5 mil corresponsales, la
cual crecid a 88 mil en los siguientes dos afios.

Segun CCGCAP (2014), este crecimiento se explica por la
combinacion de tres factores: 1) ser una organizacién
creada especificamente para proveer servicios
financieros moviles; 2) tener una vision compartida de
escala entre un grupo diverso de inversionistas y 3)
contar con un ambiente regulatorio flexible y facilitador.
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En 2017, bKash tenia 30 millones de usuarios y
contaba con una red de 180 mil corresponsales (IFC &
UKAID, 2018) y mas de mil empleados (IFC, 2017a). En

el 2016 llevaba a cabo mas de 100 millones de
transacciones al mes (IEC, 2016).

En el 2017 bKash desarrolld también, en colaboracion
con la prestigiosa firma de disefio IDEO, una
aplicacidn movil intuitiva y amigable al usuario, la
cual ha tenido 10 millones de descargas (IDEO, 2021).

La tenencia de cuentas en Bangladesh pasd de 31%
en 2014 a 50% en 2017, segun datos del Global
Findex (Banco Mundial, 2015, 2018). Este crecimiento,
explica Roest (2017), fue impulsado casi enteramente
por un incremento de 20% en las cuentas moviles de
bKash.

Ademas, el medio de pagos modviles en comercios
de bKash, senalan el IFC y UKAID (2018), tres afnos
después de su lanzamiento en 2014, tenia 500 mil
comercios registrados y habia contribuido a la
reduccion del uso del efectivo.

Segun el |FC (2017a), entre los beneficios de bKash se
encuentran: la simplificacion de pagos de salarios, la
integracién de personas y negocios a la economia
formal, la incorporacién al sistema financiero formal,
la creacién de historiales crediticios y el impulso de la
actividad econémica.

“(bKash) ha impulsado el crecimiento y la inclusion
financiera en el pais. El lado positivo no viene de
mds dinero sino del papel de lo digital en
simplificar el proceso de mandar y recibir pagos”

Markus Massi, Boston Consulting Group
Fuente: Asiamoney, Pesek, W. (2020)

Lo que piensan los usuarios

“Recibimos nuestro salario a traves
de bKash. Es mu% conveniente.
Podemos usar bKash para mandar
dinero. Podemos hacer retiros por
cuanto necesitemos y recargar
nuestra cuenta (de dinero movil)™*

Rebecca Sultana

“El efectivo a veces se pierde
cuando lo llevo en mi billetera. Pero
ahora cargo el dinero en bKash y
voy a hacer compras” **

Mohammad Robiul Awal

“El dinero que se paga con bKash se
deposita automaticamente en mi
cuenta de comerciante. Eso me
ahorra mucho tiempo. Si tuviera
que ir a depositar el dinero, perderia
muchos clientes, si aceptara todos
los pagos en efectivo, necesitaria
contratar a otra persona solo para
recibir el dinero” **

Adam Houlader

Asimismo, ha contribuido al desarrollo de las pymes al
reducir los costos de transaccién, asi como al
establecimiento de las bases para la provisiéon futura
de otros servicios financieros digitales, como seguros
Yy microcréditos.

Reflexiones finales

El uso del medio de pagos modviles en comercios de
bKash sefialan UKAID vy el IFC (2018), a pesar de que
existe una amplia red de comercios que lo aceptan,
todavia se mantiene bajo. Por otro lado, un reto no sélo
de bKash sino de Bangladesh, es la brecha de género.
El-Zohgbi (2017), explica que en ese pais las mejoras en
inclusion financiera se han acompanado de una
ampliacién de la brecha de género en tenencia de
cuentas, la cual crecié de 9 a 29 puntos porcentuales
entre 2014 y 2017.

Por otro lado, a pesar de que existen alrededor de 20
proveedores de servicios financieros moaviles en
Bangladesh, bKash concentra el 80% del mercado
(IEC, 2017b). Como sefala Roest (2017), incluso su
competidor mas cercano, Dutch-Bangla Bank
Limited, no ha logrado tener una penetracion
importante en el mercado.

Segun el |FC (2017a), el éxito de bKash muestra la
importancia de contar con diversos elementos: i) tener
un problema claro para resolver, como facilitar el envio
de remesas; ii) contar con un modelo regulatorio claro
y conducente; iii) desarrollar una red de agentes
estratégicamente ubicados; iv) establecer un sistema
de cumplimiento de conocimiento al cliente sencillo; y
V) contar con un sistema de envio de dinero
simplificado, especialmente en paises con amplias
franjas de la poblacién en zonas rurales.

A pesar de los desafios, bKash es un caso de
innovacién y emprendimiento con valiosos
aprendizajes para la inclusion financiera.

Fuente: * Bloomberg (2016) *|IFC & UKAID (2018)
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