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De conformidad con el Manual de Pereepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidodes de la Administracién Piblica Federal, publicado el 29 de mayo de 2020 en el Diario
oficial de la Federacion, a partir del 1° de enero de 2021 las piozas denominodas Direcciones Generales Adjuntas (DCA) del grupo Jerarquico "L, se convertiran al Nivel M43, cambiondo de
dernominacion .."

Dado que este Comité se conformard durante ef primer semestre como en efercicios fiscales anteriores, dicha denominacion se montendra hasta contar con la integracion final actuolizada.

>

A

——



iINDICE

= .
Presentacién #
Normatividad vigente 5

) 'Antecedrgﬁf'es """""""" 6

1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta ectablecida para cada objetivo. 7

2. Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de €tica, integridad publica y conflictos 13

de intereses. e

3. NUmero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacion. 16

4. NUmero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre |as partes. e T
> Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento de las mismas. e 6
6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos. A
7. Resultados del sondeo de percepcion. S -
8. Numero de peticiones ciudadanas recibidas. e 21
9. Buenas précticas implementadas para fomentar |3 integridad. e 7
10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigode | 2 3_I

- Etica o al Cédigo de Conducta. — . i
Firmas de aprobacmn del Comité de Ft|ca 24

ety RS S . . -




PRESENTACION

El presente documento tiene como objetivo presentar el Informe Anual de Actividades del afo 2020 (IAA, 2020) realizado por el Comité de
Etica* de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), de conformidad con el numeral 42 de los Lineamientos
generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de
diciembre de 2020,

El IAA contiene entre otras acciones, las relacionadas con el Programa Anual de Trabajo 2020, en el cual se definieron objetivos, metas y
actividades que han sidc la guia para desarrollar y definir el comportamiento ético al que deben sujetarse las personas trabajadoras de esta
CONSAR en e! ejercicio de su empleo, cargo o comisién.

A su vez se establecieron mecanismos de seguimiento en la capacitacién y sensibilizacién de temas relacionados con las reglas de
integridad, ética e integridad publica y la prevencion de conflictos de intereses, aspectos que fueron evaluados en el “Cuestionario de
percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal”.

Lo anterior se realizé con el fin de dar cumplimiento al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, asi como al
Codigo de Conducta (ambos incluidos en el Acuerdo Institucional de Integridad de la CONSAR), a los requerimientos en materia del Sistema
de Control Interno Institucional, asi como a las instancias fiscalizadoras.

* .
Derivado de la publicacién de los Lineamientos generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020, Iz denominacion “Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses [CERCI)" ha cambiado a Comité de Etica de acuerdn a los nuevos términos utilizados.
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NORMATIVIDAD VIGENTE

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integraciéon y funcionamiento de los Comités de Etica
(LINEAMIENTOS).
(DOF 28/12/2020)

Acuerdo Institucional de Integridad de la CONSAR.
(Ultima actualizacion al 29 de septiembre de 2020)

Bases de integracién, Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONSAR.
(Ultima actualizacién al 29 de septiembre de 2020)

ACUERDO por el que reforma y adiciona el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
(DOF 1/03/2020)

PROTOCOLO para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
(DOF 03/01/2020)

ACUERDO por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
(DOF 05/02/2019)

ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento etico, a través de los Comites
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

(DOF 22/08/2017)

Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en |a Atencion de Presuntos Actos de
Discriminacion.
(DOF 05/02/2017)

Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezecan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
(DOF 20/08/2015)
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ANTECEDENTES

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), es un 6rgano desconcentrado de |a Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, creado por Decreto Presidencial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de Julio de 1994, encargado de llevar a cabo
la coordinacion, regulacion, supervisién y vigilancia de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de los participantes en los mismos, gue se rige
a través de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y su Reglamento.

Al cierre del gjercicio fiscal 2020 se conté con una plantilla de 298 personas, 131 plazas de personal de mando, 92 plazas de nivel operativo, y
75 plazas de caracter eventual, en una Unica sede ubicada en Camino a Santa Teresa 1040, Colonia Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14210 en la Ciudad de México.

El Comité de Etica de la CONSAR se instalé en el mes de abril del 2012, atendiendo a los “Lineamientos Generales para el Establecimiento de
Acciones Permanentes que Aseguren la Integridad y el Comportamiento Etico de los Servidores Publicos en el Desempeno de sus Empleos,
Cargos, Comisiones”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de marzo de 2012. Previamente, se efectué una sesién de tra bajo, en
la cual se reviso el procedimiento a seguir para la integracion del Comité, a la cual se convocs al personal de las areas Juridica y de Recursos
Hurnanos, asi como de las Vicepresidencias y Coordinaciones Generales, procurando abarcar todos los rangos jerarquicos y al personal del
Organo Interno de Control en la CONSAR (OIQ).

Desde su implementacién y hasta la fecha se han celebrado un total de 2i sesiones ordinariasy 21sesiones extraordinarias.

Durante este 2020, el Comité de Etica llevo a cabo 2 sesiones ordinarias Y una extraordinaria (incluidas en el conteo anterior).




1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo.
Programa Anual de Trabajo 2020

A fin de dar cumplimiento a la normativa que en el ejercicio 2020 se encontré vigente en los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos Y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (D.O.F. 22/08/2017), se elaboré el Programa Anual de Trabajo para el 2020 (PAT
2020) el cual fue presentado en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica (29/03/2019) y aprobado en la misma.

Al respecto se menciona que dicho PAT fue concluido durante el mes de diciembre del 2020, teniendo un cumplimiento del 100% en las
actividades que lo integraron.

El' PAT se anexa al presente Informe con |a descripcion de cada una de las actividades que se elaboraron durante el afio 2020 asi como el
porcentaje de cumplimiento de cada una (Anexo 1)

 PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020, (pk-r.mzq]_.

I} CAPACITACION ¥ SENSIBILIZACION,.

Indicad Indicador de itacion en materia de ética, i i plblica y p cidn de conflictos de interés.

Obis Las cersonas servidoras PUblicas de |a CONSAR reciben capacitacion g sensibilizacion en materia de €tica e integridad
bjetive publica, 0 provencian de conflictos de intereses,

~ |Al finalizar el 370 2020, al menos 15% de Tas cervidoras P de la CONSAR han recibido una o mas
|capacitaciones o sensibilizaciones en materia de étics & intearidad piblica, o prevencién de conflictos de intereses.

Mecanismo de Descripcion de la actividad realizada y/o Grado de Nombre del documento que valida el
verificacion

nico resultados cumplimiento cumplimiento
Se realizamn & ifusones « tordo ef pesonal de 13 CONSAR a .
trawes de Cor Interna del gurse wem Etic .
Coigies o tranaje fuers esason SRR Rt 1 CONGAR.CAP.Constanens Surso Hus
ad i
o1z habitual impiden, % Dedeucedo a §a rrets |Integridad Publice en o Sericio Pubiic
oS, 103 K L Renie
o2f3Ree | 30M0/2020 s in s 2 D 15% de persorias
18 persenas que conforman ol Comite de Etica realizaron of 4 : =
atender lo P ~ qup recbieran 2 COMEAR-CAP-Cunnsn NUawa STica & ntegndad
curso,
CEPC = . ApASiaucn de esio |en el senvioa potlico_Pemsanal CONSAR
+ 18 personas servidoras publiess que laborn en la CONSAR 5= "
cursy
=X realizaren el curss,
- | CONBAR-CAP-Constancias Curse Derechos
- En 2020 se difurdieign 0 sigulerites curses a todo el penanal Humanos
e la CONSAR . o2 ios culles Io taimarorn: Z CON SARCAP-Constancias Curso Los condlictos
i Human e Intereses en el ejercicio del eenicio pablica
| Sealizar Ias gesticnes neretanss par que las perscmas servidoras publicas wwci 08| 6 personas .
i Lizta do asigtencia de “Les conflictos de interesos on ol sfercicio publics” | 45 = s
S Jdel argani partiapen =n al men Ws0 de capadiacion o i a Procesos de =
o 4 - - " maneacbligaton s Folos personas
12 zeraibilizacion ssbre temas de Shics, inlegidad PUBIC, Prevencion de] QEO1Z020 innof2o020 rewsruclurEcion de |a o = i O
i i 5 ™ ks e i ‘ : e - v iateral de la sesion, e Uc‘; iy Diversidad sexual, inclusién y no diseriminacian | 3 personas
o tos intereses  gualda de genern, viglencia de 180, INEAT
3 . b 4 anes opoenal "Construyende s lgualdad con 2tica* | 236 personas
Hostignmisnio Sexual y ACOs0 Sexual, © prevenaon de 13 diecriminacicn =
iSimate al Protocolol | 18 personas
“Induccion a b lgualdad entre Mujeres y Hombree= Is
personas B CONSAR-CAP-Conslancias Curss lgualdad
enire hombresy mujeres




I) CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

Indicador |Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de eapacitacién.

o Aseg la implem 16N de las acci de capacitacion y ibilizacién, que el CEPCI haya programado, en materia de
m‘ &tiea e ir idad piblica y p i6n de conflictos de intereses,
! |Al finalizar el aRo 2020, al menos 75% de las acci itacion gn ia de €tica e integridad publica y prevencién ge|

eonflictos de interés programadas por el CEPCI han sido realizadas,

Clave
actividad

Mecanisme de
verificacion

Descripeion de la actividad realizada y/o Grado de Documentos que validan el
resultados eumplimiento cumplimiento

Actividad

Durarte 2020 cado la sitsacion de emerensis snitaria
proveeada po
udecuation

OV y pai In cual 2 han real
en liveress ambited, entre ellos la imparticean de

1)

ict
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& . QREHOREL realizatas ajenos afuctan el vade de las accunes que e pudieron efectua rconsideranng CAPATILICION 54
CONSAKR, sonr= rlemienios fundamentabes oe Jos confictos de inteicses
trabajo del CERC) los elernentoscon fos que EAR se encontraba, se logrita
imparticicn del Talls: dola Igualdad con Enca® el

5 o de Adminis Trinutasis [SAT), ¥ dongo 5
tema e Conliclcs o intenese -
Dicho taller Fue difundids pera ioos o personal

B =abos

CONSAR

La propunsta del & a o Capacilacion £n materia o

ol ik i e confliclos de |

Ay et
fuz presentads y
Segunda Sozion Extracdinaria
i

5 riesgos de

Efaboran un pr TIO & PIOPURSLE ¢

oS a ke

e cfica, integcad publi 5
i e

122 porsong

comurizar el 1

=nilictos dentereses parajas

OpLUests O Ca
sblicas del srganzma, para PSS O T

o 2021

181212020
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wrvigoras
lapropuesta de
Mo & las instancias esponsables SRR
2 CONBAR prograrma oa
personal dentre de la CONSAS Cabe sefal
Capatilacion

aue dicha propuests lue furnada a la D

ReCunses Mumanos, donde se efectuara lalegristica de

rapagitacion paralos afins onque o tisne proyectada
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020, (PAT 2020)

Indicad [ Indi de eficacia en la impl de accl de difusion,
Desarrollar acciones do SHUSIGN para impulsar el i ™ ibili de las personas servidoras PUBlICAs de In CONSAR en
materia de ética o integridad pabiica, ¥ P ion de i de in

Implementar al menos 30% de las acciones de ifUSion pregramadas por el CEPCI, 351 como las que, en su caso, sean solicitadas por la
Unidad de Etica, Integridad Pablica y Prevencisn do Conflictos de Interesos.

Fecha

Bcanismo de

. Grado de Documentos que validar
Actividad ) gue validan

Ipcion de in actividad realizads v/o resultados

Inicis eumplimiente el cumplimiento

Durante los meses de febrero a naviembie de 2070 se d Fundieran &
Comunicados independientes 5 los erwisdos por ba | IEPPCH) i
tefarraron |os elamantos de la Mueyva Fica Publica y sus elementos

| CONSAR-DIF-Elementos
Toos fundarrentales de la Mueva
Etica Bliblica

i'l-? Cenetar v diundic contenidos araficos o audiovieuales sobre los
B elementes fundamentales de la Nuewa Etica Publien

24/02/7010 | 30/10/2020

fundamentales.

& - . 1. CONSARDIF-
&y dilundir contenides 23MC0s o audiowisuales =r martsriales e Durante los meses de abil a noviembre de 2020 se difundieion 3

+ ¥ 0302020 | 30002020 00% Sensibilizacion sobre
S rensibiizacion sobre ef tema de conflictos de intereses /022020 | 30/10/2020 comunicados sobre el terma de Confictos de Intereses e 2

conflictos de intereses

Durante 2020 se difundiercn 2n un 100% Ios matesiaies
proporcianados por ls UEDECH dento de los cuales S2 ENCUGniran
-"Prontuario para elieo de lenguaje ncluyente ¥ MO SRSt B
Funcion Publica®

-Principios cong

tLChIND|

AN devaloles. semana .20 ¥
=Difusion versien amigable del Cod oo e Etica
zable PAPCISGI
Difurdir los materiales de temas de BLICa. integridad publica, prevencicn -Matenales do Difuson Alertadores Internas
il

Drifusion verstsm

1 CONSAR-DIF -Materigles

de conflictes de Inleres, o teimas afines, en atencicn, an 5., 50 @ las /0272020 | 301042020 -Matenales de Difusion Declaralet. oo
Leimi 5, O k| 03/02/5%0 201042020 de citusion por la UERPC|

udes exnresadas poria UEIPPC) ~Matenales Difusion Arnegy Hostigamiento Sexual
-Materiales Protooolo de sctu, 1

-Materiales difusiin sobre O

- Dia mundial contrala discriminacion

on pErspectiva ge Cenero,
HLCTMTHNaCion

Imacgem digital o Proble mas
e e tecnolagicos difcultan -Materiales sobro Conflictade Intereses,

-Materiabes sobre Principics

-Webinar Corrupcion y Vickencia de Cénarn

-Dia interpacional conta la Corupcian

saritalla de e o impoen las
difusion del SO

aciones
e las

material o de elpctronricas

aestinatancs del | sesianes virtuales del

mensaje

El21 de febrero de 2020 se dilundic por comunicacion inte wael

"Protocolo para la prevaneion, at=ncisn ¥ sancion del hos
o ik = = 1 COMSARDIF-Pro
Ofurdir 8l Frotocolo pam la Prevencion, Atencion y Sancion del sevual v scoso sexisal c D olocolo

214 : ; 0302 I0/10/2020 oo para ba Prevencien, Atencitn
Hostioanuento Sexusly Acoso Sexual
_ ) ¥ Sanciondel HS y AS

s realizaron 3 dif

AsirriseTs wnes adiconales el resto del afo que
refirieron al Protocals ¢ anlicacion de esta.

- . Se difundisron s traves delcanalde COMUIICACIoN iNteina [comao
=lectronico) de la CONSAR, < infogratias Rroporcionades por la

Difundir cuales son las faltas adiministrativas Que pusden cometer las Diieccion Ceneral de Respansabdidades y Situacion Patreronial de
g | i i - ; 1 COMSAR-DIF-Faltas
‘L5 Ipeizonas senidoms publicas ¥ Iz sanciones a que se pueden hacerse|03fo2/2020 | MAz2020 secretaria de la Funcion Piblica sobre fas faltas administrativas en las I00% i o
; acresdoras® QU= puede INcLUITil una pertona servidors pubkcs come parte del o miniraives

Programa Nacional de Combale a fs Carmy poion y 3 Impunidad, ¥ de
Mejora de la Gestion POblics 20192024 [PNCCIMEPT)

Se difundieron un total de « infografias sebire et Sittema de
Ciudadanos Alenadores itermos y Extornos de Ja Corupsion y|a lige
1 CONSAR-DIF- Platatorma
= Dilundir la existencia de a Dlatalorma de Ciudadanos Alertadores [ é 1o corespondiente par su consulta e Ciudadanos Alensdores
g. 1.-_8 INtInCs v Extemos de s Corupcisn - 03/02/2020 | 0aN2/2020 AsimiEmo se ha mantenidola bga de Cudadanes Alertadores Intemes oo% ‘(,?/
i

de accoso di

i 3 Mternos y Extern e In
¥ Extemnos de la Comupcian en la intranet de esta Camision y o ha :: SHitos ¥ Exbemnes o
- i i i : ofrupeion
realizacio difusian a traves e s red social twitter sobea dicha

plataforma

!




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, 2020. [PAT 2020)

I} ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA ¥ CONFLICTOS DE INTERES.

i Indi | de eficacia on atencién a denuncias,

‘Objetiva las d ias que se p val CEPCI de la CONSAR

Meta Al finalizar ol afte 2020, al menas 85% de las denuncias recibidas Por el CEPCI fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

Clave - o Crado de Documentos validan
o Actividad Descripeitn de la actividad realizada y/o resultados s 5 Sy ol
netividad cumplimients cumplimiento
Atender las denuncias que se presenten ante sl TEPCH corferme NGt i % = ? Azaitado dhe atencidn a
! acitual impiden a s Durante 2020 no se presentaron denuncias o posibles
Lineamientos Generales. y el Dratocole para 2 ALBNZIGN de lag 0%, QuUE zfao20 “ - 2 o Pa M denunrcias del Informe Anual
- Informe Anual de Imtegrantas atender los incumekrmientos a ecte Comite de Etics _
CEBRCI haya aprobada ; 1 de Actividagies
Lctevidades. asuntos del CEPCE
- Cargas de rabajo fuera de ko En 5uSedunda Sesion Oidinaria celebrada o128 de .
. Elaberar o artualizar el Protocels para la Atencion or Denuncias scorde a kb Decumenta R 1 i L 1. CONSAR-DEN-Actualizacion
- . i hahitual impiden a los sepl.emore de 2020 o Comité de Elica 2oobe |a
L2 normatvidad vipente, # como el procedimiente para presentar BSTAS aate o) oz/exfioz0 | I7/iaez0 Incorporade on el vkl e 1005 del Protocolo pars bs Alencion
e L s Integrantss ate los ratificacian del Procedimiento para presentar denunciag
> [CEFCE SEECCOE e i de Denuncias
7 asuntos del CERCH ¥ otocoks para atender denurcias

Indicador |Indicador de eficacia en Ia stencién de denuncias por hastigamiento sexual y acoso sexual.

Las presuntas Victimas ds actos de ncoso sexual u hostigamiente sexual que presenten denuncia ante ef CEPCI reciban una 21eneisn con perspectiva
Objetive  |de 9€nero, libre de discriminacion ¥ que garantice su digni integridad p L no revictimizacién, y con la prohibicien de represafias de cualquier
. [tipo, a lo establecido rn el P lo para la p i6n, ctencién y i6n del hostl sexual ¥ acoso sexual.

: Al menos Bow de las denuncias por presuntos actos de acoso sexval u hostigamlento sexual, que presenten ante ol CEPCI, son atendidas dentro de jos
Meta  |plazos previstos en los Linenmientos Generalos, y acorde a io e en el B para la ion, atencién y i8N del hostigarnientol
sexual y acoso sexuval,

Claye
actividad

Ciraths de
cumplimiento

Desumentos que validan el
cumplimiente

Descripoidn dela actividad realizada y/o resulta

Iniciar fa MENCIoN de s denuncias par presuntos sC1os e NS garmie Apartado de s-len:mnl Cargas de trabajc fuem de ko

£ Durante 2020 no se oresentaron denuncias por Apartada de alencion a
hlal 6 acoso sexual gue n presentscdas al CEPC), mediante ol formate de - a denuncias del habitual impiden alos
321 03fozf2020 | MO 4 Presuntes 7 de hostigamiento sexwal o acuso soxual (AT denuncivs del Informe Anual
prmed eontacte, e iheatoorar en el SSECCOE los plaros crevistos, b Informa Anual de integrantes atendes s al Corvite de Etica ) Actni
infarmasion basica para genarar of falio corespondiente | artividages asumtoe dal CERCH i o AL Viddel
[Indicador de eficacia en ln atencion de ia2 por discriminacio iolencia laboral.
cador ¥

Objetive  |ue 18 presuntas Victimas de actos de discriminacion qua presenten denuncia ante of CEPCL, rociban una atention aeorde al Protocolo que norma la
Oli-_ ﬂ._ ‘._' actuacion de diches drganes en esta materia,

|Al menos 80% de las d ias por pi actos de d 0N, Gue se presentan ante el CEPCL som atencﬂ-d-z.n dentro de los plazes provistos en
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Indicador |Indicador de suseripeién de compromiso con el Cédigo de Conducta.

|Las personas servidoras pablicas suscriban el compromise de conocer y respetar el Cédige de Conducta,

Al término del 2020 ef Nlimere de personas servidoras publicas de fa CONSAR que han suscrito la Carta Compromiso de conocer y respetar,
|l Codigo de Conducta es mayor o igual a 50% del total.
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2. Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad publica y

conflictos de intereses.

A continuacion se muestran las estadisticas POr mes y por numero de personas servidoras publicas adscritas a la CONSAR que acreditaron

cursos relacionados en materia de ética publica, durante el 2020.

Enero

Febrerc}-

Marzo -
Abril
' Mayo

Junio

Julio 17

Agosto | | 1
Septiembre | | 6
Octubre | | 14
| Novierﬁbre | | 8
Diciembre | 2

Total 17 31

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica referidos en |a fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos generales, y pueden incluir tematicas

de igualdad y no discriminacién.
Fuente: Comité de Etica de la CONSAR
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A continuacion, se desagrega la informacicn especificamente de las personas Integrantes del Comité de Etica en CONSAR de acuerdoa la
acreditacion de los cursos tomados relacionados en materia de ética publica, conflictos de intereses y hostigamiento sexual y acuso sexual
durante el ejercicio 2020.

Nombre del
| del Comité de Etica
|
é:‘c Lpez Sandoval | Presidento Propietaria | 1 i 1 1 1 J
SN e SHMERIA AES ST . R (D | SR
Isabel Eugenia Alvarado Acosta Presidenta Suplente | 7 E— 1 J 1 1 [ 4 ;.
oo omann | SR | T ]
gl N ot R N
Victor Rafael Baeza Bravo Integrante Electo ! 0 JI 0 | 0 1 ! ]
Monica Leticia Mendozo Archer | integronte Fecta | o 1 &8 | T | e |
Jessica Pomela Gonzalez Garcla | ntegramte ket | o I s ! e
AbertoMonroy Gonzaler | integrame tlecto 3 1 = 3 |
cusavomontieltena | imsgromesieee o g E | = R
Lz Hoydee Romirez Martinez | inegrontetiecta ) L0 | T e s
Moria de los Angeles Cruz Toscamo | imtegramegioces || 2R T
Adriana Trinidad Baez Aivers mtegranteleca 1| o | o o r
Marco Antonio Sandoval Lépez Integrante Electo : 1 1 0] 0 2 1 /
Sofia Cruz Herrera Integrante Flecta | 1 1 1 1 l 4 |
14
e =

e —amne G



Leticia Adriana Alemadn Contreras Integrante Electa 0 | o 0] . 1 !

|
pr————x S e ] — e —_— = —_—

Integrante Electg 1 | 1 | 1 1 | 4

| Rosa Lara Diaz |

Paclaternandezmmarin | imegrameseca | o | v | F | e | 5
—— oo e [ N - . o
Antonio Salvador Reyna Castillo Asesor Juridico 1 ; 0 0 I 0 !
Juon Francisco Guzman overa | msesorore |y T e TS
SeleneComachorosas | mseoormnn | o | | 5
'G."fbe.:to Arr;r‘:enddj:fz Pé.f.'ez - Asesor DJ’C - - 1 | E; ?_ B o | 2“-

: Claudia Raquel Renteria Espinoza | Consejera y Asesora | 1 . i | ! . 1 4

: Héc::o.'-'Ant;nfo r'.\icv.-:n; Sa:ﬂt.r'ﬁdn Cénsejero }-u-qsegor - (0] - 7 F T. R (o] | _: 2
o | fotai | 15 | 14 i 16 | mn 56

a/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en |a fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y pueden incluir
tematicas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Ftica de la CONSAR




3. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacién.

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2020 no se presentaron denuncias, posibles incumplimientos o vulneraciones a:
- Principios, valores o reglas de integridad.
- Acoso sexual y hostigamiento sexual

- Violencia Laboral
- Presuntos actos de discriminacion

4. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacién entre las partes.

Durante el periodo comprendido de enero a diciem bre de 2020 no se presentaron denuncias, posibles incum plimientos o vulneraciones, por
lo que no se llevé a cabo ninguna mediacién al respecto.

5. Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento de las mismas.

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2020 no se emitieron recomendaciones a denuncias, posibles incumplimientos o
vulneraciones.

7 \\‘f'\
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6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.

Con fecha del 29 de septiembre de 2020, en su Segunda Sesién Ordinaria, el Comité de Etica incluy en el Orden del Dia el analisis de los
procesos sustantivos e institucionales que se consideraban riesgos de integridad.

De dicha sesién surgié el siguiente Acuerdo:
ACUERDO: CEPCICONSAR-020RD-2020-05. E/ Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONSAR aprueba lo creacién
de un Subcomité con base en el perfil de los integrantes de este CE PCi, para retomar aquellos procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos) establecidos por el Grupo de Direccion de esta CONSAR, integrado por los servidores publicos que ocupan los puestos de
Presidente, Vicepresidentes y Coordinadores Geperales ¥ se cumpla con ia actividad de determinar al menos dos riesgos de integridad para
cinco procesos sustontivos de esta CONSAR, bajo alguna de las metodologias de administrocién de riesgos y que dicho Subcomité dard
cuenta de los trabajos y resultados, fos cuales se reportardn en la siguiente sesién de este Comité.

Al respecto, se instalé un subcomité conformado por personal especializado en el terna con el fin de poder evaluar los procesos de mayor
riesgo de integridad presentados en la sesion mencionada.

Con fecha 29 de octubre del 2020 se reunié el Subcomité para el desahogo del tema y del cual se obtuvo un Informe, mismo que se
presento en la siguiente sesién del Comité (Segunda Sesién Extraordinaria 27/1/2020).

En ese sentido, a continuacién se presentan los proceses institucionales que fueron identificados:

1 Vigilancia Financiera realizada de forma deficiente o insuficiente

2 Vigilancia de Riesgos Operativos realizada de forma deficiente

Aportaciones voluntarias o retiro de aportaciones voluntarias supervisaclas de
manera deficiente que deriven en operaciones con recursos de procedencia ilicita.

4 | Consultas de trabajadores atendidas de manera deficiente.

5 | Servicio Publico sin apego a la integridad y proclive a la corrupcion.

ANEXO Il




7. Resultados del sondeo de percepcién.

Para medir la percepcion de las personas servidoras publicas respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica, la Secretaria de Ia Funcién
Publica mediante la Unidad de Etica Publica y de Prevencién de Conflictos de Intereses (UEPPCI) puso a disposicion de las instituciones el

cuestionario electronico denominado “Cuestionario de percepcion sobre el cumplimiento del Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal”.

Dicho cuestionario fue difundido mediante correo electrénico por comunicacién interna.

Los resultados se dieron a conacer el pasado 17 de diciembre de 2020 a través de correo electrénico con las siguientes precisiones en los
resultados:

» Losresultados presentados corresponden al procesamiento de los cortes del sondeo electrénico entregados por la Direccién General de
Tecnologias de Informacidn de la SFP.

» La base de datos fue tratada, a efecto de depurar y excluir del analisis a cada registro que no se logré concluir en el tiempo establecido
por el Sistema.

v

Se considerd como respuesta valida, cualguier intento de atender el cuestionario que cumplio con los siguientes requisitos:

v Serespondié en la plataforma electrénica entre el 07 de octubre y el 04 de diciembre de 2020

v La persona servidora publica indicé en qué entidad o dependencia trabaja

v" En el iempo establecido por el sistema se respondieron 18 o mas de los 22 reactivos especificos para los 15 principios y siete valores
seleccionados.

» Para las entidades en las que el numero de respuestas validas no se consideré representativo del universo de quienes laboran en |a
misma, se determind no calcular los indicadores correspondientes.

Los resultados de CONSAR se describen a continuacion:
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L Nombre: Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro !
| -
e somie | e | am |
| »»
Legalidad 8.80 811 9.53 )
Honradez 8.72 87:)'? é.so 1
Lealtad 8.69 8.01 926 ]
Imparcialidad 853 791 Bo8 |
Eficiencia B 8.79 815 949 |
ﬁEconoml'a - e _883 _51-'7 o _é,é;l__u__ q]
’ Disciplina 877 | 804 | 930 |
i —— T "o
I N S - —
poeends | me ] ea | &m |
{ Rerdicion de cuentas _ 8.70 | 799 9.31 ?'
|competenciapor mérito | sz ] 754 e
| S —— R — -
! gridad: 877 8.03 936 |
‘Equidad — Bme T sl o
o nterds Pablico 884 | 813 | 942 W
; "Respeto D R ses | s® | ezm ]
Respeto a los Derechos Humanos 896 824 9.48
Igualdad y no discriminacion - so2 825 9.45
Equidad de género o/ S - - P 1
Entorno Cultural y Ecolégico 898 826 943 |
Cooperacion B 8.8] 8.06 9.29 1
Liderazgo 871 = 7.95 9.22 I
i Promedio 8.7 8.0 9.3 ]

al En el cuestionario aplicado en 2020 no se incluyd una pregunta para este valor del Codigo de Etica.




1) Se obtuvo un promedio general de 9.3, mientras que el promedio en la Administracién Publica Federal fue de 8.7 y a nivel sector
hacendario fue de 8.
2) ElIndicador puntuado mas bajo de Percepcion sobre el cumplimiento de los PRINCIPIOS es “Competencia por mérito” con un 81 yel
mas alto es "Honradez" con 9.6
3) ElIndicador puntuado mas bajo de Percepcion sobre el cumplimiento de los Valores ec ‘Liderazgo” con 9.2, y el mas alto es “Respeto
a los derechos Humanos" con 9.4.
Asimismo, se indica que el promedio general obtenido en este ejercicio fiscal de estos Principios y Valores fue superior al obtenido en 2019
(2.3 vs.9.02).

Por su parte, los resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico, se muestran a continuacidn:

N e R i - [ ok

i r J !

et e el e iochabt gt _‘»_‘_ S 1
“Conozco el Cdige de Conducta... j- 9038 | e300 | 94.00

"Es claro y: senc:llo cle ente nder 1 91.0 [ 83,40 | 94.70 1

“Me permite saber cémo debo actuar... | 90.5 | 8320 ! 95.90 i

| Promedio 1 90.7 | 833 | 94.8 J|

Con base en los resultados previamente desagregados, se toma conocimiento y referencia para reforzamiento vy establecimiento de futuras
acciones a realizar respecto a principios y valores.




8. Numero de peticiones ciudadanas recibidas.

Durante el ejercicio 2020 no se presentaron ante el Comité de Etica peticiones ciudadanas.
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9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

Durante el 2020 la CONSAR implementé dentro de los comunicados internos al personal, la conmemoracién del "Dia Naranja", donde los 25
de cada mes se buscé sensibilizar a todas |as personas sobre las violencias de mujeres y ninas en nuestro pais.

Asimismo, dichos comunicados tuvieron el objetivo de brindar herramientas para la identificacién y prevision.

Los materiales para los comunicados fueron elaborados por el drea de Recursos Humanos y en atencién a las solicitudes realizadas a través
de la Unidad de Igualdad de Geénero de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Al cierre del afio se difundié a todo el personal de la Institucién un total de 7 comu nicados, por medios electrénicos.

ANEXO 1l
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10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten con

de Etica o al Cédigo de Conducta.

de mejora.

ductas contrarias al Cédigo




FIRMAS DE APROBACION DEL COMITE DE ETICA

Raquel Ramirez Lopez

Santa Cecilia Chavez Gutiérrez

| Jessica Pamela Gonzalez Garcia

Gustavo Montiel Leyva

Presidenta

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Técnica

Titular de Area

Direccidn General

Direccion de Area

Subdireccién de Area

Jefatura de
Departamento

Miembro propietario

Miembro propietario

Miembro propietario

Miembro propietario




Leticia Adriana Aleman Contreras

Rosa Lara Diaz

Paola Hernandez Marin

Gilberto Armendariz Pérez

Antonio Salvador Reyna Castillo

Selene Camacho Rosas

Claudia Raguel Renteria Espinosa

Operativo Miembro propietario
Operativo Miembro propietario
Operativo Miembro propietario

Titular del Organo Interno de Control

Vicepresidente Juridico

Jefe de Unidad

Subdireccién de Profesionalizacién




Héctor Antonio Nava Santillan

Isabel Eugenia Alvarado Acosta

Alberto Monroy Gonzalez

Liz Haydee Ramirez Martinez

Adriana Trinidad Baez Rivera

Sofia Cruz Herrera

Juan Francisco Guzman Olvera

Dictaminador

Direccién de Finanzas
Direccion General
Direccion de Area
Subdireccién de Area
Jefatura de Departamento
Titular del Area de Auditoria para el Desa rrollo y Mejora
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Responsabilidades
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ANEXOS

ANEXO |

Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo. (Programa Anual de Trabajo 2020)

ANEXO Il )
Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.

ANEXO I
Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.
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