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I. Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consuita.

Indicador |Indicader de capacitacién en materia de ética, integridad pablica y prevencién de conflictos de interés,

Las personas servidoras publi del org T capacitacién o sensibilizacién en materia de ética pablica y conflicto de intereses.

Al finalizar el afio 2021, al menos 35% de las personas servidoras publicas del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) han recibido una o mas
capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflicto de intereses.

Problemas tecnolégicos que
dificultan o impiden las

3 Constancia o captura | comunicaciones elacirénicas

01/02/2021 03212021 de pantalla de que el | o /as sesiones virtuales, no

curso fue acreditado. | contar con la participacién de

las personas integrantes def

Comité de Etica convocadas.

Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica acredite al menos uno de los
ursos de capacitacion o sensibilizacién en linea provistos o sugerides por la UEPPGI.

Froblemas tecnolégicos que
dificultan o impiden las
comunicaciones elscirénicas

g “hli i i o Constancia o captura i .
I‘I:IpL.llsal' que I_as personas servidoras publicas del organismo se capaciten en temas de ética N2 S _ detantlais q:e o | ©les sesionss virtuales, no
Ublica y conflicto de intereses. curso fue acreditado, | SO €on instructores para
N su imparticién o con la
participacidn de los
convacados.

L. Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta.

Indicador  [Indicador de eficacia en la atencién a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses.

as personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de ética publica, o prevencién de conflictos de intereses.

Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses que se presentan al Comité de Etica en
ENACE son atendidas en una plazo menor o igual a 10 dias hébiles.

Problemas tecnologicos que
dificultan o impiden ia
operacion del SSECCOE.

Cargas de lrabajo fuera de lo
Registrc en el habitual que impidan o
oreai0zt aanzanz SSECGOE. difculten destinar of tiempo
necesario para I esesorls,
orentacion y consuita en
materia de ética pibiica y
confiicto de interases.
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Indicador

Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusién.

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas del CENACE en materia de
ética publica y conflicto de intereses.

Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en materia de Etica Pablica y Conflicto de Intereses, 2021, desarrollado
por la UEPPCI, son atendidas por el Comité de Etica del CENACE dentro de los plazos establecidos.

Difundir contenidos graficos o audiovisuales sobre Etica Publica, Cédigo de Etica, Cédigo de Imagen digitalizada de
; . . 18/01/2021 03/12/2021 cada material
Conducta, Ley Federal de Austeridad Republicana, y materias afines. difundido
Problemas
tecnolégicos que
dificuftan o impiden el
acceso a los medios
" . " " i s ; ig Imagen digitalizada de| de comunicacion
leundl‘r' con.tenldog graﬁc_os q audiovisuales de sensibilizacion sobre prevencion de la R SRR gca ia Er"naterial institucional o la falta
ctuacion bajo conflicto de interés. difundido. de coordinacién para
la difusién de los
diferentes mensajes o
la falta o retraso de
emision de los
mismos.
] = e _ L i s Imagen digitalizada de
Realizar una campafa fie.dlfUSfOI‘l' para promover el conocimiento y cumplimiento del Cédigo| daiaR0zd gca i ?naterial
e Conducta del Ente publico e invitar a suscribir la Carta Compromiso. difundido.
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Indicador | Indicador general de eficacia en atencién a denunclas.

|l Atender las denunclas que se presenten al Comité de Etica del CENACE.

Cancluir el registro y atencién, de las denuncias presentadas ante el Comitéd de Elica antes del| Rigisirn on of
1/01/2021. THIIER | [ oanarzem SSECOOE.

Pravlamas tacnoldgicas que
dificutan o impkdan ia aparacién dat
mdduio de denuncias dal
SSECCOE.

Cargas da trabajo fuem de o

1 Hhabitual impidan a fos integranles
d alender los asuntos del CEPC!

/| Atender las denuncias que se reciban en el Comité de Elica conforme a ko establecido en los - i — Reglstra on ol
Ineamientos Generalas y en los protocolos correspondientes. SSECCOE.

de a y de de en materla de ética publica y conflictos de interés

Asegurarse de la eficacia de las es y de de en materla de ética publica o conflicto de intereses resueltas,
por el CEPCI del CENACE.

finalizar el afic 2021, al menos 50% de las y de derivados de en materia de ética piblica o conflicto de
intereses, resueltas por el CEPCI del CENACE, han tenido al menos una accién de seguimiento.

ealizar al menos una accidn de seguimlento para corroborar el cumplimiento de las

Registro en el
scomendaciones y acuerdos de mediacitn emitidos por el Comité de Etica

10
o1i712021 031272021 SSECEOE Canzas to imbajo fuora de o

aterxtor fos asunias dol CERC)

de atenclén a o prop materia de ética publica y conflictos de intereses.

| Brindar atencién a las o que en materia de ética publica y conflicto de Intereses sean presentadas al Comité de Etica del
CENACE por cualquier cludadanc o cludadana.

i finalizar el afio 2021, al menos 80% de las © prop tudad; que en materla de ética publica y conflicto de Intereses se presenten al Comité
| de Etica del CENACE son alas del O ablico.

SSECCOE.

i mitr recomendaciones a las unidades administrativas que resullen competentes para la
| : tencian de las peticiones o propuestas que sean presentadas por la ciudadania, SSECCDE. Corgas da irabajo fuora de fo

habitual mpidon a fas inlegrntos
i aterdier 133 asuAIas il CEFC]

ovoTRez | o3r2Ot Ragistoan ]




Indicador

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestién del Comité de Etica.

Reporte de Problemas tecnologicos que dificultan o impiden la operacién del
|Mantener actualizado el directorio de integrantes del Comité de Etica. 1810212021 051172021 '"tegéa;‘:;fége los SSECCOE.
(SSECCOE). Cargas de trabajo fuera de lo habitual impidan a los integrantes
atender los asuntos del CEPCI.
FProblemas tecnoldgicos que dificulten o impidan el acceso a los
medios de comunicacion institucional o la falta de coordinacion
para la difusién de los diferentes mensajes o Ia falta o retraso de
. emision de fos mismos.
| fgjp&glsa{rj qncJ:e IZS personas servidoras publicas del organismo nndaﬂ protesta de cumplir e i G R;gﬁg?; gé el Q0 5 48 e A B TS LS
|Codigo de Conducta. . suseripcion de la Carta Compromiso para cumplir en el Cédigo
de Conducta de! CENACE.
Problemas tecnologicos que dificultan o impiden la operacion del
SSECCOE.
Reporte de personas| Problemas tecnologicos que dificultan o impiden la operacién del
que atendieron las SSECCOE.
|Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracion que la UEPPCI plantée durante 2021. 04/01/2021 1011212021 consultas
electronicas Cargas de trabajo fuera de lo habitual que impidan o dificulten
(SSECCOE). atender en tiempo y forma todas las solicitudes requeridas.

/]




j Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

|ldentificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del organismo.

dentificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del organismo.

Impulsar la implementacion de medidas para prevenir o mitigar los riesgos de integridad en

" - < 4 01/02/2021
diversos procesos institucionales.

30/09/2021

Registro en el
SSECCOE.

Cargas de trabajo
fuera de lo habitual
impiden a los
integrantes atender
asuntos def CEPCI.

V. MEJORA DE PROCESOS.

i
Gt
“

e

Indicador de presentacion de propuestas de buenas practicas en materia de ética publica y conflicto de intereses.

publico.

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homélogos a efecto de fortalecer la ética en el servicio

Informar a la UEPPCI sobre las acciones trascendentes realizadas por el Comité de Etica

durante 2021, que puedan considerarse como "buena(s) practica(s)". Ta/0aiz0z

29/10/2021

Imagen digitalizada de
envio de correo
electrénico dirigido a la
UEPPCI.

Problemas
tecnologicos que
dificultan o impiden Ia
operacion del
SSECCOE.

Cargas de frabajo
fuera de lo habitual
impidan a los
integrantes atender
asuntos del CEPCI.






