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Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica de Caracter Nacional
N° IA-015QIQ001-E15-2021

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
N° IA-015QIQO001-E15-2021

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPQO), a través de la Direccién de
Administracion y Finanzas (DAF), en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida Insurgentes
Sur No. 3483, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14020, teléfonos: 5424-
6700. Ciudad de México, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 parrafo segundo, 26 fraccidn Il, 26 Bis fraccion 11, 27, 28
fraccion |, 29, 42, 43y 45y 47 de la Ley; y 14, 39, 81, 84 y en lo que resulte aplicable los articulos del
Titulo Segundo Capitulo Cuarto del Reglamento; asicomo en lo establecido en las Clausulas Primera,
Tercera, Sexta y Séptima del Contrato Marco Para la Contratacion del Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos, celebrado el 22 de junio de 2020 por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y los posibles proveedores del servicio en referencia, y
demds disposiciones relativas vigentes y aplicables en la materia, llevara a cabo el procedimiento de
Invitacion Cuando Menos Tres Personas Electréonica de caracter Nacional No. IA-015QIQ001-E15-
2021, para la Contratacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion
de documentos.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de esta Invitacién Cuando Menos Tres Personas Electrénica de caracter Nacional, se
entenderd por:

Acuerdo: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn
observar para la utilizaciéon del Sistema Electréonico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011.

Administrador del Titular de la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales

Instrumento Legal: y la Titular del Departamento de Servicios Generales en su caracter de
Area Requirente quien tendrd el caracter de responsable de
administrar y vigilar el cumplimiento del Instrumento Legal que se
derive del presente procedimiento, asi como de proceder a extender
la constancia una vez cumplidas las obligaciones a su entera
satisfaccion.
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Area Contratante: Direccién de Administracion y Finanzas a través de la Subgerencia de
Servicios Generales y Recursos Materiales.

Anexo Técnico: El apartado de la presente Invitacibn que contiene las
especificaciones técnicasy caracteristicas de los Servicios solicitados,
asi como su verificacion.

Area Requirente: Es el area que solicite o requiere formalmente la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquélla
que los utilizara. En este procedimiento es del Departamento de
Servicios Generales.

Area Técnica: Es la responsable de elaborar las especificaciones técnicas que se
deberdn incluir en el procedimiento de contratacion, evallda la
propuesta técnica de las proposicionesy es responsable de responder
en la junta de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos
realicen los licitantes; el Area técnica, podra tener también el caracter
de Area requirente. En este procedimiento es del Departamento de
Servicios Generales.

CompraNet: En términos del Acuerdo, el Sistema Electréonico de Contrataciones
Gubernamentales, desarrollado por la Secretaria de la Funciéon
Publica, con direcciéon electrénica en internet:
https://compranet.hacienda.gob.mx

Convocante: El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPO), a través de la Direccion de Administraciéon y Finanzas.

Contrato Marco: Contrato Marco Para la Contratacién del Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de documentos, celebrado el
22 de junio de 2020 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
los Posibles Proveedores del servicio en referencia.

DAF: Direccién de Administracion y Finanzas del FONHAPO.

DOF: El Diario Oficial de la Federacion.

FONHAPO: Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
Identificacién oficial La credencial de elector, cédula profesional, pasaporte o cartilla del
vigente: servicio militar nacional.

Internet: La red mundial de comunicaciones electrénicas.

Invitacion: El documento que contiene conceptos y criterios que regiran y seran

aplicados para la contratacién del Servicio.

Instrumento Legal: Elinstrumento juridico que regulard los derechos y obligaciones entre
el FONHAPO vy el (los) Licitante(s) que resulte(n) adjudicado (s),
derivado de la presente Invitacién.
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Invitacion: La Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica de Caracter
Nacional No. IA-015QIQ001-E15-2021 asignado por CompraNet.

IVA: El Impuesto al Valor Agregado.

Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Licitante: La persona fisica o moral que participa en este procedimiento de
Invitacion.

Licitante Adjudicado: La(s) personal(s) fisica(s) o moral(es) que resulte(n) adjudicada(s) por

haber Persona Fisica y/o moral que cumple con todos los requisitos
técnicos, administrativos, legales y econdmicos, que presente(n),
conforme a los criterios de adjudicacion; con la(s) que se celebrara(n)
el(los) Instrumento(s) Legal(es).

Lineamientos Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comisiéon
Intersecretarial de Compras y Obras de la Administraciéon Publica
Federal para el micro, pequefia y mediana empresa.

LISF Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Medios remotos de Los dispositivos tecnolégicos para efectuar transmisién de datos e
comunicacién informacién a través de computadoras, lineas telefdnicas, enlaces
electrénica: dedicados, microondas y similares.

Propuesta Econémica El documento que contiene la informacion proporcionada por los

Licitantes con los montos que ofertaran a la Convocante para efectos
del presente procedimiento de Invitacién, mismo que deberd
realizarse conforme a los términos y condiciones contenidos en la
presente Invitacién y sus Términos de Referencia.

Propuesta Técnica El documento que contiene la informacién proporcionada por los
Licitante(s) con las caracteristicas y especificaciones de los Servicios
gue ofertan para efectos del presente procedimiento de Invitacion,
mismo que debera realizarse conforme a los términos y condiciones
contenidos en la presente Invitacion y sus Términos de Referencia.

Partida: La descripciéon y clasificacion de los rubros de los Servicios solicitados
por la Convocante en el Anexo Técnico.

Programa informatico: El medio de captura desarrollado por la Secretaria de la Funcién
Publica que permite a los Licitantes, asi como a la Convocante, enviar
y recibir informacién de CompraNet, asi como generar para cada
Invitaciéon publica un mecanismo de seguridad que garantice la
confidencialidad de las propuestas que recibe el FONHAPO por esa
via, que constituye el Unico instrumento con el cual podran abrirse los
sobres que contengan las proposiciones en la fecha y hora
establecidas en la Invitacién para el inicio del acto de presentaciéony
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apertura.

Proposiciones Conjunto de documentos impresos y/o electrénicos que contienen
la Propuesta Técnica y Econdmica de los licitantes.

Reglamento: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios
del Sector Publico.

Servicios: Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos.

SE: La Secretaria de Economia.

SFP: La Secretaria de la Funcion Publica

SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIAF: Sistema Integral de Administracién Financiera

Términos de Referencia: Es el documento que contiene los requerimientos Técnicos y
Econdmicos solicitados por parte de la Convocante para la prestacion
del servicio objeto de la presente Invitacioén.

TESOFE: La Tesoreria de la Federacion

INVITACION

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana, cuya actividad u objeto social
preponderante sea entre otros, el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéon y
Digitalizacion de documentos, que se interesen en participar en la presente Invitacién y que no se
encuentren inhabilitadas por resolucion de la SFP, en términos de la Ley.

1. DATOS GENERALES:

1.1. Area contratante: Direccién de Administracion y Finanzas a través de la Subgerencia de
Servicios Generales y Recursos Materiales, con domicilio ubicado en: Avenida Insurgentes
Sur No. 3483, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14020, teléfonos:
5424-6700.

1.2. Areas requirentes y técnicas: Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales a
través del Departamento de Servicios Generales, con domicilio ubicado en: Avenida
Insurgentes Sur No. 3483, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, C.P.
14020, teléfonos: 5424-6700.
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1.3. Medios que se utilizaran para la Invitacién: El presente procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Electréonica de Caracter Nacional, se realiza con fundamento
en los articulos 26 Bis fraccion Iy 27 de la Ley; y en los articulos del Titulo Segundo Capitulo Cuarto
del Reglamento, en la cual los Licitante(s) podran participar Unica y exclusivamente en forma
electrdénica a través de CompraNet, en las aclaraciones, el acto de presentacién y apertura
de proposiciones, notificacion de fallo y demas actos que se deriven de la presente
Invitacion, utilizando medios de comunicacion y de identificacion electrénica, conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacién del Sistema Electréonico de Informacidn Publica Gubernamental
denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio
de 2011". Para el presente procedimiento de Invitacidn no se aceptaran Proposiciones
enviadas a través de servicio postal, mensajeria o presenciales.

1.4. Numero de identificacion de la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Electrénica de
Caracter Nacional: |IA-015QIQ001-E15-2021

1.5. Numero de ejercicios fiscales de la contrataciéon: El contrato derivado de este
procedimiento sélo estd previsto para el ejercicio fiscal 2021.

1.6. Idioma en que podran presentarse las proposiciones: Las proposiciones que se presenten
y toda la correspondencia, documentacién o folleteria relacionada con éstas, deberan estar
escritas en idioma espanol, lo cual prevalecera para los efectos de interpretacion de |la oferta
y demads actos que se deriven.

1.7. Disponibilidad y origen de los recursos presupuestarios: Para cubrir las erogaciones que
se deriven de la contrataciéon de los servicios en comento, se afectara la partida presupuestal
33602 “Otros servicios comerciales”.

1.8. Créditos externos: No aplica para el presente procedimiento.

1.9. Procedimiento de contrataciéon: Este procedimiento de contratacién se apegard a lo
dispuesto en la Ley, su Reglamento y demas disposiciones establecidas por las Secretarias
de la Funcidén Publica, de Hacienda y Crédito Publicoy de Economia por lo que los licitantes,
para su participacion y presentacion de proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a
los requisitos, caracteristicas y especificaciones previstos en esta Invitacién y los que se
deriven de las aclaraciones a su contenido, ya que formaran parte integral de la misma.

1.10. Difusiéon de la Invitacién: De conformidad con lo sefalado en el articulo 43, fraccion | de la
Ley, el presente procedimiento de Invitacion se encuentra a disposicion de los Invitados en
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CompraNet en la direccién electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx y en la pagina
del FONHAPO www.gob.mx/fonhapo.

Fecha de publicacién de la Invitacién a
cuando menos tres personas electrénica| 17 de marzo de 2021
de caracter nacional:

Las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales,
asi como cualquier otra persona, podran asistir a los actos de esta Invitacion referidos en el punto 3
de la presente Invitacion, en calidad de observadores bajo la condicién de que deberan registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

1. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION.

2.1. Objeto: Contratacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéon y
Digitalizacion de documentos, sujeta al Contrato Marco, de conformidad con el
documento denominado Anexo Técnico de la presente Invitacidon, bajo las mejores
condiciones técnicas, econdmicas, legales y administrativas para el FONHAPO.

2.2. Alcance: Es requisito indispensable que la informacion que describa el licitante en su
propuesta técnica corresponda con las caracteristicas, requerimientos, especificaciones y
condiciones que se establecen en el Anexo Técnico de la Invitacién y en su caso de las
modificaciones, derivadas de las Aclaraciones al contenido de la misma, sera causa de
descalificacion el incumplimiento de este requerimiento.

2.3. Esta Invitacidn consta de una partida, misma que se describe en el Anexo Técnico anexo a
la presente Invitaciéon; y serd adjudicada al licitante que ofrezca las mejores condiciones
legales técnicas y econdmicas para el FONHAPO.

2.4. No se aceptardn opciones y las proposiciones que presenten deberdn cumplir con la
totalidad de las especificaciones conforme a las caracteristicas técnicas términos y
condiciones solicitados en el Anexo Técnico y con todos los requisitos y condiciones de la
presente Invitacién, asi como con lo acordado y con las precisiones que en su caso se lleven
a cabo en las aclaraciones al contenido de la presente Invitacion.

2.5. El contrato que se derive como resultado de esta Invitacién, tendrd una vigencia a partir de
del 1° de abril de 2021y hasta el 31 de diciembre de 2021.

2.6. Calidad: El proveedor, deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, herramientas, técnicas, procedimientos, insumos y equipos
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suficientes y adecuados para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que el servicio
objeto del presente procedimiento de Invitacidon sea proporcionado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion del FONHAPO.

2.7. Normas: El proveedor para efectos de la prestacion del servicio, deberd cumplir con las
normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de estas, las normas
internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes, que resulten aplicables para
el tipo de servicio solicitado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53,55y 67 de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, conforme a lo previsto en el Anexo Técnico
de la presente Invitacion:

- NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos.

-  Energy Star®

- EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

2.8. Patentes y marcas: El licitante a quien se le adjudique el contrato, asumira la
responsabilidad total que resulte, en el caso de que al proporcionar el servicio objeto de esta
Invitacion, al FONHAPO, se infrinjan patentes, marcas o se viole el registro de derechos de
autor registrados por terceros, quedando el FONHAPO liberado de toda responsabilidad de
cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

2.9. El FONHAPO, considerara recibido y aceptado el servicio objeto de esta Invitaciéon, una vez
gue el licitante a quien se le adjudique el contrato realice la prestacion del mismo, conforme
a las condiciones y especificaciones sehaladas en el Anexo Técnico y demas requisitos
solicitados en la presente Invitacion.

2.10. Visitas a las instalaciones de los licitantes: Una vez presentadas sus proposiciones, los
licitantes se obligaran a permitir el acceso a sus instalaciones al personal del FONHAPO, para
efectuar las visitas que se juzgue necesarias, a fin de verificar que cuenta con los elementos
sefalados en su proposicidn técnica, y que sean necesarios para la prestacion del servicio a
contratar. Al término de la visita se levantard un acta circunstanciada en la que se anotaran
los resultados de la visita, la cual sera firmada por el licitante o su representante legal y el
representante del FONHAPO gue realice la visita.

2.11. Dafos y perjuicios: El proveedor serd directamente responsable de los dafios y perjuicios
que se causen al FONHAPO y/o a terceros con motivo de la prestacion del servicio objeto de
la presente Invitacion, por negligencia, impericia, dolo o mala fe, en la prestacion del servicio,
mal uso, abuso, negligencia, mal manejo, uso impropio, incorrecto o fuera del uso ordinario
de la informacién que tuvieren en su poder en cualquier momento, o se enteren durante la
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prestacion del servicio o durante su estancia en los inmuebles del FONHAPO. Asimismo, el
proveedor debera instruir a su personal a no revelar ningdn tipo de informaciéon de la
entidad o de su personal, que pueda causar algun perjuicio para el FONHAPO y estara
obligado a resarcir al FONHAPO, los dafios y perjuicios ocasionados, cubriendo los importes
gue determine al respecto el FONHAPO.

Confidencialidad: El proveedor se obliga a guardar la mas estricta confidencialidad en torno
a la informacion que el FONHAPO, pongan a su disposicion respecto de la documentacion
gue con motivo de la presente Invitacidon se genere entre la entidad y el licitante.

El modelo de contrato, ANEXO CUATRO, podrd tener las modificaciones y adecuaciones
necesarias que lo ajusten al desarrollo del procedimiento de la Invitacidn, precisando que el
mismo se regira en todo caso por el contenido de la presente Invitaciéon, de aclaraciones al
contenido de la Invitacidn, el acta de comunicacién de fallo, asi como las proposiciones
técnica y econdmica del licitante ganador.

Ninguna de las condiciones contenidas en la Invitacién, asi como las proposiciones
presentadas por los licitantes, podrdn ser negociadas.

Las controversias que se susciten con motivo de esta Invitacién se resolverdn con apego a
lo previsto en la Ley y su Reglamento Vigente y las demas disposiciones administrativas de
caracter federal.

Cualquier situacion que no haya sido prevista en la presente Invitacion, serd resuelta por el
FONHAPO, escuchando la opinidn de las autoridades competentes, con base en las
atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables. Asimismo, para la interpretacién o
aplicacién de la Invitacién o del contrato que se celebre, en lo no previsto en tales
documentos se estard a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento; en el Cédigo Civil Federal;
en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; en el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles y en las demas disposiciones legales vigentes en la materia.

3. FORMAS Y TERMINOS DE LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION.

3.1

3.2.

Conforme a lo dispuesto en la fraccidn IV del articulo 43 de la Ley, el plazo para la
presentacion y apertura de proposiciones del presente procedimiento de Invitacién no
podra ser inferior a cinco dias naturales a partir de que se entregé la Ultima invitacion.

Calendario y lugar para la Celebracién de los actos del procedimiento de contratacién a
través de CompraNet.
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ACTO FECHA HORA
Presen‘.ca.mon y apertura de 24 de marzo de 2021 14:00 horas
proposiciones
Fallo 26 de marzo de 2021 14:00 horas

Firma del Contrato notificacién del Fallo, de conformidad con Previa cita

Dentro de los 15 dias naturales al de la

el articulo 46 de la Ley.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el acto de fallo, sélo se realizaran a
través de CompraNet y sin la presencia de los Licitantes en dichos actos, lo anterior con
fundamento en el Articulo 26 Bis, fraccion Il de la Ley.

Los actos se llevaran a cabo en el domicilio del FONHAPO, referido en el numeral 1.1

Los actos de la presente Invitacion podran ser presididos por el Director de Administracién
y Finanzas, o el Subgerente de Servicios Generales y Recursos Materiales, o en su caso el
servidor publico que los servidores publicos antes mencionados designen, quien sera
asistido por un representante del Area requirente y del Area técnica.

Aclaraciones al contenido de la Invitacién: Conforme a lo dispuesto en el penudltimo
parrafo del Articulo 77 del Reglamento de la Ley, no se llevard a cabo el acto de Junta de
aclaraciones al contenido de la presente Invitacion.

3.4.1. Los Licitantes podran solicitar aclaraciones al contenido de la Invitacion, a mas tardar el

22 de marzo de 2021 a las 15:00 hrs, a través de CompraNet, mismo medio por el que se
hara la difusidon de las respuestas para los interesados. Las aclaraciones que en su caso,
se lleguen a solicitar versaran exclusivamente sobre el contenido de esta Invitacion y
SuUS respectivos anexos, asimismo deberan plantearse de manera concisa, estar
directamente vinculadas con la Invitacién indicando el numeral o punto especifico con
el cual se relaciona, las cuales seran remitidas a través de CompraNet, con membrete
de la empresa licitante y firmada por el licitante o el representante legal acreditado en
archivo PDF, y con el objeto de agilizar la captura de sus preguntas también debera
realizar el envio en archivo WORD.

3.4.2. El FONHAPO tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracion del

licitante, la que registre el sistema “CompraNet” almomento de su envio. Las solicitudes
de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el articulo 33 Bis
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parrafo tercero de la Ley, no seran contestadas por la convocante por resultar
extemporaneas, solamente se integraran al expediente respectivo.

3.5. Presentaciéon y apertura de proposiciones.

3.5.1.

3.5.2.

Este acto se llevard a cabo en la fecha y hora sefalados en el numeral 3.2 de esta
Invitacién, y en el domicilio indicado en el numeral 1.1. Haciéndose |a aclaracion de que
el presente procedimiento es electronico y los Licitantes solamente podran participar a
través de CompraNet.

Los Licitantes remitiran a través de CompraNet sus proposiciones con la
documentacion legal, técnica y econdmica en formato PDF.

Si por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcién Publica o de la
convocante, no sea posible abrir los archivos que contengan las proposiciones enviadas
por medios remotos de comunicacion electrénica, el acto se reanudara a partir de que
se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién.

Para el envio de la propuesta por medios remotos de comunicacién electrdnica, el
Licitante deberd utilizar exclusivamente CompraNet 5.0 y se tomara en consideracion
para la aceptacion de los documentos lo sefalado en los numerales 29 y 30 del Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizaciéon
del Sistema Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental denominado
CompraNet’, publicado en DOF el 28 de junio de 2011. Numeral 29. “Las dependencias
y entidades, a través de la unidad compradora, recabaran de los licitantes su aceptacion
de que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacion requerida por la unidad compradora, cuando el archivo electrénico en
el que se contengan las proposiciones y/o demas informaciéon no pueda abrirse por
tener algudn virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o
entidad”. Numeral 30. “Cuando por causas ajenas a CompraNet 50 o a la unidad
compradora, no sea posible iniciar o continuar con el Acto de presentacidon y apertura
de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y motivada, hasta
en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion, a tal efecto la
unidad compradora difundirda en CompraNet la fecha y hora en la que iniciard o
reanudara el acto”.

Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través del Sistema
CompraNet, se procederd a ingresar a dicho sistemay descargar toda la documentacién
enviada (proposiciones técnica y econémica, asi como la documentacion legal y
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administrativa), de conformidad con el articulo 47 del Reglamento de la Ley, sin que ello
implique la evaluacién de su contenido.

La convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia del
representante del Organo Interno de Control, y de la Gerencia de Asuntos Juridicos, del
Area requirente y técnica y de la Gerencia de Sistemas y Soporte Técnico Informatico;
en caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o esta
alterado por causas ajenas a la convocante o a CompraNet, la propuesta se tendra por
Nno presentada.

En este Acto, las proposiciones presentadas seran descargadas en un dispositivo de
almacenamiento electrénico (CD o DVD), que serd rubricado por el (los) servidor (es)
publico (s) designado (s) por la Convocante, y seran abiertos los archivos que contengan
las proposiciones enviadas a través de CompraNet, los cuales se revisaran en forma
cuantitativa sin que ello implique la evaluacién de su contenido, haciéndose constar la
documentacién presentada, por lo que, en el caso de que algun Licitante omita la
presentacion de algun documento o faltare algun requisito, no seran desechadas en ese
momento. Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los requisitos
solicitados en la Invitacién, la convocante anotara en el ANEXO TRES la documentacion
presentada por cada uno de los Licitantes.

Las proposiciones se recibirdn para su posterior evaluacién integral, conforme los
criterios de evaluacién sefialados en la presente Invitacion.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion
y apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de
las proposiciones presentadas; se sefialard lugar, fecha y hora en que se dard a conocer
el fallo de la Invitacién. Se dara lectura a la misma y sera firmada por los servidores
publicos participantes en el acto. Se fijara un ejemplar, al que tenga acceso el publico,
en la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales, durante los siguientes
cinco dias habiles, asimismo se difundira un ejemplar de la misma en CompraNet.

En el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, la Convocante podra anticipar
o diferir la fecha del fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccidon Il del articulo
35 de la Ley, lo cual quedara asentado en el acta correspondiente a este acto. También
podra hacerlo durante la evaluacion de las proposiciones, dentro los plazos indicados,
notificando a los Licitantes la nueva fecha del mismo.

Se hace del conocimiento a los Licitantes que, una vez recibidas las proposiciones
conforme a lo requerido en la presente invitacién, no podran dejarse sin efecto, por lo
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que, deberan considerarse vigentes dentro del presente procedimiento de Invitaciéon
hasta su conclusion, conforme a lo previsto en los Articulos 26, antepenultimo parrafo
de la Ley y 39, fraccion lll, inciso d) de su Reglamento.

Sélo se aceptara por Licitante una proposicidén técnica y econdmica en el presente
procedimiento de Invitacidén, que cumpla en su totalidad con las especificaciones
técnicas, solicitadas en el Anexo Técnico y con todos los requisitos y condiciones de la
presente invitacion, asi como con las modificaciones que en su caso se lleven a cabo, en
caso de que algun Licitante solicite alguna aclaracién, no se aceptaran opciones o
alternativas, de lo contrario serdan desechadas, de conformidad a lo establecido en los
Articulos 26 antepenultimo parrafo de la Ley y 39, fraccién lll, inciso f) de su Reglamento.

3.6. Proposiciones Conjuntas.

Conforme a lo dispuesto en el Ultimo parrafo del Articulo 77 del Reglamento, no resulta
aplicable la presentacion de propuestas conjuntas.

3.7. Acto en el que se dara a conocer el fallo.

Este acto se llevara a cabo en la fecha y hora sefialados en el numeral 3.2 de esta Invitacién,

y en

el domicilio indicado en el numeral 1.1. Haciéndose la aclaracion de que el presente

procedimiento es electrénico y los Licitantes solamente podran participar a través de
CompraNet.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Para finalizar el procedimiento de la presente Invitacidn, se levantara acta que servird
de constancia de la celebracién del acto de fallo en la que se notificard al Licitante
adjudicado. Dicha acta sera firmada por los servidores publicos participantes en el acto
entregandoles copia simple, de la cual con fundamento en el articulo 37 Bis de la Ley se
fijarda un ejemplar, al que tenga acceso el publico, en la Subgerencia de Servicios
Generales y Recursos Materiales, durante los siguientes cinco dias habiles.

El fallo, para efectos de su notificaciéon, se dara a conocer a través de CompraNet el
mismo dia en que se celebre la junta publica.

Con la notificaciéon del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas
de éste serdn exigibles, sin perjuicio de la obligacidn de las partes de firmarlo en la fecha
y términos senalados en el fallo.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de
cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por el
FONHAPO, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacién y siempre que
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no se haya firmado el contrato, el titular del area responsable del procedimiento de
contratacion procedera a su correccion, con la intervencidon de su superior jerarquico,
aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en
la que se haran constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su
enmienda, hecho que se notificard a los Licitantes que hubieran participado en el
procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de
Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo
dispuesto en el parrafo anterior, se dara vista de inmediato al Organo Interno de Control,
a efecto de que, previa intervencidén de oficio, se emitan las directrices para su
reposicion.

En esta Invitacidn no se recibirdn proposiciones por escrito en forma presencial, ni a
través del servicio postal o mensajeria, ni de ningdn otro medio de comunicacioén,
Unicamente se recibirdn a través del Sistema CompraNet.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los
actos previstos en el presente procedimiento, éstos seran pospuestos y se reanudaran
tan pronto desaparezcan las causas que las motivaron, previa notificacién por
CompraNet a los Licitantes participantes, sin que esto implique responsabilidad alguna
para el FONHAPO.

3.8. Vigenciay firma del contrato.

3.8.1.

3.8.2.

La vigencia del contrato serd a partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2021,y en su
caso hasta por el término de la ampliacién, a que alude el articulo 52 de la Ley.

El contrato deberd suscribirse en el domicilio de la Unidad Administrativa Contratante,
sefalado en el numeral 1.1 de la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
electrénica de Caracter Nacional, dentro de los quince dias naturales siguientes al de la
notificacion del fallo. Pero si por causas imputables al Licitante ganador, el contrato no
se suscribiese, se estara a lo previsto en la Ley, pudiendo el FONHAPO hacer la
adjudicacion del contrato en favor de la segunda mejor oferta, de conformidad al
articulo 46 de la Ley.

El licitante ganador que no firme el contrato por causas atribuibles al mismo, sera
sancionado en los términos previstos en la Ley.
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3.8.3. El licitante que resulte adjudicado debera presentarse el dia habil siguiente de haberse
emitido el fallo, en el domicilio del Area Contratante, sefialado en el numeral 1.1 de la
presente Invitacion, en horario de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas,
presentando la siguiente documentacion:

Tratandose de personas morales

e Copia simpley original o copia certificada para su cotejo del acta constitutiva
y sus reformas, en la que conste que se constituyé conforme a las Leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

e Copia simple y original o copia certificada de la cédula del registro federal de
contribuyentes.

e Su representante legal debera presentar original o copia certificada para
cotejo del testimonio notarial del poder general para actos de administracion
y/o dominio de quien suscribird el contrato y entregar copia simple.

e Identificacion oficial vigente con fotografia y firma de quien suscribira el
contrato y entregar copia simple, o en su caso, documento que acredite su
legal estancia en el pais.

e Comprobante de domicilio reciente (no podra ser mayor a tres meses de su
emisién): recibo de agua, luz, predial, teléfono o estado de cuenta bancaria,
gue coincidan con el domicilio legal que manifesto el licitante

Tratandose de personas fisicas

e Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana o, en su caso, de
la carta de naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad competente y
la documentacién con la que demuestren tener su domicilio legal en el
territorio nacional. (Original o copia certificada para cotejo y entregar copia
simple).

e Copia de credencial oficial vigente con fotografia y firmma, acompanado del
original o de copia certificada para su cotejo.

e Copia de la cédula del registro federal de contribuyentes, acompanada del
original para su cotejo, ademas el alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
PuUblico y CURP en el caso de que no esté incluido en la cédula de
identificacion fiscal.

e Comprobante de domicilio, reciente.
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Para personas fisicas o morales

e Asimismo, el Licitante gue resulte adjudicado y que haya participado con
caracter de MIPYMES, debera presentar copia del documento expedido por
autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequena
0 mediana empresa.

e Ellicitante adjudicado deberd cumplir con lo dispuesto en la regla 2.1.27 de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 2020

3.8.4. Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, una vez adjudicado, no podran
cederse en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, salvo la
excepcion prevista en el articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley, en cuyo supuesto se
debera contar con previa autorizacion por escrito del FONHAPO.

No se permitira la subcontratacion en la prestacion del servicio motivo de la presente
Invitacion; en caso de que se asiente en la propuesta técnica o se realice durante la
vigencia del contrato la proposicién serd desechada o el contrato sera rescindido,
respectivamente.

3.8.5. Conforme a lo establecido en la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceldanea Fiscal para 2021,
publicada en el Diario Oficial de |la Federaciéon el 29 de diciembre de 2020, para los
efectos del articulo 32-D, primero, segundo, terceroy séptimo parrafos, del Cédigo Fiscal
de la Federacion, los Licitantes deberan cumplir en términos de lo dispuesto por la regla
2.1.39, haciendo publica la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia fiscal.

Asimismo, debera remitir el documento vigente de Opinién del cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social, asi como la correspondiente al
INFONAVIT.

3.9. Garantia de cumplimiento del contrato.

De conformidad a lo establecido en los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccidén Il de la LAASSP;
103 de su reglamento, y demas aplicables, el proveedor debera otorgar la garantia relativa al
cumplimiento del contrato mediante Fianza emitida por una afianzadora legalmente
constituida en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), expedida
a favor del FONHAPO, por el 10% del monto maximo del contrato sin incluir el LV.A.

La Fianza para garantizar el cumplimiento del Contrato debera presentarse a mas tardar
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato, en el domicilio de la
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Convocante indicado en el numeral 1.1, en un horario de 09:00 a 15:00 horas y de las 16:00 a
las 18:00 horas.

La pdliza de Fianza debera provenir de Institucién Afianzadora autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, ser expedida a favor del FONHAPO y contener, ademas de las
clausulas que la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en la materia establece, lo
siguiente:

a) La condicion de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que
cumpla con su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo
alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previsto en el Contrato y actos administrativos.

b) Que la fianza continuard vigente aun cuando se otorguen prdérrogas o esperas al
proveedor, para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

c) Que la fianza solo podra ser cancelada a solicitud expresa y previa autorizacién por
escrito de “La Convocante”.

d) Que, en casode incumplimiento del proveedor, podra reclamarse el pago de la Fianza
por cualquiera de los procedimientos establecidos en los articulos 279 y/o 280 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien a través del articulo 63 de la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; asimismo, la institucion
afianzadora otorga su consentimiento en lo referente al articulo 179 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e) Que la Fianza permanecerd vigente desde la fecha de su expedicién y hasta el
cumplimiento total de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del
proveedor, o en su caso durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte la resolucién definitiva por autoridad
competente.

f) La Fianza garantizard todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato
adjudicado.

g) Que la Convocante cuenta con un término de 180 dias naturales contados a partir del
incumplimiento del proveedor para reclamar el pago de la pdliza en cuestion a la
afianzadora.

h) La indicacién del importe total garantizado con niumeroy letra.
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La pdliza preferentemente podra contener el texto siguiente:
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Fianza.- para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, “El
Proveedor” se obliga a presentar a “La Convocante” en un plazo maximo de 10 dias naturales
siguientes a la firma del presente instrumento, una pdliza de fianza expedida por una
institucion de fianzas autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% del monto
maximo total del contrato sin considerar el impuesto al valor agregado, acorde a lo
establecido en el articulo 48 fraccidn ii de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico, misma que debera contener lo siguiente:

A) Debe provenir de institucion afianzadora autorizada por la secretaria de hacienda y
crédito publico.

B) Debe ser expedida a favor de “la convocante".
C) Debera contener la indicaciéon del importe total garantizado con nimeroy letra.

D) La informacién correspondiente al niUmero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas.

E) Nombre o denominacién social de “el proveedor”.
F) Domicilio de “el proveedor”.

G) Que la afianzadora expresamente consiente en:
1. Lafianza se otorga de conformidad con lo estipulado en el presente contrato;

2. Que, en caso de incumplimiento por parte del prestador del servicio, “la convocante”
podra presentar reclamacién de la misma dentro del plazo de ciento ochenta dias
naturales, contados a partir del dia siguiente en que se conozca dicho
incumplimiento;

3. Que pagara a “la convocante” la cantidad garantizada o la parte proporcional de la
misma, posteriormente a que se le hayan aplicado al proveedor la totalidad de las
penas convencionales establecidas en el contrato de referencia, mismas que no
podran ser superiores a la suma que se afianza y/o por cualquier otro incumplimiento
en que incurra el afianzado;

4. Que la fianza solo podra ser liberada a solicitud expresa y previa autorizacidon por
escrito de “la convocante”;
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5. Que da su consentimiento a “la convocante” en lo referente al articulo 179 de la ley de
instituciones de seguros y de fianzas para el cumplimiento de las obligaciones que se
afianzan;

6. Que si es prorrogado el plazo establecido para el cumplimiento de las obligaciones a
que se refiere el contrato, o exista espera, la vigencia de la fianza quedarad
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera;

7. Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se pronuncie resolucién definitiva por
autoridad competente salvo que las partes se otorguen el finiquito correspondiente;
de forma tal que su vigencia no podra acortarse en razdn del plazo de ejecucién del
contrato o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia; y que la
afianzadora admite expresamente someterse a cualesquiera de los procedimientos
de ejecucion previstos en el articulo 282 de la ley de instituciones de seguros y de
fianzas, para la efectividad de la garantia, procedimiento al que también se sujetara
para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento
legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, o en su
caso, a través del procedimiento que establece el articulo 63 de la ley de protecciéony
defensa al usuario de servicios financieros vigente.

8. En el supuesto de que el monto del valor del contrato se modifique, “el proveedor” se
obliga a adquirir una fianza por el porcentaje igual al 10% del mismo.

3.9.1. Devolucioén de la Garantia: Para la liberacion de la fianza de garantia del cumplimiento
del contrato, sera requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito del Area
requirente del FONHAPO, que se tengan por cumplidas las obligaciones pactadas, de
la prestacion del servicio.

Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion del FONHAPO, el
servidor publico facultado procederd inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato.

3.9.2. Ejecucion de Garantias: Para hacer efectivas las garantias sefaladas, el FONHAPO
estara a lo establecido en el articulo 103 fraccién IV del Reglamento de la Ley, por lo cual,
en caso de que requiera hacerse efectiva la fianza de manera administrativa serd a
través de la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materialesy para la cobranza
judicial sera a través de la Gerencia de Asuntos Juridicos del FONHAPO en un plazo de
treinta dias naturales contados a partir de que se verifigue la causa que motivo la
ejecucioén de la garantia, la solicitud donde se identifique la obligacién que se garantiza
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y los sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompanar los documentos que
soporteny justifiquen el cobro.

3.9.3. Causas de ejecuciéon de garantia de cumplimiento: Serd causa de ejecucion de la
garantia, que el proveedor no lleve a cabo el servicio en la forma, plazos y términos
establecidos en el contrato, por incumplimiento total o parcial de cualquiera de las
clausulas del mismo, una vez que se agote el monto maximo total garantizado en la
citada Fianza de Cumplimiento.

En caso de otorgamiento de prérrogas, para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas
de la formalizacién de contrato, deberd presentar la modificacion de la pdliza, dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del convenio de modificaciéon antes citado en el
domicilio de la Convocante en un horario de 09:00 a 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas.
La falta de presentacion de la pdliza citada serd motivo de rescisidn del contrato.

En caso de celebrarse modificaciones al contrato que tenga por objeto su incremento en el
monto del mismo o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados, siempre
gue no rebasen el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volumenes
establecidos originalmente, el proveedor debera presentar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la suscripcidon de la modificacidon, una pdliza equivalente al 10% del incremento
en el domicilio de la Convocante en un horario de 09:00 a 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00
horas. .

3.10. Condiciones de precio y pago.

3.10.1. Condiciones de precio: De conformidad con el articulo 44, parrafo primero de la
LAASSP, y demas aplicables, los precios de cotizacidon que presenten seran considerados
fijos hasta que se concluya la relacidén contractual, con las siguientes caracteristicas.

3.10.1.1. Deberdn cotizar en pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales
(truncado, es decir no redondear).

3.10.1.2. Los precios deberdn incluir todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere “EL FONHAPO?”, por lo que el Licitante que
resulte adjudicado no podrd agregar ningun costo extra y seran inalterables
durante la vigencia del contrato, por lo que los precios serdn fijos e incondicionados
hasta que concluya la relacién contractual.

;? 30 AN j:
N

Vi

{ Afig de la"/{l"-'

(// {/,I ndependenc:q/”/
ENEE




DESARROLLO TERRITORIAL ﬁ‘ FONHAPO

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica de Caracter Nacional
N° IA-015QIQ001-E15-2021

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos

3.10.1.3. Precio no aceptable, es aquél que, derivado de la investigacion de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se
observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las
ofertas presentadas en la presente Invitacion.

3.10.2. Condiciones de pago.
3.10.2.1. “EI FONHAPO"”, no otorgara anticipo alguno

3.10.2.2. El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes
vencido durante la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los
20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacién del
servicio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en términos del
presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos
considerados en el numeral 2 del anexo técnico, cuya multiplicacién por el precio
unitario ofertado, que dara como resultado el monto total de la factura. La que
debera ir acompafada de los formatos de toma de lectura y las hojas de
contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto bueno
del personal que designe el FONHAPO.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor
del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones
con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que
pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion
del servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio
guede debidamente configurado y en operaciéon, a entera satisfaccion de del
FONHAPO

3.10.2.3. En caso de que el proveedor no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo ndmero
de dias que dure el retraso.

3.10.2.4. Presentadas las facturas al drea usuaria, ésta validara y enviard las facturas en los
siguientes 5 dias habiles a la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos
Materiales y se procederd a su pago dentro de los 20 dias naturales siguientes,
considerando que no existan aclaraciones al importe o a las especificaciones de los
servicios facturados.
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Para efectos de tramite de pago, el proveedor deberd ser titular de una cuenta de
cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE), en la que se efectuara la transferencia electronica de pago
y copia del Ultimo estado de cuenta, con original para su cotejo, ANEXO CINCO de
la presente Invitacion.

En caso de correcciones en la factura correspondiente, dentro de los tres dias
habiles siguientes a su recepcion, el (las) area (s) requirente (s) y técnica (s) indicara
(n) por escrito al (los) proveedor (es) la (s) deficiencia (s) que deberdn corregir, para
gue una vez corregidas reiniciar de nueva cuenta el tramite de pago. El tiempo
que transcurra entre la entrega del mencionado escrito y hasta que el (los)
proveedor (es) presente (n) las correcciones, no se computara dentro del plazo
para el pago.

3.10.2.5. Los impuestos que se deriven del contrato correspondiente seran cubiertos por

cada una de las partes, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables
en la materia.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso y/o se determine la rescisiéon del contrato,
se estara a lo dispuesto por el articulo 51 tercer y cuarto parrafos de la Ley.

Para el caso de que el proveedor opte por incorporarse al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN), debera considerar lo previsto en el ANEXO SEIS de |a
presente Invitacion.

“El FONHAPO" podrd otorgar su consentimiento para que el proveedor ceda sus derechos de
cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electrénico con
intermediarios financieros.

3.11. Penas convencionales.

3111

Conforme a lo establecido en los articulos 53, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, el
PROVEEDOR se obliga a pagar al FONHAPO una pena convencional por no prestar el
servicio en los plazos establecidos en el Anexo Técnico del 3% del porcentaje que
corresponda al monto maximo del presupuesto aprobado para la respectiva
contratacion dividido entre el numero de equipos propuestos para el servicio del
FONHAPO segun la normatividad aplicable al FONHAPOQO, para el caso de la entrega,
instalacion, configuraciéon y puesta en marcha de los equipos propuestos para
proporcionar el servicio.
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El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado (.V.A), de conformidad con
lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

3.11.2. “EL FONHAPO?", podra otorgar un plazo de 5 dias naturales para que “EL PROVEEDOR"
cumpla con sus obligaciones y que la prestaciéon del servicio se lleve a cabo de
conformidad con lo establecido en la Invitacién, siempre y cuando “EL PROVEEDOR”
solicite dicha prdérroga por Unica ocasion por escrito con por lo menos 1 dia habil de
anticipacion a la fecha programada para el cumplimiento del servicio, debiendo
justificar la(s) causa(s) por la(s) cual(es) no serad posible cumplir en tiempo con sus
obligaciones, lo anterior no exonera a “EL PROVEEDOR" del pago de las penas
convencionales a que se hagan acreedores.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes la realizara el area
requirente y técnica administradora del servicio.

Esta pena convencional no descarta que “EL FONHAPO” determine procedente la
rescision del contrato respectivo, considerando la gravedad del incumplimiento y el
perjuicio que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Gobierno Federal,
representados por “EL FONHAPO”.

3.11.3. En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescisidon administrativa del contrato, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas. Independientemente de la aplicacion de la pena
convencional a que hace referencia el numeral 3.11.1, se aplicardn ademas cualquiera
otra que la ley establezca.

La penalizaciéon tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “EL FONHAPO”,
por la no prestacion del servicio conforme a los requerimientos de la presente Invitacién.

3.12. Deducciones.
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio.

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio
o por la entrega no oportuna de los consumibles, del 3% conforme a la normatividad aplicable
del FONHAPO sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia
natural de atraso.
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Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia
sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio,
el Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio
aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100
del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la
Ley.

3.13. Sanciones.

En caso de incumplimiento al contrato se haran efectivas las distintas sanciones que
establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

3.14. Terminacién anticipada del contrato.

“EL FONHAPO?”, podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir la prestacion del servicio objeto de la presente Invitacién originalmente
contratado, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado. O se determine |la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos el
FONHAPO reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

3.15. Suspension de la prestacion del servicio.
“EL FONHAPO” podra suspender el servicio respectivo objeto de la presente Invitacién,

por caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 55 Bis de la Ley, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspensidon obedezca a causas imputables a “EL FONHAPO”, previa peticion y
justificacion del proveedor reembolsara Unicamente los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobadosy se relacionen directamente con el contrato, mediante
el mecanismo que se establece en la cldusula de condiciones de pago.

En cualquiera de los casos previstos es este articulo, se pactara por las partes el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminaciéon anticipada del contrato.

3.16. Rescision administrativa del contrato.

“EL FONHAPO" podra rescindir administrativamente el contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 54 de la Ley y demas disposiciones juridicas aplicables, sin
responsabilidad alguna para “EL FONHAPO", si “EL PROVEEDOR"” no cumple con las
estipulaciones contenidas en el presente contrato o en cualesquiera de sus Anexos, en la
Ley, asi como los supuestos que a continuacion se seflalan en forma enunciativa, mas no
limitativa:

3.16.1. Si se determina que el cumplimiento de la prestaciéon del servicio objeto del presente
contrato demerita en cantidad o calidad, en cualquier tiempo durante la vigencia del
contrato.

3.16.2. Si “EL PROVEEDOR” es declarado o solicita ante la autoridad competente ser declarado
en concurso mercantil.

3.16.3. Por el incumplimiento en cualquiera de los requisitos y obligaciones que se establecen
en el presente contrato.

3.16.4. Cuando exista conocimiento y se corrobore que “EL PROVEEDOR” incurrié en
violaciones en materia penal, civil, fiscal o administrativa, que redunden en perjuicio de
los intereses de “EL FONHAPO”, en cuanto al cumplimiento oportunoy eficaz del objeto
del presente contrato.

3.16.5. Si se ceden en forma total o parcial los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, salvo la excepcién prevista en
el articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley, en cuyo supuesto se deberd contar con la
autorizacién previa y por escrito de “EL FONHAPO".

3.16.6. Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales y/o
deducciones. Si “EL PROVEEDOR" ha proporcionado datos falsos al formular este
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Contrato, o bien cuando siendo ciertos estos se hayan modificado y no se haya dado
aviso a “EL FONHAPO" dentro de un término de 3 dias habiles siguientes a la fecha en
gue se hayan modificado.

Si por causas imputables a “EL PROVEEDOR" no se inicia la prestacién del servicio
objeto del Contrato que nos ocupa, en la fecha indicada.

Si “EL PROVEEDOR" interrumpe injustificadamente la prestaciéon del servicio materia
de este Contrato.

Si “EL PROVEEDOR"” no ejecuta el servicio de conformidad con lo estipulado en el
presente instrumento y en el contenido de sus anexos que forman parte de este
Contrato, o bien no lo realice en los términos acordados por “LAS PARTES” o no los
ejecute o entregue con la calidad, eficiencia y especificaciones solicitadas por “EL
FONHAPO?”". Para tal efecto, “EL FONHAPO" notificara por escrito a “EL PROVEEDOR”
su intencién de rescindir el contrato, sin necesidad de declaracidon judicial y sin perjuicio
de la imposicién de la pena convencional estipulada

En caso de que “EL FONHAPO" le comunique al proveedor, por escrito, el
incumplimiento en que haya incurrido, éste contara con un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de que reciba la notificacidon, para que exponga, por escrito, lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el FONHAPO considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de
manera fundada y motivada si resulta procedente o no, dar por rescindido el contratoy
le comunicara por escrito dicha determinacién dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes a aquél en que se haya agotado el término a que se refiere el parrafo
precedente.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el FONHAPO por concepto de los servicios
prestados hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestare el
servicio a que estd obligado “EL PROVEEDOR", el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL FONHAPQO” de que continua vigente la
necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El FONHAPO podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dano o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar
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un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL FONHAPO" establecera con el proveedor otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento.

3.16.10. Si “EL PROVEEDOR” no cumple en tiempo y forma con la realizacién del servicio,
solicitado conforme al plazo pactado.

3.16.11.Si “EL PROVEEDOR" o su personal impiden el desempeno de las labores de “EL
FONHAPQ" durante la prestacién del servicio objeto del presente Contrato, por causas
distintas a la naturaleza del mismo.

Por cualquier otra razén que se presente en forma tal que pudiese afectar a este contrato sin
el consentimiento de “EL FONHAPO".

3.17. Declaracion desierta de la Invitaciéon: “EL FONHAPO"” procedera a declarar desierta la
presente Invitacién por alguna de las siguientes causas:

3.17.1. No se presente ninguna Proposicion en el acto de presentacién y apertura de
Proposiciones de la presente Invitacion.

3.17.2. Cuando no se cuente con tres proposiciones como minimo, susceptibles de analizarse
técnicamente. En este supuesto, la Convocante podrd optar por declarar desierta la
presente Invitacidn, o bien, continuar con el procedimiento y evaluar las proposiciones
presentadas, en términos del articulo 43 fraccion Il de la Ley.

3.17.3. La totalidad de las Proposiciones presentadas no rednan los requisitos solicitados en la
presente Invitacidon, o su precio, no convenga a los intereses del FONHAPO, o estuviera
por encima de la disponibilidad presupuestaria autorizada.

3.17.4. Si por disposicidon de autoridad competente, no fuese posible adjudicar el contrato a
ninguno de los Licitantes.

En el supuesto de que un procedimiento de Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas se declare
desierto, el Titular del area responsable de la Contratante podra adjudicar directamente el contrato
siempre que no se modifiquen los requisitos establecidos en dichas Invitaciones, conforme a lo
estipulado en ultimo parrafo del Articulo 43 de la ley.

3.18. Suspension temporal de la Invitacion.
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3.18.1. Por determinacion de Autoridad competente.
3.18.2. Por las causas sefaladas en el numeral 3.7.5

3.18.3. La suspension se dard a conocer a los Licitantes participantes, levantandose el acta
correspondiente. El concurso se reanudara al desaparecer la (s) causa (s) que hubiese
(n) motivado la suspension temporal. Previamente, se avisara por CompraNet a los
interesados, pudiendo continuar con su participacion sélo aquellos que no hubiesen
sido descalificados.

3.19. Cancelacién de la Invitacién: “EL FONHAPO" procederd a la cancelacién de la presente
Invitacion, por alguna de las siguientes causas:

3.19.1. Por causa de fuerza mayor, caso fortuito o razones de interés general, que se
determinen y sean debidamente justificadas.

3.19.2. Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas que provoquen la extincion de
la necesidad para contratar el servicio objeto de la presente Invitacién y que de
continuarse con el procedimiento de contratacidon, se pudiera ocasionar un dafo o
perjuicio a “EL FONHAPO".

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucidon de la Secretaria
de la Funcién Publica, en términos de la Ley.

Las personas que participen en esta Invitacién deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana cuyo objeto social esté relacionado
y que comprueben claramente la actividad comercial requerida para la prestacion del
servicio objeto de la presente Invitacion, conforme a lo solicitado y que no se encuentren
inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica.

b) Ser personas que posean plena capacidad juridica y no encontrarse impedidas, civil,
mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir sus
obligaciones.

c) Presentar por CompraNet en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, la
proposicion técnica y econdmica, asi como la documentacion legal y administrativa,
conforme a lo dispuesto en el: “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
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deberan observar para la utilizacion del Sistema Electréonico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet”’, publicado en DOF el 28 de junio de 2011."

4.1. Requisitos conforme al acuerdo de disposiciones:

De

4.1.1.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

conformidad con lo establecido en el acuerdo de disposiciones, los licitantes:

Deberan estar habilitados en CompraNet y contar con su Certificado Digital vigente,
durante todo el tiempo que dure la presente Invitacion.

Reconocerdn como propia y auténtica toda la informacién y documentacién que por
medios remotos de comunicacion electrénica reciba a su nombre la Convocante a
través de CompraNet, validada con su Certificado Digital.

Notificaran oportunamente a la Secretaria de la Funcién Publica respecto de cualquier
modificacién o revocaciéon de las facultades otorgadas al representante legal al que le
hubiere entregado un Certificado Digital.

Aceptaran que el uso de su Certificado Digital por persona distinta a la autorizada, sera
de su completa y exclusiva responsabilidad.

Aceptan gque todos los avisos y notificaciones relativos a este proceso licitatorio le seran
enviados al correo electrénico que haya proporcionado en CompraNet.

Aceptan de manera expresa que se tendrdn como no presentadas sus proposicionesy,
en su caso, la documentaciéon requerida por la convocante cuando el archivo electrénico
en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacion no puedan abrirse por
tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

4.2. Presentacion de las proposiciones:

A e
hac
lad

fecto de relacionar los documentos que se solicitan en la presente Invitacién, podra
erse mediante el formato ANEXO TRES, en dicho formato, los Licitantes deberan indicar
ocumentacion que entregan. La omisidn de su entrega por parte de éstos no serd motivo

de descalificacion.

4.2.1

Proposiciéon Técnica, deberd elaborarse en donde se describa de manera amplia y
detallada las caracteristicas de su propuesta conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico de la presente Invitacién, debiendo ofertar la partida Unica al cien por ciento de
lo requerido, seflalando en su caso, condiciones adicionales que se ofrezcan (las cuales
no seran consideradas para efectos de evaluacién, pero si para efectos de contratacion).
Asimismo, y de conformidad con |lo establecido en los numerales 7 y 12 del Anexo Técnico,
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el FONHAPO requiere que el Proveedor para demostrar su capacidad y experiencia
debera presentar como parte de su propuesta técnica lo siguiente:

e Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de
los perfiles solicitados.

e Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio debera identificar
cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los
diferentes perfiles. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espanol
que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos
se presenten en un idioma diferente al espanol, se deberan acompanar con una
traduccion al espanol.

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los
equipos para la prestacion del servicio en donde se designe al Proveedor como
distribuidor autorizado de los equipos propuestos.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que se
manifieste que los equipos para la prestacion del servicio son nuevos, no armados y
no re-manufacturados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la
existencia y el abastecimiento de combustibles, partes, refacciones, accesorios
nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

e Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor
serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para
brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al FONHAPO

e Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en
servicios similares, el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de
las dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares,
direccidn, teléfono de contacto, periodo durante el cual se desempend (fecha de inicio
y término) y principales actividades realizadas.

e Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la que
manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y
demds que considere necesario para garantizar la continuidad y disponibilidad del
servicio que se describe en el presente anexo técnico.

e Copia simple de contrato de prestacidn de servicios correspondiente a una
contrataciéon igual o similar a la que es materia del presente anexo técnico.
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e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacion de
fianza, acta de entrega recepcioén, etc.

Proposicién Econémica, debera elaborarse de conformidad con el servicio solicitado en
el Anexo Técnico de la presente Invitacién, en moneda nacional, de curso legal en los
Estados Unidos Mexicanos ($= pesos), desglosando en importe bruto, asi como los
impuestos aplicables y los descuentos y/o bonificaciones que se ofrezcan, ofertando el
total de los requerimientos solicitados, y para lo cual podran utilizar el formato indicado
en el numeral 28. Formato para presentacion de Oferta Econémica del Anexo Técnico,
solicitandoles que la remitan en formato PDF.

Los Licitantes presentaran su proposicion econémica de acuerdo con lo establecido en la
Clausula Quinta del Contrato Marco que protocolizaron con la SHCP el 22 de junio de
2020.

se solicita que la proposicién técnica, la documentacién legal y administrativa y la

proposicidn econdmica, se remitan preferentemente debidamente foliadas.

4.1. Causas de desechamiento de las proposiciones.

Se

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

desecharan las proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:
Las que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta Invitacién o los
gue se deriven del acto de aclaracién al contenido de las mismas, que afecten
directamente la solvencia de la proposicion.

Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, a su Reglamento o
a cualquier otro ordenamiento legal o normativo vinculado con este procedimiento.

Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo
de los servicios objeto de la presente Invitacién, o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los dema3s Licitantes.

Cuando presenten la proposicién econémica en moneda extranjera.

Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol.

Cuando las propuestas enviadas a través de CompraNet carezcan de firma electrdnica
como medio de identificacién bajo los mecanismos establecidos por la Secretaria de la
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Funcion PuUblica y que no adjunte el comprobante correspondiente, o cuando su
certificado aparezca como no valido en CompraNet.

4.1.7. Que el olos archivos electrénicos presentados no sean legibles.
4.1.8. Cuando presenten mas de una proposicion técnica y/o econdémica, por parida.

4.1.9. Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% de los requerimientos
solicitados por “EL FONHAPO"”, contenidas en el Anexo Técnico de la presente
Invitacion.

4.1.10. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los
articulos 50 y 60 antependultimo parrafo de la Ley.

4.1.11. Cuando se solicite en los escritos la leyenda “Bajo protesta de decir verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

4.1.12. Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la Ley, al reglamento o a
cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

4.1.13. Cuando el precio ofertado no resulte aceptable, en términos del numeral 3.10.1.3 de la
presente Invitacion.

4.1.14. Que no obstante haber presentado la documentacidén que se especifica en el numeral
6 de la presente Invitacion, se compruebe que el Licitante incurra en manifestaciones
contrarias al contenido de los escritos presentados.

4.1.15. Cuando el servicio propuesto sea inferior al solicitado en el Anexo Técnico de esta
Invitacidén o cuando su propuesta técnica no cumpla con las caracteristicas o requisitos
minimos solicitados en los referidos Términos.

4.1.16. Cuando no presente en su proposicion el escrito de acreditaciéon de personalidad
juridica, del Licitante, acompafiado de la copia por ambos lados de la identificacién
oficial vigente de la persona que firme la proposicion.

4.1.17. Cuando exista discrepancia entre las proposiciones técnica y econdmica en lo referente
a la descripcién del servicio.

Las proposiciones desechadas durante el proceso de la Invitaciéon podrdn quedar sin efecto a
solicitud de los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a
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partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad
en tramite, en cuyo caso las proposiciones se conservaran hasta la total conclusion de la
inconformidad e instancias subsecuentes;, agotados dichos términos “EL FONHAPO” podra
proceder a su destruccion.

Las proposiciones remitidas que no hayan sido desechadas u otras adicionales que asi lo determine
“EL FONHAPO?”, serdn las Unicas que no podran devolverse o destruirse y pasaran a formar parte de
los expedientes de “EL FONHAPO"”, y por lo tanto quedardn sujetas a las disposiciones
correspondientes a la guarda, custodia y disposiciéon final de los expedientes, y demas aplicables, asi
como a las previstas en el articulo 56 de la Ley.

5. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES
Y SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO.

En la presente Invitacion el criterio que se aplicara para la evaluacion de las proposiciones sera
binaria, mediante el cual se adjudicarad el contrato al licitante que cumpla con los requisitos
establecidos por “EL FONHAPO” en la presente Invitacién, para lo cual se tomard en
consideracion lo siguiente:

5.1. “EL FONHAPO" llevara a cabo la evaluacion de las proposiciones recibidas, en apego a la
normatividad vigente y aplicable en la materia, valorara el cumplimiento o incumplimiento
de las especificaciones técnicas, econdmicas y la documentacion legal y administrativa
solicitadas, a partir de la comparacién de las mismas, siempre y cuando dichas propuestas
cumplan con lo establecido en la presente Invitacion.

5.2. Seevaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas baja, de no resultar
estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

5.3. Se verificara que las proposiciones cumplan con la informacién, documentos y requisitos
solicitados en esta Invitacién y los que se deriven en caso de que algun Licitante invitado
solicite alguna aclaracidon a la Convocante o que el “FONHAPO” lleve a cabo alguna precisiéon
al contenido de la misma.

5.4. Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y
agilizar la conduccidn de los actos de esta Invitacidn, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluacidn, y se tendran por no establecidas.

5.5. Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién, se
consideraran: el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la
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propia proposicidn técnica o econdmica, asi como aquellos que se cubran con la
informacion contenida en los escritos y anexos que presenten los licitantes; el no observar
los formatos establecidos, siempre y cuando en las proposiciones se proporcione de manera
claralainformacién requerida en la presente Invitacidn y anexos respectivos. En ningun caso
“EL FONHAPQ", o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas.

Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar
a su rectificacion por parte de “EL FONHAPO", cuando la correccidon no implique la
modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con ndmero, prevalecerd la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en
las cantidades o volumenes solicitados, estos podran corregirse por “EL FONHAPO" lo que
se hara constar en el dictamen de fallo. Si el licitante no acepta la correccidon de la
proposicion, se desechara la misma.

En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente Licitacion sea
rebasado por las proposiciones presentadas, “EL FONHAPQO”", podra considerar lo previsto en
el articulo 56 del Reglamento de la Ley.

En caso de realizarse visitas a las instalaciones de los licitantes, se consideraran los resultados
obtenidos en las mismas.

Solo seran consideradas las proposiciones que oferten el 100% (cien por ciento) de los
requerimientos contenidos en el Anexo Técnico de la presente invitacion.

5.10. Una vezrealizada la evaluacién de las Proposiciones, el Contrato correspondiente a la partida

5.1

5.12.

Unica se adjudicara al Licitante, cuya oferta resulte solvente porque cumple con la totalidad
de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econémicos establecidos en esta
Invitacion, y por tanto garantice el cumplimiento de las obligaciones respectivas, en
términos de la Ley y el Reglamento.

En caso de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren
el sector de micro, pequefas y medianas empresas nacionales, de conformidad con el
segundo parrafo del Articulo 36 Bis, segundo parrafo de la Ley y 54, parrafo primero del
Reglamento.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacién se efectuara a
favor del participante que resulte ganador del sorteo que se realice en términos del articulo
36 bis tercer parrafo de la Ley y 54 del Reglamento.
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6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

6.1. Documentacion legal y administrativa.

Para el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, quien participe en esta Invitacién
debera remitir, la siguiente documentacion:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.5.

Forma de acreditacién de la personalidad juridica.

Los licitantes deberan acreditar su personalidad, mediante |la presentacién a su eleccidn
del formato debidamente requisitado que se incluye como ANEXO DOS de esta
Invitacion, o bien mediante escrito, en el que su firmante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, conteniendo lo siguiente:

I Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en
SuU caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas,
descripcion del objeto social de la empresa; identificando los datos de las escrituras
puUblicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, y de
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los socios que aparezcan
en estas.

Il Del representante del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

Ellicitante que resulte ganador, previo a la firma del contrato, presentard original o copia
certificada para su cotejo y copia simple para archivo de la Convocante, de los
documentos indicados en “Formato ANEXO DOS.”

Copia de identificacion personal oficial vigente del licitante o, tratandose de persona
moral, del representante legal, que incluya firma y fotografia, que puede ser cualquiera
de los siguientes documentos: credencial del Instituto Nacional Electoral, cédula
profesional o pasaporte.

Escrito original, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que el licitante es de
nacionalidad mexicana, conforme a lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento de la
Ley.

Escrito formulado bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que el licitante y
su representante legal no se encuentran en alguno de los supuestos del articulo 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley.

Escrito por medio del cual el licitante presente una declaracidén de integridad, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita
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6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.
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persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de “EL
FONHAPQ", induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas con relacidn a los
demas participantes.

En su caso, los licitantes podran participar con caracter de MIPYMES, para lo cual
deberan remitir copia del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequena o mediana empresa, o bien, un
escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese
caracter, requisitando el formato identificado como ANEXO SIETE de la presente
Invitacion.

Escrito mediante el cual el licitante manifieste que no tiene algun impedimento de
caracter penal, civil, fiscal, o administrativo, determinado por autoridad competente que
le impida participar en licitaciones de esta naturaleza.

Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus proposiciones serd el
lugar donde el licitante recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y
contrato que celebren de conformidad con la Ley y su Reglamento.

Escrito original, en el que manifieste que en caso de salir adjudicado el servicio que
prestara objeto de la presente Invitacion, cumple con las normas oficiales mexicanas,
las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales, o en su caso, las
normas de referencia, vigentes que resulten aplicables para el tipo de servicio solicitado
en términos del numeral 2.7 de esta Invitacion.

Escrito mediante el cual manifieste que en caso de salir adjudicado asumira la
responsabilidad total que resulte, en el caso de que al proporcionar a “EL FONHAPO” el
servicio objeto de esta Invitacién, se infrinjan patentes, marcas o se viole el registro de
derechos de autor registrados por terceros, quedando “EL FONHAPO?" liberado de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en
términos del numeral 2.8 de la presente Invitacion.

Escrito en el que manifieste que en caso de salir adjudicado, “EL FONHAPO”,
considerara recibido y aceptado el servicio objeto de esta Invitacién, en términos del
numeral 2.9 de la presente la Invitacion.

Escrito en el que manifieste la conformidad del licitante para que el personal de “EL
FONHAPO?”, realice las visitas que juzgue necesarias en términos del numeral 2.10 de la
presente Invitacion.

Escrito en el que manifieste que en caso de salir adjudicado serd directamente
responsable de los dafos y perjuicios que se causen a “EL FONHAPO"y a terceros con
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6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.
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motivo de la prestacion del servicio objeto de la presente Invitacién, en términos del
numeral 2.11.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que en caso de salir adjudicado,
guardara la mas absoluta confidencialidad en términos del numeral 2.12 de la presente
Invitacion.

Escrito mediante el cual el licitante manifieste la conformidad y aceptacion de la
presente Invitacion y sus anexos y en su caso de las modificaciones, derivadas de las
solicitudes de aclaraciones al contenido de la misma.

Escrito mediante el cual manifiesta estar enterado y de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 53, 53 Bis y 54 de la ley, para que, en el caso de presentarse atrasos en el
cumplimiento de la prestaciéon del servicio, en las fechas pactadas, incumplimiento a
cualquiera de las obligaciones contenidas en el contrato, ambas imputables al
proveedor, se aplicaran las penas convencionales, deducciones y en su caso el inicio del
procedimiento respectivo para llevar a cabo la rescisidon del contrato.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el representante legal de la persona
moral manifieste, los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no
desempena empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar
de desempenarlo, con la formalizacidén del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de intereses, con fundamento en lo preceptuado por el articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios
similares, el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de las
dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, direccién,
teléfono de contacto, periodo durante el cual se desempefd (fecha de inicio y término)
y principales actividades realizadas.

Remitir carta compromiso que establezca, de manera clara e indubitable, que el precio
del servicio objeto de la presente Invitacién, no serd incrementado durante la vigencia
del contrato, asi como en las ampliaciones y/o prorrogas que hasta un 20% (veinte por
ciento) en su caso, que en términos del articulo 52 de la Ley se lleven a cabo, no obstante
las variaciones econdmicas en salarios minimos, paridad de la moneda o actos
inflacionarios que se presenten en el pais, dentro de los plazos de entrega y condiciones
sefaladas. Si ocurriera esto, el costo serd absorbido por el licitante ganador, sin que ello
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacién del servicio a contratar.

6.1.20. Remitir el documento vigente expedido por el SAT, en que se emita la opinion del

cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del numeral 3.8.5 de la presente
Invitacion. Asimismo, deberd remitir el documento vigente de Opinidén del
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cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social, asi como Ia
correspondiente al INFONAVIT.

6.1.21. Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de
los perfiles solicitados.

6.1.22. Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio debera identificar
cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los
diferentes perfiles. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espanol
gue contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos
se presenten en un idioma diferente al espafol, se deberdn acompanar con una
traduccioén al espanol.

6.1.23. Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos
para la prestacion del servicio en donde se designe al Proveedor como distribuidor
autorizado de los equipos propuestos.

6.1.24. Carta original, en papel membretadoy firmada por el Proveedor en el que se manifieste
que los equipos para la prestacidon del servicio son nuevos, no armados y no re-
manufacturados.

6.1.25. Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que se manifieste
gue cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el
abastecimiento de combustibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y originales
para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por cuando menos durante la
vigencia del contrato.

6.1.26. Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor serd
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio,
dejando en todo momento a salvo al FONHAPO.

6.1.27. Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la que
manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y
demds que considere necesario para garantizar la continuidad y disponibilidad del
servicio gue se describe en el presente anexo técnico.

6.1.28. Copia simple de contrato de prestaciéon de servicios correspondiente a una contratacion
igual o similar a la que es materia del presente anexo técnico.

6.1.29. Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacién de fianza,
acta de entrega recepcion, etc.

6.1.30. A efecto de relacionar los documentos que se solicitan en presente Invitacién, podra
hacerse mediante el formato ANEXO TRES, en dicho formato, los licitantes deberan
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indicar la documentacion que remiten. La omision de este formato no sera motivo de
descalificacion.

Las proposiciones técnica y econdmica, toda la documentacion legal y administrativa y
demas informacién que a la misma acompane, se emplearan los medios de identificacion
electrdnica, en términos del Articulo 27 de la Ley.

7. DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA
DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANET.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

En caso de existir alguna inconformidad con respecto a los actos que contravengan lo
dispuesto por la Ley, ésta deberd promoverse ante el Organo Interno de Control en el
FONHAPO, con oficinas en Avenida Insurgentes Sur No. 3483, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, C. P. 14020, teléfono 5424-6710, o al correo electrénico
vdiaza@fonhapo.gob.mx.

Se procederd en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley, la cual debera
presentarse por escrito ante la Secretaria de la Funcién Publica, con oficinas en Avenida Av.
Insurgentes Sur No. 1735, ler. Piso, Ala Sur, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro
Obregén, Ciudad. de México o a través del Sistema CompraNet en la siguiente direccién
electronica https:/compranet.hacienda.gob.mx.

Asimismo, se hace del conocimiento del sector privado los requisitos de la denuncia, la
autoridad ante quien debe presentarla y las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lo anterior se encuentra previsto en los articulos 59 a 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 109 a 115 de su Reglamento; 1 al 33 de la Ley
Federal de Anticorrupcion en Contrataciones Publicas; 62, fraccidn Iy 80, fraccion | numeral
6 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

A la presente Invitacién se adjunta el ANEXO OCHO relativo a la "Nota informativa para
participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y firmantes de la convencién para combatir el cohecho de servidores
publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales”

8. FORMATOS PARA AGILIZAR LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES.

DE ANEXO: DENOMINACION:
Anexo Uno Anexo Técnico
Anexo Dos Acreditaciéon y representacion
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DE ANEXO: DENOMINACION:
Anexo Tres Relacion de Documentacion solicitada
Anexo Cuatro Modelo de contrato
Anexo Cinco Documentacion que debera presentar el licitante ganador

Solicitud de afiliacién a cadenas productivas (solo aplica para el
licitante ganador)

Manifestacion bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de
micro, pequena o mediana empresa (MiPymes).

Nota informativa para participantes de paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Anexo Seis

Anexo Siete

Anexo Ocho
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ANEXO UNO
ANEXO TECNICO

CONTRATO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL FONHAPO

1. Descripcién del servicio:

El FONHAPO requiere el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos”, con el objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia del servicio.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos se debera
suministrar por partida completa, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner,
multifuncional y sus respectivos insumos) descritos en el presente anexo técnico y se debera
mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formara
parte del Servicio Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

Cuadro 1. Requerimiento
Partida Servicio
1 Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéon vy
Digitalizacién de documentos en blanco y negro, y a color*

* Para el Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresiéon a color el presupuesto maximo asignado
por Dependencia o Entidad correspondera al 10% del monto maximo total autorizado para la
contratacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos
en blancoy negro, y a color.

2. Método de evaluacion:

El método de evaluacion de las propuestas serd binario.

Para efectos de evaluacién los Proveedores deberan cotizar por precio unitario en monedas nacional
(pesos mexicanos) sin incluir el .V.A,, cada uno de los conceptos que conforman la partida Unica, la
cual esta integrada por el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de

documentos en blanco y negro, y a color que se describen a continuacion:

e Por copia oimpresion en blanco y negro tamano carta.
e Por copia oimpresidon en blanco y negro tamafo oficio.
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e Por copia o impresion en color tamano carta.
e Por copia o impresion en color tamano oficio.
e Por hoja de digitalizacién.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos en blanco y
negro, y a color se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
describen en el numeral 6 del presente anexo técnico

3. Forma de adjudicacion:

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa a un solo Proveedor por cada
una de los inmuebles del FONHAPO, mediante contrato abierto, que oferte el costo mas bajo de la
suma de los costos unitarios de los conceptos citados en el numeral que antecede.

4. Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon
de documentos.

El Proveedor debera considerar para su cotizaciéon lo siguiente:
e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos

minimos para la contratacion.

e Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresiéon y Digitalizacion de documentos, deberan ser nuevos y con cartuchos de téner
nuevos y originales (no se aceptaran tdneres genéricos).

e Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresiéon y Digitalizacion de documentos, por perfil deberan ser de una misma marca y
modelo para el FONHAPO y deberdn cumplir con los requerimientos y caracteristicas
técnicas descritas en el presente anexo técnico.

e Lainstalacidon, configuracién y probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos.

¢ La implementacidén, mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de los
equipos.

¢ Toma de lectura de manera mensual.

e Contar con medios de comunicacidon para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas, al menos deberan ser un ndmero convencional, un celular y un
correo electronico.

e Suministro de téner y demas consumibles necesarios para la operacidn del servicio.

/

l

llIndependencia;
RGBS (UERN
SN SN2

L




DESARROLLO TERRITORIAL ﬁ‘ FONHAPO

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica de Caracter Nacional
N° IA-015QIQ001-E15-2021

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos

e Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

i. Gestion (atencidny resolucién) de incidentes.

ii. Suministroy reemplazo de refacciones, partesy consumibles
iii. Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.
iv. Recuperacidén de bienes al término del contrato.

v. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y
demas consumibles o partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al
momento de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las
disposiciones ambientales vigentes.

vi. Entrega de reportes mensuales que el FONHAPO solicite.

vii. Eltiempo de restauraciéon del servicio de la Mesa de Servicio serd maximo de 8 horas habiles,
a partir de que se haya interrumpido su servicio.

e Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte
del proveedor seran de su entera responsabilidad.

e El Proveedor serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el
servicio, dejando en todo momento a salvo al FONHAPO.

e El Proveedor debera instalar, configurar y probar la correcta operacién de la totalidad de los
equipos necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente anexo técnico,
habilitando y configurando las funciones de Impresién y Digitalizacién y debera conectarlos
a las redes de comunicacion institucionales del FONHAPO.

e El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y entrega de
los equipos.
o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos de Impresidn y Digitalizacion,
de acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

o Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o
drivers en las computadoras personales de los usuarios.

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como
de la habilitacion del servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios.
e El Proveedor capacitara en sitio al Personal Usuario del FONHAPO en las funcionalidades

descritas para la operacién de los equipos instalados en las ubicaciones definidas por el
FONHAPO, cuando estas lo requieran y sin costo adicional para ellas.
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e El FONHAPO requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion vy
Digitalizacién de documentos que el Proveedor realice la implementacién, mantenimiento
y soporte técnico de los equipos, realizando al menos las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de la operacidn de los equipos instalados.
o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo técnico.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el
servicio aqui descrito durante la vigencia del contrato.

o ElServicio Administrado de Fotocopiado, Impresidn y Digitalizacién de documentos sera
prestado en los sitios que determinen el FONHAPO en los contratos respectivos.

o Planear, operary supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca “El Administrador
del Contrato”.

e Parala CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo cuatro horas,
en dias habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del
reporte y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo
de atencion.

e Para las zonas foraneas el tiempo de atencidn sera como maximo un dia habil y en horario
de 9:00 a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a dos dias habiles incluyendo el tiempo de atencién.

e Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el
Proveedor deberd sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no
mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area
Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas
foraneas incluyendo el tiempo de atencién.

e Sieltiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados,
al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Sila reparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al
adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

e El Proveedor debera realizar el Suministroy reemplazo de consumibles en un plazo maximo
de cuatro horas para la CDMX y Area Metropolitana y un dia habil para las zonas foraneas
contados a partir de la solicitud del FONHAPO.

5. Prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
documentos
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El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
describen en el presente anexo técnico.

6. Caracteristicas técnicas de los equipos:

Para el arrendamiento de equipos de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos estos
deberan apegarse a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

Perfil “E" impresora grupo de trabajo mediano (color)
EQUIPO Impresora
GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 X 600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1GB
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 45 paginas por minuto

PUERTOS Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 20 Certificado
especificacion de alta velocidad ("High-
Speed")Minimo
SEGURIDAD RED INALAMBRICA WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX S|

SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5
SOPORTADOS o superior, Linux
BANDEJA 1 250 hojas minimo
BANDEJA 2 250 hojas minimo
TAMANO DE PAPEL Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A, B5 (JIS), B6 (JIS) se
pueda cumplir mediante la configuracion dentro del
eq/ui.po de un tamano personalizado y Sobres como
minimo
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 7,000 impresiones mensuales
RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL Si
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en
la libreta de direcciones a través de LDAP, control de
impresion con PIN
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

Se entenderad por volumende impresion recomendado, el nUmero de impresiones mensualesque el fabricante recomienda
para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo excesvo que acorte su vida uatil e incremente
los costos de mantenimiento. El volumen recomendado de impresiondeberd estar precisado en losmanuales de los
equipos propuestos.
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Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande

EQUIPO

Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO

Grande

TECNOLOGIA

Laser Monocromatico

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

3

DISCO DURO MINIMO (GB)

120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

De 70 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45  (10/100/1000) Base-TX
minimo,  Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado especificacion de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows S 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5
o superior, Linux

BANDEJA 1

500 hojas minimo

BANDEJA 2

500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se
pueda cumplir mediante la configuraciéon dentro
del equipo de un tamafno personalizado y Sobres
como Minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

50,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda
en la libreta de direcciones a través de LDAP, Control
de impresion con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

De 41 hasta 50 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

Minimo 2000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

De 41 hasta 50 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB

Requerido

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO

Requerido

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamano Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DEIMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Nota.

Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.
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Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el fabricante recomienda para
utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de
mantenimiento. El volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

7. Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de
documentos

e Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor debera contar con
personal técnico especializado en la reparacidn del equipo. Asi también, debera contar con
las piezas y refacciones originales para los diversos equipos que componen la solucién
propuesta, o bien, asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones se realice en un
tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente
documento.

e El proveedor deberd asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto
de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por el Proveedor debera
realizar las acciones necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del
usuario. Si la falla no puede ser solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus
componentes que impida la operacidon de este, el personal técnico debe reemplazar el
equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. El proveedor debera contemplar toda la
logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresidon y Digitalizacion, en
los inmuebles designados del FONHAPO.

e El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita al FONHAPO
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar la prestacion del servicio,
conforme al presente documento.

e El Proveedor debera proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por el FONHAPO.

e El Proveedor debera proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos
por el FONHAPO.

e Encasode gque se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para
la CDMXy zona metropolitana deberd ser sin costo para el FONHAPO.

La documentacién que se debera presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

e Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los
perfiles solicitados.

e Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio debera identificar cada
una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes
perfiles. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espafiol que contengan
la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un
idioma diferente al espanol, se deberan acompafar con una traduccién al espanol.

_@\.

1

=]

=
//1%3

—

/ /rd‘ leepender(lcc\l\gf%

(1
RSN
USED

P}

22



DESARROLLO TERRITORIAL ﬁ‘ FONHAPO

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica de Caracter Nacional
N° IA-015QIQ001-E15-2021

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos

e Cartaoriginal, en papel membretadoy vigente, firmada por el fabricante de los equipos para
la prestacién del servicio en donde se designe al Proveedor como distribuidor autorizado de
los equipos propuestos.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que se manifieste que
los equipos para la prestacion del servicio son nuevos, no armados y no re-manufacturados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento
de combustibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento
de los bienes objeto del servicio, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

e Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor sera
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio,
dejando en todo momento a salvo al FONHAPO.

8. Administracién y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las
politicas de administracién de la red del FONHAPO.

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales sera solicitado de manera
anticipaday por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su autorizacién y programacion.

Para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresidon y Digitalizacion de
documentos, el Proveedor debera proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de
la operaciéon y poner a disposicion del FONHAPO una Mesa de Servicio para que los usuarios del
servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucidn de fallas y orientacidén sobre la
operacion.

9. Soporte técnico

El Proveedor deberd poner a disposicion del FONHAPO una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan solicitar
asistencia técnica para la resolucidon de fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual el
Proveedor del servicio debera proporcionar niUmeros convencionales y celulares, ademas de correos
electrénicos.

El Proveedor estd obligado a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para
asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:
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e Soluciéon de incidentes.

e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacién de papel, etc.)

e necesarios para la operacidon continua de los equipos suministrados para la prestacion del
servicio objeto del presente anexo técnico. No se aceptara el suministro de componentes
genéricos, reciclados, remanufacturados que no sean originales o que no correspondan con
la marca y modelo del equipo.

e Encasode que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para
la CDMXy zona metropolitana deberd ser sin costo para el FONHAPO.
e Sustitucidon de equipos a fin de restablecer el servicio.

e Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de tdner, cintas, cartuchos, empaques y
demds consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento
de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones
ambientales vigentes.

El Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de
los niveles de servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte
especializado, a fin de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan
presentar.

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio, debera
portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o
identificaciéon con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las
instalaciones del FONHAPO.

9.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con el
Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos al FONAHPO, que
contemple acciones de recepcidén de requerimientos, diagnéstico, reparacidon y sustitucion de
equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio.

El Proveedor y el FONHAPO deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y
las categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencidon de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor debera atender en idioma
espanol y debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono
o de cualquier otra indole.
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La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes debera considerar las actividades siguientes:

e Recibir del FONHAPO, la solicitud de servicio, la clasificard y asignard un numero de folio,
tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono,
area de adscripcion, modelo y niumero de serie del equipo, también debera proporcionar al
usuario un numero de folioy nombre de quien recibe el reporte.

e Conlaorden de servicio el Proveedor asignara un técnico especializado, quien acudira al sitio
de ubicacién del equipo, efectuando la reparacidon necesaria. La orden de servicio sera
cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida
conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

e En caso de que el diagndstico del técnico especializado refiera que la soluciéon implique la
necesidad de cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), el Proveedor debera
cumplir con los niveles de servicio requeridos en el presente anexo técnico para instalar y
configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla.

e E|l Administrador del Contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre del FONHAPO.

e El Proveedor debera implementar una herramienta de Mesa de Servicio para registrary dar
atencién y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado
por el FONHAPO.

e El Proveedor debera entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacion
de las solicitudes e incidencias atendidas en relacién con el servicio.

e El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y
solicitud que le sea turnado hasta su conclusion y satisfaccion del Administrador del
Contrato.

e En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion sera
maximo de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido.

9.2 Horario de la Mesa de Servicio

El Proveedor debera prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido en el presente anexo técnico, por
lo que el FONHAPO podra solicitar la atencion telefénica y en sitio en dias habiles en un horario de
9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte el FONHAPO hara del conocimiento del Proveedor, el horario, la fecha, datos
del contacto y ubicacién del personal representante del FONHAPO que recibira al personal del

Proveedor.

10. Toma de lectura de los equipos

;? 30 AN j:
N

Vi

{ Afig de la"/{l"-'

(// {/,I ndependenc:q/”/
ENEE




DESARROLLO TERRITORIAL ﬁ‘ FONHAPO

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica de Caracter Nacional
N° IA-015QIQ001-E15-2021

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacion de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

e El Proveedor del servicio deberd proponer el formato de toma de lectura el cual debera ser
avalado por el Administrador del Contrato.

e El Proveedor del servicio realizara dentro de los diez naturales posteriores al término de cada
mes la toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja
de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto bueno del
personal que designe el FONHAPO.

e Sjalguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucidn, la lectura del contador
del equipo que lo sustituya serd considerada como inicial.

11. Refacciones, partes y consumibles

El Proveedor deberd mantener los equipos en éptimas condiciones de operacién, reemplazando las
refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del
equipo utilizado para la prestacion del servicio.

El Proveedor se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o
utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como
parte de la documentacion solicitada en la propuesta técnica.

12. Capacidades del Proveedor

El FONHAPO requiere que el Proveedor para demostrar su capacidad y experiencia debera
presentar como parte de su propuesta técnica lo siguiente:

e Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios
similares, el curriculo presentado deberd contener entre otros: nombre de las dependencias,
entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, direccidn, teléfono de contacto,
periodo durante el cual se desempené (fecha de inicio y término) y principales actividades
realizadas.

e Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la que manifieste
gue cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y demds que considere
necesario para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en el
presente anexo técnico.

e Copiasimple de contrato de prestacidén de servicios correspondiente a una contratacién igual
o similar a la que es materia del presente anexo técnico.
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e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacion de fianza, acta
de entrega recepciodn, etc.

13. Entregables

e Los entregables se definen como la documentacién inicial, final y reportes mensuales los
cuales seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato del
FONHAPO.

e El Administrador del Contrato del FONHAPO y el representante designado por el Proveedor
seran los responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente
anexo técnico.

e El Proveedor deberd proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega,
instalacion y puesta en marcha de los equipos destinados para la prestacion del servicio, los
entregables que a continuacién se indican:

e Relaciéon y configuracion de los equipos destinados para la prestacion del servicio por parte
del Proveedor al FONHAPO, en el que se indigue ubicacién, marca, modelo y el nUmero de
serie.

Entregables mensuales
Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes documentos:

e Relacién total de equipos activos.

e Reporte detallado de consumo de impresidn, digitalizacion y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de
validacion del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el personal
que designe el FONHAPO y el representante designado por el Proveedor.

e Reporte detallado de consumo de impresién en equipos a Color. Agregando el formato de
toma de lectura y las papeletas de validaciéon del contador del consumo mensual, las cuales
estaran firmadas por el personal que designe el FONHAPO y el representante designado por
el Proveedor.

e Reporte de incidencias

e EIl Proveedor entregard en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del
Administrador del Contrato la relacidén de los equipos destinados para la prestacion del
servicio, en el que por lo menos se indique marca, modeloy el nUmero de serie de los equipos.
Esta relacidn podra ser solicitada en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

14. Lugar de entrega
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El Proveedor debera prestar el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos materia del presente anexo técnico en los sitios que determine el FONHAPO en el
contrato respectivo y podran incrementar hasta en un 20% la cantidad del servicio prestado
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previa aceptacion del Proveedor sobre el incremento.

Equipos requeridos y ubicaciéon

Perfil "L" Perfil “E"
multifuncional impresora grupo

grupo de trabajo de trabajo
grande mediano (color)

Oficinas Centrales. Avenida
Insurgentes Sur Numero 3483,
Colonia Villa Olimpica, Alcaldia
Tlalpan. C. P. 14020, Ciudad de
México

13 6 19

Oficinas Tlatelolco. Guerrero Numero

333, Conjunto Habitacional Adolfo

Lopez Mateos, Nonoalco, Tlatelolco, 1 0 1
Ciudad de México, C.P. 06900

Oficinas Yaqui: Valle del Yaqui
Numero 36, Colonia 2°. Seccién de
Valle de Aragén, Ciudad
Netzahualcéyotl, Estado de México,
C.P. 57100

ot 3| 7|z

15. Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y el FONHAPO acordaran el
proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del servicio,
con la finalidad de que no se afecte la operacién del inmueble del FONHAPO correspondiente.

Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el FONHAPO para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.
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b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un
periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para el FONHAPO a partir de la conclusion del
contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado
implemente el servicio.

c) En caso de rescisién del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.
d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias siguientes
naturales sus equipos.

16. Niveles de servicio

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del
servicio, por lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcién Alcance Nivel de servicio
Poner a disposicién | Servicio incluido | Dentro de los 5 dias
del FONHAPO una | dentro del Servicio | habiles posterioresa la

Mesa de Servicio Mesa de Servicio para | Administrado de | fecha de inicio del
asistencia técnica. Impresion y | servicio.
Digitalizacion.
Entrega formato de | Servicio incluido | Dentro de los 10 dias
lectura de impresidon | dentro del Servicio | naturales posteriores
Toma de lectura de los equipos | Administrado de | al mes vencido.
destinados para la | Impresidon y

prestacion del servicio. | Digitalizacion.
Relacién  total de
equipos activos.

Reporte detallado de

consumo de

impresion,

digitalizacion y

fotocopiado en

equipos

monocromaticos B/N). | Durante la vigencia | Dentro de los 10 dias
Entregables Agregando el formato | del instrumento | habiles a partir del

mensuales de toma de lectura y | juridico contractual.
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
las papeletas de primer dia de cada
validacion del mes.

contador del consumo
mensual, las cuales
estaran firmadas por
el personal que
designe el FONHAPO
y el representante
designado  por el
Proveedor.

Reporte detallado de

consumo de
impresidn en equipos
a Color. Agregando el

formato de toma de
lectura y las papeletas
de validacion  del
contador del consumo
mensual, las cuales
estaran firmadas por
el personal que
designe el FONHAPO
y el representante
designado  por el

Proveedor.
Reporte de
incidencias
El Proveedor

entregard en un plazo
no mayor a 10 dias
habiles a partir de la
solicitud del
Administrador del
Contrato la relacion de
los equipos destinados
para la prestaciéon del
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
servicio, en el que por
lo menos se indique
marca, modelo y el
numero de serie de los
equipos. Esta relaciéon
podra ser solicitada en
cualguier momento
durante la vigencia del
contrato.
Solucidon de fallas e Atenciony solucién de | Todos los equipos y | Parala CDMXy Area
incidentes en el | fallas y problemas | servicios que se | Metropolitana el
FONHAPO relacionados con los | detallan en el presente | tiempo de atencidn
equipos. Anexo Técnico. sera como maximo
cuatro horas, en dias
habilesy en un horario
de 9:00 a 19:00 horas
contadas a partir del
levantamiento del
reportey el tiempo de
reparacion en un plazo
Nno mayor a un dia
habil incluyendo el
tiempo de atencion.
Para las zonas
foraneas el tiempo de
atencién sera como
maximo un dia habil y
en horario de 9:00 a
19:00 horas a partir del
levantamiento del
reporte. El tiempo de
reparacion en un plazo
no mayor a dos dias
habiles incluyendo el
tiempo de atencion.
Suministro / | Atenciény solucion de | Todos los equipos vy | El tiempo de
reemplazo de servicios que se | Suministro/
consumibles (oficinas detallan en el presente
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

foraneas) suministro y/o | Anexo  Técnico e | reemplazo de
reemplazo de | instalados en oficinas | consumibles sera
consumibles. foraneas. maximo de un dia
habil a partir de la
solicitud del

FONAHPO.
Suministro / | Atenciény soluciéon de | Todos los equipos vy | El tiempo de

reemplazo de | suministro y/o | servicios que se | Suministro/
consumibles CDMXy reemplazo de | detallan enla presente | Reemplazo de
Zona Metropolitana consumibles. Anexo  Técnico e | consumibles sera
instalados en la CDMX | maximo 4 horas a
y Zona Metropolitana. | partir de la solicitud

del FONHAPO.

17. Vigencia del servicio
Del 01 de abril de 2021 al 31 de diciembre de 2021.
18. Entrega del servicio

La entrega, instalaciéon, configuracidén y puesta en marcha del Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacidon de documentos se debera realizar en un plazo no mayor a 30 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos respectivos.

19. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizarda en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante
la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir
de la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del
Contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

La factura deberd contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en
el numeral 2 del presente anexo técnico, cuya multiplicacién por el precio unitario ofertado, que dara
como resultado el monto total de la factura. La que deberd ir acompafada de los formatos de toma
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de lectura y las hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcidn, con el visto
bueno del personal que designe el FONHAPO.

Lo anterior, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio
comenzard a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente
configurado y en operacién, a entera satisfaccion de del FONHAPO.

20. Penas y deductivas
Penas convencionales
En el servicio:

El Proveedor se obliga a pagar al FONHAPO una pena convencional por no prestar el servicio en los
plazos establecidos en el presente documento del 3% del porcentaje que corresponda al monto
maximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el ndmero de
equipos propuestos para el servicio del FONHAPO segun la normatividad aplicable, para el caso de
la entrega, instalacion, configuraciéon y puesta en marcha de los equipos propuestos para
proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la LAASSP.

Deductivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio.

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por
la entrega no oportuna de los consumibles, del 3% segudn la normatividad aplicable del FONHAPO
sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos

establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.
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Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable,
por cada dia natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el
Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la
pena convencional méaxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento
de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

21. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe del contrato que suscriba con el FONHAPO, sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacidon o a quien en su caso
corresponday cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia.

La garantia se deberéa de entregar en el domicilio del FONHAPO.
22. Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la
recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pendltimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

23. Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo
la prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al FONHAPO de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
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24. Norma o especificacion técnica que deberan cumplir los bienes

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones:

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

Energy Star®

EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

25. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir con los
puntos gue se indican a continuacion:

Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccidon V RLAASSP). (Que el
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.
Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
Manifiesto de acreditacidon de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados
(en su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Péarrafo de la LAASSP.

Declaraciéon de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren
las evaluaciones de proposiciones.

Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso
de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, deberd presentar contrato
de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este Ultimo.

Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

26. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién
a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.
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Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

27. Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el .V.A.y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompanan.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por el periodo

del 01 de abril de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

28. Formato para presentacion de Oferta Econémica

Oferta Econémica: CONTRATO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,

IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Precio unitario
MXN sin I.V.A.

Volimenes requeridos por

Importe Mensual

POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO 21,060 52,650
Y NEGRO TAMANO CARTA
POR COPIA O IMPRESION EN BLANCO 21,060 52,650
Y NEGRO TAMARNO OFICIO
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR 2,106 5,265
TAMARNO CARTA
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR 2,106 5,265
TAMARNO OFICIO.
POR HOJA DE DIGITALIZACION 42,120 105,300
Subtotal
I.V.A.
Total
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ANEXO DOS
"ACREDITACION Y REPRESENTACION”

manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con las facultades suficientes para suscribir las propuestas de la presente Licitaciéon publica
a nombre y representacion de

Convocante: Fideicomiso Fondo Nacional De Habitaciones Populares-Subgerencia de Servicios Generales y Recursos
Materiales.

NUmero De Procedimiento Licitatorio: Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrénica de Caracter Nacional N°. IA-
015QIQ001-E15-2021.

DATOS DEL PROVEEDOR.

R. F. C. del licitante: NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE
DOMICILIO
Calle y NUmero Colonia C.P.
Alcaldia o Municipio Entidad Federativa | Teléfono
Fax Correo Electrénico

PERSONAS MORALES
NUMERO Y FECHA DE ESCRITURA PUBLICA NOTARIO PUBLICO
Nombre NuUmero Lugar

RELACION DE LOS ACCIONISTAS (Apellido Paterno, Materno, Nombre (s)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA

DATOS DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
Apellido Paterno, Materno, Nombre (s)

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades
NUMERO Y FECHA DE LA ESCRITURA PUBLICA

NOTARIO PUBLICO
Nombre Numero Lugar

Lugar y Fecha

Protesto lo Necesario
FIRMA

f Mexicoy
W)
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ANEXO TRES

ENTREGO

DOCUMENTACION SOLICITADA si NO

4.2.1 Proposicion técnica

4.2.2 Proposicion Econémica

6.1.1 Forma de acreditacion de la personalidad juridica.

Los licitantes deberan acreditar su personalidad, mediante la presentacién a su
eleccion del formato debidamente requisitado que se incluye como ANEXO DOS
de la presente Invitacidén, o bien mediante escrito, en el que su firmante
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si o0 por su representada, conteniendo lo siguiente:

| Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como,
en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales,
ademas, descripcion del objeto social de la empresa; identificando los datos de
las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de los
SOcios que aparezcan en estas.

Il Del representante del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

El licitante que resulte ganador, previo a la firma del contrato, presentara original
o copia certificada para su cotejo y copia simple para archivo de la Convocante,
de los documentos indicados en “Formato ANEXO DOS.”

6.1.2 Copia de identificaciéon personal oficial vigente del licitante o, tratdndose
de persona moral, del representante legal, que incluya firma y fotografia, que
puede ser cualquiera de los siguientes documentos: credencial del Instituto
Nacional Electoral, cédula profesional o pasaporte

6.1.3 Escrito original, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que el
licitante es de nacionalidad mexicana, conforme a lo dispuesto en el articulo 35
del Reglamento de la Ley.

6.1.4 Escrito formulado bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que
el licitante y su representante legal no se encuentran en alguno de los supuestos
del articulo 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

6.1.5 Escrito por medio del cual el licitante presente una declaracién de
integridad, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
0 a través de interpdsita persona, se abstendrd de adoptar conductas, para que
los servidores publicos de “EL FONHAPO”, induzcan o alteren las evaluaciones de
las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones ventajosas con relacidn a los demas participantes.
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ENTREGO
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6.1.6 En su caso, los licitantes podran participar con caracter de MIPYMES,
para lo cual deberdn remitir copia del documento expedido por autoridad
competente que determine su estratificacion como micro, pequefa o mediana
empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
gue cuentan con ese caracter, requisando el formato identificado como ANEXO
SIETE de la presente Invitacion.

6.1.7 Escrito mediante el cual el licitante manifieste que no tiene algun
impedimento de caracter penal, civil, fiscal, o administrativo, determinado por
autoridad competente que le impida participar en licitaciones de esta naturaleza.

6.1.8 Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus
proposiciones sera el lugar donde el licitante recibira toda clase de notificaciones
gue resulten de los actos y contrato que celebren de conformidad con la Ley y su
Reglamento.

6.1.9 Escrito original, en el que manifieste que en caso de salir adjudicado de
la presente Licitacion, cumple con las normas oficiales mexicanas, las normas
mexicanasy a falta de éstas, las normas internacionales, o en su caso, las normas
de referencia, vigentes que resulten aplicables para los servicios solicitados en
términos del numeral 2.7 de esta Invitacién.

6.1.10 Escrito mediante el cual manifieste que en caso de salir adjudicado
asumira la responsabilidad total que resulte, en el caso de que al proporcionar al
“EL FONHAPO" los servicios objeto de esta Licitacién, se infrinjan patentes,
marcas o se viole el registro de derechos de autor registrados por terceros,
qguedando “EL FONHAPO" liberado de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en términos del numeral 2.8 de la
presente Invitacion.

6.1.1 Escrito en el que manifieste que en caso de salir adjudicado, “EL
FONHAPO?”, considerara recibidos y aceptados los servicios objeto de esta
Licitacion, en términos del numeral 2.9 de la presente Invitacion.

6.1.12 Escrito en el que manifieste la conformidad del licitante para que el
personal de “EL FONHAPO?”, realice las visitas que juzgue necesarias en términos
del numeral 2.10 de la presente Invitacion.

6.1.13 Escrito en el que manifieste que en caso de salir adjudicado serd
directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL
FONHAPO" y a terceros con motivo de la prestacion del servicio objeto de la
presente Licitacion, en términos del numeral 2.11.

6.1.14 Escrito del licitante mediante el cual manifieste que en caso de salir
adjudicado, guardara la mas absoluta confidencialidad en términos del numeral
2.12 de la presente Invitacion.

6.1.15 Escrito mediante el cual el licitante manifieste la conformidad vy
aceptacion de la presente Invitacidn y sus anexos y en su caso de las
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modificaciones, derivadas de las solicitudes de aclaracién al contenido de la
misma.

6.1.16 Escrito mediante el cual manifiesta estar enterado y de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 53, 53 Bis y 54 de la Ley, para que, en el caso de
presentarse atrasos en el cumplimiento de la prestacién del servicio, en las fechas
pactadas, incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contenidas en el
contrato, ambas imputables al proveedor, se aplicaran las penas convencionales,
deduccionesy en su caso el inicio del procedimiento respectivo para llevar a cabo
la rescision del contrato.

6.1.17 Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el representante legal de
la persona moral manifieste, los socios o accionistas que ejercen control sobre la
sociedad, no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su
caso, que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de intereses, con fundamento en lo
preceptuado por el articulo 49, fraccion IX de Ila Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

6.1.18 - Curriculode laempresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia
en servicios similares, el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre
de las dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares,
direccion, teléfono de contacto, periodo durante el cual se desempefd (fecha de
inicio y término) y principales actividades realizadas.

6.1.19 Remitir carta compromiso que establezca, de manera clara e
indubitable, que el precio de los servicios objeto de la presente Licitacién, no sera
incrementado durante la vigencia del contrato, asi como en las ampliaciones y/o
prorrogas que hasta un 20% (veinte por ciento) en su caso, que en términos del
articulo 52 de la Ley se lleven a cabo, no obstante las variaciones econdmicas en
salarios minimos, paridad de la moneda o actos inflacionarios que se presenten
en el pais, dentro de los plazos de la prestaciéon y condiciones sefaladas. Si
ocurriera esto, el costo sera absorbido por el licitante ganador, sin que ello
repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacidn del servicio.

6.1.20 Remitir el documento vigente expedido por el SAT, en que se emita la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del numeral 3.8.4
de la presente Invitacidn. Asimismo, deberd remitir el documento vigente de
Opinién del cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social e
INFONAVIT.

6.1.21 Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para
cada uno de los perfiles solicitados.

6.1.22 Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio debera
identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos
descritos en los diferentes perfiles. Los catdlogos o folletos deberdn estar
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impresos en idioma espafol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado;
en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al
espanol, se deberdn acompanar con una traduccién al espanol.

6.1.23 Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante
de los equipos para la prestacion del servicio en donde se designe al Proveedor
como distribuidor autorizado de los equipos propuestos.

6.1.24 Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que
se manifieste que los equipos para la prestacidon del servicio son nuevos, no
armados y no re-manufacturados.

6.1.25 Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que
se manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la
existencia y el abastecimiento de combustibles, partes, refacciones, accesorios
nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

6.1.26 Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el
Proveedor serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al
FONHAPO.

6.1.27 Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la
gue manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente
calificado, y demas que considere necesario para garantizar la continuidad y
disponibilidad del servicio que se describe en el Anexo Técnico.

6.1.28 Copia simple de contrato de prestacién de servicios correspondiente a una
contratacioén igual o similar a la que es materia del presente anexo técnico.

6.1.29 Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como
liberacidn de fianza, acta de entrega recepcién, etc.

6.1.30 A efecto de relacionar los documentos que se solicitan en la presente
Invitacién, podra hacerse mediante el formato ANEXO TRES, en dicho formato,
los licitantes deberan indicar la documentaciéon que remiten. La omisidn de este
formato no serd motivo de descalificacion.
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ANEXO CUATRO
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO No.

FONHAPO.- Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresiéon y Digitalizacion de documentos

Partida presupuestal: 33602

Vigencia: Del 01 de abril al 31 de diciembre de 2021

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL BANCO
NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO (BANOBRAS), EN SU CALIDAD DE FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO FONDO
NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES, DEL CUAL ES FIDEICOMITENTE EL GOBIERNO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP), A QUIEN EN LO SUCESIVO LE
DENOMINARA COMO “EL FONHAPO”, Y QUE EN ESTE ACTO ES REPRESENTADO POR

LA , EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE,
A QUIEN EN LO SUBSECUENTE SE LE DENOMINARA COMO “EL
PROVEEDOR", QUIEN EN ESTE ACTO ES REPRESENTADO POR EL

EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; Y CUANDO
ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- “EL FONHAPO" declara, por conducto de su apoderada legal:

1.1.- Que por Acuerdo del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 02 de abril
de 1981, se autorizé la Constitucion del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares, formalizandose dicha
creacion mediante Contrato celebrado el 13 de mayo del mismo afo con Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, el cual se inscribié en el Registro de
Fideicomisos de la SHCP, bajo el nimero 2,194, del 28 de julio de 1981.

1.2.- Que por Acuerdo del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de
1985, se autorizé la modificacidn del mencionado Contrato del Fideicomiso, lo que se llevd a cabo mediante
Convenio de fecha 12 de septiembre de 1988. Dentro de las modificaciones se autorizdé el cambio de
denominacién a Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, asi como a los fines del mismo.

1.3- Que por oficio de fecha 27 de marzo de 1987 y Acuerdo del 15 de abril de 1988, se autorizaron las ampliaciones
a los fines de “EL FONHAPO", |os cuales se formalizaron mediante los Convenios celebrados el 31 de marzo de
1987 y el 14 de julio de 1988, respectivamente.
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1.4.- Que con fecha 02 de enero de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se
modificaron diversas disposiciones de la Ley Orgdnica de la Administraciéon PUblica Federal, asi como el cambio
de denominacion de la Secretaria de la Reforma Agraria por el de Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, en adelante “LA SEDATU", a quien le fue asignado para su despacho, entre otros el prever a nivel
nacional las necesidades de tierra para el desarrollo urbano y vivienda, considerando la disponibilidad de aguas
determinada por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, y regular en coordinacién con los
gobiernos de las entidades federativas y municipales, los mecanismos para satisfacer dichas necesidades.

1.5.- Que con motivo de la asignacidn de nuevos asuntos para el despacho de “LA SEDATU", quedaron
comprendidas dentro de otras, las funciones relativas al ramo de vivienda, en virtud de lo cual se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién, con fecha 11 de febrero de 2013, el “Acuerdo por el que se agrupan las entidades
paraestatales denominadas FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES, Comisidn para
la Regularizaciéon de la Tenencia de la Tierra y el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, al
sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”.

1.6.- Que tiene entre otros fines, los siguientes: otorgar subsidios segun los Programas y Reglas de Operacidn
respectivas, con base en los recursos asignados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, para el Ejercicio
Fiscal correspondiente;y, en general, promover el mejoramiento de las condiciones de |la poblacién de menores
ingresos en las zonas urbanasy rurales.

1.7.- Que la C. en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades para la celebracién
del presente instrumento, segun consta en el Primer Testimonio de la Escritura PuUblica ndmero ____ volumen
especial, nUmero ___, de fecha , expedido por el Lic. , Notario PuUblico nimero ____, con
ejercicio en manifestando que a la fecha dichas facultades no le han sido limitadas,

revocadas o modificadas en forma alguna.

1.8.- Que con la finalidad de que los Servidores Publicos del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares “FONHAPO” cuenten con los insumos necesarios para el desempefo de sus actividades, es
imprescindible contar con el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de
documentos; de conformidad con lo establecido en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electréonica de
Caracter Nacional, No. IA-015QIQO001-E15-2021, al contenido de las solicitudes de aclaracién, presentacion y
apertura de proposicionesy de fallo, celebradas los dias 22, 24 y 26 de marzo de 2021 respectivamente; asi como
en las proposiciones técnica y econémica presentadas por “EL PROVEEDOR”".

1.9.- Que mediante oficio No. CEDN/1300/2020, la Coordinacién de Estrategia Digital, emitid dictamen favorable
para la contratacién del arrendamiento del servicio de fotocopiado, digitalizacion e impresién de documentos”
bajo el Contrato Marco para la contratacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, impresion y
digitalizacién de documentos para las dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal”

110.- Que cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir el monto de este contrato, de
conformidad con lo indicado en el documento “Verificacion Presupuestaria”, el cual tiene el niumero de folio
SSGRM: 012/2021, emitido el 08 de marzo de 2021y en el que se indica que estos recursos estaran erogados con
cargo a la Partida Presupuestal 33602.- Otros servicios comerciales.
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1.11.- Que con fecha 26 de marzo de 2021, se emitid el fallo de notificaciéon de Adjudicacion del contrato en favor
de “EL PROVEEDOR".

112.- Que con fundamento en lo establecido en la base (a) lineamiento 14 de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios (POBALINES) de “EL FONHAPO?", las
areas requirentes seran las encargadas de administrar los contratos referentes a los bienes, arrendamientos y/o
servicios que se generen a partir de sus requerimientos especificos, asi como de la ejecucidn de los respectivos
trabajos, de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y en las disposiciones legales aplicables. Por lo
anterior, el area responsable de coordinar técnica y administrativamente la ejecucién, verificacion, enlace y
demads actividades establecidas en este contrato, serd la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos
Materiales a través del Departamento de Servicios Generales, a cargo del C. , quien realizara las
actividades que al efecto sean necesarias o bien podran ser realizadas por la persona que lo sustituya.

1.13.- Que “EL FONHAPO" cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero FFN850124HYA.

1.14.- Que para los efectos legales del presente Contrato, sefiala como domicilio del area contratante para oir y
recibir todo tipo de notificaciones, documentos y valores el ubicado en: Insurgentes Sur nimero 3483, Planta
Baja, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, Cédigo Postal 14020.

115 Para los efectos administrativos del presente contrato, se seflala como domicilio del Area Requirente,
Técnica y administradora del contrato para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos ubicado en
Insurgentes Sur nUmero 3483, Planta Baja, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, Codigo
Postal 14020.

2. “EL PROVEEDOR" declara por conducto de su representante:

2.1 Que acredita la legal existencia de su poderdante mediante Instrumento Pdblico nimero ___ de
fecha otorgado ante el Lic. ., Notario Publico Numero
y se encuentra inscrita en el Registro Pubico de la Propiedad y del comercio

bajo el folio mercantil del de

la cual a la fecha no ha tenido modificaciones.

2.2 Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros, la

2.3 Que mediante Escritura Publica ndmero de fecha de del aflo __, otorgada ante el Lic.
, Notario Publico Numero ____ de la Ciudad de México, la cual fue inscrita en el Registro Publico de

la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, Hoy Ciudad de México, el dia _de de , bajo el folio

mercantil electrénico ____ . Instrumento en el que se hacen constar los poderes generales para actos de

administracién, y su designacién como ____, otorgados al C. __, facultades que no le han sido

revocadas ni modificadas

2.4.- Que el en su caracter de de “EL PROVEEDOR’

quien se identifica con credencial para votar expedida a su favor por el entonces Instituto Federal Electoral, con
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ndamero Yy que cuenta con facultades bastantes y suficientes para la celebraciéon del
presente contrato, a nombre y representacion de la empresa denominada “ "

2.5 Que mediante Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos para
la prestacion del servicio, designa al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos propuestos.

2.6.- Que su representada esta juridicamente capacitada y cuenta con los elementos técnicos necesarios,
conocimientos, la experiencia profesional, los recursos, infraestructura propia suficiente y necesaria para
obligarse en los términos y condiciones del presente instrumento, asi como contar con el personal técnico
especializado suficiente para realiza la ejecucién, operacidn y supervisidn continua del servicio.

2.7.- Que conoce en su conjunto los términos, alcances y efectos del objeto de este contrato, haciéndose
responsable de en su totalidad del cumplimiento del mismo.

2.8.- Que conoce el contenido y requisitos que establece la Ley y demas disposiciones administrativas y
reglamentarias aplicables, las cuales se compromete a cumplir.

2.9.- Que manifiesta por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los
supuestos sefalados en el articulo 50, con relacién a los articulos 59 y 60 de |a Ley.

2.10.- Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Civil de la Federacidon y demas disposiciones
vigentes, como lo acredita con la constancia de opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales y opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad social y de INFONAVIT, respectivamente, en sentido
positivo, las cuales se agregan al expediente.

2.11.- Que “EL PROVEDOR" cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero

2.12.- Que reconoce plenamente el concepto de conflicto de interés y manifiesta bajo protesta de decir verdad
que su representado no se encuentra en ese supuesto.

213.- Que para los efectos legales de este contrato sefala como su domicilio el ubicado en:

3.- Declaran “LAS PARTES” por conducto de sus Apoderados:
3.1.- Que reconocen el alcance y contenido del presente contrato, asi como de los documentos anexos que lo
integran, mismos que formardn parte integral del presente instrumento, comprometiéndose a que el

incumplimiento a alguno de sus puntos serd causal de rescisidon del Contrato.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" formalizan el presente Contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA.- OBJETO. “EL PROVEEDOR” sec obliga con “EL FONHAPO" a prestarle de forma eficaz, eficiente y
expedita el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos, en la forma
y términos que se establecen en el Anexo Técnico de “EL FONHAPO"” contenidos en la Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas Electréonica de Caracter Nacional No. IA-015QIQ001-E15-2021, al contenido de las
solicitudes de aclaraciones, presentacién y apertura de proposiciones y de fallo, celebradas los dias 22, 24 y 26
de marzo de 2021, documentacién que constituye el ANEXO UNO; asi como la Propuesta Técnica ANEXO DOS
y Econédmica ANEXO TRES respectivamente, la Ley y demds disposiciones legales aplicables vigentes.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR"” se compromete a:

1.- “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionarle a “EL FONHAPO" la prestacidén del servicio objeto de
este contrato, respetando las caracteristicas, requerimientos, especificaciones, términos y condiciones
establecidos en los ANEXOS UNO, DOS y TRES, de este Contrato.

2.- Cumplir con la totalidad de las actividades y términos en el presente contrato, la Ley, el Reglamento, y demas
disposiciones vigentes, empleando toda su experiencia, capacidad, recursos materiales y humanos suficientes
Y necesarios para la consecucion de tal fin.

3.- Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables a los servicios contratados y en el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se
impusiere a “EL FONHAPO” alguna multa o sancién, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cubrir, por su cuenta, el
importe de éstasy a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada.

4.- “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el personal, el equipo necesario para el debido desarrollo y
cumplimiento de las obligaciones que para él derivan de este contrato.

5.- Atender puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempeno de los servicios contratados reciba de
“EL FONHAPO".

6.- Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre los servicios contratados, asumiendo la responsabilidad
que por dafos y perjuicios (los cuales se determinaran conforme a la Ley y por la autoridad jurisdiccional
respectiva) se pudiera causar a “EL FONHAPO".

7.- Reparar cualquier dafio que se causara a “EL FONHAPO", por parte del personal que “EL PROVEEDOR”
designe para el cumplimiento de las actividades de este Contrato.

8.-” EL PROVEEDOR" estd obligado a proporcionar el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién
y Digitalizacién de documentos de acuerdo a lo establecido en los Anexos UNO “Anexo Técnico de
“EL FONHAPQ" contenidos en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electréonica de Caracter
Nacional No. IA-015QIQO001-E15-2021, al contenido de las solicitudes de aclaraciones, presentacion y
apertura de proposiciones y de fallo, celebradas los dias 22, 24 y 26 de marzo de 2021, DOS
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“Propuesta Técnica” y TRES “Propuesta Econémica”, y que derivado de su extension “LAS
PARTES” acuerdan que en este apartado se tengan por reproducidos como si a la letra se insertaran.

9.- Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

Ademas de la calidad y el cumplimiento del objeto del contrato, sera responsable de los costos y gastos que
erogue, asi como del pago por servicios profesionales y vidticos y demas gastos que necesite para llevar a cabo
el objeto del contrato.

Seran los Unicos responsables por el incumplimiento de las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo o al contenido de los ANEXOS UNO, DOS y TRES, al igual que de los dafios y perjuicios
gue cause a “EL FONHAPO".

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL FONHAPO". Se compromete sin perjuicio, a cumplir con la totalidad de las
obligaciones pactadas en este contratoy sus anexos que forman parte del contrato; entregar en tiempoy forma
la informacién que se llegara a necesitar y brindar las facilidades necesarias a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento del objeto materia de este contrato. Asimismo, a verificar la confiabilidad de la informaciéon
suministrada por “EL PROVEEDOR” y a emitir su visto bueno para el caso de estar conforme con el servicio
recibido en caso contrario, entregarle oportunamente los comentarios de la revisidon que resulten, lo que hara
La Subgerencia de Servicios Generales y recursos Materiales a través del Departamento de Servicios Generales
a cargo del C.

CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO. El precio del servicio serd por la cantidad de minima de $

( /100 M.N), més $ ( /100 M.N.) por concepto deI
impuesto al valor agregado, dando un minimo total de $ ( /100 M.N)
y una cantidad de maxima de $ ( /100 M.N), mas $

( /100 M.N.) por concepto del impuesto al valor agregado, dando un maximo total de
$ ( /100 M.N).

Los precios unitarios, son los siguientes:

Oferta Econémica: CONTRATO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

: Volumenes requeridos
Precio q Importe Mensual

Servicio unitario MXN ROgIES
="VA | minimo | maximo | minimo | maximo

POR COPIA O IMPRESION EN 21,060 52,650

BLANCO Y NEGRO TAMANO

CARTA

POR COPIA O IMPRESION EN 21,060 52,650

BLANCO Y NEGRO TAMANO

OFICIO
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Oferta Econémica: CONTRATO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Precio Voliumenes requeridos Importe Mensual
Servicio unitario MXN ROIGHRES
sin LV.A.

POR COPIA O IMPRESION EN 2,106 5,265
COLOR TAMANO CARTA

POR COPIA O IMPRESION EN 2,106 5,265
COLOR TAMANO OFICIO.

POR HOJA DE DIGITALIZACION 42120 105,300

Subtotal

LV.A.

Total

El importe antes sefalado se considera como el costo unitario por los servicios que se prestardn a “EL
FONHAPO", mismos que incluyen todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion asi
como lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico que forma parte de la presente Invitacion, por lo que
no podran incrementarse, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes,
cuotas, devaluacion de la moneda, impactos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la
vigencia del contrato, en cuyo caso dicho sobre precio serd absorbido por “EL PROVEEDOR", por lo que no
podra exigir mayor retribucién por algun otro concepto ni variar el costo durante su vigencia ni para el caso de
celebrarse una modificacién al contrato en términos de lo que establece el Articulo 47 y 52 de la Ley, sin que
ello repercuta en forma cuantitativa o cualitativa en la prestacién de servicio objeto del presente contrato.

“LAS PARTES"” acuerdan que no habrd ninguna clase de anticipo relacionado con los pagos que aqui se
enuncian.

QUINTA.- FORMA DE PAGO. “EL FONHAPO" realizara el pago correspondiente a mes vencido, en pesos
mexicanos, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la recepcién de la factura previa verificacion y plena
satisfaccion de “EL FONHAPO”, siempre que “EL PROVEEDOR” haya cumplido, con todas y cada una de sus
obligaciones que en ese acto le sean exigibles en la forma y términos establecidos en el presente contrato y en
el Anexo Técnico de “EL FONHAPQO" contenidos en la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Electrdnica de
Caracter Nacional No. IA-015QIQ001-E15-2021, al contenido de las solicitudes de aclaraciones, presentacion y
apertura de proposiciones y de fallo, celebradas los dias 22, 24 y 26 de marzo de 2021, la Propuesta Técnica y
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Econdmica, presentadas por “EL PROVEEDOR”, y demas documentos que la conforman y que contienen las
especificaciones del servicio objetos del contrato, mismos que formaran parte de este instrumento.

“EL FONHAPO" cubrird a “EL PROVEEDOR" el importe descrito en la Clausula Cuarta del presente instrumento
legal, previa verificacién, revision y aceptacion de los servicios, de la siguiente manera:

La Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales a través del Departamento de Servicios Generales
a cargo del C. , debera revisar y validar la facturacidn presentada a pago, contra la revisién cuidadosa
de que el servicio proporcionado haya sido recibido en los términos y condiciones indicadas en los anexos del
presente instrumento legal.

La supervisidon de los servicios se lleva a cabo de manera directa por la Subgerencia de Servicios Generales y
Recursos Materiales a través del Departamento de Servicios Generales a cargo del C.
en donde se intercambie los avances al respecto

El pago se llevara a cabo en moneda nacional, de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, previa entrega
de la (s) factura (s) correspondiente con los anexos PDF y XML via electrénica, previa entrega de los servicios
contratados, los cuales deberan entregarse a la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales, a
través del Departamento de Servicios Generales, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la presentacion
de la factura, tal y como se advierte en la Invitacién, en el domicilio indicado en el numeral 114 de las
declaraciones de “EL FONHAPO", en un horario de 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes.

La (s) factura (s) para su presentacion deberd (n) incluir todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales aplicables y en el importe deberd contemplar los descuentos que voluntariamente se
hayan ofrecido, desglosado el impuesto al Valor Agregado y se procederd a su pago dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la fecha de recepciéon de la documentacidn completa, considerando que no existan
aclaraciones al importe conforme a las especificaciones del servicio, al contrato y sus anexos.

Que el pago del servicio se realizard via trasferencia electrénica, a la cuenta bancaria de , que en este
acto “EL PROVEEDOR?” presenta a la Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales para tales
efectos.

Si la (s) factura (s) presentada (s) por “EL PROVEEDOR” para su pago presenta (n) error (es), diferencias o
deficiencia (s) “EL FONHAPO"” La Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales a través del
Departamento de Servicios Generales a cargo del C. , mediante correo electrénico u oficio, debera
solicitar a “EL PROVEEDOR"” dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, las notas de crédito
gue en su caso solventen los errores, recorriendo el plazo para el pago, en igual nUmero de dias que se retrase
o demore en entregar la documentacion requerida. Los pagos se realizardn a través de transferencia
electrénica. Lo anterior en apego a lo establecido en el parrafo primero del articulo 51 de la Ley, en relacién con
el articulo 90 del Reglamento de la Ley.

En caso de que “EL PROVEEDOR" se demore en la presentacién de la factura o que existan en ella correcciones
adicionales, su pago se recorrerd el numero de dias en los que se retrase la entrega de la(s) factura(s) o, en su
caso, la correccion de la misma.
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Los impuestos que deriven del Contrato, serdan cubiertos por cada una de “LAS PARTES”, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables a la materia.

“LAS PARTES” convienen que en caso de que haya ajustes en los servicios contratados, ya sea el aumento o
disminucion de los mismos de acuerdo a las necesidades de “EL FONHAPO?”, se procedera a hacer el ajuste
correspondiente del servicio, a principios del mes siguiente en que se diese el aumento o disminucidn referido,
debiendo hacer el reembolso correspondiente en caso de disminucion.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato, se estard a lo
dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de la Ley.

SEXTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR" se obliga a iniciar sus servicios objeto del contrato a
partir del O1 de abril de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

SEPTIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. La Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales a
través del Departamento de Servicios Generales a cargo del C. revisard que los servicios
contratados fueron efectivamente prestados y que los requerimientos de sus entregables fueron cumplidos de
conformidad con lo establecido en los anexos del presente instrumento legal, emitira en su caso, la aceptacion
de los servicios contratados y/o entregables para efectos de procedencia del pago correspondiente.

La Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales a través del Departamento de Servicios Generales
a cargo del C. , supervisard y vigilara en todo tiempo los servicios objeto del presente contrato de
acuerdo con lo siguiente:

Entregables mensuales:

e Relaciéon total de equipos activos.

e Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacién y fotocopiado en equipos monocromaticos
(B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo
mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designe el FONHAPO vy el representante
designado por el Proveedor.

e Reporte detallado de consumo de impresidon en equipos a Color. Agregando el formato de toma de
lectura y las papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas
por el personal que designe el FONHAPO y el representante designado por el Proveedor.

e Reporte de incidencias

e El Proveedor entregard en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del Administrador
del Contrato la relacion de los equipos destinados para la prestacion del servicio, en el que por lo menos
se indique marca, modelo y el nimero de serie de los equipos. Esta relaciéon podra ser solicitada en
cualquier momento durante la vigencia del contrato.
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Asi mismo formulara a “EL PROVEEDOR” las recomendaciones que estime pertinentes para mejorar el
desempefio del servicio, con el fin de que se ajuste a la Invitacién y demas documentos que formen parte
integrante del contrato y a las disposiciones legales aplicables al caso en concreto

“EL FONHAPO” contard con un término de ____ dias habiles para realizar la verificaciéon y aceptaciéon del
servicio, en su caso, se le informara a “EL PROVEEDOR" las observaciones correspondientes, quien a su vez
tendra untérminode dias habiles para prestar el servicio de conformidad con lo establecido y especificado
en el presente Contrato y demas documentos que lo conforman, esto sin que se libere del pago de las Penas
Convencionales o Deducciones que resulten aplicables de acuerdo a las circunstancia.

OCTAVA.- AJUSTES Y MODIFICACIONES. En caso de existir incrementos o disminuciones respecto a la
cantidad de los servicios materia de este Contrato, “EL FONHAPO" podra acordar con “EL PROVEEDOR” que
se realicen los ajustes siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto el 20%
del monto o cantidad de los conceptos establecidos originalmente y el precio por servicio contratado sea igual
al pactado originalmente.

“LAS PARTES"” acuerdan que cualquier modificacién a este contrato deberd formalizarse por escrito, en
términos del articulo 47 y 52 de la Ley, en relacién a los articulos 91y 92 de su Reglamento. Asimismo “LAS
PARTES"” podran acordar la modificacion del presente contrato cuando se presente el supuesto que establece
el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley.

NOVENA.- INFORMACION. “EL PROVEEDOR?", se obliga a hacer del conocimiento de “EL FONHAPO",
cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y pueda
beneficiar o evitar un perjuicio al mismo.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento del
presente contrato, asi como de todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo, “EL PROVEEDOR"
entregara a “EL FONHAPO", dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que se suscriba el
presente contrato, una pdliza de fianza en moneda nacional por la cantidad que constituye el 10% (diez por
ciento) del monto maximo previsto en la cldusula Cuarta de este contrato, sin incluir el importe del Impuesto
al Valor Agregado, que garantice a éste el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que, “EL PROVEEDOR”
asume con motivo del presente contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios; la
correcta y puntual prestaciéon de los mismos; la devoluciéon de las cantidades que “EL FONHAPO?” le haya
cubierto a “EL PROVEEDOR", asi como el reembolso por parte de “EL PROVEEDOR” a “EL FONHAPO" de los
gastos en que incurra éste en caso de que sea rechazado parte o la totalidad de los servicios por no cumplir con
las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en los anexos de este contrato; el pago de
las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las cldusulas de este contrato, el pago de la cantidad
derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios o de cualquier otra responsabilidad en que “EL
PROVEEDOR" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a
lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 180 dias naturales después
de que “EL FONHAPO” acepte la totalidad de los servicios contratados, asi como durante la substanciacién de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacion se requerird la autorizaciéon previa y por escrito de “EL FONHAPO".
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Dicha pdliza de fianza debera ser expedida por institucidén autorizada conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

En el supuesto de que “LAS PARTES” convengan prdérrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacidn de convenios de ampliacién al monto o al
plazo del contrato, “EL PROVEEDOR” deberd obtener la modificacion de la fianza, por el importe del
incremento o modificacidon correspondiente, de conformidad con lo seflalado en la fracciéon | del articulo 103
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES" convienen en que el pago por la prestacion los servicios contratados, queda condicionado a que
“EL PROVEEDOR?” entregue la garantia correspondiente.

“EL PROVEEDOR" debera solicitar por escrito la devolucién de la fianza una vez concluido “EL CONTRATO". La
Subgerencia de Servicios Generales y Recursos Materiales, a través del Departamento de Servicios Generales,
dictaminara la aprobacion de la solicitud de cancelacién de la garantia de cumplimiento, exponiendo los
argumentos que la sustenteny la Direccidon de Administracién y Finanzas emitird un comunicado al solicitante.

DECIMA PRIMERA.- ATENCION DE SERVICIOS. “EL PROVEEDOR?”, atendera de inmediato las observaciones
que haga “EL FONHAPO”, con relacion a los servicios o incumplimiento de los mismos, siemprey cuando estos
se encuentren conforme a lo estipulado en este contrato o en cualesquier anexo del contrato que nos ocupa, o
gue se encuentren establecidos en las leyes aplicables al caso concreto.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES. Conforme a lo establecido en los articulos 53, primer parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, el
“PROVEEDOR" se obliga a pagar al “FONHAPO" una pena convencional por no prestar el servicio en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico del 3% del porcentaje que corresponda al monto maximo del presupuesto
aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el nUmero de equipos propuestos para el servicio del
FONHAPO, para el caso de la entrega, instalacidn, configuracién y puesta en marcha de los equipos propuestos
para proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

“EL FONHAPO”, podrd otorgar un plazo de 5 dias naturales para que “EL PROVEEDOR"” cumpla con sus
obligaciones y que la prestacidn del servicio se lleve a cabo de conformidad con lo establecido en la Invitacién,
siempre y cuando “EL PROVEEDOR” solicite dicha prérroga por Unica ocasién por escrito con por lo menos 1
dia habil de anticipacion a la fecha programada para el cumplimiento del servicio, debiendo justificar la(s)
causa(s) por la(s) cual(es) no serd posible cumplir en tiempo con sus obligaciones, lo anterior no exonera a “EL
PROVEEDOR?” del pago de las penas convencionales a que se hagan acreedores.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes la realizard el area requirente y técnica
administradora del servicio.
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Esta pena convencional no descarta que “EL FONHAPO” determine procedente la rescisién del contrato
respectivo, considerando la gravedad del incumplimiento y el perjuicio que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses del Gobierno Federal, representados por “EL FONHAPO”.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. Independientemente de la
aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el numeral 3.11.1, se aplicaran ademas cualquiera otra
que la ley establezca.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “EL FONHAPQ", por la no
prestacion del servicio conforme a los requerimientos de la presente Invitacion.

El pago de la pena debera efectuarse mediante nota de crédito a favor de “EL FONHAPO”, aplicado de manera
directa al pago correspondiente de la factura del periodo que corresponda o mediante cheque de caja o cheque
certificado a favor de “EL FONHAPO?”, sin que la acumulacién de esta pena exceda del 10% del monto maximo
del contrato sin incluir el .V.A.

“EL PROVEEDOR”, sélo podrd ser liberado del pago de la pena convencional cuando demuestre
satisfactoriamente a “EL FONHAPO?", la existencia de casos fortuitos o de fuerza mayor, que justifiquen el atraso
y no sean imputables a “EL PROVEEDOR".

En caso de incumplimiento al contrato se haran efectivas las distintas sanciones que establecen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES. Conforme a lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicardan deducciones del 3% (tres por ciento) al pago, con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en la prestaciéon de los servicios.

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio.

e Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la
entrega no oportuna de los consumibles, del 3% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato
anterior, por cada dia natural de atraso.

e Asicomotambién para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos
en el Anexo Técnico por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el
articulo 53 bis de la LAASSP.

e Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada
dia natural que suspenda el servicio.
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e En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el
Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena
convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

e Asicomo el incumplimiento de los servicios detallados en el numeral 16. Niveles de Servicio del Anexo
Técnico.

Dichas deducciones deberan efectuarse mediante nota de crédito aplicada de manera directa al pago de la
factura correspondiente, o0 mediante cheque de caja o cheque certificado a favor de “EL FONHAPO"”, en el
entendido que de forma inmediata se cumpla con la prestacidon de los servicios conforme a lo acordado, en
caso contrario “EL FONHAPO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios
que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL FONHAPO", representados por el mismo. Esta deduccién
no podra exceder del 10% del monto maximo del contrato sin incluir el IVA.

En caso de que la deduccidn se efectiue mediante cheque de caja o cheque certificado a favor de “EL
FONHAPO”, “EL PROVEEDOR" acepta y se compromete a efectuar el pago de las sanciones impuestas, en un
término que no exceda de quince dias naturales a aquél en que tenga conocimiento de su aplicacion.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes la realizard el area requirente y técnica
administradora del servicio.

DECIMA CUARTA.- RESCISION DEL CONTRATO. “EL FONHAPO" podra rescindir administrativamente el
presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 54 de la Ley y demas disposiciones juridicas
aplicables, sin responsabilidad alguna para “EL FONHAPO”, si “EL PROVEEDOR"” no cumple con las
estipulaciones contenidas en el presente contrato o en cualesquiera de sus Anexos, en la Ley, asi como los
supuestos que a continuacion se sefialan en forma enunciativa, mas no limitativa:

Si se determina que el cumplimiento de la prestacidn del servicio objeto del presente contrato demerita en
cantidad o calidad, en cualquier tiempo durante la vigencia del contrato.

Si “EL PROVEEDOR” es declarado o solicita ante la autoridad competente ser declarado en concurso mercantil.
Por el incumplimiento en cualquiera de los requisitos y obligaciones que se establecen en el presente contrato.
Cuando exista conocimiento y se corrobore que “EL PROVEEDOR” incurridé en violaciones en materia penal,
civil, fiscal o administrativa, que redunden en perjuicio de los intereses de “EL FONHAPO”, en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz del objeto del presente contrato.

Si se ceden en forma total o parcial los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, a favor de cualquier

otra persona fisica o moral, salvo la excepcién prevista en el articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley, en cuyo
supuesto se debera contar con la autorizacidn previa y por escrito de “EL FONHAPO”.
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Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales y/o deducciones.

Si “EL PROVEEDOR" ha proporcionado datos falsos al formular este Contrato, o bien cuando siendo ciertos
estos se hayan modificado y no se haya dado aviso a “EL FONHAPO” dentro de un término de 3 dias habiles
siguientes a la fecha en que se hayan modificado.

Si por causas imputables a “EL PROVEEDOR"” no se inicia la prestacion del servicio objeto del Contrato que nos
ocupa, en la fecha indicada.

Si “EL PROVEEDOR" interrumpe injustificadamente la prestacién del servicio materia de este Contrato.

Si “EL PROVEEDOR" no ejecuta el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente instrumento y en
el contenido de sus anexos que forman parte de este Contrato, o bien no lo realice en los términos acordados
por “LAS PARTES" o no los ejecute o entregue con la calidad, eficiencia y especificaciones solicitadas por “EL
FONHAPO?". Para tal efecto, “EL FONHAPO" notificara por escrito a “EL PROVEEDOR" su intencién de rescindir
el contrato, sin necesidad de declaracién judicial y sin perjuicio de la imposicidn de la pena convencional
estipulada.

En caso de que “EL FONHAPO" le comunique al proveedor, por escrito, el incumplimiento en que haya
incurrido, éste contard con un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que reciba la notificacion,
para que exponga, por escrito, lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el FONHAPO considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada si resulta
procedente o no, dar por rescindido el contrato y le comunicara por escrito dicha determinacién dentro de los
15 (quince) dias habiles siguientes a aquél en que se haya agotado el término a que se refiere el parrafo
precedente.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar el FONHAPO por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestare el servicio a que esta obligado
“EL PROVEEDOR?", el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion de “EL
FONHAPQO" de que continda vigente la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El FONHAPO podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescisidon del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL FONHAPQO" establecera con el proveedor otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
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Si “EL PROVEEDOR” no cumple en tiempo y forma con la realizacién del servicio, solicitado conforme al plazo
pactado.

Si “EL PROVEEDOR” o su personal impiden el desempenfo de las labores de “EL FONHAPO” durante la
prestacion del servicio objeto del presente Contrato, por causas distintas a la naturaleza del mismo.

Por cualquier otra razén que se presente en forma tal que pudiese afectar a este contrato sin el consentimiento
de “EL FONHAPO".

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. “LAS PARTES” convienen que para el caso de que sea
“EL FONHAPO” quien determine rescindir el contrato, bastard se comunique por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
el acto u omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con objeto de que
dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles sefialados en la fraccién | del articulo 54 de la Ley, manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas que estime pertinentes; si transcurrido
dicho plazo, “EL PROVEEDOR" no alegare nada en su defensa o si analizadas sus razones, éstas no justifican su
incumplimiento, “EL FONHAPO”, mediante el finiquito correspondiente, declarara de pleno derechoy en forma
administrativa rescindir el presente instrumento, sin necesidad de declaracién judicial alguna, lo cual si sera
obligatorio para el caso de que sea “EL PROVEEDOR" el que decida rescindir la relaciéon contractual. La
resoluciéon administrativa deberd estar fundada, motivada y constar por escrito, debiendo ser notificada por “EL
FONHAPO?” dentro de los 15 dias habiles siguientes. Dicho Procedimiento Administrativo sera tramitado por
“EL FONHAPO" de conformidad con el Articulo 54 de la Ley.

Como consecuencia de la rescision por parte de “EL FONHAPO", éste quedara obligado a cubrir el costo del
servicio, sélo hasta la proporciéon en que este haya sido devengado en forma satisfactoria para el mismo; por lo
tanto, “EL FONHAPO” quedard en libertad de contratar los servicios de otro proveedor, obligdndose “EL
PROVEEDOR"” a reintegrar los pagos que haya recibido en exceso, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 tercer y cuarto parrafo de la Ley. Lo anterior, sin perjuicio de aplicar
las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en |la materia y el presente contrato.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestare el servicio a que esta obligado
“EL PROVEEDOR", el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacidon y verificacion de “EL
FONHAPO” de que continua vigente la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Si iniciada la rescision “EL FONHAPO” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafio
o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el contrato de
mérito, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley.
Dicho plazo se hard constar por escrito en el convenio modificatorio que al efecto suscriban “LAS PARTES”, sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales, deducciones o intereses moratorios que correspondan
en atencion al incumplimiento.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y TERMINACION ANTICIPADA. “EL
FONHAPO" podra suspender el servicio objeto del presente Contrato, por caso fortuito o fuerza mayor, en los
términos del articulo 55 Bis de la Ley, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
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efectivamente prestados. Si las causas son imputables a “EL FONHAPO?”, previa peticion y justificacion de “EL
PROVEEDOR" reembolsarad Unicamente los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que
dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato, mediante el mecanismo que se establece en la clausula de condiciones de pago.

En cualquiera de los casos previstos es esta Clausula, se pactard por “LAS PARTES” el plazo de suspension, a
cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

“EL FONHAPO" podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacidon del servicio
objeto de la presente contratacion y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcidon Publica. En estos supuestos “EL FONHAPO” reembolsard a “EL PROVEEDOR"” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobadosy se
relacionen directamente con el contrato.

DECIMA SEPTIMA.- CESION DE DERECHOS. “EL PROVEEDOR" no podra ceder los derechos y obligaciones
derivadas del presente contrato, en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, salvo la excepcidon
prevista en el articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley, en cuyo supuesto deberd contar previamente y por escrito
con la autorizacion de “EL FONHAPO".

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL. Queda expresamente pactado que “EL
PROVEEDOR”, en su caracter de empresa legalmente establecida, cuenta con los elementos propios y
suficientes para prestar los servicios y cumplir con sus obligaciones legales y contractuales en general, asi como
las labores en lo particular, por lo que todas las obligaciones derivadas del contrato de trabajo estardn a cargo
de “EL PROVEEDOR?", el cual no tiene el caracter de intermediario y “EL FONHAPO" no adquiere la calidad de
patrén directo o sustituto, ni responsabilidad solidaria o subsidiaria con el personal de “EL PROVEEDOR".

Asimismo, “LAS PARTES” acuerdan que la responsabilidad de “EL FONHAPO” hacia el personal de “EL
PROVEEDOR", por los dafios que por sus actividades puedan causarle, queda limitado exclusivamente al riesgo
civil o dano objetivo a que se refieren los articulos 1912 y 1913 del Cdédigo Civil Federal, por lo que todas las
obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que por riesgos civiles, de trabajo y por
realizacion de las actividades y la prestacidon de los servicios puedan resultar del contrato de trabajo, seran a
cargo exclusivamente de “EL PROVEEDOR”, mismo que se obliga a responder ante su personal por la relaciéon
contractual laboral que se desprenda, y a reembolsar e indemnizar, en su caso, a “EL FONHAPO" de cualquier
erogacion gque por este concepto y no obstante lo pactado, llegare a hacer por tal motivo.

Sin que la enumeracidén se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de “EL
PROVEEDOR" todos los pagos por concepto de salarios, cuotas obrero-patronales de seguridad social,
Impuesto sobre la Renta retenidos, asi como el otorgamiento de todasy cada una de las prestaciones de trabajo
a que el personal destinado a su servicio tenga derecho, con motivo del contrato individual o colectivo, segun
el caso, que lo ligue a “EL PROVEEDOR?”; también subsiste para “EL PROVEEDOR” |a responsabilidad civil o
fiscal, cuando se deriven de obligaciones que nazcan de actos emanados del presente Contrato.
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DECIMA NOVENA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"” se obligan a guardar la mas
estricta confidencialidad en torno a la informacién que la contraparte, ponga a su disposicion respecto de la
documentacidon que con motivo del presente contrato se genere entre “LAS PARTES”".

“LAS PARTES"” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades
propias de cada una de ellas, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores y/o
consultores, de la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, dispositivos
de almacenamiento electrénicos, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por cualquiera de “LAS
PARTES”, que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

No se considerard como informacién confidencial la siguiente:

Sea desarrollada independientemente por cualquiera de “LAS PARTES", sus subsidiarias o filiales, sin el uso o
soporte de la informacidon proporcionada por la otra, o que se haya recibido libre de restriccion por parte de un
tercero que tenga derecho o licencia para divulgar dicha informacion;

Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna de “LAS PARTES” haya violado éste
acuerdo.

Al momento de haberse divulgado a la parte que la reciba, ya fuera conocida por ésta, sus subsidiarias o filiales,
en forma libre de restriccién, segun sea comprobado con documentacidon que tenga en su poder.

Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna disposicién legal, en
éste supuesto la parte que recibidé la informacién debera dar aviso a la parte que se la proporciond, a mas tardar
al segundo dia habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas que
considere pertinentes, obligdndose a proporcionar Unicamente la informacién que le haya sido requerida,
haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacidn solicitada,
busque que se delimite a efecto de incurrir lo menos posible en la revelaciéon de la informacion.

Se trate de informacién que sea independientemente desarrollada por la parte que la divulgue.

“EL PROVEEDOR?” podra dar acceso a dicha informacién confidencial a sus empleados o representantes, a
guienes haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad
pactadas en virtud de este contrato. Por lo que cualquier persona que tuviere acceso a ésta informaciéon debera
ser advertida de lo convenido en el presente instrumento, comprometiéndose a que observen y cumplan lo
estipulado en esta cldusula.

En caso de violacidon o incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, la parte que lo cause
conviene en pagar a la parte afectada los dafios y perjuicios, que en su caso ocasione.
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VIGESIMA.-PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “LAS PARTES"” convienen que los derechos de
autor derivados del producto materia del presente instrumento, serdn propiedad Unica y exclusivamente de
“EL FONHAPO".

“EL PROVEEDOR"” asume toda la responsabilidad por la violacién que, en su caso, se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este
contrato, por lo que en caso de llegarse a presentar una demanda por supuesta violacion de acuerdo a lo
establecido en el parrafo anterior, “EL PROVEEDOR” debera tomar las medidas que estime pertinentes al
respecto, deslindando de cualquier responsabilidad a “EL FONHAPO", por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga,
en su caso, a reembolsar a “EL FONHAPO"” los gastos que pudiere haber erogado por dicha situaciéon e
indemnizarlo por los daflos y perjuicios que le fuesen ocasionados.

VIGESIMA PRIMERA.- DIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES. “LAS PARTES"” convienen que derivado de la
naturaleza del objeto del presente contrato y de las obligaciones contraidas por “EL PROVEEDOR” susceptibles
de cumplirse parcialmente, estas obligaciones seran consideradas como divisibles, dada la programacién o
calendarizacion y forma como “EL PROVEEDOR"” cumplira con sus obligaciones.

VIGESIMA SEGUNDA.- DISCREPANCIA. “LAS PARTES"” convienen que en caso de discrepancia entre el
presente Contrato y alguno de los Anexos que lo conforman prevalecerd lo establecido en el Anexo Técnico.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA CONCILIACION. En caso de desacuerdo entre “LAS PARTES", se podra presentar
ante la Secretaria de la Funcion Publica una Solicitud de Conciliacion, siendo obligatorio para “LAS PARTES” la
asistencia a la Audiencia de Conciliacidon prevista en la Ley, en caso de llegar a un acuerdo celebraran el
correspondiente Convenio, el contenido de este sera obligatorio para “LAS PARTES” y su cumplimiento podra
ser demandado por Via Judicial. “EL FONHAPO"” dentro de los 10 dias habiles posteriores a la Ultima sesion de
Conciliacién, deberd presentarse ante la autoridad que conocié de la conciliacion el avance en el cumplimiento
del Convenio que en su caso se haya celebrado. En la tramitacién del Procedimiento de Conciliacién “LAS
PARTES"” se regirdn de conformidad con lo que al respecto establece el Capitulo Segundo de la Ley y el
Reglamento de la misma, la Ley Federal del Procedimiento Administrativo y demas normatividad vigente y
aplicable.

La tramitacion del Procedimiento de Conciliacién no suspende los efectos del presente contrato o los actos
derivados del mismo, salvo el caso en que asi lo acuerden “LAS PARTES"” hasta el término de la conciliacion.

En cualquier tiempo “LAS PARTES” podran manifestar su deseo de no continuar con el Procedimiento de
Conciliacién, sefialando las razones que tengan para ello, dejando si asi lo considera la autoridad que conozca
de la conciliacién dejar a salvo los derechos de “LAS PARTES”, en términos del Ultimo parrafo del articulo 79 de
la Ley.

VIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecuciéon de los servicios objeto de este Contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, al
contenido de sus Anexos, a la Ley, a su Reglamento a las “POBALINES" y a las demas disposiciones juridicas que
le sean aplicables.
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VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- “LAS PARTES” convienen que para la interpretacién y cumplimiento de
este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la Jurisdicciéon y Competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero de su domicilio o vecindad

futura o que por cualquier otra causa pudiera generarse.

Leido que fue por “LAS PARTES” que en él intervienen y sabedores de su contenido, alcance y efectos legales,
se firma el presente Contrato por triplicado, al calce y al margen en todas sus fojas Utiles en la Ciudad de México

a de de 2021.

POR “EL FONHAPO"

POR “EL PROVEEDOR”

LA MTRA. GIOVANNA DEL ROSARIO
DOMINGUEZ EHUAN
APODERADA LEGAL

AREA REQUIRENTE

EL C.
REPRESENTANTE COMUN

REVISION JURIDICA

LA C. BRENDA MARIA VELASQUEZ
ESPINOSA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SER

EL LIC. ROBERTO RICARDEZ MENDOZA
GERENTE DE ASUNTOS JURIDICOS

(At ndepender(lcc\l\gf%

AN~ s
oS NSZE
USE=




DESARROLLO TERRITORIAL ﬁ‘ FONHAPO

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica de Caracter Nacional
N° IA-015QIQ001-E15-2021

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos

ANEXO CINCO

Copia del Registro Federal de Contribuyentes, expedido por la S.H.C.P., del Beneficiario de |la
cuenta de cheques.

Constancia del domicilio fiscal del beneficiario.

Para el caso de Personas Morales, Poder Notarial del Representante Legal, en el caso de
Personas Fisicas, identificacion oficial con fotografia y firma.

Constancia de la Institucion Financiera sobre la existencia de la Cuenta de Cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del Beneficiario (Conforme al timbre fiscal)

e RF.C.

e CURP

e Domicilio Fiscal: Calle, N° Ext., N° Int,, Colonia, C.P., Alcaldia y Entidad Federativa.

¢ Nombre (s) del Banco (s)

¢ Numero de la Cuenta con once posiciones, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

Copia de Estado de Cuenta reciente.
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ANEXO SEIS

SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
(SOLO APLICA PARA EL LICITANTE ADJUDICADO)

¢Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequenas y Medianas Empresas, a través de otorgarle a los
proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes & servicios,
contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento,
capacitaciéon y asistencia técnica.

cAfiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningun costo, consiste en la entrega de un expediente, hecho que se
realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una 6 mas Dependencias ¢ Entidades
de la Administraciéon Publica Federal.

Una vez afiliado, recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre en internet.
Através de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar
con la opcidén de realizar el cobro de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus
flujos de efectivo, realizar compras de oportunidad 6 cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

e Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar mas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o Agilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo,
www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 6107 y 01800
NAFINSA (62 34 672)
e Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita
e Recibir informacién
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento 6 factoraje electrénico:

e Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

e Descuento aplicable a tasas preferenciales

e Sin garantias, ni otros costos & comisiones adicionales

e Contar con ladisposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénicay eligiendo
al intermediario financiero de su preferencia

/

lIndependenciaz;
2ol G
oS NSZE

L



http://www.nafin.com.mx/

DESARROLLO TERRITORIAL ﬁ‘ FONHAPO

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica de Caracter Nacional
N° IA-015QIQ001-E15-2021

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL
¢Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las Dependencias
y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores del Gobierno Federal tendran
acceso a la informacién de los productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisicion de bienes y
contratacién de servicios.

Recibird boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que requieren sus
productos y/o servicios para que de un modo agil, sencillo y transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefénica,
LIdmenos al teléfono 5089 6107 & al 01800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. Direccidn

Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe Inn — 01020, Ciudad de
México.
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION
AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

Carta Requerimiento de Afiliaciéon.
. Debidamente firmada por el area usuaria compradora

**Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).

. Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

. Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

**Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
. Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc,,

. Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

. Completay legible en todas las hojas.

**Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades del
Representante Legal para Actos de Dominio.

. Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

. Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

Comprobante de domicilio Fiscal

. Vigencia no mayor a 2 meses

. Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

. Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato.

Identificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
. Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
. La firma debera coincidir con la del convenio

Alta en Hacienda y sus modificaciones
. Formato R-16 R-2 en caso de haber cambios de situacién fiscal (razén social o domicilio fiscal)
. En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

. Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

. Vigencia no mayor a 2 meses

. Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio.
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La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le permitiran
terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del

expediente:

A) Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
e 2 convenios con firmas originales

B) Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
e Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-6234672) 6
al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, en el Edificio Anexo, nivel
Jardin, area de Atencidn a Clientes.
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ANEXO SIETE:

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA (MIPYME)

de de m
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi representada, la

empresa (5) participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

(©) y asimismo que considerando los criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas

anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacidon de las micro, pequefasy medianas

empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope

Méaximo Combinado de (7) con base en lo cual se estatifica como una empresa
(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,

simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en

Contrataciones Publicas, y demds disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que les corresponde
como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las Mipymes, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de junio de 2009.
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Instructivo de llenado

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes

mencionado.

NUMERO DESCRIPCION

1 Sefalar la fecha de suscripcidon del documento.

2 Anotar el nombre de la convocante.

3 Precisar el procedimiento de contratacidn de que se trate (Licitaciéon publica o Licitacién a
cuando menos tres personas)

4 Indicar el nUmero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.

5 Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 Sefalar el nUmero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

8 Sefalar el tamafo de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefialada en el numeral anterior.

9 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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ANEXO OCHO.

Anexo al Oficio Circular N°. SACN/300/148/2003-SPF 03/09/2003.
Incluye reformas al Cédigo Penal Federal publicadas en el DOF el 23 de agosto de 2005

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupciéon ha transcendido nuestras fronteras y el dmbito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencidn para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran
a los sectores publico y privado.

Esta Convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades
para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan con
las recomendaciones emitidas por éstay en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase
de evaluacién —la primera ya fue aprobada en donde un grupo de expertos verificard, entre otros:

O Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
O Elconocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacidon impactard el grado de inversidon otorgado a México por las agencias calificadoras
y la atraccién de inversiéon extranjera.

Las responsabilidades del sector puUblico se centran en:

O Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.
O Difundir las recomendaciones de la Convencidn y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

O Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de
dineroy extradicién).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

O Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o
bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.
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O Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

O Losabogados: promover el cumplimientoy revisidon de la Convencién (imprimir el caracter vinculatorio
entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las
empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores pUblicos que incumplan
las recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradiciéon, decomiso y/o
embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse
por denuncia, pero también por otros medios, como la revisidn de la situacidén patrimonial de los servidores
publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencidn, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencidn y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
“Articulo 222 Cometen el delito de cohecho:

|.- El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

Il.- El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor puUblico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se
impondran de tres meses a dos anos de prision, de treinta a trescientos dias multa y destitucion e inhabilitacion
de tres meses a dos afios para desempenar otro empleo, cargo o comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos a catorce aflos
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de prisién, de trescientos a mil dias multa y destituciéon e inhabilitacion de dos a catorce afios para desempenar
otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo Xl Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o
para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea
en bienes o servicios:

l.- A un servidor publico extranjero o a un tercero que éste determine, para que dicho servidor publico
gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o resolucién de asuntos relacionados con las funciones
inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il.- A un servidor publico extranjero, o a un tercero que éste determine, para que dicho servidor publico lleve
a cabo la tramitacidn o resolucidén de cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones
inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

[1l. A cualguier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar
a cabo la tramitaciéon o resolucidn de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comision de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comisién en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico autdnomo en
cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en
ejercicio de una funcién para una autoridad, organismo o empresa pUblica o de participaciéon estatal de un pais
extranjero; y cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacién publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este Cddigo, el juez impondrd a la persona moral hasta mil dias multa y podréd decretar su
suspensiéon o disolucién, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los drganos de administracion
respecto del cohecho en la transaccidon internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona
moral.”
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