- Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional
ECONOMIA PROFECO Electrénica en apego al Contrato Marco vigente del
Servicio Integral de Limpieza

’ e WEUMID ‘ No. CompraNet IA-010LAT001-E26-2021

No. Interno ITP-05/2021

“Servicio integral de limpieza para diversas oficinas
de la Procuraduria Federal del Consumidor”

INVITACION

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion Il, 26 bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 42, 43, 41 fraccion XX y 45 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39, 77 y 81 de su Reglamento; 8 de la
Ley Federal de Austeridad Republicana y demas disposiciones legales aplicables, la Procuraduria Federal del
Consumidor, a través de la Direccion de Adquisiciones y Obra, dependiente de la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida José Vasconcelos nimero 208, piso 18,
colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, cddigo postal 06140, Ciudad de México, atendiendo a los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener
las mejores condiciones para el Estado.

La Procuraduria Federal del Consumidor en apego al Contrato Marco vigente del Servicio Integral de Limpieza
Invita a participar a todos “LOS POSIBLES PROVEEDORES” de “EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”,
conservando en todo momento el respeto a los Derechos Humanos, conforme a lo siguiente:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA EN APEGO AL
CONTRATO MARCO VIGENTE DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
No. CompraNet IA-010LAT001-E26-2021
No. Interno ITP-05/2021

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA DIVERSAS OFICINAS DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR”

1. Programa de actividades.

Fecha de entrega de invitaciones en CompraNet 19 de febrero de 2021
Fecha de publicacion en CompraNet 19 de febrero de 2021
Junta de aclaraciones a la Invitacion No habré Junta de Aclaraciones

23 de febrero de 2021

Fecha limite para entrega de preguntas de licitantes 11-00 horas

25 de febrero de 2021

Acto de presentacion y apertura de proposiciones 11.00 horas

26 de febrero de 2021

Acto de fallo 14-00 horas
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2. Glosario de términos.

Para los efectos de esta Invitacion, se entendera por:

“CompraNet”

Sistema electrénico de contrataciones gubernamentales desarrollado por la Secretaria de la Funcién Pablica, y que
conforme al articulo 56, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en relacion con el articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2018, corresponde a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico su administracion, con direccién electrénica en internet:
http://www.compranet.hacienda.gob.mx.

“Contrato Marco”

Son una estrategia de contratacion basada en acuerdo de voluntades que celebra una dependencia o
entidad con uno o més posibles proveedores.

“Contrato especifico”

El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se formaliza
la adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios

El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econémico con respecto del
servicio objeto de la contratacién y las personas interesadas en proveerlos o prestarlos y, que

“Invitaciéon” . L p L : - 1
previamente fueron invitadas, asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacion
respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

“La Ley” Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“Licitante(s)”

La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que participa(n) en esta Invitacién a cuando menos tres personas
Nacional Electrénica.

“Licitante ganador”

La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que derivado de su participacion en esta Invitacion a cuando
menos tres personas Nacional Electronica, resulte(n) adjudicada(s).

Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la Ley de

“MIPYMES” Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico para el desarrollo de la competitividad de
la micro, pequefia y mediana empresa.
“Partida” La divisién o desglose del servicio a contratar, contenido en un procedimiento de contratacion o en un

pedido, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.

“La Procuraduria”

Procuraduria Federal del Consumidor.

“Proposicion(es)”

Oferta(s) técnica(s) y econémica(s) que presentan los licitantes.

“Proveedor(es)”

La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que suscriba(n) contrato especifico (s) de adquisiciones,
arrendamientos o servicios con la Procuraduria Federal del Consumidor como resultado del fallo que
derive de esta Invitacion.

“El Reglamento”

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“Servicio”

Descripcion del servicio objeto del presente procedimiento el cual se refiere al “Servicio integral de
limpieza para diversas oficinas de la Procuraduria Federal del Consumidor”

Apartado |. Datos generales o de identificacion de la Invitacién a cuando Menos Tres Personas

a) Nombre de la Entidad Convocante, especificacion del Area Contratante y su domicilio:

Con fundamento en los articulos 29 de “La Ley” y 39, fraccion |, inciso a) de “El Reglamento”, se especifica

lo siguiente:

e Entidad Convocante: Procuraduria Federal del Consumidor.

e Area contratante: Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales a través de la
Direccién de Adquisiciones y Obra.

e Domicilio del area contratante: Avenida José Vasconcelos nimero 208, piso 18, colonia Condesa,
Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México.

b) Protocolo de Actuacion en materia de Contrataciones Publicas.

El presente procedimiento se realizard en observancia del “Protocolo de actuacion en Materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones” publicado en el diario oficial de la federacion el 20 de agosto del 2015 y sus acuerdos
modificatorios publicados el 19 de febrero del 2016 y el 28 de febrero de 2017 disponibles para su consulta en
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http://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-
otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983.

C) De los datos personales

En atencion a lo establecido en la seccién Il numeral 6 inciso d) del “Protocolo de actuaciéon en Materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones” publicado en el diario oficial de la federacion el 20 de agosto del 2015 y sus acuerdos
modificatorios, se informa que los datos personales que se reciban con motivo de la presente Invitacion seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

d) Queja o Denuncia

En atencion a lo establecido en la seccién Il numeral 6 inciso €) del “Protocolo de actuaciéon en Materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus acuerdos
modificatorios; el “licitante” tendra derecho a presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control en
ésta Procuraduria o bien a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas por el
incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos. En caso de que se
tenga conocimiento de actos u omisiones de particulares o de servidores publicos que comprometan la
actuacion con la que deben desempefiarse en sus empleos, cargos o comisiones, se hara del conocimiento del
Organo Interno de Control de ésta Procuraduria a través de los correos electronicos
contraloria@profeco.gob.mx y responsabilidades@profeco.gob.mx; asi como en los teléfonos 55 56 25 67 00
ext. 11393 y 11397, a efectos de que se tomen las medidas conducentes.

e) Medio a utilizar y el caracter de la Invitacién a cuando Menos Tres Personas

De conformidad con los articulos 26, fraccion Il, 26 bis, fraccién Il y 28 fraccién I, 41 fraccion XX y 43 de “La
Ley”, la presente Invitacién a cuando Menos Tres Personas sera:

e Electrénica, por lo que exclusivamente se permitira la participacion a través de CompraNet, de las o
los “licitantes” que previamente fueron invitados.

El acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizaran a través de
CompraNet y sin la presencia de las o los “licitantes” en dichos actos. Se precisa que para el
presente procedimiento, NO se recibiran “proposiciones” presentadas en forma presencial, o
enviadas a través del servicio postal o de mensajeria.

e Nacional, por lo que Unicamente podran participar personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana.

Esta Invitacién estard a disposicion de los invitados para consulta y obtencion sin costo, en el sistema
electronico de contrataciones gubernamentales CompraNet a partir del dia 19 de febrero de 2021 en
la direccion electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx

Los “licitantes” invitados podran consultar el texto de esta Invitacion en la Direccion de Adquisiciones y Obra,
dependiente de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de “La Procuraduria”, sita
en Avenida José Vasconcelos numero 208, piso 18, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal
06140, Ciudad de México, en horario de 9:00 a 18:00 horas en dias habiles, para lo cual ésta Procuraduria
apoyarda a los licitantes para su consulta de manera electrénica.

e.l) Participacién de “licitantes” de forma electronica.
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Las “proposiciones” seran enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, de
conformidad con lo establecido en los articulos 27 y 34 de “La Ley”, conforme a las disposiciones
administrativas que emita la Secretaria de la Funcion Publica para lo cual los “licitantes”, deberan utilizar
exclusivamente el programa informatico que la Secretaria de la Funcion Publica les proporcione. Dicho
programa generara el sobre con las “proposiciones” mediante el uso de tecnologias que resguardan la
confidencialidad de la informacion, de tal forma que sea inviolable.

Las “proposiciones” deberan elaborarse conforme a lo sefialado en esta “Invitacién” “en formatos

WORD, EXCEL, PDF, HTML o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF.

Los “licitantes” deberan emplear en sustitucion de la firma autografa el medio de identificacion electrénica
gue para tal fin deberan certificarse previamente por la Secretaria de la Funcidon Publica, los cuales
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Los “licitantes” admitiran por escrito que se tendran por NO presentadas las proposiciones y demas
documentacién requerida por “La Procuraduria”, cuando las proposiciones recibidas a través del
Sistema Electréonico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet contengan
virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables
a sus programas o equipo de cémputo.

Cada uno de los documentos que integren las “proposiciones” y aquéllos distintos a estas, deberan estar
foliados en todas y cada una de las fojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual
las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que presenten los “licitantes”.

En caso de que alguna o algunas fojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de
folio y se constate que la o las fojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podra desechar la
proposicién. En el supuesto de que falte alguna foja y la omision pueda ser cubierta con informacion contenida
en la propia proposicién o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la
proposicion.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el cuarto parrafo del articulo 36 de “La Ley”.

Al final de la presente “Invitacidon”, se reproduce para conocimiento de los “licitantes”, el “Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del sistema electronico de informacién
publica gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el martes 28 de
junio de 2011, el cual establece las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del sistema
electrénico de informacion publica gubernamental, denominado CompraNet, en su numeral 18, que los
“licitantes” interesados deberan incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de entre los
contenidos en el formulario disponible en dicho sistema.

Por lo anterior, se exhorta a los “licitantes” que participen en la presente Invitacion, a obtener su registro ante el
sistema CompraNet 5.0, ya que en el caso de ser adjudicados, es necesario contar con este requisito para la
publicacion del fallo en dicho sistema.

RUPC Asi mismo se les invita a solicitar su inscripcion al Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC); al estar registrada su empresa obtendra beneficios los cuales puede consultar en el siguiente link, asi
como los pasos para su incorporacion https://sites.google.com/site/cnetrupc/rupc.

f) Numero de identificacion de la Invitacién a cuando Menos Tres Personas.

La presente Invitacion tiene el nimero de identificacion por CompraNet IA-010LAT001-E26-2021 y ndmero
interno de “La Procuraduria” ITP-05/2021.
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g) Ejercicios fiscales que abarca la contratacion
El contrato especifico que se derive del presente procedimiento, abarcara el ejercicio fiscal de 2021.

El contrato especifico que se formalice tendra una vigencia del 01 al 31 de marzo de 2021. El periodo del
servicio sera del 01 al 31 de marzo de 2021.

h) Idioma en que deberan redactarse las proposiciones

El idioma en que se deberan presentar las “proposiciones”, los anexos y demas documentacion solicitada en
la presente “Invitacion”, sera espafiol.

i) Disponibilidad presupuestal.

Para el presente procedimiento se cuenta con la disponibilidad presupuestal, segun el oficio No.
PFC/CGA/DGPOP/0203/2021 de fecha 16 de febrero de 2021.

)] Procedimientos, requisitos y demas disposiciones establecidas por la Secretaria de la Funcién
Puablica

El presente procedimiento de contratacion no sera financiado con fondos provenientes de créditos externos
otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de organismos financieros regionales o multilaterales.

Apartado Il. Objeto y alcance de la Invitacion a cuando menos Tres Personas

a) Descripcion del “servicio”

La presente Invitacién se refiere al “Servicio integral de limpieza para diversas oficinas de la Procuraduria
Federal del Consumidor”, conforme a las especificaciones, caracteristicas y cantidades que se sefalan en el
“Anexo A” de esta “Invitacion”.

b) Agrupacion de partidas

La presente invitacion consta de 1 partida, misma que sera adjudicada en su totalidad a un sélo licitante.

c) Precio maximo de referencia.

En el presente procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas nacional electrénica, y de conformidad
con lo establecido en la clausula QUINTA del PRIMER CONVENIO MODIFICATORIA AL CONTRATO MARCO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA y su Anexo IV, se establece el precio méximo
de referencia de $7,715.25 (Siete mil setecientos quince pesos 25/100 M.N.) correspondiente al precio mensual
por elemento, en moneda nacional, antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que no podran rebasar dicho
precio.

Asi mismo los posibles proveedores no podran ofertar precios que sean menores al 40% de los precios maximos
referidos.

d) Normas que deberan cumplir el servicio.

Los “licitantes” deberan presentar escrito en papel membretado firmado por si mismos o por sus
representantes, en el que manifiesten que el servicio ofertado, cumple con las Normas Oficiales Mexicanas
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vigentes (que se sefialan a continuacion) y a falta de éstas, las Normas Internacionales de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, siempre que se acredite. (Escrito
solicitado en el apartado VI, inciso B, numeral 3).

Numero de Norma Descripcion de la Norma

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.
NOM-017-STPS-2008 Egggg de proteccidn personal-seleccion, uso y manejo en los centros de
NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

L0005 i Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general —
NMX-Q-002-SCFI-2007 especificaciones y métodos de prueba.

NOM-004-STPS-1999

NOM-050-SCFI-2004 Informacion comercial- etiqguetado general de productos
NOM-030-STPS-2009 Ser_v!uos preventivos de seguridad y salud en el trabajo — Funciones y
actividades
Industrias de celulosa y papel —papeles creados (tissue) para mercado
NMX-N-092-SCFI-2015 institucional (higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones

y método de prueba.
Industrias de celulosa y papel — papeles semikraft: toallas para manos —
especificaciones.

NMX-N-096-SCFI-2014

e) Pruebas para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

Para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas objeto de la presente Invitacién no se aplicaran
pruebas.

f) Tipo de contrato especifico.

El contrato especifico que se formalice derivado de la presente invitacion sera por cantidades previamente
determinadas en los términos de los articulos 45 de “la Ley” y 81 de “el Reglamento”.

g) Modalidad de contratacién.
El presente procedimiento NO estara sujeto a alguna modalidad de contratacion.
h) Abastecimiento simultaneo.

El “servicio” materia de la presente Invitacion se adjudicara la partida a un sélo “licitante”, por lo que no sera
aplicable el procedimiento de abastecimiento simultaneo.

i) Reduccién alas cantidades.

Se podran efectuar las reducciones hasta por el diez por ciento de las cantidades solicitadas, en términos del
articulo 56 de “el Reglamento”.

i) Modelo de contrato especifico.

El modelo de contrato especifico para la presente Invitacion, es el establecido en el Anexo IX de la presente

“Invitacion” y esta fundamentado en el oficio nimero 700.2019.1855 de fecha 10 de septiembre de 2019,

mediante el cual la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite los Lineamientos para la

Administracion de los Contrato Marco; en su primer lineamiento sefala: “Para los contratos especificos que se

celebren por parte de cualquier dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal amparo de un contrato

marco, se deberan utilizar los modelos de contratos especificos que se contienen en los documentos anexos de
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dichos instrumentos y sélo completar la informacion de la dependencia o entidad, y la correspondiente a sus
politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios”.

k) Modificaciones al contrato especifico.

» Previo acuerdo entre ambas partes sin desvirtuar el contenido de esta “Invitacion”.
» De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de “La Ley” y 91 de “El Reglamento”.

Con fundamento en el articulo 91 de “El Reglamento”, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas
atribuibles a “La Procuraduria”, esta Gltima podra modificar el contrato especifico a efecto de prorrogar el
plazo para la prestacion del servicio.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por la “licitante ganadora” o el
“licitante ganador” o “La Procuraduria”. El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor debera
ser presentado ante la Direccidon de Servicios Generales, debidamente firmado por la “licitante ganadora” o el
“licitante ganador” o su representante legal, dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento que le impida
el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos hechos.

)] Sanciones.

Las infracciones y sanciones referidas en el Titulo Quinto de “La Ley” podran ser sancionados por el Organo
Interno de Control en “La Procuraduria” al “licitante” que se ubique en alguno de los siguientes supuestos,
de conformidad con los articulos 59 y 60 de “La Ley”:

¢ Que injustificadamente y por causas imputables al mismo no formalice el contrato especifico.

e Que no cumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a él y que, como
consecuencia, cause dafos o perjuicios graves a “La Procuraduria”, asi como, aquel que preste los
servicios en condiciones distintas de las convenidas.

e Que proporcione informacién falsa o que actué con dolo o mala fe en algin procedimiento de
contratacién, en la celebracién del contrato especifico o durante la prestacion del servicio, o bien, en
la presentacién o desahogo de una queja en una solicitud de conciliaciéon o de una inconformidad.

e Que se les haya rescindido administrativamente un contrato especifico en dos 0 mas dependencias o
entidades en un plazo de tres afios.

e Que se encuentren en el supuesto de la fraccion XlI del articulo 50 de la Ley.

e Que se encuentren en el supuesto del segundo parrafo del articulo 74 de la Ley.

m) Rescision administrativa del “contrato especifico”.

“La Procuraduria” podra rescindir administrativamente en cualquier momento el contrato especifico, en
términos de lo dispuesto por el articulo 54 de “La Ley”, cuando el “licitante” se ubique en alguno de los
siguientes supuestos:

D) Cuando el “licitante ganador” no cumpla con cualquiera de las especificaciones, caracteristicas
del “servicio”; plazos para la prestacién del mismo, las condiciones establecidas en el contrato
especifico, asi como con las contenidas en “La Ley” y “El Reglamento” y demas disposiciones
administrativas sobre la materia.

1)) Si el “licitante ganador” es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de
Concursos Mercantiles o cualquier situacién andloga que afecte su presupuesto. (xxx)

) Por no entregar el “licitante ganador” la(s) garantia(s) solicitada(s) en esta Invitacion, a menos
gue se le haya exceptuado de su presentacion.
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IV)  Por resolucion de autoridad competente que impida a al “licitante ganador” el cumplimiento de
las obligaciones contraidas.

V) Cuando se agote el monto de la garantia de cumplimiento, contabilizando para ello conjunta o de
forma separada el importe de las penas convencionales y las deducciones, en su caso, a que el
“licitante ganador” se haya hecho acreedor.

VI)  Cuando se agote el limite maximo de aplicacién por concepto de deduccién de pago.

VII) Por cualquier otra causa imputable al “licitante ganador” o a su personal que impida total o
parcialmente el cumplimiento del contrato especifico.

VIII) Por la contravencion a las disposiciones, lineamientos, bases y requisitos que establecen “La
Ley”, “El Reglamento” y demas disposiciones administrativas sobre la materia.

“La Procuraduria” llevard a cabo dicho procedimiento de rescision de conformidad con el articulo 54 de
“LaLey” y 98 de “El Reglamento”.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el
monto proporcional a las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 de “El Reglamento”, concluido el procedimiento de recision, se formulara y
notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se
comunique la recisién, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

n) Terminacién anticipada.

“La Procuraduria” podra dar por terminado anticipadamente el contrato especifico, de conformidad con los
supuestos previsto por el articulo 54 bis de “La Ley” y en los términos del articulo 102 fraccion | de su
“Reglamento”.

0) Suspension del “Servicio”.

“La Procuraduria”, podra suspender el “Servicio”, cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos conceptos que hubiesen sido efectivamente prestados. Cuando la
suspension obedezca a causas imputables a “La Procuraduria”, previa peticién y justificacion de la
“licitante ganadora” o al “licitante ganador”, esta le reembolsara los gastos no recuperables durante el
tiempo que dure la suspensién, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con la operacion correspondiente, de conformidad con el articulo 55 bis de “La Ley”
y 102 fraccion Il de “El Reglamento”.

p) Controversias.

Las controversias que se susciten, con motivo de esta Invitacion, se resolveran con apego a lo previsto en
Titulo Sexto de “La Ley” y Titulo Sexto de “El Reglamento”, asi como en las disposiciones de caracter
Federal aplicables.

gq) Aclaraciones.

No se negociara ninguna de las condiciones establecidas en esta “Invitacion”, asi como de las propuestas
gue presenten las o los “licitantes”.

Apartado lll. Formay términos que regiran los diversos actos del procedimiento de Invitacion a cuando

menos tres personas.
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a)

Reduccién de plazos.

Para la presente Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electronica NO se considera reduccion del
plazo para la presentacién y apertura de proposiciones.

b)

Fechay horade los actos del procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas.
b.1)  Juntade aclaraciones.

Para la presente invitacion la convocante no realizard acto de junta de aclaraciones, lo anterior de
conformidad a lo sefialado en el articulo 43, fraccion V de “La Ley”.

De conformidad con el articulo 77 penultimo parrafo de “El Reglamento” los licitantes podran formular
preguntas de todos aquellos puntos que le generan dudas, a mas tardar a las 11:00 horas del 23 de
febrero de 2021, preferentemente anotando el numeral que hace referencia a su duda o cuestionamiento.

Las preguntas podran enviarse a través de CompraNet o por correo electrénico a las cuentas de correo de
sasanchezi@profeco.gob.mx, mromerog@profeco.gob.mx. Unicamente seran tomadas en cuenta las
preguntas que se reciban a mas tardar en la fecha y hora sefialadas en el parrafo anterior.

La convocante emitira respuesta por escrito al solicitante y a los demas licitantes invitados el dia 24 de
febrero a partir de las 11:00 horas. La natificacién de las respuestas a las preguntas planteadas en tiempo
se hara a través de CompraNet, asi como, en su caso, por el mismo medio electrénico del correo antes
sefialado.

b.2) Acto de presentacién y apertura de proposiciones.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 25 de febrero a las 11:00
horas, de conformidad con lo establecido en los articulos 34y 35 de la Ley y 47 y 48 del Reglamento.

Para efectos de dar cumplimiento a las fracciones | y Il del articulo 48 de “El Reglamento” se adjunta el
Anexo VII.

Las proposiciones deberan ser presentadas a través de CompraNet, los sobres seran generados mediante
el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables,
conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de la Funciéon Publica. Se
tomara en consideracién para la aceptacion de los documentos, lo sefialado en los numerales 29 y 30 del
“ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE DEBERAN OBSERVAR PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL,
DENOMINADO COMPRANET”. PUBLICADO EN EL DOF, 28-06-11.

Los “licitantes” aceptan que se tendrdn por NO presentadas las proposiciones y demas documentacion
requerida por “La Procuraduria”, cuando las proposiciones recibidas a través del Sistema Electrénico
de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet contengan virus informaticos o no
puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de computo, para lo cual los “licitantes” podran presentar un escrito en el que lo manifiesten.
Asimismo aceptan que cuando por causas ajenas a CompraNet 5.0 0 a “La Procuraduria”, no sea
posible iniciar o continuar con el acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra
suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio
0 reanudacion.
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Con fundamento en el articulo 48 fraccion V de “El Reglamento”, deberan integrar a través de CompraNet
5.0, un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica, conforme a lo establecido en el articulo 29 fraccion VI de “La Ley, mismo que
contendra los datos siguientes (Anexo I):

o Del “licitante”: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas se sefialara la
descripcién del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales asi como el nombre de los socios, y

e Del representante legal del “licitante”: datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Con fundamento en el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

Una vez recibidas las proposiciones por medios electronicos (CompraNet 5.0), se procedera a la
apertura de los archivos recibidos en forma electrénica, imprimiéndose Unicamente la Propuesta técnica
sin anexos, Propuesta Econdmica y los siguientes documentos: 1) Escrito de proposicién no presentada
en caso de virus informatico, 2) Acreditacién Legal, 3) Nacionalidad Mexicana, 4) Cumplimiento de
normas, 5) Correo electrénico, 6) Supuestos de los arts. 50 y 60 antepenultimo parrafo de la ley,
7) Declaracion de Integridad, 8) Manifiesto de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES),
9) Transferencia de derechos y obligaciones, 10) Registros, marcas y otros derechos, 11) Relaciones
Laborales, 12) Confidencialidad, 13) Escrito de aceptacion del servicio, 14) Escrito de Vigencia y periodo
del servicio, 15) Opiniébn de cumplimiento de obligaciones fiscales, 16) Manifestacion de conflicto de
interés y 17) Manifiesto del Protocolo de actuacién, haciéndose constar toda la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido; por lo que, en el caso de que algin
licitante omita la presentacién de algun documento o faltare algun requisito, no seran desechadas en ese
momento, haciéndose constar ello en el formato de recepcion de los documentos que integran la
proposicién.

Una vez impresos los documentos antes sefialados, el servidor publico que presida el acto, atendiendo
al nimero de “proposiciones”, podra optar entre asentar el precio unitario que integra cada
“proposicion”, o anexar copia de la propuesta econémica de los “licitantes” al acta respectiva,
debiendo en este Ultimo caso, asentar al importe total de cada “proposicion”.

Las proposiciones presentadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, y que durante
el acto de apertura, por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcion Publica o de la
convocante, no sea posible abrir los archivos que contengan las propuestas, el acto se reanudara a
partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

En el caso del supuesto anterior, se tendrdn por no presentadas las proposiciones y la demas
documentacién requerida por la convocante, cuando los sobres electrénicos en los que se contenga
dicha informacion, tengan virus informéticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por
problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de computo.

No obstante, la convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante
del Organo Interno de Control, en caso de que se confirme que el archivo contiene algin virus
informatico, o est4 alterado por causas ajenas a la convocante o a CompraNet, la proposicion se tendra
por no presentada. Haciendo hincapié en que la convocante cuenta con los recursos tecnolédgicos para
poder abrir los archivos conforme a lo solicitado en la Invitacion.

10 de 87



- Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional
ECONOMIA PROFECO Electrénica en apego al Contrato Marco vigente del
Servicio Integral de Limpieza

e Weu ‘ No. CompraNet IA-010LAT001-E26-2021

No. Interno ITP-05/2021

“Servicio integral de limpieza para diversas oficinas
de la Procuraduria Federal del Consumidor”

Con posterioridad se realizara la evaluacion integral de las proposiciones, el resultado de dicha revision o
analisis, se dara a conocer en el fallo correspondiente.

Los “licitantes” solo podran enviar una proposicion en éste procedimiento de contratacion; iniciado el
acto de presentacién y apertura de proposiciones, una vez recibidas las proposiciones no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por las o los “licitantes”.

Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas; se sefialara fecha y hora en
que se dara a conocer el fallo de la Invitacion a cuando menos tres personas, fecha que debera quedar
comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podra
diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del
plazo establecido originalmente.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante podra anticipar o diferir la fecha
del fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccion Il del articulo 35 de “La Ley”, lo cual quedara
asentado en el acta correspondiente a este acto.

b.3) Fechade fallo.

El fallo se llevard a cabo el dia 26 de febrero a las 14:00 horas, y se dar4 a conocer a través de
CompraNet 5.0, el mismo dia que se celebre.

b.4) Fecha de formalizacién del contrato especifico.

Con la natificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en la presente Invitacién
y, obligara a “La Procuraduria” y al “licitante ganador”, a firmar el contrato especifico.

La fecha de formalizacién del contrato especifico, sera la que se establezca en el acta de notificaciéon del
fallo de conformidad con el articulo 46 de la Ley, de acuerdo con el Modelo de contrato especifico, Anexo IX,
en el Departamento de Contratos dependiente de la Direccibn de Adquisiciones y Obra de “La
Procuraduria”, sita en avenida José Vasconcelos nimero 208, piso 18, Colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06140, Ciudad de México.

b.5) Notificacién a “licitantes”.

Las actas de los eventos que se lleven a cabo por este procedimiento de contratacion, para efectos de su
notificacion, se dardn a conocer a través de CompraNet, en la direccion electronica:
www.compranet.hacienda.gob.mx., dicho procedimiento sustituye a la notificacién personal. EI mismo
sistema enviara por correo electrénico a las y los “licitantes”, un aviso informandoles que el acta del fallo se
encuentra a su disposicion en CompraNet, salvo que se actualice el supuesto del ultimo parrafo del articulo
58 de “El Reglamento”.

Asimismo al finalizar los actos se fijara un ejemplar del acta correspondiente por un término no menor de
cinco dias habiles en el pizarron de la Direccion de Adquisiciones y Obra de la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales de “La Procuraduria”, sita en avenida José Vasconcelos
nimero 208, piso 18, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México. El
titular de la citada area dejara constancia en el expediente de la Invitacion, de la fecha, hora y lugar en que
se hayan fijado las actas o el aviso de referencia.

b.6) Casos en los que se declarard desierta o cancelard la Invitacion a cuando menos tres
personas.

11 de 87


http://www.compranet.hacienda.gob.mx/

- Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional
ECONOMIA PROFECO Electrénica en apego al Contrato Marco vigente del
Servicio Integral de Limpieza

e Weu ‘ No. CompraNet IA-010LAT001-E26-2021

No. Interno ITP-05/2021

“Servicio integral de limpieza para diversas oficinas

de la Procuraduria Federal del Consumidor”

Conforme a lo establecido en los articulos 38 de “La Ley” y 58 de “El Reglamento”, “La
Procuraduria” procedera a declarar desierta la Invitacion cuando se presente alguno de los siguientes
supuestos:

No se presenten “proposiciones” en el acto de presentacidn y apertura de proposiciones.
Cuando la totalidad de las “proposiciones” presentadas no cubran los requisitos solicitados en la
“Invitacion”.

e Cuando el precio del servicio ofertado no resulte aceptable.

En caso de que no se reciban minimo tres proposiciones susceptibles de analizarse técnicamente, se
podra optar por declarar desierta la Invitacion, o bien, continuar con el procedimiento y evaluar las
proposiciones recibidas. En caso de que sélo se haya recibido una propuesta, la convocante podra
adjudicarle el contrato especifico si considera que redne las condiciones requeridas, o bien proceder a la
adjudicacion directa conforme al articulo 43 fraccion Il Gltimo parrafo de “la ley”.

“La Procuraduria” podra cancelar la Invitacion, la partida o conceptos incluidos en esta cuando se
presente caso fortuito o fuerza mayor, existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para
la contratacion del “servicio”, o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio
o perjuicio a “La Procuraduria”. La determinacion de dar por cancelada la Invitacion, la partida o
conceptos debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la cual se hara del conocimiento de
los “licitantes”, y no sera procedente contra ella recurso alguno, sin embargo podran interponer la
inconformidad en términos del titulo sexto, capitulo primero de “La Ley”.
¢) Envio de proposiciones através del servicio postal o mensajeria.

En esta Invitacibn a cuando menos tres personas nacional electrénica, no se recibiran proposiciones por
servicio postal o mensajeria.

d) Vigenciade las proposiciones.

Una vez recibidas las “proposiciones” en la fecha y hora establecidas en la presente “Invitacion”, estas no
podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento de Invitacion
hasta su conclusion.

e) Proposiciones conjuntas.

En el presente procedimiento de Invitacion no se aceptan propuestas conjuntas, lo anterior de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 77 ultimo parrafo de “El Reglamento”.

f) Nimero de proposiciones a presentar por el licitante.
Los “licitantes” s6lo podran presentar una “proposicién” para la presente Invitacion.
g) Forma de presentacién de la documentacion.

La presentacién de las proposiciones se hard de manera electronica conteniendo las propuestas técnica,
econdémica y demas documentacion solicitada.

h) Registro de participantes y revision de la documentacion.

Previo al inicio de la presentacién y apertura de “proposiciones” la convocante NO revisara preliminarmente la
documentacién distinta a las propuestas técnica y econémica.
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i) Acreditacion de la existencia legal y en su caso la personalidad juridica.

Los “licitantes” podran acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante el documento previsto en el
apartado Ill, inciso b.2).

)] Documentos que deberan ser rubricados.

“La Procuraduria” a través del representante de la Direccién de Servicios Generales rubricara: la propuesta
técnica y econémica y los manifiestos sefialados en el subinciso b.2 del Apartado Il de ésta Invitacién.

k) Indicaciones relativas al fallo y ala firma del contrato especifico.
k.1) Fallo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de “La Ley”, el fallo que emita la convocante contendra lo
siguiente:

l. La relacion de “licitantes” cuyas “proposiciones” se desecharon, expresando todas las razones
legales, técnicas o econémicas que sustentan tal determinacién e indicando los puntos de la
“Invitacion” que en cada caso se incumpla;

Il. La relacién de “licitantes” cuyas “proposiciones” resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas “proposiciones”. Se presumira la solvencia de las “proposiciones”, cuando no
se sefiale expresamente incumplimiento alguno;

M. En caso de que se determine que el precio de una “proposicidon” no es aceptable o no es
conveniente, se deberd anexar copia de la investigacién de precios realizada o del célculo
correspondiente;

V. Nombre del “licitante” a quien se adjudica el contrato especifico, indicando las razones que
motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en la “Invitacién”, asi como la
indicacion de la “partida”, los conceptos y monto asignado al “licitante”;

V. Fecha, lugar y hora para la firma del “contrato especifico” y la presentacion de garantias, y

VI. Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de acuerdo con
los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de los
responsables de la evaluacién de las “proposiciones”.

k.2) Formalizacion del contrato especifico.

Para los efectos de “La Ley”, la “Invitacion”, el “contrato especifico” y sus anexos son los
instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se
establezcan en el “contrato especifico” no deberdn modificar las condiciones previstas en la
“Invitacion”; en caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en ésta.

Si “licitante ganador” no firma el contrato especifico por causas imputables al mismo, conforme a lo
sefialado en la presente Invitacion, “La Procuraduria”, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicara el contrato especifico al participante que haya obtenido el segundo lugar, de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 de “La Ley”.

Los derechos y obligaciones que se deriven del “contrato especifico” no podran ser transferidos por la

“licitante ganadora” o el “licitante ganador” en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento de “La Procuraduria”.
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En el anexo IX se incluye el modelo de contrato especifico.
k.2.1) Requisitos para la formalizacién del contrato especifico

Con fundamento en el articulo 29 fraccion VIl de “La Ley” y 35 tercer parrafo de “El Reglamento”; al
dia habil siguiente a la notificacion del fallo, el “licitante ganador” debera entregar en el Departamento
de Contratos dependiente de la Direccion de Adquisiciones y Obra de “La Procuraduria”, sita en
Avenida José Vasconcelos nimero 208, piso 18, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal
06140, Ciudad de Meéxico; original o copia certificada para cotejo y dos copias simples de los
documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante, de acuerdo
a lo siguiente:

I. Para el caso de personas morales:

1) Testimonio de la escritura publica en la que conste que esta constituida conforme a las
leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional y de ser el caso, sus
modificaciones,

2) Registro Federal de Contribuyentes,

3) Comprobante del domicilio fiscal, incluyendo c6digo postal,

4) Poder notarial del o la representante legal,

5) Identificacion Oficial vigente, del representante legal que firmara el contrato especifico, con
fotografia y firma (pasaporte, cartilla militar, credencial para votar o cédula profesional).

Il. Para el caso de personas fisicas:
1) Registro Federal de Contribuyentes,
2) Comprobante del domicilio fiscal, incluyendo codigo postal,
3) Identificacion Oficial vigente con fotografia y firma (pasaporte, cartilla militar, credencial para
votar o cédula profesional)
4) Copia certificada del acta de nacimiento o0 en su caso carta de naturalizaciéon respectiva,
expedida por la autoridad competente.

Adicionalmente a la documentacién antes sefalada, la “licitante ganadora” o el “licitante ganador”, debera
presentar a la convocante, previo a la firma del contrato especifico y preferentemente en un plazo no mayor de
2 dias habiles posteriores a la fecha de natificacion del fallo (con independencia de la presentacion que haya
realizado en su proposicién), la opinién positiva de encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales a
través del documento expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), conforme a lo siguiente:

k.2.2) Obligaciones fiscales.

El “licitante ganador”, debera presentar el documento expedido por el SAT, en el que se emita la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales, vigente a la fecha de firma del contrato correspondiente, en
cumplimiento al oficio circular nUmero UNAOPSFP/309/0743/2008, emitido por la Secretaria de la Funcion
Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de septiembre de 2008
(http://mww.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/unaopl.htm) y al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF) y de conformidad con la Regla 2.1.31., de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021 (publicada en el
DOF 29/12/2020), que establece lo siguiente:

Resolucion Misceldnea Fiscal para 2021.

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con cualquier autoridad, ente
publico, entidad, 6rgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos federales.
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2.1.31.

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del CFF, cuando
cualquier autoridad, ente publico, entidad, 6rgano u organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos federales vayan a realizar contrataciones por
adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o
parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100
M.N.) sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el
contrato hagan publico la opinién del cumplimiento en términos de la regla 2.1.27.

Tratandose de los contribuyentes que sean subcontratados por los contribuyentes con quienes
se vaya a celebrar el contrato tramitaran por su cuenta la opiniébn del cumplimento de
obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39., o bien los sujetos
sefialados en el primer parrafo de esta regla podran obtenerla a través del procedimiento
establecido en la regla 2.1.40.

En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las
autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacion,
arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica que se pretenda contratar, la opinién la
emitira la ADR, envidndola al buzén tributario de éste hasta que se haya celebrado el convenio
de pago.

Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitiran oficio a la
unidad administrativa responsable de la licitacion, a fin de que esta Ultima en un plazo de quince
dias, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez
recibida la informacién antes sefialada, la autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince dias al
contribuyente para la celebracion del convenio respectivo.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion en
el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones
peridédicas en México, asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito
libre que entregaran a la autoridad, ente publico, entidad, 6érgano u organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la Federacién, de las entidades federativas y de los
municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos federales convocante,
para que ésta gestione ante la ADR la no aplicacién del articulo 32-D del CFF. La autoridad fiscal
revisara que no se actualiza el supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir créditos
fiscales.

CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2020 2.1.27., 2.1.39., 2.1.40.

De no presentarse el documento mencionado en este apartado, no podra celebrarse el contrato por causa
imputable al “licitante ganador”, por lo que se actuara de conformidad con lo establecido en “La Ley”.

La convocante podra en todo momento verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales del licitante
adjudicado y el cumplimiento de las mismas sera requisito indispensable para la celebracion de cualquier tipo
de convenio o modificacién de contrato con la propia convocante.
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k.2.3) Garantiade cumplimiento del contrato especifico

El “licitante ganador”, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
especifico y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccién Il de “La Ley” y 103 de “El
Reglamento”, se compromete a:

A. Otorgar fianza por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato especifico
antes del Impuesto al Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante péliza expedida
a favor de la Procuraduria Federal del Consumidor, por una institucién autorizada por autoridades
mexicanas.

B. Entregar a “La Procuraduria” a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato especifico el original de la pdliza de fianza, en el Departamento de Seguimiento de Pedidos y
Garantias de la Direccién de Adquisiciones y Obra, sita en avenida José Vasconcelos niumero 208, piso
18, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06140, Ciudad de México. La falta de
presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como consecuencia el inicio del
proceso de rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato especifico.

C. Que lavigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma tal
gue no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debera confundirse
con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato especifico.

I. La pdliza de fianza deber& prever, como minimo, lo siguiente:

a. La informacién correspondiente al nimero de contrato especifico, fecha de firma y
especificaciones de las obligaciones garantizadas derivadas del contrato especifico.
b. Laindicacién del importe total garantizado con nimero y letra.

Sefialamiento del nombre, denominacion o razén social del “licitante ganador”.

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato

especifico.

e. Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones contractuales, emitida por el titular de
la Direccion de Servicios Generales de “La Procuraduria”.

f. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato
especifico, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

g. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del
pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

e o

II. En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas al “licitante ganador” para el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacion al monto o al plazo del
contrato especifico, se deber realizar la modificacion correspondiente a la fianza.

lll. Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del “licitante ganador” y éste efectie la
totalidad del pago en forma incondicional, “La Procuraduria” deberd cancelar la fianza
respectiva.

Esta fianza se modificara en caso de otorgamiento de prérrogas, ampliacion al monto o al plazo del contrato
especifico.
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“La Procuraduria” podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato especifico, cuando el
“licitante ganador” realice el “servicio” en forma diferente a lo solicitado en la presente “Invitacion” o
incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en la misma.

k.2.4) Péliza responsabilidad civil

El “licitante ganador” debera constituir una péliza de seguro de responsabilidad civil, ante compafiia
debidamente autorizada para ello, por el equivalente al 100% del monto total del contrato incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado, aplicable a bienes muebles, inmuebles y a personas, que deberd mantenerse
vigente hasta la terminacion del mismo, asi como durante sus prorrogas o ampliaciones si las hubiera. La
poéliza debera ser entregada a la Direccién de Adquisiciones y Obra dentro los 10 dias naturales posteriores a
la firma del contrato.

La poliza se hara efectiva cuando por inobservancia y negligencia lleguen a causar dafos y perjuicios a “la
Procuraduria” y/o a terceros, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la
prestacién del servicio en los términos sefialados en la convocatoria y el Anexo A, aplicable a bienes muebles,
inmuebles y a personas.

k.2.5) Procedimiento de pago.

Formalizado el contrato, el “licitante ganador” deberd entregar debidamente requisitado en la Direccion de
Servicios Generales, ubicada en José Vasconcelos nimero 208, piso 16, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06140, en esta Ciudad de México, el formato contenido en el anexo VIII, adjuntando la
documentacién solicitada, en un plazo no mayor a 10 dias naturales posteriores a la formalizacién del contrato.

El monto del contrato se cubrird por mes vencido, para lo cual el “licitante ganador” debera presentar la factura, a
mas tardar dentro de los cinco dias habiles posteriores al mes vencido, ante la Direccién de Servicios Generales
ubicada en José Vasconcelos nimero 208, piso 16 colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140,
en esta Ciudad de México, los dias habiles de lunes a viernes en horario de 08:00 a 18:00 horas o bien, a la(s)
cuenta(s) de correo electrénico que la Direccién de Servicios Generales le indique al licitante ganador; siempre que
dichas facturas estén respaldadas en archivo XML; para su revision y validacion, acompafadas del soporte
documental que compruebe el cumplimiento del servicio, objeto de la presente licitacion a entera satisfaccion de
“La Procuraduria”, de conformidad con la informacion que al efecto le proporcionen las unidades responsables de
los inmuebles.

“La Procuraduria” cubrira el pago del “servicio” objeto de la presente “Convocatoria”, de acuerdo al “servicio”
gue el “licitante ganador” acredite efectivamente haber realizado a satisfaccion de “La Procuraduria” y la
Direccion General de Programacién Organizacion y Presupuesto efectuard el pago del mismo en pesos
mexicanos, a través de transferencia electrénica bancaria, en los términos establecidos por el articulo 51 de “La
Ley”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 51, tercer parrafo de “La Ley”, en caso de que existan pagos en
exceso que haya recibido el “licitante ganador”, debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses
correspondientes conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “La Procuraduria”.

El “licitante ganador” no podra transferir parcial o totalmente los derechos y obligaciones adquiridas con motivo
de la presente licitacion, salvo los derechos de cobro conforme lo establece el articulo 46 Ultimo péarrafo de “La
Ley”.

Para el presente procedimiento no se otorgara ningin anticipo.
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k.2.6 ) Cadenas productivas.

El programa de cadenas productivas es una solucién integral que tiene como objetivo fortalecer el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que les permita incrementar su
capacidad productiva y de gestion.

A fin de atender las disposiciones emitidas en torno al programa de cadenas productivas “La Procuraduria”,
incorporara al portal de Nacional Financiera, S.N.C., el pago que se genere por el “servicio”, a fin de que el
“licitante ganador” decida si ejercera la cesion de los derechos de cobro al intermediario financiero por él
seleccionado, de entre los registrados en dicho programa, en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de “La
Ley”, o bien, “La Procuraduria” cubrira el pago por el “servicio” objeto de la presente Invitacién, de acuerdo
al “servicio” que el “licitante ganador’ acredite efectivamente haber realizado a satisfaccion de “La
Procuraduria”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea
entregada el Comprobante Fiscal (CFDI) en la Direccion General de Programacion, Organizaciéon y
Presupuesto, con la aprobacion (sello y firma) de la Direccion de Servicios Generales de “La Procuraduria”,
para que los pagos procedan.

El “licitante ganador” podréa incorporarse al Programa de Cadenas Productivas, mismo que ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico

Obtener liquidez para realizar mas negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo www.nafin.com

Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del call center 50 89 61 07 y
01800nafinsa (62 34 672)

Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita

Recibir informacion

e Formar parte del directorio de compras del gobierno federal

O O O O O e

Caracteristicas descuento o factoraje electrénico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuento aplicable a tasas preferenciales

Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales

Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 horas en forma electronica y
eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

Al incorporarse a cadenas productivas tendré acceso a los siguientes beneficios:

e Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de su negocio los pagos que le realizaron las
dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requiere sobre sus cuentas por
cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si requiere capital de trabajo podra acceder a
los programas de financiamiento que nacional financiera instrumenta a través de los bancos.

¢ Instrumentar sus ventas, al pertenecer al directorio de proveedores del gobierno federal, mediante el cual
las dependencias y/o entidades u otras empresas podran consultar su oferta de productos y servicios en el
momento que lo requieran, al mismo tiempo, conocera otras empresas con la posibilidad de ampliar su
base de proveedores.

o Profesionalizar su negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o presenciales, sobre temas
relacionados al proceso de compra del gobierno federal que le ayudaran a ser mas efectivo al presentar
sus propuestas.

¢ Identificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del gobierno federal a través
de nuestros boletines electronicos.
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Ubicacion del Documentacion indispensable
Requisito documento : Descripcién del documento para _e,valuar' ylano
no. Apartado Inciso/ presentacion sera causa para
Numeral desechar la propuesta
1 m b.2) Escr.ito p_roposigig’m no presentada en caso No
de virus informético
2 VI A/l Propuesta técnica Si
3 VI A2 Propuesta econémica Si
4 \i B/1 Acreditacion legal Si
5 VI B/2 Nacionalidad mexicana Si
6 VI B/3 Cumplimiento de normas Si
7 VI B/4 Correo electrénico No
8 Vi B/5 Supuestgs‘ de ) los arts. 50 y 60 Si
antepenultimo parrafo de la ley
9 VI B/6 Declaracién de Integridad Si
Manifiesto de micro, pequefia y mediana
10 Vi BI7 empresa (MIPYMES) No
11 VI B/8 Transferencia de derechos y obligaciones Si
12 VI B/9 Registros, marcas y otros derechos Si
13 VI B/10 Relaciones laborales Si
14 VI B/11 Confidencialidad Si
15 VI B/12 Aceptacion del servicio Si
16 VI B/13 Vigencia y periodo del servicio Si
17 Vi B/14 C_)pinién del cumplimiento de obligaciones Si
fiscales
18 \i B/15 Manifestacién de conflicto de interés Si
19 VI B/16 Manifiesto del Protocolo de actuacién Si

Apartado V. Criterios de evaluacion y adjudicacion del contrato especifico.

Las “proposiciones” presentadas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se evaluaran de
conformidad con el articulo 36 de “La Ley”.

A. Criterios de evaluacién y adjudicacion.

Los criterios de evaluacion que “La Procuraduria” tomara en consideracion son los siguientes:

1. En apego a lo establecido en los articulos 29 fraccion Xlll y 36 de “La Ley” y 51 segundo parrafo del
“Reglamento”, la evaluacion se efectuara bajo la utilizacion del criterio de evaluacién binario
(cumple o no cumple), mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla con todas las condiciones
y requerimientos y oferte el precio mas bajo a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas en el caso de que alguna de las propuestas no
resulte solvente, la evaluacion continuard con la siguiente proposicion y asi sucesivamente.

2. El cumplimiento de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la misma, solicitados e
indicados en el apartado VI.

La Direccién de Servicios Generales de “La Procuraduria”, sera la responsable de la evaluacion técnica de
las “proposiciones” presentadas, que servira como base para la emision del fallo.

Con fundamento en el articulo 55 de “El Reglamento”, cuando se presente un error de célculo en las
proposiciones presentadas, s6lo habra lugar a su rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccion
no implique la modificacion de precios unitarios, en caso de discrepancia entre las cantidades del total general
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escritas con ndmero y letra prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

La adjudicacion del contrato especifico se hara al “licitante” que haya presentado la “proposicion” solvente,
porque cumple con los requisitos legales, administrativos, técnicos y econdémicos establecidos en la presente
Invitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

La adjudicacion del contrato especifico a que se refiere el parrafo anterior, se realizard de conformidad a lo
indicado en el apartado Il inciso f) de la presente “Invitacion”.

B. Criterios de desempate.

e De conformidad con lo establecido en los articulos 36 bis de “La Ley” y 54 de “El Reglamento”, si
derivado de la evaluacion de las “proposiciones” se obtuviera un empate entre dos o mas
“proposiciones” solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se adjudicara el contrato
especifico en primer término a las micro empresas, a continuacion se considerara a las pequefias
empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el
caracter de mediana empresa. Para obtener este beneficio las y los “licitantes” deberan incluir la
manifestacion correspondiente conforme al Anexo VI.

e  Siderivado de la evaluacién de las “proposiciones” se obtuviera un empate en el precio de dos 0 mas
“proposiciones” solventes y ningun “licitante” manifiesta encontrarse en el supuesto sefialado en el
inciso anterior, la adjudicacién se efectuara a favor del “licitante” que resulte ganador del sorteo
manual por insaculacién que “La Procuraduria” celebrara, en su caso, en el acto de fallo, el cual
consistira en la participacibn de un boleto por cada “proposicion” que resulte empatada y
depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del “licitante ganador”.

C. Causas de desechamiento de “proposiciones”.

e No ajustarse las proposiciones a cualquiera de los requisitos y condiciones establecidas en esta
“Invitacion” que afecten la solvencia de la proposicion.

e Las proposiciones que no se puedan evaluar por falta de algin requisito o por el incumplimiento en el
contenido de los mismos, quedaran desechadas.

e Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios del “servicio”, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las o los demas licitantes.

e Si presenta mas de una propuesta, alternativa de propuesta o que la propuesta sea condicionada.

o Si el “licitante” no emplea en sustitucion de la firma autdgrafa el medio de identificacion electrénica
gue para tal fin deberd certificarse previamente por la Secretaria de la Funcion Puablica. Los cuales
producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

e En el caso de “proposiciones” enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica se
tendra por no presentada la “proposicion” y la deméas documentacion requerida en esta “Invitacion”,
cuando el sobre en que se incluya dicha informacion contenga virus informético o no pueda abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o0 equipo de cédmputo
del “licitante”

e En su caso, cuando el “licitante” no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del articulo
55 de “El Reglamento”.
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Para estos casos se asentaran las observaciones que correspondan en el acta respectiva.

Apartado VI. Documentos que deberan presentar quienes deseen participar en esta Invitacién a cuando

menos tres personas
A) Proposiciones

Para poder participar en la presente Invitacion, es requisito indispensable, que cada “licitante” presente una
proposicion para esta “Invitacion” de acuerdo a lo indicado en la misma; la omision de algin requisito o
presentacion de documentos no apegados a lo indicado, que afecten la solvencia conforme lo establece el
articulo 36 ultimo parrafo de la ley, sera motivo de desechamiento.

1. Propuesta técnica.

El “licitante” debera presentar la propuesta técnica objeto de esta Invitacion, conforme al Anexo A,
considerando lo siguiente:

O En la propuesta técnica se debera considerar la totalidad de lo sefialado en el Anexo A de la
presente “Invitacion”.

O Se deberd describir detalladamente las caracteristicas del “servicio” que el “licitante” oferte,
tomando como base todas y cada una de las especificaciones técnicas, condiciones y requerimientos
gue se indican en el Anexo A de esta Invitacion.

2. Propuesta econémica.

El “licitante” debera presentar la propuesta econémica objeto de esta “Invitacion”, en términos del
modelo contenido en el Anexo B, mismo que deberd indicar los siguientes aspectos:

e Que el precio del “servicio” sera fijo durante la vigencia del contrato especifico y hasta su
vencimiento a satisfaccion de “La Procuraduria”. Dichos precios deberan incluir todos los
conceptos del servicio que requiere “La Procuraduria”, por lo que la “licitante ganadora” o el
“licitante ganador” no podra agregar ninglin costo extra al servicio, siendo inalterables durante
la vigencia del contrato especifico, lo anterior con fundamento en lo previsto en los articulos 44
de “la Ley” y 80 de “El Reglamento”.

e Que el precio del “servicio” debera expresarse en moneda nacional (pesos mexicanos), en
namero y en letra.

e Que su propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de “Invitacion” y en su
caso, hasta la celebracion del contrato especifico respectivo y sus modificaciones, si las hubiere.

El Anexo B de esta “Invitacién”, se presenta como modelo referencial de propuesta econémica, el cual
no es limitativo, podra ser utilizado por los “licitantes” para elaborar su propuesta, debiendo contemplar
como minimo los conceptos que en este se solicitan, misma que deberd presentarse debidamente
firmada por el representante legal del “licitante”.

Nota impuestos: “La Procuraduria” Unicamente cubrird el impuesto al valor agregado (I.V.A.); por lo que
todos los demas impuestos y derechos que se generen correrdn a cuenta del “licitante”.

B) Documentacion legal y administrativa.

1. Acreditacion legal.- Con el objeto de acreditar su personalidad, los “licitantes” 0 sus representantes

21 de 87




- Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional
ECONOMIA PROFECO Electrénica en apego al Contrato Marco vigente del
Servicio Integral de Limpieza

e Weu ‘ No. CompraNet IA-010LAT001-E26-2021

No. Interno ITP-05/2021

“Servicio integral de limpieza para diversas oficinas
de la Procuraduria Federal del Consumidor”

legales, deberan presentar el escrito referido en el apartado Ill, inciso b.2, quinto péarrafo (Anexo ).
Anexando copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte,
cartilla militar, credencial para votar o cédula profesional), de la persona que firma la “proposicion”.

Nacionalidad mexicana.- Los “licitantes” o su representante legal debera presentar un escrito
firmado, en papel preferentemente membretado de el “licitante”, dirigido a “La Procuraduria”, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana, Anexo II.

Cumplimiento de normas.- Con fundamento en el articulo 31 de “El Reglamento”, las o los
“licitantes” deberan presentar escrito en papel membretado y firmado por ellos o por su
representante legal dirigido a “La Procuraduria”, donde manifieste que el servicio ofertado cumplira
con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y a falta de estas, las normas internacionales de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, siempre
gue se acredite durante la vigencia del contrato (Anexo llI).

Correo electrénico.- Los “licitantes” o su representante legal podra presentar, en papel membretado
y firmado, una direccién de correo electrénico, en caso contrario, deberan indicar que no cuentan con
el mismo. No sera motivo de descalificacién el incumplimiento de este inciso.

Supuestos de los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de “La Ley”.- Los “licitantes” o su
representante legal debera presentar escrito en papel preferentemente membretado y firmado, dirigido
a “La Procuraduria”, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que el “licitante” no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo
de “La Ley” (Anexo V).

Declaracion de Integridad.- Los “licitantes” o0 su representante legal deberdn presentar escrito de
declaracion de integridad en papel preferentemente membretado y firmado, dirigido a “La
Procuraduria”, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad que su representada se abstendra,
por si 0 a través de interpdsita persona, de adoptar conductas, para que los servidores publicos de “La
Procuraduria”, induzcan o alteren las evaluaciones de las “proposiciones”, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes (Anexo V).

Manifiesto de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES).- El “licitante” podra participar con
caracter de MIPYMES en el presente procedimiento de contratacién, siempre y cuando presenten a
“La Procuraduria”, copia del documento establecido por la Secretaria de Economia que determine su
estratificacién como micro, pequefia o0 mediana empresa de nacionalidad mexicana, o bien, presenten
un escrito firmado por el o la licitante o su representante legal, en papel preferentemente membretado de
el “licitante”, dirigido a “La Procuraduria”, en el que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
cuentan con ese caracter, para lo cual debera utilizar el formato del Anexo VI de esta “Invitacién”. No
serd motivo de descalificacion el incumplimiento de este inciso.

Transferencia de derechos y obligaciones. Los “licitantes” deberan manifestar por escrito en papel
membretado y firmado por la persona fisica o por el representante legal, que en caso de resultar
adjudicado, no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones derivadas del contrato especifico a celebrarse, salvo lo relacionado con los
derechos de cobro.

Registros, marcas y otros derechos. El “licitante” debera manifestar por escrito en papel
membretado y firmado por la persona fisica o el representante legal de la persona moral, que asumira
la responsabilidad total en el caso de que en la proposicién o durante la prestacion del “servicio” se
infrinjan patentes, marcas o se violen registros en materia de derecho inherentes a la propiedad
intelectual.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Relaciones laborales.- Los “licitantes” o su representante legal debera presentar escrito firmado, en
el cual acepta que sera la Unica o el Unico responsable del personal que se ocupard con motivo del
contrato especifico, que estard bajo la responsabilidad directa de ella o él y por tanto, en ningln
momento se considerara a “La Procuraduria” como patrén sustituto o solidario, ni el “licitante” como
intermediario, por lo que “La Procuraduria” no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose el “licitante”
a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadoras o trabajadores presenten en su contra o
en contra de “La Procuraduria” con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y
seguridad social.

Confidencialidad. Los “licitantes” deberan entregar carta firmada por la persona fisica o el o la
representante legal de la persona moral, en donde manifieste que se obliga a guardar absoluta
confidencialidad de la informacién y documentacién a la que, con motivo de la prestacion del
“servicio” tenga acceso, en el entendido de que en caso contrario se procedera conforme a derecho
por los dafios o perjuicios que causen a “La Procuraduria”, por las revelaciones que se llegaren a
realizar.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implemente “La Procuraduria”, por las penas en que
pueda incurrir por la manipulacién, uso, revelacion, venta, falsificacion, dafios a terceros y
publicitacion de la documentacion e informacion oficial federal a la que tenga acceso durante la
prestacion del “servicio”.

Aceptacién del servicio. Con fundamento en lo establecido en el dltimo parrafo del Articulo 84 de “El
Reglamento”, los ‘licitantes”, deberan manifestar que conocen la forma en que la convocante
procedera a realizar la verificacion de las especificaciones y la aceptacion del “servicio”, conforme lo
establecido en la “Invitacién”, asimismo que manifiestan su conformidad de que hasta en tanto ello no
se cumpla, no se dara por recibido o aceptado.

Vigencia y periodo del “Servicio”. Los licitantes deberan presentar manifiesto por escrito en papel
membretado y firmado por la persona fisica o el o la representante legal de la persona moral, en el que
indique que acepta que, la prestacion del “servicio” se realizara conforme a lo establecido en el Anexo
A.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales. En cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién (CFF) y de conformidad con la Regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2021 (publicada en el DOF el 29/12/2020), los licitantes o sus representantes deberan
presentar el documento en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales.

Manifestacion de conflicto de interés. Con fundamento en lo establecido en el Titulo tercero,
capitulo I, articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, las y los
licitantes o sus representantes deberan presentar por escrito en papel membretado y firmado, en el
gue manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato
especifico correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés; en caso de ser persona moral,
dicha manifestacion debera presentarse respecto a los socios 0 accionistas que ejerzan control sobre
la sociedad.

Manifiesto del Protocolo de actuacién. Escrito firmado por la persona fisica o el representante legal
de la persona moral en el que manifiesten, que conocen el contenido del “Acuerdo por el que se expide
el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones” y sus acuerdos modificatorios.
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Apartado VII. Instancia de inconformidad

La inconformidad debera presentarse por escrito directamente en las oficinas de la Secretaria de la Funcion
Publica ubicada en Insurgentes Sur ndm. 1735, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020,
Ciudad de México o bien en el Organo Interno de Control de “La Procuraduria”, con domicilio en Av. José
Vasconcelos 208, piso 9, colonia Condesa, cédigo postal 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet (www.compranet.hacienda.gob.mx), deberan
utilizarse medios de identificacion electrénica en sustitucion de la firma autdgrafa.

La Secretaria de la Funcion Publica conocera de las inconformidades que se promuevan contra los actos de
los procedimientos de la Invitacién que se indican a continuacion:

1. La*“Invitacién”
En este supuesto, sélo estara legitimado para inconformarse quien haya recibido Invitacion, dentro de los
seis dias habiles siguientes, de conformidad con lo establecido en el articulo 65, fraccion Il de “La Ley”.

2. El acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el fallo.
En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por quien hubiere presentado “proposicion”
dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la junta publica en la que se dé a conocer el
fallo, o de que se le haya notificado al “licitante” en los casos en que no se celebre junta publica.

3. La cancelacion de la Invitacion.
En este supuesto, la inconformidad so6lo podra presentarse por el “licitante” que hubiere presentado
“proposicion”, dentro de los seis dias habiles siguientes a su notificacion, y

4. Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacion del contrato especifico
en los términos establecidos en la “Invitacién” o en “La Ley”.

En esta hipétesis, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado, dentro de
los seis dias habiles posteriores a aquél en que hubiere vencido el plazo establecido en el fallo para la
formalizacion del contrato especifico o, en su defecto, el plazo legal.

La interposicién de la inconformidad en forma o ante autoridad diversa a la sefialada en este apartado, segun
cada caso, no interrumpira el plazo para su oportuna presentacion.

Apartado VIII. Supervision, verificacién y comprobacién de la prestacién del “servicio”, penas

convencionales y deducciones
A) Supervisién, verificacion y comprobacién de la prestacion del “servicio”

“La Procuraduria”, de conformidad con lo previsto por los articulos 84, penultimo y dltimo péarrafos y 108 de
“El Reglamento”, tendrd en todo tiempo la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a los
procedimientos establecidos en el Anexo A de la presente “Invitacién”, que el “servicio” objeto de la
presente contratacion haya sido efectivamente prestado y cumpla con cada uno de los requerimientos
pactados, comunicando por escrito, las observaciones que estime pertinentes en relacion con su ejecucion, o
bien, la aceptacién del mismo.

El Titular de la Direccion de Servicios Generales serd el responsable de administrar el contrato, asi como
realizar la comprobacidn, supervision, verificacion y aceptaciéon del “servicio” objeto del contrato especifico,
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de conformidad con las especificaciones, condiciones y plazos establecidos en el Anexo A de la presente
“Invitacion”, debiendo asentar el resultado de dicha verificacion en los documentos correspondientes.

La verificacion del “servicio” que realice “La Procuraduria” no libera al “licitante ganador” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluidos
los mismos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como
aceptacion técita o expresa del “servicio”.

“La Procuraduria” quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones del “licitante ganador”
durante la vigencia del contrato especifico, para lo cual debera brindar al personal de “La Procuraduria”
previa identificacion del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de “La Ley”, la Secretaria de la Funcion Pudblica, podra realizar las visitas e
inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del “servicio” establecida en la presente
Invitacién, pudiendo solicitar a “La Procuraduria” y al “licitante ganador” todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

B) Penas Convencionales

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA PROCURADURIA” aplicara una pena convencional a “EL
PROVEEDOR” por cada dia de atraso en el incumplimiento de la fecha pactada para el inicio de la
prestacion de “EL SERVICIO”, imputable a “EL PROVEEDOR”.

1. La pena convencional que se aplicara por cada dia natural de atraso por incumplimiento en el
inicio de la prestacion del servicio completo, serd del 2% (dos por ciento) del costo mensual de
“EL SERVICIO?”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Se entendera por servicio completo, cuando “EL PROVEEDOR?” haya hecho la asignacion de la
totalidad de los elementos para “EL SERVICIO” en todos los inmuebles objeto del mismo, asi
como la entrega de uniformes y en general, el cumplimiento de todos los requisitos establecidos
en el ANEXO Ay los que se deriven del contrato.

2. La pena convencional que se aplicard a “EL PROVEEDOR?” por el atraso en la entrega de
insumos y/o equipos, sera del 2.0% por cada dia habil de atraso, sobre el monto mensual de los
bienes no entregados en tiempo por inmueble, antes del Impuesto al Valor Agregado.

3. La pena convencional que se aplicard a “EL PROVEEDOR?” por no entregar las constancias de
inscripcién y pago ante el IMSS (inscripcidn obrero — patronal de sus trabajadores al Instituto
Mexicano del Seguro Social), en el plazo establecido en el numeral 1V inciso ) del ANEXO A,
sera del 2.0% por cada dia habil de atraso, sobre el monto de la facturacion total del mes, antes
de Impuesto al Valor Agregado.

Las penas convencionales serdn calculadas y comunicadas a “EL PROVEEDOR” por la Direccién de
Adquisiciones y Obra, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion de Servicios
Generales, considerando ésta Ultima las que en su caso le sean enviadas por los servidores publicos
designados por “LA PROCURADURIA”, en cada inmueble, para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” debera
realizar depdsito por el total del importe de las penas aplicadas en la cuenta y banco que la Direccidn de
Adquisiciones y Obra sefiale para tal efecto, a favor de “LA PROCURADURIA” y por el monto de la
sancion, debiendo entregar la ficha de depdsito en la Direccién antes mencionada, en original y copia
para su acuse.
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La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no excedera el importe de
la garantia de cumplimiento.

C) Deducciones

Conforme a lo previsto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, “LA PROCURADURIA” aplicara deducciones al pago de “EL
SERVICIO” del mes derivado del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra “EL PROVEEDOR”
en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. El ndmero de operarios debera quedar cubierto en su totalidad en cada turno e inmueble, y si
por algin motivo la plantilla de trabajadores contratados por “EL PROVEEDOR” no se presenta
en su totalidad, se aplicaran las deducciones al pago sobre el total de la facturacion mensual
incluido el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los siguientes supuestos:

Rango de inasistencias mensuales Porcentaje de la deductiva mensual
Dela?20 1%
De 21 a40 3%
De 41 a 60 5%
Mas de 61 inasistencias . %
(Se podré rescindir el contrato)

2. Por acumular 20 reportes en el mes, por las causas sefialadas en el numeral VIII, inciso n) de
este ANEXO A, se aplicard como deducciéon al pago a “EL PROVEEDOR?”, el 2.0% sobre el
total de la facturacion mensual por inmueble, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

3. Cuando la maquinaria y el equipo proporcionados por “EL PROVEEDOR” adjudicado no se
encuentre en buenas condiciones mecdnicas, eléctricas, fisicas y no estén equipados con los
accesorios necesarios, conforme a lo requerido en el Anexo A2, se le aplicara una deduccién al
pago del 2% sobre el importe de la facturacion mensual del inmueble de que se trate, incluido el
Impuesto al Valor Agregado.

El limite maximo de aplicacion por concepto de deduccion de pagos sera cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en 15 ocasiones en incumplimientos parciales o deficientes en los supuestos dos y tres antes
mencionados, durante el mes, pudiendo “LA PROCURADURIA” iniciar el procedimiento de rescision
administrativa del contrato.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y
sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento
gue le corresponda del monto total del contrato.

Independientemente de la aplicacion de las penas convencionales y deducciones mencionadas, “LA
PROCURADURIA” podra optar en cualquier momento por la rescision del contrato.

Las deducciones seran cuantificadas y comunicadas mediante correo electrénico a “EL PROVEEDOR”,
por la Jefatura de Departamento de Seguridad, Proteccion Civil y de Seguros, adscrita a la Direccion de
Servicios Generales, con la informacién que al efecto le proporcionen los servidores publicos
designados por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera
presentar ante la Direccidn de Servicios Generales la nota de crédito original, a mas tardar dentro de los
cinco dias héabiles posteriores al mes vencido, a favor de “LA PROCURADURIA” y por el monto de la
deduccion correspondiente, ya que dicho importe sera aplicado en la facturacion respectiva.
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Apartado IX. Formatos que facilitan y agilizan la presentacidn de las proposiciones y documentacion

distinta a estas.

Anexo A Especificaciones técnicas

Anexo B Propuesta econémica

Anexo | Formato para acreditacion de personalidad.

Anexo I Formato de nacionalidad mexicana

Anexo lll Formato de cumplimiento de normas

Anexo IV Formato relativo a los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de “La Ley”.
Anexo V Formato de declaracion de integridad.

Anexo VI Formato de estratificacion

Anexo VII Relacion de documentos requeridos para participar e integrar las proposiciones.
Anexo VI Alta y/o madificacién del catdlogo Unico de proveedores de Profeco

Anexo IX Modelo de contrato especifico

Anexo X Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la

utilizacién del sistema electrénico de informacién puablica gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el diario oficial de la federacion, publicado el martes 28 de junio de
2011.
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ANEXO A

“SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA DIVERSAS OFICINAS DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR”

OBJETIVO.

Proporcionar el Servicio Integral de Limpieza en adelante “EL SERVICIO", en los diversos inmuebles
propiedad y/o en uso de la Procuraduria Federal del Consumidor “LA PROCURADURIA”.

DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”.

Mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e higiene las &reas interiores y
exteriores de los inmuebles, a través de acciones de asepsia Yy desinfeccion, para cuyo proposito se
utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden
a eliminar organismos y microorganismos patégenos de areas especificas de un inmueble, con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para
la correcta ejecucion de "EL SERVICIO".

Vigencia de “EL SERVICIO”:

El periodo que se debera de considerar para el “Servicio Integral de Limpieza para diversas oficinas de la
Procuraduria Federal del Consumidor” sera del 1 al 31 de marzo de 2021.

METODOLOGIA.

“EL PROVEEDOR?” realizara la ejecucion de la limpieza, tomando en consideracion las funciones
especificas y los aspectos metodoldgicos que determine “LA PROCURADURIA” en el contrato
correspondiente.

“LA PROCURADURIA” requiere la_contratacion de “EL SERVICIO”, para los muebles e inmuebles
ubicados en la Ciudad de México y Area Metropolitana, el cual considera de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes aspectos:

Limpieza de mobiliario y equipo.

Sacudido, barrido y aspirado de oficinas, privados y areas comunes.
Pulido y encerado de pisos.

Limpieza general de bafos.

Recoleccion de basura.

Lavado de canceleria y puertas.

Barrido de &reas abiertas y generales.

Aspirado, lavado y desmanchado de tapetes y alfombras.

Limpieza de cristales interiores y exteriores.

Mopeado de pisos laminados.

LINEAMIENTOS GENERALES

Los trabajos de limpieza se realizaran en los inmuebles que determine “LA PROCURADURIA” con base
en el contrato especifico, sus anexos correspondientes y al inciso f) del presente numeral.

La ejecucion de “EL SERVICIO” previsto por el contrato se sujetara a los siguientes lineamientos:
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a)

b)

<)

d)

La oferta que presente “EL PROVEEDOR” sera por los inmuebles que solicite “LA
PROCURADURIA”, conforme a sus necesidades especificas y a lo sefialado en el presente ANEXO
A.

La prestacion de “EL SERVICIO” sera en los inmuebles de “LA PROCURADURIA”, ubicados en:

M? POR

No. INMUEBLE UBICACION INMUEBLE

A [
Edificio Sede de la PROFECO y Av. José Vasconcelos N° 208 (Sede) y 202 (Anexo), Col.

1 Anexo Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, en la 23,143.00
Ciudad de México.
Toltecas 23, esq. calle 10, Col. San Pedro de los Pinos,

2 Almacén, Conjunto Tolteca Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01180, en la Ciudad de 9,871.78

México.

Direccion General de
3 Laboratorio Nacional de
Protecciéon al Consumidor;

Alemania N° 14, Col. Parque San Andrés Coyoacan,

Alcaldia Coyoacan, C.P. 04040, en la Ciudad de México. 1,818.00

Sindicato Nacional de Palenque No. 352, Col. Narvarte Poniente,

4 : Alcaldia Benito Juérez, C.P. 03020, en la Ciudad de 310.00
Trabajadores de la Profeco

México.
Oficina de Defensa del Dr. Carmonay Valle, N° 11, pisos 4, 5 y 6, Col. Doctores,
5 Consumidor “Zona Leona Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, en la Ciudad de 1,081..82
Vicario” México.
Fray Juan de Zumarraga, esq. Aquiles Serdan, Col.
6 Unidad de Servicios La Villa Aragon la Villa, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07050, 310.00

en la Ciudad de México.

Oficina de Defensa del Calle Afio de Juarez No. 238, Colonia Escuadron 201,

7 Consumidor “Zona . - o 1,423.00
metropolitana CDMX-Oriente” Alcaldia Iztapalapa. C.P. 09060, en la Ciudad de México.
Oficina de Defensa del Toltecas 23, esq. calle 10, Col. San Pedro de los Pinos,

8 Consumidor Zona metropolitana| Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01180, en la Ciudad de 840.00
CDMX-Poniente” México.
82E;nuanﬂgoljr?fzeonnsaa del Calle Cucaracha No. 293, esq. Av. Gustavo Baz, Colonia

9 . Benito Juarez, C.P. 57000, Nezahualcéyotl, Estado de 974.10
metropolitana de o

P México

Nezahualcoyotl
Oficina de Defensa del Av. Mario Colin No. 56, Lote 11, Manzana 3, Colonia

10 Consumidor “Zona Centro, C.P. 54000, Municipio de Tlalnepantla de Baz, 605.19
metropolitana de Tlalnepantla” Estado de México.

En caso de que exista algin cambio de los domicilios en la misma ciudad, “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar los servicios en el nuevo domicilio. Ademas, si las necesidades de “LA
PROCURADURIA” asi lo requirieran, se podra dejar de prestar “EL SERVICIO” en alguno de los
inmuebles que se mencionan en el listado anterior, por lo que los elementos seran reasignados a
otros inmuebles de “LA PROCURADURIA”, para esto, la Direccion de Servicios Generales avisara a
“EL PROVEEDOR?”, a través de oficio y con siete dias habiles de anticipacién, la fecha en que
deberan presentarse los operarios en el nuevo domicilio.

“EL PROVEEDOR” debera contar con los permisos y/o autorizaciones necesarias para la prestacion
de “EL SERVICIO” a que se refiere el Contrato Marco, previo al inicio de la prestacion de “EL
SERVICIO” en el contrato especifico.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de realizar “EL SERVICIO” de acuerdo a las caracteristicas de
los inmuebles y a lo establecido en el presente ANEXO A.

“EL PROVEEDOR?” debe contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el
cumplimiento de “EL SERVICIO”, objeto de la contratacion.
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e) El traslado de los residuos sélidos al sitio final de disposicion en los inmuebles (area de concentracion
de basura), se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable a “LA
PROCURADURIA” y a la normatividad en la materia.

f) “EL PROVEEDOR” proporcionara “EL SERVICIO” de acuerdo a su naturaleza en actividades,
diarias, semanales, quincenales, y cuando se requieran, las cuales seran detalladas en el contrato
especifico y el presente ANEXO A, y como se describen a continuacion:

No. Rutinay/o actividades

Diario
Semanal
Quincenal
Cuando se
requiera

En oficinas se debe realizar:, limpieza del mobiliario y equipo en general, (sillas,
escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas laterales y de centro, teléfonos,
maquinas de escribir, despachadores de agua, libreros, vitrinas, pizarrones,
accesorios y objetos diversos), incluyendo en esta actividad los equipos de
1 | computo, monitores, teclados, torres, CPU, impresoras y escaneres, equipos de | X X
protecciéon contra incendio (extintores, hidrantes), persianas, cortinas, puertas,
canceles, vidrios, muros o muretes, barrido, mopeado y trapeado de pisos, aspirado
de alfombras; asi como la limpieza de cuadros, pinturas u objetos de arte, articulos
de ornato y desodorizacién de oficinas.

Limpieza profunda de pisos, (lavado, pulido, encerado y abrillantado), lavado de
2 muebles (sillones, sillas o salas), cestos de basura, persianas, desmanchado de

puertas, muros, canceles, lavado de alfombras, limpieza de rejillas de aire X
acondicionado, a solicitud de la Direccion de Servicios Generales.
Se debe realizar: recoleccion de basura de cestos, limpieza y desinfeccion de los

3 muebles sanitarios como son: W.C., mingitorio, cubierta para lavabo, lavabos, X X

espejos, asi como los accesorios o dispensadores de papel sanitario, toalla de
papel para manos y jabén liquido.

Colocacién de papel higiénico, papel toallero y jabén liquido para manos en los
4 | despachadores instalados para tal fin, asi como de pastillas desodorantes, tomando | X X
en cuenta que estos insumos no deberdan faltar durante la vigencia del contrato.
Lavado profundo y desinfectado de pisos, muebles (desincrustaciéon de sarro),
despachadores, puertas, muros, mamparas, cestos de basura, espejos y rejillas.
Limpieza de pasillos y escaleras (barrido, mopeado y trapeado), puertas,
6 | barandales, articulos de ornato, pizarrones, lavado de ventanales y recoleccién de | X X
basura de cestos.

En los inmuebles donde existan elevadores, se debe realizar la limpieza de las
7 | cabinas (piso, muros y espejos), asi como las puertas exteriores de éstos, en cada | X X
nivel.

Limpieza de sefialética, equipos de proteccion contra incendio (gabinetes,
extintores, hidrantes), vidrios, muros o muretes, columnas, cocinetas, luminarias,
limpieza de rejillas de aire acondicionado, asi como de equipos que no representen
peligro alguno para el personal de limpieza.

Limpieza profunda de pisos (lavado y aplicacién de cera sellador), pulido de
maéarmol, lavado de escaleras, muros, columnas, barandales, canceles, rejillas de
aire acondicionado, cestos de basura, puertas de vidrio y de madera, a solicitud de
la Direccion de Servicios Generales.

Se debe realizar: barrido y recoleccién de basura, limpieza de los accesos a
inmuebles, banquetas, patios interiores, escaleras de emergencia.

Limpieza a casetas de vigilancia, azoteas, desagues pluviales, terrazas, ventanas
exteriores a nivel de piso, ceniceros, externos, hidrantes, extintores directorios,
11 |sefializaciones, botes para basura, muros, muretes, herreria (rejas, puertas, X X
barandales), asi como aquellas areas especificas que sefiale la Direccién de
Servicios Generales.

12 | Limpieza profunda de accesos, pisos, entrepisos y escaleras de emergencia. X
13 | Limpieza y recoleccion de basura en estacionamientos y rampas.

a) concentrar la basura en los lugares que se tienen establecidos para tal efecto.

b) clasificar y separar la basura

c) Lavado y desinfectado de las &reas establecidas para la concentracion de la
basura en cada uno de los inmuebles objeto de la presente invitacion

10

XXX

14

XXX | X
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ECONOMIA | PROFECO

Todas las actividades arriba descritas, deberan ser calendarizadas por el “EL PROVEEDOR” de
acuerdo a lo solicitado en el numeral VILIII del presente ANEXO A.

“EL PROVEEDOR?” debera considerar el uso y aplicacion de articulos de limpieza adecuados al tipo de
muebles que se encuentran instalados en cada inmueble, para evitar el dafio y deterioro de los mismos,
procurando su conservacion.

En caso de ser necesario, la Direccion de Servicios Generales a peticién de los servidores publicos
designados por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble, solicitard a “EL PROVEEDOR”, via
telefénica o correo electrénico, la realizacion de limpiezas profundas, pulidos de pisos y lavado de
alfombras cuando se requiera en los diferentes inmuebles de “LA PROCURADURIA”, mismas que
deberan llevarse a cabo los dias sabado.

g) Para la ejecucion de “EL SERVICIO” en los diferentes inmuebles de “LA PROCURADURIA”, se
requieren los siguientes turnos, los cuales quedaran asentados en el contrato especifico.

Puesto Elementos
Supervisores 3
Pulidores 4
Afanadores 79
Totales 86

“EL PROVEEDOR?” debera prestar “EL SERVICIO” sin contravenir las disposiciones establecidas en la
Ley Federal del Trabajo, por tal motivo deberan estar al pendiente de que el personal este completo, con
base en lo indicado y de acuerdo a lo siguiente:

Asignacidn de turnos, horarios y elementos por inmueble:

Los 3 supervisores solicitados para “EL SERVICIO” tendran un horario de lunes a viernes de las 07:00 a
19:00 horas y sdbados de las 07:00 a 14:00 horas, y atenderan las solicitudes diarias de los servicios y
estaran distribuidos de la siguiente manera: uno para el Edificio Sede y Anexo, uno para Conjunto
Toltecas y otro se desplazara entre los inmuebles de la Direccion General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor, Sindicato Nacional de Trabajadores de la Profeco, Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona Leona Vicario”, Unidad de Servicios La Villa, Oficina de Defensa del Consumidor
“Zona metropolitana CDMX-Oriente”, Oficina de Defensa del Consumidor Zona metropolitana CDMX-
Poniente” Oficina de Defensa del Consumidor “Zona metropolitana de Nezahualcoyotl” y Oficina de
Defensa del Consumidor “Zona metropolitana de Tlalnepantla”

Para el personal de pulidores y afanadores se consideraran dos turnos: (homologar término de elemento
de limpieza)

Turno “A” que iniciara labores a las 07:00 y termina a las 14:00 horas.
Turno “B” que iniciara labores a las 14:00 y termina a las 20:00 horas.

La cantidad de elementos que se debe considerar para “EL SERVICIO”:

PULIDOR AFANADOR
No. INMUEBLE SUPERVISOR TOTAL
TURNO TURNO TURNO TURNO
«p” «g” «p” «g”
1 Edificio Sede de la PROFECO y 1 1 1 a3 18 54
Anexo
2 | Aimacén Conjunto Toltecas 1 1 5 3 10
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Direccion General de Laboratorio

3 Nacional de Proteccion al 1 1 4 3 9
Consumidor;

4 Sindicato Nacional de Trabajadores 1 1
de la Profeco
Oficina de Defensa del Consumidor

5 |« e 2 2
Zona Leona Vicario

6 | Unidad de Servicios La Villa 2 2

7 Oficina de Defensa del Consumidor 2 2
“Zona metropolitana CDMX-Oriente”
Oficina de Defensa del Consumidor

8 Zona metropolitana CDMX- 2 2
Poniente”
Oficina de Defensa del Consumidor

9 | “Zona metropolitana de 2 2
Nezahualcéyotl”
Oficina de Defensa del Consumidor

10 | “Zona metropolitana de 2 2
Tlalnepantla”

Total 3 3 1 55 24 86

Definiciones de horarios

Pulidor:
e Turno “A” de lunes a sabado de las 07:00 a las 14:00 horas.
e Turno “B” de lunes a viernes de las 14:00 a las 21:00 horas.

Afanador:
e Turno “A” de lunes a sabado de las 07:00 a las 14:00 horas.
e Turno “B” de lunes a viernes de las 14:00 a las 21:00 horas.

“EL PROVEEDOR” que resulte adjudicado, debera considerar esta informacion para integrar el costo
total por elemento.

“LA PROCURADURIA”, a través de la Direccion de Servicios Generales, y de acuerdo a las necesidades
de “EL SERVICIO”, podra modificar los turnos, horarios y elementos en sus inmuebles; para lo cual dicha
Direccién notificara mediante correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”, los cambios requeridos.

El personal de limpieza de los turnos matutino y vespertino, tendr& como méaximo 30 minutos de
descanso (alimentos), en los horarios y en los espacios que para tales efectos determine la Direccion de
Servicios Generales y los encargados administrativos de las Unidades Administrativas Responsables de
cada inmueble, para garantizar la continuidad de “EL SERVICIO” y conforme a las necesidades de cada
inmueble de “LA PROCURADURIA”.

Listas de asistencia:

“EL PROVEEDOR” que resulte adjudicado debera llevar el control de asistencia de su personal en
formatos (listas de asistencia), que para el efecto establezca “LA PROCURADURIA” en cada uno de sus
inmuebles; éstos deberan incluir los siguientes datos: logotipo de la empresa, nombre del inmueble de
“LA PROCURADURIA”, nimero de contrato, fecha, nimero de hoja (s), nimero consecutivo, nombre del
personal, hora y firma de entrada, hora y firma de salida, sefialando si es supervisor, pulidor o afanador.

Dicho formato sera el documento que sustente la contabilizacion de asistencias o faltas y se tomara como
base para aplicar las deductivas que en su caso correspondan, los cuales deberan contar con la firma del
supervisor de “EL SERVICIO”, asi como de los servidores publicos designados por “LA
PROCURADURIA” en los inmuebles.
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)

k)

La Direccion de Servicios Generales, a través del Departamento de Seguridad, Protecciéon Civil y de
Seguros y los encargados de las Unidades Administrativas responsables de cada inmueble, tendran la
facultad de realizar la supervisién y conteo de los elementos por inmueble, a efecto de verificar que las
listas de asistencia coincidan con los elementos realmente presentados.

Para la buena ejecucion de “EL SERVICIO” de limpieza, mano de obra y nimero de elementos fijos en
cada inmueble, “LA PROCURADURIA” llevara un control diario de asistencia del personal, el cual
contara con una tolerancia méaxima de 15 minutos al inicio de labores. Se tomara como retardo el inicio
de labores posterior al tiempo sefialado.

Se consideraran inasistencias pasados 30 minutos de la hora de inicio de “EL SERVICIO” en
cualquiera de los turnos, también se consideraran inasistencias cada 3 retardos acumulados al mes por
elemento, por lo que en estos supuestos ‘LA PROCURADURIA” procedera a la aplicacion de
descuentos conforme a lo establecido en el presente ANEXO A, independientemente de las
deducciones que pudieran generarse. “EL PROVEEDOR” sera responsable de las inasistencias de su
personal, por lo que deberd sustituir los elementos con inasistencia en un lapso no mayor a 45 minutos,
de no sustituirse dichos elementos “LA PROCURADURIA” procedera a la aplicacion de las deductivas
gue correspondan conforme a lo establecido en el presente ANEXO A numeral XI.

En caso de asignacion de nuevo personal, “EL PROVEEDOR” dara aviso por escrito o por correo
electrénico con 24 horas de anticipacién a la Direccién de Servicios Generales.

h) “EL PROVEEDOR” debera cumplir como minimo en los materiales e insumos que utilice para la
prestacion de “EL SERVICIO”, con las siguientes normas:

NUumero de Norma Descripcion de la Norma

NOM-004-STPS-1999 S|ste.n.1as de proteccion y d|spo§|t|vos de seguridad en la maquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo.

NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

NMX-Q-002-SCFI-2007 Produ_c_tos _ de aseq—detergentes domésticos en polvo para uso general —
especificaciones y métodos de prueba.

NOM-050-SCFI-2004 Informacién comercial- etiguetado general de productos

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo — Funciones y actividades

NMX-N-092-SCFI-2015 Ingg§tr}as de E:elulosa_y papel_—papeles creados (t}ssue) para me’rcado institucional

(higiénico, pafuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.
Industrias de celulosa y papel — papeles semikraft: toallas para manos -
especificaciones.

NMX-N-096-SCFI-2014

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir las deméas normas que resulten aplicables a la prestacion de
“EL SERVICIO”.

“El SERVICIO” serd supervisado por la Direccién de Servicios Generales, a través de la Jefatura de
Departamento de Seguridad, Proteccion Civil y de Seguros, asi como por los servidores publicos que
“LA PROCURADURIA” designe en cada inmueble.

“LA PROCURADURIA” establecera en el presente ANEXO A, las actividades y frecuencias, en funcién
a las necesidades de operacion del inmueble conforme al numeral IV inciso f).

“EL PROVEEDOR” queda obligado durante la vigencia de “EL SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion

y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde “EL
SERVICIO” en los inmuebles.
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VI.

VII.

LUGAR DE PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO”, objeto del contrato especifico se prestara en los inmuebles que indique “LA
PROCURADURIA” conforme al numeral 1V inciso a).

CONDICIONES SOCIALES.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que
utilice para la prestacion de “EL SERVICIO”:

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento
sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

“EL PROVEEDOR” tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la prestacion de
“EL SERVICIO”:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacién sexual, fisonomia o
discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como
el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de
pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

REQUERIMIENTOS.
“EL PROVEEDOR?” garantizara la prestacion de “EL SERVICIO” de acuerdo a los siguientes términos:
VILI CALIDAD EN “EL SERVICIO”.

Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, mantener la calidad de “EL SERVICIO” conforme a lo
establecido en el contrato especifico y el presente ANEXO A.

“EL SERVICIO” debera realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectle éste,
como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

‘EL PROVEEDOR” queda obligado a coordinarse con la empresa saliente que prestaba “EL
SERVICIO”, para la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos,
herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una
transicion que permita que la “LA PROCURADURIA” cuente de manera ininterrumpida con “EL
SERVICIO”.

VILII PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

“EL PROVEEDOR” debera contar con el personal necesario, el cual le permita prestar “EL SERVICIO”
conforme a lo establecido en el contrato especifico y el presente ANEXO A, numeral 1V inciso g).

ELEMENTO:

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar el numero de operarios requeridos por inmueble por la “LA
PROCURADURIA”, quienes llevardn a cabo las actividades conforme a los turnos y frecuencias
detalladas en el presente ANEXO A.
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Asimismo, deberd considerar a un elemento que realice las siguientes actividades de manera
enunciativa mas no limitativa:

a) Supervisar:

La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.

El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramienta.

El cumplimiento del Programa de Trabajo.

La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo establecido en el ANEXO A.
Que se cumpla con los turnos requeridos en el contrato especifico.

agrwbnE

b) Verificar:

La realizacién de las actividades propias de “EL SERVICIO”.

Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el Programa de
Trabajo.

Los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente a
cada inmueble.

El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios dentro del inmueble.

La asistencia diaria y puntual de los operarios.

Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

NP

w

No ok

VILINI PROPUESTA DE TRABAJO.

“EL PROVEEDOR” presentara dentro de su oferta por inmueble de “LA PROCURADURIA”, su
metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo), que permita garantizar la
prestacion de “EL SERVICIO”.

“EL PROVEEDOR?” deberéd presentar una propuesta con la descripcion de las actividades, frecuencias y
el procedimiento a seguir para cada trabajo, considerando como minimo el punto IV inciso f) del presente
ANEXO A, la cual sera autorizada, en su caso, por la Direccién de Servicios Generales, con el fin de
mantener permanentemente limpias e higiénicas todas las areas de los inmuebles que ocupa “LA
PROCURADURIA”, sin menoscabo de que se obligue a ejecutar aquellas otras que por su naturaleza
sean indispensables para garantizar su mejor aspecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar el calendario de actividades y descripcién detallada de
procedimientos dentro de su propuesta, lo cual garantice la mejor calidad de “EL SERVICIO”.

“EL PROVEEDOR?” asignara sin costo adicional para “LA PROCURADURIA”, un Coordinador General,
quien realizard la supervision integral de “EL SERVICIO”, asimismo, debera contar con la experiencia,
conocimientos y capacidad para tomar decisiones a efecto de solucionar de forma inmediata las
anomalias que sucedan en la prestacion del mismo, debiendo estar disponible y localizable en todo
momento por el personal que designe la Direccion de Servicios Generales, para esto sera necesario
proporcionar su hombre completo, cargo, correo electrénico y numeros telefénicos fijo y movil, también
deberd entregar un directorio con los datos de los supervisores de “EL SERVICIO” en cada inmueble.

VILIV ~ MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS.

“EL PROVEEDOR?” presentara dentro de su oferta por inmueble de “LA PROCURADURIA”, la relacion
de la maquinaria, equipo y herramientas en 6ptimas condiciones de uso, con los que garantizara la
prestacion de “EL SERVICIO”.
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“EL PROVEEDOR” debera proporcionar el equipo que se menciona en el ANEXO A2 de manera
enunciativa, funcionando al 100%, a efecto de garantizar que se encuentra en buenas condiciones
mecanicas, eléctrica, fisicas y con los accesorios necesarios y suficientes que permitan desarrollar la
prestacion de “EL SERVICIO”, objeto de la presente contratacion.

Los servidores publicos designados por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble, verificaran que la
maquinaria, equipo y herramienta que se solicitan, sean entregados en los inmuebles de “LA
PROCURADURIA” dentro de los primeros cuatro dias naturales al inicio de “EL SERVICIO”.

“EL PROVEEDOR” debera gestionar los tramites procedentes, en el Departamento de Seguridad,
Proteccion Civil y de Seguros de “LA PROCURADURIA”, al inicio de la vigencia del contrato, para el
ingreso del equipo y maquinaria en cada inmueble, mismos que permaneceran en los inmuebles, bajo
resguardo y supervision de “EL PROVEEDOR” hasta la conclusion de la vigencia del contrato, debiendo
realizar la sustitucion en caso de presentar alguna falla.

Cuando un equipo se descomponga o falle, “EL PROVEEDOR?” se obliga a sustituirlo o repararlo en un
plazo maximo de 48 horas una vez notificado por los supervisores de “EL SERVICIO”, quienes daran
aviso a la Direccion de Servicios Generales y a los servidores publicos designados por “LA
PROCURADURIA” en cada inmueble, a fin de retirar el equipo para su pronta reparacion; éstos daran su
autorizacion por escrito, y “EL PROVEEDOR?” avisara cuando reingrese el equipo reparado o con el que
lo sustituyd, debiendo cumplir con las condiciones operativas sefialadas en el parrafo anterior.

VIV SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“EL PROVEEDOR?” proporcionara los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento
de “EL SERVICIO”, conforme a lo establecido en el presente ANEXO A.

Material de limpieza requerido

“EL PROVEEDOR?” utilizara durante toda la vigencia de “EL SERVICIO”, insumos y materiales
comercialmente reconocidos, de marca registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), debiendo entregarse en las presentaciones conforme a las unidades de medida solicitadas en el
cuadro de material requerido, no se aceptaran productos de fabricacién casera y los mismos deberan
cumplir con la Norma Oficial Mexicana: NOM-050-SCFI-2004 “Informacion comercial-etiquetado
general de productos”.

“LA PROCURADURIA’ asignara a “EL PROVEEDOR”, espacios y bodegas en sus instalaciones para el
resguardo del material y equipo, los cuales se podran supervisar en todo momento en los inmuebles en
propiedad y/o en uso de ‘LA PROCURADURIA”.

Los materiales relacionados en el ANEXO Al son el minimo requerido por “LA PROCURADURIA”, para
efectos de cotizacion, siendo “EL PROVEEDOR” el Unico responsable de suministrar en todos los
inmuebles de “LA PROCURADURIA”, los insumos de material de forma unica.

“EL PROVEEDOR” respetara todas las cantidades y marcas propuestas, entregando liquidos sin diluir a
los diferentes inmuebles de “LA PROCURADURIA”, ésta se reserva el derecho de verificar que los
productos cumplan con lo especificado por el fabricante.

“EL PROVEEDOR?” debera hacer la entrega de materiales en los inmuebles de “LA PROCURADURIA”,

en un horario de la 08:00 a 15:00 horas, dando aviso previo a la Direccion de Servicios Generales y a los
servidores publicos designados por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble, donde se verificaran
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cantidades y marcas por el personal que para efecto sea designado por “LA PROCURADURIA”. No
habréa prérroga para la entrega de los materiales.

“‘EL PROVEEDOR” debera entregar dentro de su propuesta técnica, un cuadro resumen de los
materiales relacionados en el ANEXO Al, en el que especifique la descripcion de los materiales e
insumos ofertados, el cual contendra como minimo:

Nombre de la marca.
Presentacion del producto.
Unidad de medida.

Pais de origen.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera también presentar en su propuesta, fichas técnicas de los
siguientes insumos:

Unidad de

No. Descripcion mieelid

PAPEL SANITARIO JUMBO (BOBINA) DE 500/510 MTS DE LARGO POR 9.5 CM DE
1 ANCHO, DOBLE HOJA, COLOR BLANCO, SIN OLOR, GOFRADO Y Rollo
BIODEGRADABLE, EN PRESENTACION DE 6 ROLLOS POR CAJA.

PAPEL TOALLA PARA MANOS EN ROLLO COLOR BLANCO, DE HOJA SENCILLA
CON 180 MTS DE LONGITUD POR 19.5 CM DE ANCHO COLOR BLANCO, SIN

2 OLOR, ACABADO GOFRADO INSTITUCIONAL PRESENTACION DE 6 ROLLOS POR Rollo
CAJA.

3 | PAPEL SANITARIO INDIVIDUAL DE 240 HOJAS DOBLES, DIMENSIONES (LARGO X
ANCHO): 8.8 CM X 10 CM COLOR BLANCO, GOFRADO Y PUNTEADO PARA Rollo
CORTE.
JABON LIQUIDO SUAVE PARA MANOS DE USO GENERAL ANTIBACTERIAL

4 | SOLUBLE AL AGUA Y BIODEGRADABLE PARA DESPACHADOR A GRANEL, Litro
DIFERENTES AROMAS.

5 | CLORO CONCENTRADO AL 8%. Litro

VILVI  SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA).

“EL PROVEEDOR” suministrara las bolsas de plastico necesarias para llevar a cabo la recolecciéon y
separacion de residuos en los inmuebles de “LA PROCURADURIA”, durante el horario de prestacion de
“EL SERVICIO”, asimismo, adoptara las medidas pertinentes para dar cumplimiento a la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter
Federal y Local aplicables.

En cada inmueble propiedad y/o en uso de “LA PROCURADURIA”, se deberan depositar las bolsas
acordes a su separacion, en los contenedores designados para la concentracién, a efecto de mantener
limpios en todo momento los cestos de basura.

VILVIl  IDENTIFICACION Y UNIFORMES.

“EL PROVEEDOR” gueda obligado a garantizar que el personal porte en todo momento el uniforme de
trabajo de acuerdo a lo establecido en el presente ANEXO A, mismo que llevara impreso en lugar
visible, el nombre y logotipo de “EL PROVEEDOR?”; a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de “EL PROVEEDOR” deberan mantenerse en buen estado y reponerlos
tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del “EL SERVICIO”.

“EL PROVEEDOR?” estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con
enmicado térmico, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble, en caso contrario, a dicho
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VIII.

personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes
requisitos: logotipo y nombre de “EL PROVEEDOR?”; nombre del trabajador y fotografia reciente.

VILVIII  ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“EL PROVEEDOR?”, debera instruir a su personal para que guarde la debida disciplina y orden durante

el desempefio de sus funciones y mientras permanezca al interior de los inmuebles de “LA
PROCURADURIA”. En caso de mal comportamiento y/o de conductas inadecuadas de su personal
dentro de las instalaciones de los inmuebles de “LA PROCURADURIA”, ésta solicitara el cambio del
trabajador y “EL PROVEEDOR?” se obliga a sustituirlo de forma inmediata.

VIILIX RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” sefialara en su oferta, que el personal que realice las tareas relacionadas con la
prestacion de “EL SERVICIO”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningin
momento se considerara a la “LA PROCURADURIA”, como patrén sustituto o solidario, pues la misma,
no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “EL
PROVEEDOR?” se compromete a liberar a “LA PROCURADURIA” de cualquier responsabilidad laboral
o civil, obligandose éste a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para
sus empleados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a
sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente,
enfermedad o riesgo de trabajo.

OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) “EL PROVEEDOR” debera realizar la distribucion de personal en los inmuebles de “LA
PROCURADURIA”, en apego a lo solicitado en el presente ANEXO A numeral IV inciso g),
coordinados por los supervisores requeridos en los inmuebles, los cuales deberan estar
localizables durante la prestacion de “EL SERVICIO” por medio de equipos de radiocomunicacion
(radio de dos vias); el supervisor asignado para oficinas centrales debera contar minimo con
cuatro equipos proporcionados para establecer la comunicacién directa con el servidor publico que
designe “LA PROCURADURIA” en el edificio sede, en los casos de los supervisores de “EL
SERVICIO” asignados a Conjunto Tolteca y Direcciébn General de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor, deberan contar minimo con tres equipos de radiocomunicaciéon por
inmueble para facilitar la comunicacién con los responsables designados en dichos inmuebles.

b) Los Supervisores tendran las siguientes responsabilidades:

e Organizar, distribuir y supervisar al personal operativo, integrando equipos de trabajo con la
responsabilidad de mantener en perfecto orden y limpieza los espacios de los inmuebles de
“LA PROCURADURIA”.

o Distribuir y administrar los insumos, equipos y aparatos de limpieza, aplicando las medidas de
control establecidas durante la vigencia del contrato.

e Reportar a la Direccién de Servicios Generales y a los servidores publicos designados por
“LA PROCURADURIA” en cada inmueble, cuando se detecten fugas de agua y desperfectos
en las instalaciones.

¢ Informar a la Direccion de Servicios Generales y a los servidores publicos designados por
“LA PROCURADURIA” en cada inmueble, la inasistencia del personal, de conformidad con el
registro de asistencia.

e Coordinar y garantizar el suministro adecuado de insumos en sanitarios y el buen
funcionamiento de dispensarios, durante la vigencia del contrato.

o Verificar el uso del uniforme limpio y completo del personal a su cargo.
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c)

d)

f)

)

h)

Reportar a la Direccion de Servicios Generales y a los servidores publicos designados por

“LA PROCURADURIA” en cada inmueble, las incidencias del personal a través del formato

que para tal efecto establezca “EL PROVEEDOR”.

e Vigilar el buen uso y funcionamiento de los equipos de limpieza, reportar cualquier falla y
solicitar sustitucion inmediata de ser necesario.

e Elaborar y mantener actualizadas las bitacoras de la limpieza en los inmuebles y bafios de
“LA PROCURADURIA”.

e Verificar que los operarios no dejen utensilios (escobas, mechudos, mop’s, cubetas,

escaleras, bolsas con basura), en los pasillos, detras de las puertas, en los descansos de las

escaleras internas y/u oficinas, si no se estan utilizando.

En caso de que el personal que presta “EL SERVICIO” causara algun dafio a las instalaciones,
mobiliario y equipo propiedad o bajo resguardo de ‘LA PROCURADURIA”, por escasos
conocimientos en el desempefio sus funciones, “EL PROVEEDOR” que resulte adjudicado se
obliga a reparar el dafio sin costo alguno para “LA PROCURADURIA”.

“EL PROVEEDOR?” asignara para la prestacion de “EL SERVICIO”, personal competente y con
experiencia, el cual debera conocer y dar cabal cumplimiento a las actividades descritas en el
numeral IV inciso f) de este ANEXO A.

“EL PROVEEDOR?” seré el unico responsable de la contratacién del personal con el que prestara
“EL SERVICIO” y de los riesgos de salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como, del
buen desempefio de las actividades objeto de esta contratacion, deslindando a “LA
PROCURADURIA” de cualquier compromiso al respecto.

“EL PROVEEDOR” deber& proporcionar a los supervisores y a su personal, uniformes para la
adecuada ejecucion de sus tareas, asi como el gafete que los acredite como empleados de la
empresa que representan.

La higiene y presentacion del personal que permanecerd en los inmuebles de “LA
PROCURADURIA”, sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, por lo que presentara a “LA
PROCURADURIA” fotografias del uniforme de su personal, asi como de los supervisores, para su
aprobacion, asimismo, obligard a su personal a presentarse correctamente identificado,
uniformado y limpio, para lo cual “EL PROVEEDOR?” dotard a cada uno de sus trabajadores del
uniforme completo (pantalén y casaca), mismo que deberan portar completo diariamente durante
toda su jornada de trabajo, exigiéndoles la pulcritud de éste; en los casos en que se deteriore 0 a
peticion de la Direccion de Servicios Generales, “EL PROVEEDOR” debera cambiar el uniforme
sin costo alguno para “LA PROCURADURIA”.

Los uniformes para cualquiera de los sexos, deberan contener el nombre y logotipo de “EL
PROVEEDOR?”, el cual puede ser bordado o impreso. “EL PROVEEDOR” debera presentar
fotografia de su logotipo a “LA PROCURADURIA”, para su conocimiento.

El personal de “EL PROVEEDOR?”, debera portar visiblemente desde el ingreso a los diferentes
inmuebles de “LA PROCURADURIA” hasta el momento en que se retire de los mismos, la
credencial o gafete con logotipo de la empresa que representa, conteniendo los siguientes datos:

Logotipo, nombre de la empresa, direccién y teléfono de la misma,
Nombre completo del trabajador,

Fotografia,

Numero de afiliacion al IMSS,

Datos de contacto en caso de emergencia.
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)

k)

Estas credenciales deberan estar selladas y firmadas por el representante legal de la empresa o
persona facultada para tal efecto.

Proporcionar a su personal equipo de seguridad y proteccion de conformidad con la NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-017-STPS-2008.

“EL PROVEEDOR?” instruird a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante
la prestacion de “EL SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en los inmuebles
de “LA PROCURADURIA”.

No se permitira el ingreso a los inmuebles de “LA PROCURADURIA”, de amistades o familiares
del personal de “EL PROVEEDOR?”, salvo en los casos que sean para solicitar los tramites que
brinda “LA PROCURADURIA” en los inmuebles.

m) “EL PROVEEDOR” debera transmitir a su personal, que no esta permitido hacer uso de los

n)

equipos (teléfonos, equipos de computo, equipos de fotocopiado), ubicados en las instalaciones
de los inmuebles de “LA PROCURADURIA”, propiedad de ésta o de sus empleados, ni el uso de
equipos de radio, grabadoras o cualquier aparato electronico que generen ruido excesivo,
distraccién o molestia.

La Direccion de Servicios Generales, a través del Departamento de Seguridad, Proteccion Civil y
de Seguros, y los servidores publicos designados por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble,
podran realizar la supervision de “EL SERVICIO” y de ameritarlo, levantaran reportes al personal
de “EL PROVEEDOR?” por las siguientes causas:

Reporte de bafios sucios.

Anomalias no resueltas dentro del tiempo de tolerancia (30 minutos).

No retirar la basura de los cestos cuando estos se encuentren llenos.

No portar el uniforme completo.

No portar credencial de la empresa en lugar visible.

Si realiza trabajos que no le fueron encomendados.

Hacer uso de los equipos (teléfonos, equipo de computo o fotocopiado), ubicados en las

instalaciones de los inmuebles de “LA PROCURADURIA”, o propiedad de los servidores

publicos de la misma.

e Hacer uso de los objetos personales ya mencionados: equipos de audio, radios,

grabadoras, o cualquier aparato electrénico.

Si no ejecutan sus trabajos en los tiempos y la frecuencia requerida.

Si dejan material en bafios o fuera de los lugares asignados.

Si no colocan sefializacion en las areas que estén atendiendo.

Si no guarda disciplina y orden durante el desempefio de sus funciones y mientras se

encuentre en las instalaciones de los inmuebles de “LA PROCURADURIA”.

e Si se le sorprende manteniendo conductas inapropiadas con sus comparieros,
empleados de otras empresas o personal de “LA PROCURADURIA”.

o Por probada negligencia, falta de probidad o ineficiencia en el desempefio de sus

funciones.

En los casos antes sefialados, “LA PROCURADURIA” procedera al levantamiento del reporte
correspondiente, del cual entregara una copia a “EL PROVEEDOR”, por lo que en consecuencia
“LA PROCURADURIA” podra solicitar por escrito el cambio correspondiente del personal
involucrado, obligdndose “EL PROVEEDOR?” a ordenar inmediatamente la sustitucién del mismo,
sin que la prestacion de “EL SERVICIO” se vea afectada; por la acumulacién de 20 reportes en el
mes, serd acreedor a una deduccién de pago.
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0) Instruir a su personal para que dé estricto cumplimiento a las indicaciones del personal de
Proteccion Civil de “LA PROCURADURIA”, en casos de emergencia o en simulacros de
evacuacion.

p) Cumplir las medidas de control de acuerdo a los lineamientos de “LA PROCURADURIA” para la
introduccién, movimiento y salida de maquinas, equipos y materiales como papel reciclable y
periédico de su propiedad, asi como control de entrada y salida de su personal.

g) Entregar al inicio de “EL SERVICIO”, un programa de trabajo calendarizado para la realizacion de
los mismos, durante la vigencia del contrato (cronograma).

VERIFICACION DE “EL SERVICIO”.

En términos de lo previsto en el articulo 84, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Director de Servicios Generales, a través de la Jefatura de
Departamento de Seguridad, Proteccion Civil y de Seguros de ‘LA PROCURADURIA”, realizara la
comprobacion, supervision, verificacion y aceptacion de “EL SERVICIO”, apoyandose en la informacion
que a efecto le proporcionen los supervisores designados por “EL PROVEEDOR”, y los servidores
publicos designados por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble, de acuerdo a lo siguiente:

No. Objetivo Periodicidad Documento.

Verificara y supervisard en sitio, de acuerdo a los
requerimientos especificos de la Procuraduria, que el

1 e . : . Diaria Reporte de verificacion
servicio se realice en los inmuebles, a fin de mantenerlos
limpios e higiénicos.
Verificara diariamente las asistencias del personal de - . . .
2 | Diaria Listas de asistencia
limpieza.
Verificard que los materiales de limpieza solicitados se
entreguen en los inmuebles, de acuerdo a lo pactado en - .
3 P . h Unica Acuse de entregas de material
términos de tiempo y calidad (no se aceptan entregas
parciales).
Verificara de manera aleatoria que el personal esté - e
4 q P Diaria Reporte de verificacion

debidamente uniformado y porte el gafete de identificacion.
Verificard una vez por semana, que la maquinaria y el
5 | equipo proporcionados por el proveedor se encuentren Semanal Reporte de verificaciéon
operando correctamente.

Verificar4 y supervisard una vez por semana, el estado y
6 | funcionamiento de los despachadores de papel y jabén Semanal Reporte de verificacion
liquido en los sanitarios de los inmuebles.

La Direccién de Servicios Generales, a través de la Jefatura del Departamento de Seguridad, Proteccion
Civil y de Seguros, notificard a “EL PROVEEDOR” mediante correo electrénico, dentro de las 24 horas
siguientes, las observaciones que estime pertinentes con relacion a los incumplimientos determinados
durante la verificacion de “EL SERVICIO”, conforme a la informacién proporcionada por las Unidades
Responsables de los inmuebles.

“EL PROVEEDOR?” debera atender y subsanar dichas observaciones, dentro de las 24 horas siguientes
a la notificacién que se le haya realizado sobre los incumplimientos. En caso de que no realice las
correcciones correspondientes, se le aplicaran las sanciones respectivas.

ENTREGABLES
A efecto de constatar la prestacion de “EL SERVICIO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar a la

Jefatura de Departamento de Seguridad, Proteccion Civil y de Seguros, adscrita a la Direccion de
Servicios Generales, la siguiente documentacion.
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XI.

XIl.

Entregables al inicio de la prestacién de “EL SERVICIO”:

a) “EL PROVEEDOR” debera entregar el listado de material, maquinaria y equipo, verificados en cada
inmueble por los servidores publicos designados por “LA PROCURADURIA”, para tal efecto,
debiendo contener la firma de quien verificé (una vez dentro de los primeros 5 dias naturales al inicio
de la vigencia del instrumento juridico correspondiente).

b) “EL PROVEEDOR?” debera acreditar dentro de los quince dias naturales siguientes a partir del inicio
de la vigencia del instrumento juridico, la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social de todo el personal que preste el servicio en los inmuebles de la Procuraduria”, a
través de copia simple de las constancias de inscripcidon o de las cédulas de autodeterminacién de
cuotas a ese Instituto.

Entregables periédicos por la prestaciéon de “EL SERVICIO”:

a) “EL PROVEEDOR?” entregara las listas de asistencia por cada inmueble al término del mes, donde
acrediten la asistencia del personal (Nombre completo, Fecha y Firma), para los servicios requeridos,
las cuales deberan estar debidamente validadas y firmadas por los servidores publicos designados
por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble.

b) Listado de materiales de limpieza entregados a cada inmueble, verificado y firmado a entera
satisfaccion por los servidores publicos designados por “LA PROCURADURIA”.

¢) Formato de Verificacion de “EL SERVICIO”, en el cual se debera indicar expresamente haber
recibido los servicios objeto del instrumento juridico correspondiente, a entera satisfaccién y ser
firmado por los servidores publicos designados por “LA PROCURADURIA”, en cada inmueble,
asimismo, éste debera remitirse dentro de los 5 dias habiles posteriores a mes vencido (mensual).

d) Debera entregar copia de las Cédulas de Autodeterminacion de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS e INFONAVIT, asi como
comprobantes de alta al IMSS de los elementos que presten “EL SERVICIO” en los inmuebles de
“LA PROCURADURIA”.

DESCUENTOS POR INASISTENCIAS

Se aplicaran descuentos por inasistencias de los elementos asignados a los inmuebles de “LA
PROCURADURIA”, multiplicando el nimero de inasistencias por el costo unitario diario por elemento,
mismo que sera aplicado a través de nota de crédito correspondiente al mes en que incurran, debiendo
mencionar en dicha nota el nimero de inasistencias, el precio unitario por dia y el monto total a
descontar, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior, sin perjuicio de que se apliquen las
deducciones que correspondan.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

De conformidad con lo previsto en los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; 95, 96 y 97 del Reglamento, “LA PROCURADURIA” aplicara por
concepto de penas convencionales, deductivas y descuentos por cada incumplimiento parcial o
deficiente en la prestacion de “EL SERVICIO”, conforme a lo siguiente:

Penas convencionales.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LA PROCURADURIA” aplicara una pena convencional a “EL
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PROVEEDOR” por cada dia de atraso en el incumplimiento de la fecha pactada para el inicio de la
prestaciéon de “EL SERVICIO”, imputable a “EL PROVEEDOR?”.

1. La pena convencional que se aplicara por cada dia natural de atraso por incumplimiento en el
inicio de la prestacion del servicio completo, sera del 2% (dos por ciento) del costo mensual de
“EL SERVICIO?”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Se entenderd por servicio completo, cuando “EL PROVEEDOR” haya hecho la asignacion de la
totalidad de los elementos para “EL SERVICIO” en todos los inmuebles objeto del mismo, asi
como la entrega de uniformes y en general, el cumplimiento de todos los requisitos establecidos
en este ANEXO Ay los que se deriven del contrato.

2. La pena convencional que se aplicara a “EL PROVEEDOR?” por el atraso en la entrega de
insumos y/o equipos, sera del 2.0% por cada dia habil de atraso, sobre el monto mensual de los
bienes no entregados en tiempo por inmueble, antes del Impuesto al Valor Agregado.

3. La pena convencional que se aplicard a “EL PROVEEDOR” por no entregar las constancias de
inscripcion y pago ante el IMSS (inscripcion obrero — patronal de sus trabajadores al Instituto
Mexicano del Seguro Social), en el plazo establecido en el numeral IV inciso I) de este ANEXO
A, sera del 2.0% por cada dia habil de atraso, sobre el monto de la facturacion total del mes,
antes de Impuesto al Valor Agregado.

Las penas convencionales serdn calculadas y comunicadas a “EL PROVEEDOR?” por la Direccién de
Adquisiciones y Obra, de acuerdo con la informaciéon proporcionada por la Direccion de Servicios
Generales, considerando ésta Ultima las que en su caso le sean enviadas por los servidores publicos
designados por “LA PROCURADURIA”, en cada inmueble, para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” debera
realizar depésito por el total del importe de las penas aplicadas en la cuenta y banco que la Direccion de
Adquisiciones y Obra sefiale para tal efecto, a favor de “LA PROCURADURIA” y por el monto de la
sancion, debiendo entregar la ficha de depésito en la Direccidon antes mencionada, en original y copia
para su acuse.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no excedera el importe de
la garantia de cumplimiento.

Deducciones.

Conforme a lo previsto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, “LA PROCURADURIA” aplicara deducciones al pago de “EL
SERVICIO” del mes derivado del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra “EL PROVEEDOR”
en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. El ndmero de operarios deberd quedar cubierto en su totalidad en cada turno e inmueble, y si
por algin motivo la plantilla de trabajadores contratados por “EL PROVEEDOR?” no se presenta
en su totalidad, se aplicaran las deducciones al pago sobre el total de la facturacién mensual
incluido el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los siguientes supuestos:

Rango de inasistencias mensuales Porcentaje de la deductiva mensual
Dela20 1%
De 21a40 3%
De 41a60 5%
Mas de 61 inasistencias . 7.% .
(Se podré rescindir el contrato)
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XIll.

2. Por acumular 20 reportes en el mes, por las causas sefialadas en el numeral VIII, inciso n) de
este ANEXO A, se aplicara como deduccién al pago a “EL PROVEEDOR?”, el 2.0% sobre el
total de la facturacion mensual por inmueble, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

3. Cuando la maquinaria y el equipo proporcionados por “EL PROVEEDOR” adjudicado no se
encuentre en buenas condiciones mecanicas, eléctricas, fisicas y no estén equipados con los
accesorios necesarios, conforme a lo requerido en el Anexo A2, se le aplicard una deduccion al
pago del 2% sobre el importe de la facturacion mensual del inmueble de que se trate, incluido el
Impuesto al Valor Agregado.

El limite maximo de aplicacion por concepto de deduccion de pagos sera cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en 15 ocasiones en incumplimientos parciales o deficientes en los supuestos dos y tres antes
mencionados, durante el mes, pudiendo ‘LA PROCURADURIA” iniciar el procedimiento de rescision
administrativa del contrato.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y
sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento
gue le corresponda del monto total del contrato.

Independientemente de la aplicacion de las penas convencionales y deducciones mencionadas, “LA
PROCURADURIA” podra optar en cualquier momento por la rescision del contrato.

Las deducciones seran cuantificadas y comunicadas mediante correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”,
por la Jefatura de Departamento de Seguridad, Proteccion Civil y de Seguros, adscrita a la Direccion de
Servicios Generales, con la informacién que al efecto le proporcionen los servidores publicos
designados por “LA PROCURADURIA” en cada inmueble, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera
presentar ante la Direccidn de Servicios Generales la nota de crédito original, a mas tardar dentro de los
cinco dias habiles posteriores al mes vencido, a favor de “LA PROCURADURIA” y por el monto de la
deduccién correspondiente, ya que dicho importe sera aplicado en la facturacion respectiva.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?”, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y de
conformidad con los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion Il de “La Ley” y 103 de “El Reglamento”, se
compromete a:

Otorgar fianza por la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato antes del Impuesto al
Valor Agregado, en pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante pdliza expedida a favor de “LA
PROCURADURIA”, por una institucion autorizada por autoridades mexicanas.

Entregar a “LA PROCURADURIA” dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, el
original de la pdliza de fianza, en el Departamento de Seguimiento de Pedidos y Garantias de la
Direccién de Adquisiciones y Obra, sita en Avenida José Vasconcelos nimero 208, piso 18, Colonia
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, en la Ciudad de México. La falta de presentacion
de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dar4d como consecuencia el inicio del proceso de
rescision por incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

Que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de forma
tal que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debera
confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato.

1. La pdliza de fianza debera prever, como minimo, lo siguiente:
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XIV.

XV.

¢ La informacién correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma y especificaciones de

las obligaciones garantizadas derivadas del contrato.

La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra.

Sefialamiento del nombre, denominacion o razén social de “EL PROVEEDOR”.

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

Que para cancelar la fianza sera requisito indispensable contar con la constancia de

cumplimiento total y a satisfaccion de las obligaciones contractuales, emitida por el titular de

la Direccién de Servicios Generales de “LA PROCURADURIA”.

e Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

e Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo
del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

2. En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacion al monto o al plazo
del contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la fianza.

3. Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo de “EL PROVEEDOR” y éste efectue la
totalidad del pago en forma incondicional, “LA PROCURADURIA” debera cancelar la fianza
respectiva.

Esta fianza se modificar4 en caso de otorgamiento de prérrogas, ampliacion al monto o al plazo del
contrato.

“LA PROCURADURIA” podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, cuando “EL
PROVEEDOR?” realice “EL SERVICIO” en forma diferente a lo solicitado en el presente ANEXO A o
incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el mismo.

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” debera constituir una péliza de seguro de responsabilidad civil, ante compafiia
debidamente autorizada para ello, por el equivalente al 100% del monto total del contrato incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado, aplicable a bienes muebles, inmuebles y a personas, la cual debera
mantenerse vigente hasta la terminacion del mismo, asi como durante sus prérrogas o ampliaciones si
las hubiere. La poéliza debera ser entregada a la Direccion de Adquisiciones y Obra dentro los 10 dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

La podliza se hara efectiva cuando por inobservancia y/o negligencia lleguen a causar dafios y perjuicios
a “LA PROCURADURIA” y/o a terceros, asi como cualquier otra responsabilidad en la que “EL
PROVEEDOR” incurra durante la prestacion de “EL SERVICIO” en los términos sefialados en el
presente ANEXO A.

PROCEDIMIENTO DE PAGO.

El monto del contrato se cubrird por mes vencido, para lo cual el licitante ganador debera presentar la
factura, a mas tardar dentro de los cinco dias habiles posteriores al mes vencido, ante la Direccién de
Servicios Generales ubicada en José Vasconcelos numero 208, piso 16 colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, codigo postal 06140, en esta Ciudad de México, los dias habiles de lunes a viernes en horario
de 08:00 a 18:00 horas o bien, a la(s) cuenta(s) de correo electrénico que la Direccion de Servicios
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Generales le indique al licitante ganador; siempre que dichas facturas estén respaldadas en archivo XML;
para su revision y validacion, acompafadas del soporte documental que compruebe el cumplimiento del
servicio, objeto de la presente contratacion a entera satisfaccion de “La Procuraduria”, de conformidad con
la informacién que al efecto le proporcionen las unidades responsables de los inmuebles.

“La Procuraduria” cubrira el pago de “El Servicio” objeto de la presente contratacion, de acuerdo a “EL
Servicio” que el licitante ganador acredite efectivamente haber realizado a satisfaccion de “La
Procuraduria” y la Direccion General de Programacion Organizacion y Presupuesto efectuara el pago del
mismo en pesos mexicanos, a través de transferencia electronica bancaria, en los términos establecidos por
el articulo 51 de “La Ley”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 51, tercer parrafo de “La Ley”, en caso de que existan
pagos en exceso que haya recibido el “licitante ganador”, debera reintegrarlos, asi como pagar los
intereses correspondientes conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “La Procuraduria”.

El licitante ganador no podra transferir parcial o totalmente los derechos y obligaciones adquiridas con
motivo de la presente licitacion, salvo los derechos de cobro conforme lo establece el articulo 46 Ultimo
parrafo de “La Ley”.

Para el presente procedimiento no se otorgara ningun anticipo.

DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA.

a) Propuesta técnica.- Se describiran de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas de los
servicios requeridos en el Anexo A (Propuesta Técnica), la propuesta deberd presentarse impresa en
papel preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras.

b) Escrito en papel preferentemente membretado y firmado por el representante, apoderado legal o
persona facultada para ello, en donde el licitante manifieste, que cuenta con la capacidad e
infraestructura técnica y de personal calificado y suficiente para garantizar los servicio requeridos en esta
convocatoria, conforme al Anexo A.

c) Curriculum de la empresa licitante, en el que se acredite al menos un afio de experiencia incluyendo
relacion de principales clientes con domicilio y teléfono, asi como el nombre y teléfono de los
responsables de los clientes que el licitante haya tenido en los dltimos 12 meses.

d) Escrito en papel preferentemente membretado y firmado por el representante, apoderado legal o
persona facultada para ello, en donde designe al Coordinador General de “El Servicio” quien sera
responsable de atender cualquier problema con el mismo, en las horas y dias de la prestacion del
servicio durante la vigencia del instrumento juridico, indicando teléfonos fijos y/o celulares o Nextel, asi
Ccomo su correo electrénico.

e) El Licitante, anexara a su proposicién técnica documento que indique la metodologia, programa de
trabajo y organigrama (administrativo operativo que permita garantizar la prestacion del servicio durante
la vigencia del contrato

f) Escrito en papel preferentemente membretado y firmado por el representante, apoderado legal o
persona facultada para ello, en donde indique que cuenta con el 100% de los equipos solicitados
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XVII.

g) Escrito en papel preferentemente membretado y firmado por el representante, apoderado legal o
persona facultada para ello, en donde indique, que los productos que proporcione durante la vigencia del
contrato deberan ser originales, de naturaleza licita y cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-050-
SCFI-2004 “Informacién comercial-etiquetado general de productos”, por lo que el licitante presentara un
cuadro resumen de los productos ofertados contenidos en el Anexo Al, en las que se describan dichos
materiales e insumos y debera contener como minimo:

. Nombre de la marca

. Presentacion del Producto
. Unidad de medida

. Pais de origen

h) El Licitante, anexara a su proposicién técnica, fichas técnicas de los insumos solicitados en el
numeral VII.5.

i) El Licitante, anexara a su proposicion técnica fotografia en color de los uniformes propuestos, asi
como copia del gafete de identificacion que seran utilizados por el personal del prestador del servicio
durante la vigencia del contrato

) Escrito en papel preferentemente membretado y firmado por el representante, apoderado legal o
persona facultada para ello, en donde manifieste que con fundamento en lo establecido en el articulo 80,
cuarto péarrafo del Reglamento de la LAASSP, en caso de resultar adjudicado, durante la vigencia del
contrato queda obligado a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro
Social, de todo el personal que preste sus servicios en los inmuebles de esta Procuraduria, durante la
vigencia del contrato correspondiente. Asimismo, sefalard que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion del servicio, estara bajo su responsabilidad Unica y directa por lo tanto, en
ningin momento se considerara a “La Procuraduria”, como patrén sustituto o solidario, pues la misma,
no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, se compromete a
liberar a “La Procuraduria” de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar
el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

De igual forma deberan sefalar que asumen la responsabilidad total en materia de seguridad social
referentes con sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de estos sufra un
accidente o riesgo de trabajo.

La omisién de la presentacion de cualquiera de los documentos antes mencionados, sera causa
de desechamiento de la propuesta del licitante.

La Procuraduria se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion contenida en los
documentos presentados, y los licitantes a conservar la informacién incluso, la que les permita sustentar
en todo momento el contenido de las manifestaciones elaboradas en su propuesta, ello a efecto de que,
en caso de ser necesario, dicha informacion sea presentada ante la SFP y la Secretaria de Economia en
ejercicio de sus atribuciones respectivas, o bien, por conducto del Organo Interno de Control en “La
Procuraduria”, cuando asi lo solicite por motivo de una verificacion del cumplimiento de lo previsto en la
normatividad aplicable.

CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La “propuesta” técnica debera ser congruentes con las caracteristicas solicitadas en el “Anexo A” de la
presente “Invitacion”.

Se verificara que las caracteristicas de la prestacion del “Servicio” ofertados en la propuesta técnica
presentada por los “Licitantes” corresponda a lo solicitado en el “Anexo A” de la presente “Invitacion”.
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Se verificard que se incluyan todas las manifestaciones por escrito que contengan la leyenda “bajo
protesta de decir verdad” en los casos en que asi sea requerido, conforme a lo establecido en el
penultimo parrafo del articulo 39 del “Reglamento”.

Habiendo cumplido lo anterior, se determinaran solventes aquellas proposiciones que rednan todos los
requisitos establecidos en el presente anexo.
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ECONOMIA | PROFECO

Anexo Al
MATERIALES
(Concentrado de material mensual aproximado, el cual es enunciativo mas no limitativo).
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No. | INSUMO PERIODO | MARCA UM. | CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
L | ACEITE LUSTRADOR PARA MUEBLES PRESENTACION | /oo s | Marca oA |3 0 s ) o 0 5 ) 0 )
DE 240ML. Comercial
AROMATIZANTE DE AMBIENTE EN AEROSOL Marca
2 | PRESENTACION 325G MENSUAL | comercial PzA |30 3 10 2 5 6 6 2 5 5
AROMATIZANTE LIQUIDO CONCENTRADO (PURO) Marca
3 | DFERENTES FRAGANGIAS MENSUAL | £5°8 LTS 120 40 40 5 10 15 20 20 15 10
4 | ATOMIZADOR 1/2 LT MENSUAL | Marea PZA |10 3 6 1 0 2 2 2 2 3
Comercial
" Marca
5 | BASE PARA PULIDORA 19 MENSUAL | &rca o) PZA |2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
BOLSA DE PLASTICO P/ BASURA COLOR NEGRO CAL. Marca
6 | 40DE 90 % 120 Cms MENSUAL | £5°8 KG 60 15 20 6 6 8 3 3 8 10
BOLSA DE PLASTICO P/BASURA COLOR VERDE Marca
7| CALIBRE 40 DE 60 x 90 Cms MENSUAL | Comercial KG 10 6 0 2 6 3 2 3 0 5
8 | BOMBAW.C. GRANDES MENSUAL | Marea PZA |5 4 2 1 2 2 2 2 1 2
Comercial
9 | CEPILLO DE CERDA P/ VIDRIO DE 30 A 40 Cms MENSUAL 'é"g;f:mial PZA |10 2 1 0 1 1 1 1 0 2
10 | CEPILLO PARA PULIDORA 19" MENSUAL | Marea PZA |2 1 1 0 0 1 0 0 0 0
Comercial
i < Marca
11 | CEPILLO PLASTICO CON BASTON MENSUAL | 5rca | PZA |2 3 0 0 1 1 0 0 0 2
12 | CEPILLO DE PLASTICO TIPO PLANCHA MENSUAL 'é"g;f:mi Al PZA |6 3 0 1 1 0 1 2 0 4
13 | CERA SELLADOR PARA PISO LOSETA VINILICA MENSUAL 'é"g;f:mi Al LTS 60 5 1 0 0 5 0 0 0 0
14 | CLORO CONCENTRADO MENSUAL 'é"g;f:mi Al LTS 120 40 40 5 25 20 25 20 20 30
15 | CUBETA No. 11 MENSUAL | Marea PZA 20 6 5 1 0 2 2 1 1 2
Comercial
Marca
16 | CUBRE BOCAS (PAQ. 100 PZAS) MENSUAL | o8 PAQ |1 1 0 0 2 1 1 2 0 1
17 | CUNAS ESTANDAR MENSUAL | Marea PZA 5 2 5 1 1 2 1 1 1 2
Comercial
18 | DETERGENTE EN POLVO BIODEGRADABLE MENSUAL ggrrﬁ:rci Al KG 60 15 10 12 12 15 15 5 12 15
" Marca
19 | DISCO CANELA 19" (PARA PULIDORA) MENSUAL | o8 PZA |5 2 1 0 0 0 0 0 0 0
20 | DISCO NEGRO 19" (PARA PULIDORA) MENSUAL | Marea PZA 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Comercial
" Marca
21 | DISCO VERDE 19" (PARA PULIDORA) MENSUAL | o8 PZA |5 2 1 0 0 0 0 0 0 0
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Marca
22 | ESCOBA DE MIJO 6/8 DE HILOS MENSUAL | 38 PzA |3 3 2 0 0 2 0 0 1 2
23 | ESCOBA DE PLASTICO MENSUAL | Marca PZA 20 6 5 2 3 2 4 2 1 2
Comercial
24 | ESCOBA DE VARAS CON MANGO GRANDE MENSUAL gg‘;fgmial PzA |2 2 1 0 0 1 0 0 0 1
Marca
25 | FIBRA ABRASIVA NEGRA MENSUAL | £5°8 PzA |30 0 3 3 6 6 4 0 3 10
26 | FIBRA ABRASIVA VERDE MENSUAL | Marea PZA |30 10 3 3 6 6 4 5 3 10
Comercial
Marca
27 | FRANELA GRIS Y/O BLANCA MENSUAL | o2 ) MTS | 50 10 10 2 5 5 3 5 3 5
28 | GEL ANTIBACTERIAL DE 1 LT MENSUAL | Marea PZA 20 2 1 1 4 6 5 5 0 0
Comercial
29 | GUANTES DE HULE ROJOS DE DOBLE CAPANO0.7Y8 | MENSUAL “C"g;f:mial PAR | 60 20 10 1 2 4 4 6 4 6
JABON LIQUIDO SUAVE PARA MANOS DE USO Marca
30 | GENERAL PARA DESPACHADOR A GRANEL, MENSUAL | o2 LTS 120 20 10 10 15 20 10 10 15 20
DIFERENTES AROMAS
31 | JALADOR DE CRUCETA DE 60 CMS. PARA PISO MENSUAL 'é"g;f:mial PZA |10 3 1 1 1 1 2 0 1 2
32 | JERGA 100% ALGODON 60 CMS. DE ANCHO MENSUAL 'é'g;f:mi al MTS | 25 8 10 2 5 4 3 5 2 5
33 | LAVA VIDRIOS CON EXTENSION A 5 Mts MENSUAL 'é"g;f:mi Al PZA |2 1 1 0 0 2 2 0 0 2
Marca
34 | LIJA DE AGUA DOBLE CERO MENSUAL | o2 PzA |10 2 15 0 5 10 4 5 0 10
LIMPIADOR LIQUIDO ANTIGRASA CON ATOMIZADOR Marca
35 | DEeso ML MENSUAL | 58 | PZA |10 0 5 0 1 5 0 2 0 10
Marca
36 | LIQUIDO LIMPIA PISO LAMINADO MENSUAL | 58 | LTS 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10
37 | LIQUIDO MULTIUSOS CONCENTRADO AZUL MENSUAL 'c‘;"gr'ﬁ:rci Al LTS 40 15 40 5 10 5 15 10 10 20
38 | LIQUIDO REMOVEDOR DE CERAS MENSUAL | Marea LTS 2 1 2 0 0 0 2 2 0 0
Comercial
LUSTRADOR DE MUEBLES EN AEROSOL PARA Marca
39 | \IADERA DE S78ML MENSUAL | S3°8 PZA |24 5 10 2 2 5 3 2 0 5
40 | MAGNETIZADOR LiQUIDO PARA MOPEAR MENSUAL ggrf:rci Al LTS 5 3 0 0 0 0 0 0 0 15
41 | MASTER PARA LAVAR VIDRIOS 30 CM MENSUAL ggrrr(\::rcial PZA 10 3 1 0 2 2 2 0 0 2
Marca
42 | MECHUDO PAVILO 500 GRS. MENSUAL | o8 PZA | 80 12 10 1 1 2 3 4 2 2
43 | MOOP COMPLETO DE 90 Cms MENSUAL | Marea PZA |4 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Comercial
44 | MOOP MOVILE 60 CMS. MENSUAL | Marca PZA | 12 4 1 0 0 1 1 0 0 3
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Comercial
PAPEL SANITARIO INDIVIDUAL DE 240 HOJAS DOBLES, "
45 | COLOR BLANCO, GOFRADO Y PUNTEADO PARA MENSUAL | varea ROLLO | 192 9% 40 10 8 30 20 20 20 30
Comercial
CORTE
PAPEL SANITARIO JUMBO (BOBINA) DE 500/510 MTS
DE LARGO POR.9.5 CM DE ANCHO, DOBLE HOJA, Marca
46 | COLOR BLANCO, GOFRADO, INSTITUCIONAL MENSUAL | £5°8 ROLLO | 738 108 42 20 24 24 24 30 30 30
BIODEGRADABLE, EN PRESENTACION DE 6 ROLLOS
POR CAJA
PAPEL TOALLA PARA MANOS EN ROLLO, COLOR
BLANCO, DE HOJA SENCILLA CON 180 MTS DE Marca
47 | LONGITUD POR 20 CM DE ANCHO ACABADO MENSUAL | o2 ) ROLLO | 504 72 42 10 24 18 18 18 18 18
GOFRADO INSTITUCIONAL PRESENTACION DE 6
ROLLOS POR CAJA.
PAPEL TOALLA INTERDOBLADA PARA MANOS 100 Marca
48 | HOJAS DE 24 X 21 CMS HOJA DOBLE (TIPO SANITAS) | MENSUAL | comercial PAQ |40 0 40 0 6 10 10 2 0 10
49 | PASTA PARA PULIR (POTEA) MENSUAL | Marca KG 20 5 2 0 0 0 0 0 0 0
Comercial
PASTILLA DESODORANTE 1/2 LUNA PARA SANITARIO Marca
50 | besoc MENSUAL | &rca | PZA | 400 90 40 20 25 25 26 20 30 30
51 | PIEDRA POMEX MENSUAL | Marca KG 1 0 1 0 1 2 0 0 0 1
Comercial
Marca
52 | PINO CONCENTRADO MENSUAL | o2 LTS 20 10 0 5 5 20 10 15 3 15
53 | PLUMERO CORTO MENSUAL | Marea PzZA |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial
54 | PLUMERO GRANDE ANTIESTATICOS MENSUAL 'é"g;f:mi Al PZA |4 0 0 0 0 1 1 1 1 2
55 | POLVO LIMPIADOR DE 250 MG. MENSUAL | Marea PZA 50 6 0 2 3 0 6 4 2 10
Comercial
56 | PULIDOR PARA METAL LIQUIDO DE 200 ML. MENSUAL 'C\:Agrrr(l::rcial PZA 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Marca
57 | QUITA SARRO MENSUAL | o8 LTS 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2
58 | RECOGEDOR DE METAL CON BASTON MENSUAL ggrrﬁ:rcial PZA 10 5 1 1 0 1 1 0 1 2
Marca
59 | REJILLA PLANA PARA MINGITORIO MENSUAL | o8 PZA | 36 10 2 0 0 1 2 0 0 0
60 | SHAMPOO PARA ALFOMBRA MENSUAL | Marea LTS 20 0 0 2 0 4 0 0 1 0
Comercial
Marca
61 | TREMENTINA O AGUARRAS MENSUAL | o8 LTS 5 0 0 0 0 2 0 0 0 0
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ANEXO A2
MAQUINARIA'Y EQUIPO
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No. | Descripcion del Equipo Unidad de Medida Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
1 ASPIRADORA DE USO RUDO Pieza 4 1 1 1 0 1 1 1 2 1
Py glABLO PARA ACARREOS METALICO DE USO Pieza > 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ubo
3 ESCALERA DE ALUMINIO DE TIJERA 3 PELDANOS Pieza 2 0 0 0 0 1 1 1 0 0
ESCALERA DE ALUMINIO DE TIJERA DE 6 .
4 PELDANOS Pieza 3 1 0 1 1 0 1 0 0 0
ESCALERA DE ALUMINIO DE TIJERA DE 10 .
5 PELDANOS Pieza 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0
6 EXTENSION ELECTRICA DE 25 MTS Pieza 2 1 1 0 0 0 1 1 1 0
8 MANGUERA DE PLASTICO DE 3/4 DE 20 MTS Pieza 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0
MAQUINA DE ALTA PRESION DE AGUA PARA .
9 | LAVADO DE PISOS CON ACCESORIOS Pieza 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1
PULIDORAS DE ALTA VELOCIDAD CON MOTOR DE
10 1.5 H.P. CON PLATO DE 19 PULGADAS EXTENSION | Pieza 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0
DE 15 MTS Y ACCESORIOS
SENALAMIENTOS DE PRECAUCION DE PISOS .
11 MOJADOS Pieza 10 4 2 1 2 2 3 2 2 2
CARRO PLEGABLE DE BASURA CON RUEDAS
12 BOLSA INCLUIDA MEDIDAS: 91 X 58 X 1.2 Pieza 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
BOTE O TAMBO CONTENEDOR PARA BASURA DE
13 METAL / PLASTICO CON CAPACIDAD PARA 200 20 10 3 1 2 2 2 2 2 2
LTS. .
Pieza
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ANEXO B

PROPUESTA ECONOMICA

Procuraduria Federal del Consumidor

Nombre del licitante:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Teléfono:

Fecha:

Debera presentar el presupuesto correspondiente, conforme a lo siguiente:

A. CEDULA DE SALARIO

CONCEPTOS

PERSONAL

OPERACIONES

IMPORTE

SALARIO

A. SALARIO (ART. 90 DE LA LFT)

S.B."A"™15/365.25=0.041

0.041

B. PREMIO DE ASISTENCIA (ART.
31, FRACC. XII LISR)

C. PREMIO PUNTUALIDAD (ART. 31,
FRACC. XII LISR)

D. CREDITO AL SALARIO

TABLA LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA

SALARIO MENSUAL QUE PERCIBE EL
TRABAJADOR

SUBTOTAL

E. AGUINALDO (ART. 87 DE LA LFT)

S.B."A"™15/365.25=0.041

F. VACACIONES (ART. 76 DE LA
LFT)

S.B."A™15/365.25=0.0164

G. PRIMA VACACIONAL (ART. 80 DE
LA LFT)

S.B."A"™15/365.25=0.004106

SUBTOTAL

H. CUOTA AL IMSS

H.1. RIESGOS DE TRABAJO A+E+F+G*0.50367%
H.2. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD —
PENSIONADOS Y SUS BENEFICIARIOS A+E+F+G"8.325%
H.3. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD —
PRESTACIONES EN ESPECIE VARIABLE A+E+F+G"6.40%
H.4.ENFERMEDAD Y MATERNIDAD - ]
PRESTACIONES EN DINERO ATE+F+G6.50%
H.5. VALIDEZ Y VIDA A+E+F+G*4.370%
H.6. SEGURO POR CESANTIA EN EDAD
AVANZADA Y VEJEZ ATEHF+GT4.172%
H.7. GUARDERIAS A+E+F+G*2%

I. 3% SOBRE NOMINA A+E+F+G*3%

J. PRIMA DE ANTIGUEDAD

K. SEGURO DE RETIRO

2%

L. INFONAVIT

5%

IMPUESTOS

SUBTOTAL

SALARIO INTEGRADO

CANTIDAD DE ELEMENTOS

B. PROPUESTA ECONOMICA INTEGRADA
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CONCEPTO

COSTO

MANO DE OBRA

MATERIAL E INSUMOS

MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

INDIRECTOS

UTILIDAD

SUBTOTAL

DESCUENTO

TOTAL POR NUMERO DE PERSONAS

C. RESUMEN Y PRECIO DIARIO POR ELEMENTO

PRECIO POR ELEMENTO

EJERCICIO SUPERVISOR DE
SERVICIO

OPERARIO TOTAL

DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2021

CANTIDAD DE ELEMENTOS

SUBTOTAL

I.V.A. 16%

A

TOTAL

IMPORTE TOTAL DIARIO (A+B) (I.V.A. INCLUIDO)

IMPORTE TOTAL MENSUAL (IMPORTE TOTAL DIARIO X 30.4) (l.V.A.

INCLUIDO)

Los montos deberan ser presentados a dos centésimas.

La propuesta debera presentarse en hoja membretada, por los licitantes incluyendo lugar y fecha, asi como la

firma autografa del Representante o Apoderado Legal.
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TABLA 1. NUmero de operarios para la prestacion del servicio integral de limpieza.

Cantidad Pulidor Afanador A B C D
Precio LlJDr:i?grli)o Subtotal
INMUEBLES Elemento Cantidad Unitario mensual mensual
que Turno “A” Turno “B” Turno “A” Turno “B” total de diario por sin IVA
supervisara elementos | elemento eleﬁ:)ernto (MXN)
(MXN) | 5% 30.4 AxC
Edificio Sede de la PROFECO y
Anexo 1 1 33 18 54
Conjunto Toltecas 1 1 5 3 10
Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al 1 1 4 3 9
Consumidor
Sindicato Nacional de 1 1
Trabajadores de la Profeco
Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona Leona 2 2
Vicario”
Unidad de Servicios La Villa 2 2
Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana 2 2
CDMX-Oriente”
Oficina de Defensa del
Consumidor Zona metropolitana 2 2
CDMX-Poniente”
Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana 2 2
de Nezahualcéyotl”
Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana 2 2
de Tlalnepantla”
Total 3 3 55 24 86
TABLA 2. Insumos para la prestacion del servicio integral de limpieza.
A B

INMUEBLES

Importe diario de insumos

por inmueble

Importe mensual de insumos
por inmueble A x 30.4

Edificio Sede de la PROFECO y
Anexo

Conjunto Toltecas

Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al
Consumidor

Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Profeco

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona Leona Vicario”

Unidad de Servicios La Villa

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana
CDMX-Oriente”

Oficina de Defensa del
Consumidor Zona metropolitana
CDMX-Poniente”

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana
de Nezahualcdyotl”

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana
de Tlalnepantla”

Total
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TABLA 3. Cantidad de equipo requerido para la prestacion del servicio integral de limpieza.

A B
INMUEBLES Importe diario de equipo por | Importe mensual de equipo
inmueble por inmueble A x 30.4

Edificio Sede de la PROFECO y Anexo

Conjunto Toltecas

Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccién al
Consumidor

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Profeco

Oficina de Defensa del Consumidor “Zona Leona Vicario”
Unidad de Servicios La Villa

Oficina de Defensa del Consumidor “Zona metropolitana
CDMX-Oriente”

Oficina de Defensa del Consumidor Zona metropolitana
CDMX-Poniente”

Oficina de Defensa del Consumidor “Zona metropolitana de
Nezahualcdyotl”

Oficina de Defensa del Consumidor “Zona metropolitana de
Tlalnepantla”

Total

TABLA 4. Resumen operarios, insumos y equipo para la prestacion del servicio integral de limpieza.

INMUEBLES IMPORTE TOTAL MENSUAL IMPORTE MENSUAL DE IMPORTE MENSUAL DE SUBTOTAL MENSUAL
DE OPERARIOS INSUMOS EQUIPO
Tabla 1 Columna D Tabla 2 Columna B Tabla 3 Columna B

Edificio Sede de la PROFECO y
Anexo

Conjunto Toltecas

Direccion General de Laboratorio
Nacional de Proteccion al
Consumidor

Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Profeco

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona Leona Vicario’

Unidad de Servicios La Villa

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana
CDMX-Oriente”

Oficina de Defensa del
Consumidor Zona metropolitana
CDMX-Poniente”

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana
de Nezahualcdyotl”

Oficina de Defensa del
Consumidor “Zona metropolitana
de Tlalnepantla”

Total

Manifiesto y me comprometo a lo siguiente:

Que los precios antes sefialados seran fijos durante el procedimiento, la vigencia del contrato y hasta su vencimiento a satisfaccion de “La
Procuraduria”.

Que dichos precios incluyen todos los conceptos para la prestacion del servicio que requiere “La Procuraduria”, por lo que no podré agregar ningin
costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrato.

Que los precios del servicio son en moneda nacional (pesos mexicanos).

Que nuestra propuesta econémica estard vigente dentro del procedimiento de “contratacion” y en su caso, hasta la celebracion del contrato
respectivo.

Que “La Procuraduria” unicamente cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
generen correran por mi cuenta.

Que para la presente contratacién no se contempla ningln tipo de anticipo.

(nombre y firma del representante legal)
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
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ANEXO |

“FORMATO DE ACREDITACION PERSONALIDAD”

Procuraduria Federal del Consumidor
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No:
Nombre del “licitante”:

Fecha:
(nombre)

, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuenta con facultades suficientes para suscribir la proposicion en la presente
Invitacion, a nombre y representacion de _(persona fisica o moral)

Registro federal de contribuyentes:

Domicilio:
Calle: ndmero:
Colonia: alcaldia o municipio:
Cadigo postal: entidad federativa:
Teléfonos: fax:
Correo electronico:
No. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: fecha:
Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:
Apellido paterno: apellido materno: nombre (S)
Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Datos del registro publico del comercio: ndmero: fecha:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: fecha: nombre del notario publico:
Numero de notaria: lugar ante el cual se otorg6:

(lugar y fecha)

Nota:

Protesto lo necesario

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

El presente formato podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en el orden indicado.

57 de 87



- Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional
ECONOMIA PROFECO Electrénica en apego al Contrato Marco vigente del
Servicio Integral de Limpieza

’ e WEUMID ‘ No. CompraNet IA-010LAT001-E26-2021

No. Interno ITP-05/2021

“Servicio integral de limpieza para diversas oficinas
de la Procuraduria Federal del Consumidor”

ANEXO I
“FORMATO DE NACIONALIDAD MEXICANA”

Procuraduria Federal del Consumidor

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No:
Nombre del “licitante”:

Fecha:

(nombre del o la representante legal) _manifiesto, bajo protesta de decir verdad que mi representada
(nombre de la persona que patrticipa en la presente Invitacion) es de nacionalidad mexicana.

(nombre y firma del representante legal)

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 1l
“FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS”

Procuraduria Federal del Consumidor

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No:
Nombre del licitante:

Fecha:

(nombre del representante legal) _ que con fundamento en el articulo 31 del Reglamento de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que el servicio de se realizara
conforme a las siguientes Normas Oficiales Mexicanas vigentes y a falta de estas, las Normas Internacionales
de conformidad con lo dispuesto por cumplira con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y a falta de estas,
las normas internacionales de conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la
Calidad.

Numero de Norma Descripcién de la Norma
NOM-004-STPS-1999 Slste‘mas de proteccién y dlspo§|t|vos de seguridad en la maquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo.
NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo.
NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
NMX-Q-002-SCFI-2007 Produ_c_tos _ de aseq—detergentes domésticos en polvo para uso general —
especificaciones y métodos de prueba.
NOM-050-SCFI-2004 Informacién comercial- etiqguetado general de productos
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo — Funciones y actividades
NMX-N-092-SCFI-2015 In(_:iqgtr_las de i:elulosa_y papel_—papeles creados (t_|s_sue_) para melrcado institucional
(higiénico, pafuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.
NMX-N-096-SCFI-2014 Indust.n.as .de celulosa y papel — papeles semikraft: toallas para manos —
especificaciones.

En el supuesto de que el “licitante” manifieste que sus productos, procesos o servicios son conforme a las
normas mexicanas mencionadas, debera presentar el documento que asi lo acredite, lo anterior de
conformidad con el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

(nombre y firma del representante legal)

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO IV
“FORMATO RELATIVO A LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE “LA LEY”

Procuraduria Federal del Consumidor

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No:
Nombre del “licitante”:

Fecha:

(nombre del representante legal) _manifiesto, bajo protesta de decir verdad que mi representada  (hombre
de la persona que patrticipa en la presente Invitacion) no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50
y 60 antependultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Nombre y firma del representante legal del licitante

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO V
“FORMATO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD”

Procuraduria Federal del Consumidor

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No:
Nombre del “licitante”:

Fecha:

_____(nombre del representante legal) __manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que mi representada  (nombre
de la persona que participa en la presente Invitacion) se abstendrd, por si 0 a través de interpdsita persona, de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Nombre y firma del representante legal del licitante
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
Nota: el presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.

61 de 87



- Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional
ECONOMIA PROFECO Electrénica en apego al Contrato Marco vigente del
Servicio Integral de Limpieza

e Weu ‘ No. CompraNet IA-010LAT001-E26-2021

No. Interno ITP-05/2021

“Servicio integral de limpieza para diversas oficinas
de la Procuraduria Federal del Consumidor”

ANEXO VI i
“FORMATO DE ESTRATIFICACION.”

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de 3) No. (4) en el que mi representada,
la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

(6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y

ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada
tiene un Tope Maximo Combinado de (7) , con base en lo cual se estatifica como una

empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en

Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
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FO-CON-14
Estratificacion de las Micro, Pequefia o Mediana Empresa (Mipymes)

Descripcion

Formato para que las o los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion que les corresponde como
Mipymes, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacion de las Mipymes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitaciéon puablica o Invitacion a cuando menos tres
personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes de al o el licitante.

Sefialar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresion:

wn e

No o s

Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la  pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la
emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la
ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8. Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion sefialada en

el numeral anterior.
9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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ANEXO VI

RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR E INTEGRAR LAS PROPOSICIONES.

Procuraduria Federal del Consumidor
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No:

Nombre del “licitante”:

Fecha:
Ubicacion del Documentacion indispensable
Requisito documento N para evaluar y la no
no. Apartado Inciso/ DESETE0 Cll S RImEt presentacion sera causa para
Numeral desechar la propuesta

1 I b.2) Escr.ito proposigi_c’m no presentada en caso No
de virus informético

2 VI A/l Propuesta técnica Si

3 VI A2 Propuesta econémica Si

4 VI B/1 Acreditacion legal Si

5 VI B/2 Nacionalidad mexicana Si

6 VI B/3 Cumplimiento de normas Si

7 VI B/4 Correo electrénico No

8 Vi B/5 Supuestc'Js‘ de ) los arts. 50 y 60 Si
antepenultimo parrafo de la ley

9 VI B/6 Declaracién de Integridad Si
Manifiesto de micro, pequefia y mediana

10 Vi BI7 empresa (MIPYMES) No

11 VI B/8 Transferencia de derechos y obligaciones Si

12 VI B/9 Registros, marcas y otros derechos Si

13 \ B/10 Relaciones laborales Si

14 VI B/11 Confidencialidad Si

15 VI B/12 Aceptacion del servicio Si

16 VI B/13 Vigencia y periodo del servicio Si

17 Vi B/14 Qpinién del cumplimiento de obligaciones Si
fiscales

18 VI B/15 Manifestacién de conflicto de interés Si

19 \ B/16 Manifiesto del Protocolo de actuacién Si

La omision de entrega del presente formato por parte de los participantes no serd motivo de desechamiento de

la proposicion.

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
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ANEXO VI

ALTA Y/O MODIFICACION DEL CATALOGO UNICO DE PROVEEDORES DE PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica No:

Nombre del “licitante”:
Fecha:

PARA: Direccion de Servicios Generales

DE:

Fecha | |
No. Contrato y/o Pedido.

Concepto Datos

Nombre del Proveedor:

RFC.:

CURP.:

Domicilio Fiscal:

Teléfono:

Fax:

Correo Electrénico:

Institucién Bancaria:

Numero Cuenta Bancaria:

CLABE:

Nombre Representante Legal: *

Numero de Poder Notarial: *

Identificacién Oficial N°:

* Solo personas morales

[ JAlta

Se anexa copia de la siguiente documentacién: (sefialar con una X)

(Sefalar con una)

Modificacion |:|

Registro Federal de Contribuyentes.

pago de agua, recibo pago de luz)

Constancia del domicilio fiscal. (Alta ante la SHCP, o de cambio de domicilio fiscal, recibo telefénico, pago de predial,

Estado de la cuenta bancaria legible o constancia de la institucion de crédito sobre la existencia de la cuenta de
cheques abierta a nombre del beneficiario, conteniendo la clave bancaria estandarizada (CLABE) con 18 posiciones.

Para personas fisicas, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Para personas morales, poder notarial del representante legal.

Identificacién oficial ¢/ fotografia y firma. (Credencial del IFE, Pasaporte o Céd. Profesional)

Describir las causas que originan la Solicitud de Modificacién

| Baja

Describir las causas que originan la Solicitud de Baja

Autoriza Registro
Beneficiario
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ANEXO IX
MODELO DE CONTRATO ESPECIFICO

CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, REPRESENTADA POR SU COORDINADOR
GENERAL DE ADMINISTRACION, LICENCIADO RICARDO DE LA PENA GUTIERREZ, CON LA
ASISTENCIA DEL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES, EL LICENCIADO OSCAR SUAREZ MAYORQUIN, EN ADELANTE "LA
PROCURADURIA" Y, POR LA OTRA, (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA
PERSONA FISICA O MORAL), EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR
, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
"LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

11 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP", y 14 tercer
parrafo de su Reglamento, la Secretaria de la Funcién Publica, en coordinacién con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con fecha , suscribieron el Contrato
Marco para la prestacidén del servicio Integral de limpieza, en lo sucesivo "CONTRATO MARCQO",
con el objeto; de establecer las caracteristicas  técnicas, y de calidad

DECLARACIONES

I.("LA DEPENDENCIA OENTIDAD"),declara que:

12 Que es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio de conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de Diciembre de 1992, cuya
competencia y atribuciones se sefialan en dicho documento.

13 Que conforme a lo dispuesto por el articulo 17, fraccién VI del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, asi como del numeral V.1.9.3. de las Politicas, Bases y Lineamientos de
la Procuraduria Federal del Consumidor, (nombre del servidor publico facultado para firmar el
contrato especifico) en su caracter de Coordinadora General de Administracién, es el servidor
publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato especifico,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

14 Que la adjudicacion del presente contrato especifico se realiz6 mediante el procedimiento de
Invitacion a cuando menos Tres Personas con numero ITP-05-2021, de conformidad con lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion 11, 26 bis fraccion Il, 28 fraccion |, 29, 41 fraccion XX, 43 y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo "LAASSP", y los correlativos de su
Reglamento.

15 Que cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo el presente contrato especifico,
como se acredita con la suficiencia presupuestaria con nimero de oficio
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PFC/CGA/DGPOP/0203/2021, conforme a lo establecido en el articulo 25 de la "LAASSP" emitida
por la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto, correspondiente a la
partida presupuestal Nimero 35801.

16 El Licenciado Rodrigo Alvarez del Castillo Cordero, en su caracter de Director de Servicios
Generales de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, 0 quien en su
caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones del mismo, sera el servidor publico
encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del presente contrato
especifico y sus anexos en su calidad de "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", de
conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento de la
"LAASSP", con el apoyo de los servidores publicos que sean designados para tal efecto.

1.7 Que para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes

1.8 Que tiene establecido su domicilio en Avenida José Vasconcelos nimero 208, piso 18,
Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de México, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato especifico.

Il. "ELPROVEEDOR",a través de su (apoderado/representante legal), declara que:

I.1 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su

existencia legal mediante escritura publica numero de fecha de del
, pasada ante la fe del , Notario Publico Numero _ de
e inscrita en el Registro Publico de Comercio de , Estado de

, bajo el folio mercantil de fecha

Es una persona fisica con actividad empresarial, con plena capacidad juridica para obligarse en
los términos del presente contrato, de nacionalidad mexicana, lo cual acredita acta de nacimiento
(en su caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente) (nUmero), y
se identifica con (ajustar en su caso).

11.2. Su objeto social es, entre otros

1.3 El (la) C. en su caracter de (representante legal o apoderado), cuenta
poder amplio y suficiente para suscribir el presente contrato especifico y obligar a su representada
en los términos, lo cual acredita mediante la escritura publica niamero pasada ante la fe
del , Notario Publico numero de __e inscrita en el Registro Publico
de Comercio de , Estado de bajo el folio mercantii de fecha

,mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

(Tratdndose de personas fisicas, en su caso, sefalar datos relativos a los apoderados, cuando
aplique).

1.4 En atencidon al articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, a la regla 2.1.31de la
Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2021, presentdé documento actualizado, emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT). de fecha mediante el cual remite opinién en
sentido positivo.
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En cumplimiento a las Reglas para la Obtencion de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
febrero del 2015, asi como su actualizaciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de
abril de 2015, presentd documento actualizado, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) de fecha

Asi mismo en cumplimiento al Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién
de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, presenta la constancia de situaciéon fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos de fecha .

15 (Cuando Corresponda) Mediante escrito de fecha _ manifiesta que es una empresa

, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, fraccion 111 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Lo anterior, en
términos del articulo 34 del Reglamento de la "LAASSP".

11.6 Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la prestacion del servicio,
manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y economicas, asi como la organizacion y
elementos necesarios para el cumplimiento del presente instrumento juridico.

1.7 Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta qué ni él ni ninguno de los socios
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato especifico no se actualiza un Conflicto
de Interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Ad ministrativas, lo cual se constatdé por el 6rgano Interno de Control en la dependencia o
entidad contratante, en concordancia con los articulos 50, fraccion 11 de la "LAASSP" y 88,
fraccién 1 de su Reglamento, asi como la presentacion del acuse que se generé al momento de
presentar el manifiesto a que se refiere elAnexo Segundo del Protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

11.8 Mediante escrito de fecha manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en alguno de los supuestos que sefalan los articulos 50 y 60, penultimo y
antepenultimo parrafo de la "LAASSP".

11.9 Que, bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio
138 de la Organizacioén Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil,
del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene empleados
menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se
encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los
derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

11.10 Que cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ----- (no aplica para personas
extranjeras)

11.11 Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en

lll.- "LAS PARTES", declaran que:
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Ill.I Que es su voluntad celebrar el presente contrato especifico y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias,
mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. "EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a prestar a “LA PROCURADURIA" el
servicio integralde limpieza, en adelante"EL SERVICIO".

SEGUNDA.- ALCANCES. EIl objeto del presente contrato especifico se realizara de conformidad con
el (apartado, seccion o anexo), lo sefialado enla ___ (cotizacidon o propuesta econémica) de "EL
PROVEEDOR", en concordancia con lo establecido en el "CONTRATO MARCO", por lo que "LAS
PARTES" se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

TERCERA.- MONTO Y PRECIO. El importe total de este instrumento juridico asciende a la cantidad
de (importe con numero y letra), mas (importe con numero y letra)
correspondientes al % de I. V.A., resultando la cantidad total de (importe
con numero Y letra).

Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que los precios amparados en este contrato
especifico son cotizados en pesos mexicanos, fijjos e incondicionados, por lo que bajo ninguna
circunstancia podran aumentar durante la vigencia del presente instrumento juridico.

El pago de "EL SERVICIO" objeto de este contrato especifico quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar en su caso por concepto de
penas convencionales y deducciones.

"EL PROVEEDOR" debera sostener los precios pactados en el presente contrato especifico, sin
modificacién alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los
conceptos que "EL SERVICIO" requiere, por lo que "EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningln
costo extra, siendo inalterable durante la vigencia del contrato.

(En su caso, dependera de la vigencia del contrato especifico, toda vez que en términos del
articulo 80 del Reglamento de la "LAASSP”, se deberd prever el mecanismo de guste que
reconozca el incremento a los salarios minimos). El (los) precio (s) untario (s) obeto del
presente contrato especifico y el monto total del mismo, es la cantidad de en moneda nacional
que seran fijos durante la vigencia del mismo

CUARTA.- FORMATO DE PAGO. En términos del articulo 51 de la "LAASSP", los pagos se
realizaran de conformidad con "EL SERVICIO" efectivamente prestado, previa comprobacion,
verificacion y aceptacion del mismo por "EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO".

Los pagos se realizaran de manera mensual, en moneda nacional una vez aceptado de
conformidad con "EL SERVICIO" prestado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
presentacién del comprobante fiscal digital respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos
fisca les conforme a lo establecido en los articulos 51 de la "LAASSP, 89 y 90 de su Reglamento.
El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizar4 a partir del dia habil siguiente de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que ampare los servicios devengados. Los pagos,
se efectuaran mediante transferencia electrdnica, por lo que "EL PROVEEDOR" deber& presentar
documento expedido por institucion bancaria.
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En caso de que el CFDI entregado por los proveedores para -su pago presente errores o
deficiencias, el administrador del contrato especifico, dentro de los tres dias habiles siguientes al de
su recepcion, indicard por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presente
las correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley.

Para efectos de lo anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir a la
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO de "LA
PROCURADURIA", la documentacion en original que compruebe la prestacién de"EL SERVICIO"
junto con el CFDI correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccion respecto a la
prestacion de "EL SERVICIO", en tiempo y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago.
En su caso, cuando "EL SERVICIO" sea prestado de forma parcial o deficiente o exista algun
atraso en la prestacion del mismo, sera responsabilidad de "EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" determinar el importe que se aplicara por concepto de penas convencionales y
deducciones, documentarlas, asi como notificar por escrito a(responsable de pagos) de "LA
PROCURADURIA" el importe de las mismas.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos fiscales: A nombre de
la Procuraduria Federal del Consumidor, con el domicilio fiscal siguiente: , con el
Registro Federal de Contribuyentes, ambos indicados en las declaraciones del presente instrumento
y debera ser enviado el comprobante fiscal digital por via electrénica para su validacién, al correo
electrénico que sefiale"EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATQO".

El pago de "EL SERVICIO", quedara condicionado al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar
por concepto de penas convencionales y/o deducciones que se determinen conforme a lo que
establecen las clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA del presente contrato especifico.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procedera el cobro de dichas
penas, ni la contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo
anterior, de conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la
"LAASSP".

El pago correspondiente quedara sujeto a que "EL PROVEEDOR" entregue entiempo y forma la
garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato especifico y 'EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO" sera el
responsable de verificar que "EL PROVEEDOR" haya entregado la garantia de cumplimiento
correspondiente que sera procedente de pago.

"LA PROCURADURIA " no otorgara ninguna clase de anticipo.

(En su caso) En virtud de que " LA PROCURADURIA " esta incorporada al programa de
cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, "EL
PROVEEDOR" podra transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que
esté incorporado a la cadena productiva de " LA PROCURADURIA " mediante operaciones de
factoraje o descuento electrénico).

QUINTA - VIGENCIA. La vigencia del presente contrato especifico sera a del 01 al 31 de marzo de
2021.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".
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I. Prestar "EL SERVICIO" objeto del presente contrato especifico, de conformidad con
las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas citadas en el mismo y
en su (apartado, seccion o anexo), mismos que debidamente firmados por "LAS
PARTES" forman parte integrante de este instrumento.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general,
con todas las que sean aplicables, y responder ante " LA PROCURADURIA " por
cualquier dafio o perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad de "EL SERVICIO" en los términos establecidos
en el presente contrato especifico, en su (apartado, seccién o anexo}, en el Contrato
Marcoy en la legislacién aplicable.

4. Informar oportunamente a "LA PROCURADURIA" de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las
obligaciones que le sefiala el presente contrato especificoy (apartado, seccion o]
anexo). a efecto de que determine lo conducente conforme a lo previsto en el contrato
especifico y las disposiciones aplicables.

5. Ser el Unico responsable cuando el servicio objeto del presente contrato especifico,
no se haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que " LA
PROCURADURIA" podra ordenar la correccion del mismo, sin que "EL
PROVEEDOR" tenga derecho a retribucién adicional alguna por ello, ya que ésta se
hard por cuenta de "EL PROVEEDOR" en el plazo que para tal efecto se sefiale. Lo
anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan, en términos de
las clausulas DECIMA CUARTA y DECIMA QUINTA de este contrato especifico.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este
contrato especifico, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacién de
"LA PROCURADURIA" y sin que se hubiere celebrado el convenio modificatorio
respectivo, independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecucién
de "EL SERVICIO", no tendra derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucién del contrato especifico, por lo que también
se obliga a cumplir y realizar "EL SERVICIO" en estricto apego con todas las leyes,
reglamentos y normas aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos,
plazosy formas establecidos en el presente contrato especifico.

9. Entregar la pdliza de responsabilidad civil solicitada, de conformidad con los términos,
plazos y formas establecidos en el presente contrato especifico.

10. Ser responsable de cualquier dafio o afectacion que, por negligencia, error o dolo,
pudiera causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacion de "EL
SERVICIO".

11. Presentar alaSecretaria dela Funcidon Publicay/o al 6rgano Internode Control de"LA
PROCURADURIA", con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen, la informaciény documentacion relacionada con el obeto del presente
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°.

SEPTIMA.-

1.

2.

3.

Contrato, de conformidad con los articulos 57 de la "LAASSP" y 107 de su
Reglamento.

Presentar a "EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", la Opinion del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, vigente.

OBLIGACIONES DE "LA PROCURADURIA".

Cubrir el pago de "EL SERVICIO" efectivamente prestado de acuerdo a las
condiciones y términos estipulados en las clausulas PRIMERA, SEGUNDA,
TERCERA y CUARTA del presente contrato especifico.

Proporcionar a "EL PROVEEDOR" las facilidades necesarias para la prestacion de "EL
SERVICIO" oljeto del presente contrato especifico.

Que a través de "EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", o quien lo

sustituya o supla o ellla servidor/a publico/a que éste designe, quienes seran

responsables de administrar, supervisar, validar y vigilar el cumplimiento de "EL

SERVICIO" en los términos solicitados en el presente contrato especifico y su
(apartado, seccién o anexo).

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. "EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del presente contrato especifico, se obliga a garantizar mediante péliza
de fianza, expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en los articulos
48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto total
adjudicado antes de I.V.A., a favor "LA PROCURADURIA" a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 45, fraccién Xl; 48 y 49, fraccién 1 de la "LAASSP".

En caso de garantizarse a través de fianza, debera estarse a lo dispuesto en el articulo 103, fraccién 1
de su Reglamento, y contener las siguientes previsiones:

a)

b)

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato especifico;

Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, emitida por "EL/LA ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATOQO" o quien lo sustituya o supla;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato especifico, asi como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
que quede firme, y

Que la Institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se
sujetara para el caso de cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo
ordenamiento legal por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.
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La garantia de cumplimiento del contrato especifico sera divisible, considerando el tipo de
obligaciones originadas por la prestacion de "EL SERVICIO" descrito en el (apartado, seccién o
anexo).

De no cumplir con dicha prestacion, "LA PROCURADURIA" podra rescindir el contrato
especifico y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que determine si se aplican las
sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Ill de la"LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que " LA PROCURADURIA"
reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor
de la garantia de cumplimiento.

En caso de modificacion al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar "LA PROCURADURIA" dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacion del convenio modificatorio correspondiente, de conformidad con el
Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se haré efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la
substanciacién de los juicios o recursos legales que interponga con relaciéon a dicho contrato
especifico, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad
competente.

El trAmite de liberacién de garantia de cumplimiento, se realizara inmediato a que se extienda la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de "EL/LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81,
fraccion VIII del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. "EL PROVEEDOR" en un término de 10
dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la firma del presente contrato especifico,
debera presentar a "EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATOQO" el original de la pdéliza de
responsabilidad civil correspondiente ,expedida por una compafiia aseguradora autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, nombrando como
beneficiario a "LA PROCURADURIA" porel equivalente al 100% del monto total del contrato con
Impuesto al Valor Agregado incluido, la cual deberd cubrir el riesgo de responsabilidad civil por
dafios a terceros imputables a "EL PROVEEDOR" por todas las actividades que desarrolle
durante la vigencia del presente contrato especifico y las obligaciones que se deriven de éste, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos o juicios que se interpongan hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha pdliza sélo
podrd ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de "EI/LA ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATOQO". En el supuesto de que no presente la referida pdliza dentro del plazo de diez
dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la firma del presente contrato especifico,
"LA PROCURADURIA" podra iniciar el procedimiento de rescisién del mismo.

DECIMA- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE "EL SERVICIO". "EL
PROVEEDOR " deberd prestar "EL SERVICIO" objeto del presente contrato especifico,
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considerando las ubicaciones y especificaciones sefaladas en (apartado, seccion o anexo) del
presente instrumento juridico.

DECIMA PRMERA - ADMINISTRACION, VERIFICACION, COMPROBACION Y SUPERVISION.
" LA PROCURADURIA " designa a , en su caracter de o quien en su caso ocupe dicho
cargo como "EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO" quien tendrd la facultad para
administrar, supervisar, validar y vigilar, por lo que podra revisar e inspeccionar las actividades
que desemperfie el "EL PROVEEDOR" y girar las instrucciones que considere oportunas, y podra
designar al servidor/a publico/a que considere oportuno para los mismos fines los cuales estaran
facultados para recibir "EL SERVICIO", y serd o seran responsables de su aceptacién a
satisfaccion y de determinar los incumplimientos, comunicando por escrito a "EL
PROVEEDOR", las observaciones que estime o estimen pertinentes en relacién con su ejecucion,
lo que tendra que realizar de acuerdo a lo establecido en su (apartado, seccién o anexo).

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de "EL PROVEEDOR" a
satisfaccion de "LA PROCURADURIA", procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento total y a satisfaccién de las obligaciones para que se dé inicio a los tramites en su
caso para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato especifico.

La verificacion de "EL SERVICIO” que realice "LA PROCURADURIA", no libera a "EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de las obligaciones contraidas en éste contrato especifico, asi
como de las deficiencias que aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo
anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd considerada como
aceptacion tacita o expresa de "EL SERVICIO".

"LA PROCURADURIA", quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de "EL
PROVEEDOR" durante la vigepcia del contrato especifico, para lo cual deberd brindar al
personal de "LA PROCURADURIA", previa identificacién del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la "LAASSP", la Secretaria de la Funcion Publica, podra
realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad de "EL
SERVICIO" establecdo en el presente contrato especifico, pudiendo solicitar a "LA
PROCURADURIA" y a"EL PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos
de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DE "EL SERVICIO". En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y
ultimo péarrafosy 108 del Reglamento de la "LAASSP", la verificacion, aceptacién o correccion
de "EL SERVICIO" se realizara por "EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO" o quien
Idla sustituya o supla, y que hasta en tanto ello no se cumpla, "EL SERVICIO" no se tendra por
recibido o aceptado.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta "EL SERVICIO" y el momento
en que éste es recibido a satisfaccion, se interrumpira cuando " LA PROCURADURIA "
acredite haber comunicado a "EL PROVEEDOR", en los términos previstos en el (apartado,
seccibn o anexo) de este contrato especifico el incumplimiento en la prestacion de "EL
SERVICIO".
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Los dias que transcurran entre la fecha en que "LA PROCURADURIA" notifica a "EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en la prestaciéon de "EL SERVICIO" y aquélla en que "EL
PROVEEDOR" realice la correccion del mismo se aplazard, asi como la fecha para la
recepcion a satisfaccion.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO. "LAS PARTES" estan de
acuerdo en que por necesidades de "LA PROCURADURIA" podra modificarse el contrato
especifico, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones
no rebasen en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los servicios establecidos
originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

Cualquier modificacién al contrato especifico debera formalizarse por escrito por parte de "LA
PROCURADURIA", el instrumento legal respectivo sera suscrito por el/la servidor/a publico/a
que lo haya hecho en el contrato especifico o por quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la "LAASSP", no procedera cambio
alguno que impligue otorgar condiciones mas ventajosas a "EL PROVEEDOR" respecto de las
establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", por caso fortuito o fuerza
mayor o por causas atribuibles a "LA PROCURADURIA", esta (ltima podra modificar el
presente contrato especifico a efecto de prorrogar el plazo de prestacion de "EL SERVICIO".
En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, sin que proceda la
aplicacion de penas convencionales por atraso.

La modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por "EL
PROVEEDOR" opor"LA PROCURADURIA"

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser presentado ante la
Direccion de Servicios Generales, debidamente firmado por "EL PROVEEDOR", dentro de los 5
dias naturales posteriores al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
asi como anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no obtengan la prérroga de referencia por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES. Con base en los articulos 53 de la"LAASSP", 95
y 96 del Reglamento de la "LAASSP'", asi como de las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes
en "LA PROCURADURIA" si "EL PROVEEDOR" incurriera en algun atraso en los plazos
establecidos para la prestaciéon de "EL SERVICIO" objeto del (apartado, seccién o anexo), la
pena convencional se deducirda del Comprobante Fiscal Digital, por un monto equivalente al 2%
(dos por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el importe mensua del "EL SERVICIO" no
prestado oportunamente, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, dichas penas no deberan exceder
del monto de la garantia de cumplimiento de contrato especifico, una vez que se actualice este
supuesto, "LA PROCURADURIA" podra iniciar el procedimiento de rescision del presente contrato
especifico y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Para el pago de las penas convencionales, " LA PROCURADURIA ", a través de "EL/LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", informara por escrito a "EL PROVEEDOR" el calculo
de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la base para su calculoy el
monto de la pena a que se haya hecho acreedor.
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"LA PROCURADURIA" a través de "EL/LA ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO" notificara a
EL PROVEEDOR" el calculo de la pena correspondiente (indicar el procedimiento de la
aplicacion de la pena). En caso de que "EL PROVEEDOR" no realice el pago solicitado dentro
del plazo establecido, "LA PROCURADURIA" no podra realizar el pago del comprobante fiscal
digital correspondiente.

DECIMA QUINTA. DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la
prestacion de "EL SERVICIO" que se aplicaran a "EL PROVEEDOR", seran de acuerdo con lo
establecido en el articulo 53 Bisde la LAASSP y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en
el presente Contrato, en los términos siguientes:

El nimero de operarios debera quedar cubierto en su totalidad en cada turno e inmueble, y si por algin motivo
la plantilla de trabajadores contratados por “EL PROVEEDOR” no se presenta en su totalidad, se aplicaran
las deducciones al pago sobre el total de la facturacion mensual incluido el Impuesto al Valor Agregado,
conforme a los siguientes supuestos:

EMge 3R EEEEne e Porcentaje de la deductiva mensual

mensuales

De 1a20 1%
De 21 a 40 3%
De 41 a 60 5%

7%

Mas de 61 inasistencias (Se podra rescindir el contrato)

Por acumular 20 reportes en el mes, por las causas sefialadas en el numeral VIII, inciso n) de
este ANEXO A, se aplicard como deduccién al pago a “EL PROVEEDOR?”, el 2.0% sobre el
total de la facturacion mensual por inmueble, incluido el Impuesto al Valor Agregado.

Cuando la maquinaria y el equipo proporcionados por “EL PROVEEDOR” adjudicado no se
encuentre en buenas condiciones mecdnicas, eléctricas, fisicas y no estén equipados con los
accesorios necesarios, conforme a lo requerido en el Anexo A2 Anexo Especifico, se le aplicara
una deduccion al pago del 2% sobre el importe de la facturacién mensual del inmueble de que
se trate.

Para aplicar las deducciones "LA PROCURADURIA" notificard a "EL PROVEEDOR" el monto
de las mismas (indicar el procedimiento de la aplicacién de la deducciones).

La acumulacién de las deducciones, no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del monto del contrato especifico, en cuyo caso, se procedera al inicio del
procedimiento de rescision del contrato especifico.

El limite maximo de aplicacion por concepto de deduccion de pagos sera cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en 15 ocasiones en incumplimientos parciales o deficientes en los supuestos dos y tres antes mencionados,
durante un mes calendario, pudiendo “LA PROCURADURIA” iniciar el procedimiento de rescision
administrativa del contrato.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin

gue cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO ESPECIFICO. De conformidad con
el punto del numeral de las POBALINES de la "LA PROCURADURIA" v,
cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con las obligaciones pactadas en el (apartado, secciéon o
anexo) y en el presente instrumento juridico, se procedera a la rescision administrativa del
mismo sin necesidad de Declaracion Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el
articulo 54 de la "LAASSP" y el apartado 43.5. del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si "EL
PROVEEDOR" incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos, de manera
enunciativa:

a) Por contravenir los términos y condiciones de este contrato especifico
y/o las disposiciones de la "LAASSP", su Reglamento y/o los demas
ordenamientos legales que resulten aplicables.

b) Por impedir el desempefio normal de labores de " LA PROCURADURIA "
durante la vigencia de este contrato especifico.

e) Por presentar unafianzay/o po6liza de responsabilidad civil apécrifas.

d) Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o
alguna figura analoga, o bien se encuentre en cualquier otra situacién
que afecte su patrimonio, en tal forma que le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en este contrato especifico.

e) Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 11.8
de este contrato especifico se realizdé con falsedad.

f) Cuando el importe que se haya calculado por concepto de penas
convencionales o deductivas, sea igual o superior al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato especifico.

g) Si"LA PROCURADURIA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL
PROVEEDOR" proporcioné informacién o documentaciéon falsa o
alterada en el procedimiento de contratacién, para la elaboraciéon del
presente instrumento juridico o en la ejecuciéon del mismo.

"LA PROCURADURIA" llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad
con los articulos 54 dela "LAASSP" y 98 de su Reglamento.

En virtud de que la obligaciéon garantizada es indivisible, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento, serd total al monto de las obligaciones incumplidas. (Ajustarsegunseaelcaso.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la LAASSP, concluido el
procedimiento de rescision, se formulara y notificard el finiquito correspondiente, dentro de
los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescisiéon, debiéndose indicar
los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. " LA PROCURADURIA" de conformidad

con lo establecido en el articulo 54 de la "LAASSP", podra en cualquier momento rescindir

administrativamente el presente contrato especifico, bastando para ello la comunicacién por

escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial, otorgandole a "EL PROVEEDOR"
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un plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que éste reciba la
comunicacion respectiva, para que manifieste lo que a su derecho convengay aporte en su caso
las pruebas que estime pertinentes, de omitir respuesta o si después de analizar las razones
aducidas por éste "LA PROCURADURIA", estima que no son satisfactorias, dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes, dictara la resoluciéon que proceda debidamente fundada y
motivada, la que comunicara a"EL PROVEEDOR" yalasautoridades competentes.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere la prestacion
de "EL SERVICIO", el procedmiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de la dependencia o entidad de que continda vigente la necesidad -del mismo,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"LA PROCURADURIA " podra determinar no dar por rescindido. el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera
ocasionar algun dafio o afectaciéon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato," (LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)" establecera con el
proveedor otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de esta Ley.

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a " LA
PROCURADURIA".

DECIMA OCTAVA- CESION DE DERECHOS. "EL PROVEEDOR" no podra ceder total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato especifico, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previay por escrito de " LA PROCURADURIA " deslindando a
esta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA.- INFORMACION CONFIDENCIAL. "LAS PARTES" estan conformes en que la
informacién que se derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi como toda
aquella informacién que " LA PROCURADURIA " entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el
caracter de confidencial, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a no proporcionarla a
terceros, inclusive después de laterminacidén de este contrato especifico.

VIGESIMA- TERMINACION ANTICIPADA. " LA PROCURADURIA " podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato especifico, cuando concurran razones de interés general,
o0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir "EL SERVICIO"
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervenciéon de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En
estos supuestos " LA PROCURADURIA " reembolsara a "EL PROVEEDOR" los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato especifico de conformidad
con lo previsto en los articulos 54 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publicoy 102 de su Reglamento. Para los efectos anteriores, bastara la notificacién por
escrito a "EL PROVEEDOR" de la determinacién de dar por terminado de manera anticipada el
contrato especifico.
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VIGESIMA PRIMERA.- SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el
articulo 55 Bis de la "LAASSP" y 102 de su Reglamento, cuando en la prestacién de "EL
SERVICIO" se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "LA PROCURADURIA", bajo su
responsabilidad, podra suspender la prestacion de "EL SERVICIO", en cuyo caso Unicamente se
pagara aquél que hubiese sido efectivamente prestado, debiendo celebrar las partes, el convenio
respectivo.

La suspension de "EL SERVICIO" se sustentara mediante dictamen que precise las razones o
las causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "LA PROCURADURIA", previa
peticion y justificacion de "EL PROVEEDOR", aquélla le reembolsara los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspension.-

Dicho pago serd procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato especifico,
los cuales estaran limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del
Reglamento de la"LAASSP".

"LAS PARTES" pactaran el plazo de suspension; si al término del minmo, no puede reiniciar
"EL SERVICIO", podra iniciarse la terminaciéon anticipada a que se hace referencia en la
clausula que antecede.

"EL PROVEEDOR" podréa solicitar a "LA PROCURADURIA" el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspensién del contrato
especifico.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la cual "EL PROVEEDOR",
fundamente y motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA SEGUNDA .- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. "EL PROVEEDOR"
sera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de autor y marcas que pudieran
corresponder a terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con
el obeto del presente Contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones
legales, "EL PROVEEDOR" se obliga a resarcir a "LA PROCURADURIA" cualquier gasto
comprobable que ésta erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad que le
haya sido imputada por autoridad competente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES. " LA PROCURADURIA " y "EL
PROVEEDOR" aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este Contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
Reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 Constitucional. "LA PROCURADURIA" no
adquiere, ni reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a favor de "EL PROVEEDOR", nide su
personal.

El personal que se ocupard, con motivo de la prestacion de "EL SERVICIO" materia de este
contrato especifico, estard bajo la responsabilidad directa de "EL PROVEEDOR" vy, como
consecuencia, en ningdn momento se considerard a "LA PROCURADURIA" como patron
sustituto o solidario, ni a "EL PROVEEDOR" como intermediario sino como patrén en términos
de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley del Seguro Social.
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Por lo anterior, " LA PROCURADURIA " no tendra relaciéon alguna de caracter laboral con
dicho personal y, consecuentemente, queda Iliberada de cualquier responsabilidad,
obligandose "EL PROVEEDOR" a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores
presenten en su contra o en contra de "LA PROCURADURIA", con relacion a los
ordenamientos en materia de trabajo, higieney seguridad social.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA. "EL PROVEEDOR" respondera de los
dafios y perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a "LA
PROCURADURIA" y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido durante la prestacion de"EL SERVICIO", con excepcion de los que hayan acontecido por
caso fortuito o fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos
quedando obligado a resarcir a "(LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)", de cualquier gasto o
costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA QUINTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que "EL PROVEEDOR" haya recibido
pagos en exceso de "(LA DEPENDENCIA O ENTIDAD)", debera reintegrarle las cantidades
mas los intereses correspondientes de conformidad con el parrafo tercero del articulo 51 de la
"LAASSP".

VIGESIMA SEXTA.- NULIDAD PARCIAL. "LAS PARTES" acuerdan que si por cualquier
motivo o circunstancia, parte del presente contrato especifico es declarado nulo por virtud de
sentencia firme o por asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situacién no
invalidara en forma alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la
"LAASSP", y de manera supletoria, el Coddigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como los Tratados
y Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y demas normatividad que resulte
aplicable del derecho comun, esto en concordancia y sin menoscabo del texto contractual cuya
validez nofuere afectada.

No obstante lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive de! presente instrumento
juridico, deberd aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su
Reglamento y normatividad conexa en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL. Previamente al inicio de la rescision del
contrato, en cualquier momento, "LAS PARTES" podran recurrir al procedimiento de
conciliacién, establecido en el Titulo Sexto, en los capitulos Segundo y Tercero de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (En su caso, al arbitraje o a
otros mecanismos de solucién de controversias y competencia judicial, precisando cual de
dichos mecanismossellevaraacabo)

VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE. Los términos y condiciones previstos en este
contrato especifico serdn regidos por la "LAASSP" y su Reglamento y supletoriamente seran
aplicables en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Caodigo Civil Federal, las del Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles. Asimismo, se
aplicaran en lo conducente, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de la Ley General -de
Proteccion de Datos Personalesen PosesiondelosSujetos Obligados.

En caso de discrepancia entre la (solicitud de cotizacion o invitacidn) y el contrato especifico,
prevalecera lo establecido en (la solicitud de cotizacién o invitacion), de conformidad con el
articulo 81, fraccion M del Reglamento de la"LAASSP".
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VIGESIMA NOVENA. CONTROVERSIAS E NERFREIAOXN Para la interpretacion y debido
cumplimiento del presente contrato especifico, "LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales con residencia en la , renunciando expresamente
al fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o alguna otra
causa.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "LA PROCURADURIA" como "EL PROVEEDOR",
declaran estar conformesy bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento contiene, por lo que lo ratifican y

firman en (lugar), el dia (fecha).

“LA PROCURADURIA” “EL (LA) PROVEEDOR(A)”

NOMBRE DEL(A) SERVIDOR(A) PUBLICO(A) NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA

COORDINADOR(A) GENERAL DE ADMINISTRACION TRATANDOSE DE PERSONA MORAL NOMBRE Y
CARGO DEL(A) REPRESENTANTE LEGAL O
APODERADO(A)

REVISADO EN SUS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

NOMBRE DEL(A) SERVIDOR(A) PUBLICO(A)
DIRECTOR(A) GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

REVISADO EN SUS ASPECTOS PRESUPUESTALES

NOMBRE DEL(A) SERVIDOR(A) PUBLICO(A) ,
DIRECTOR(A) ~GENERAL ~DE  PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

REVISADO EN SUS ASPECTOS TECNICOS

NOMBRE DEL(A) SERVIDOR(A) PUBLICO(A)
DIRECTOR(A) DE SERVICIOS GENERALES
(Para efectos de comprobacién,

verificacion y aceptacion del servicio)

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 9, 11, fraccién Vly 104 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con relacion al articulo 113, fraccion 1 del citado
precepto legal, que establece que se considera informacion confidencial la que contene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada dentificable. Por ello, se elaboré esta version putca del "Contrato
Marco para la prestacion del Servicio ntegral de Limpieza", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en
cita.
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ANEXO X

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del sistema
electronico de informacién publica gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el martes 28 de junio de 2011.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la Funcion
Publica.

Salvador Vega Casillas, Secretario de la Funciéon Publica, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, fracciones
XIX y XXVII de la ley organica de la administracion publica federal; 27 y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 28 y 36 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, y 6 fraccion |
del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y

Considerando
Que corresponde a la secretaria de la funcion publica, en el @mbito de sus atribuciones, establecer normas, politicas y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas de la administracion publica federal;
Que en términos de los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 74 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, la administracion del sistema
electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, denominado CompraNet, esta a cargo de la Secretaria de la Funcién Publica, a
través de la unidad de politica de contrataciones publicas;
Que el sistema electrénico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a la generacion de una
politica general en la Administracion Publica Federal en materia de contrataciones; propiciar la transparencia y seguimiento
de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, asi como de las contrataciones de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, y generar la informacién necesaria que permita la adecuada planeacion,
programacioén y presupuestacion de las contrataciones publicas, asi como su evaluacion integral;
Que para garantizar la inalterabilidad y conservacién de la informacioén contenida en CompraNet, es indispensable que esta
secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir el siguiente:

Acuerdo

Articulo Unico.- se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del sistema electrénico de
informacién publica gubernamental, denominado CompraNet.
Objeto y ambito de aplicacion.
1.- las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizacion del sistema electrénico de
informacién publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte de los sujetos a que se refieren los articulos 1
fracciones i a vi de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y 1 fracciones i a vi de la ley de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, asi como de los y las licitantes, proveedores y contratistas, de
conformidad con lo previsto en dichos ordenamientos legales.
Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o a las convocantes, se entenderan hechas, en lo
conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros.
El registro para la utilizacion de CompraNet implica la plena aceptacién de los usuarios a sujetarse a las presentes
disposiciones y a las demas que regulen la operacién de dicho sistema.
Definiciones.
2.- para los efectos de estas disposiciones, en adicion a las definiciones contenidas en la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, en la ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas y en sus
respectivos reglamentos, se entendera por:

l. Ley de adquisiciones: la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico;

II. Ley de obras: laley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas;

Ill.  Operador y/o administrador: al servidor publico que ha certificado sus capacidades para realizar operaciones y
llevar a cabo procedimientos de contratacién en CompraNet;

IV. OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccién VIII de la Ley de
Adquisiciones;

V. PASOP: el moédulo de CompraNet en el que se contienen los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas anuales de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas de las dependencias y entidades;

VI. RUPC: el modulo de CompraNet en el que se contienen el registro Unico de proveedores y el registro Unico de
contratistas;

VIl. Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada por la UPCP
para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet a la cual le es asignada
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una clave de identificacion. Dicha unidad estara a cargo del titular del area contratante o del area responsable de
la contratacion a nivel central o del servidor publico que éste designe, y
VIIl. UPCP: la unidad de politica de contrataciones publicas de la secretaria de la funcién publica.
Disposiciones generales.
3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas a que se refieren
las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la Ley de Adquisiciones y en los articulos 3y 4 de la
Ley de Obras, respectivamente.
4.- Para la realizacion de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones directas, con
independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos sean superiores a la cantidad equivalente a
trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, sin considerar el impuesto al valor
agregado, debera utilizarse CompraNet, con las salvedades previstas en la Ley de Adquisiciones o en la Ley de Obras,
segun corresponda.
5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la unidad de normatividad de contrataciones publicas,
previa opinién de la UPCP, la interpretacion para efectos administrativos de las presentes disposiciones, asi como la
resolucion de los casos no previstos en las mismas.
De los requisitos técnicos.
6.- El sistema CompraNet opera en ambiente web por lo que los requerimientos tecnol6gicos minimos recomendados para
Su uso son:
A. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente con una capacidad
de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;
B. Versiones actualizadas de navegador para internet;
C. Instalacion de software java en su Ultima version, y
D. Conexion a internet con un ancho de banda de 512 KBPS.
7.- La inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida o remitida a través de CompraNet, esta garantizada por el
uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante, los usuarios de dicho sistema
deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los documentos electronicos que incorporen al mismo se
encuentren libres de virus informaticos.
Del registro y acreditacion de unidades compradoras, operadores y administradores.
8.- Para obtener el registro y autorizacién de unidad compradora, el titular del area contratante o del area responsable de la
contratacién a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar, mediante oficio a la UPCP, el alta de la
misma y designar a los servidores publicos que serdn capacitados como operadores y/o administradores de esa unidad
compradora, especificando su perfil de usuarios para la operacion de CompraNet, de acuerdo con lo sefialado en la guia de
usuario que la UPCP pondréa a su disposicién en el propio sistema.
Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una unidad compradora, los servidores publicos
previamente designados por esta, deberan acreditar estar capacitados para la operacion en CompraNet, de conformidad
con los programas de capacitacion y actualizacion que sean definidos por la UPCP y difundidos a través de CompraNet.
La UPCP podra incluir en CompraNet programas para la capacitacion o actualizacién en linea, los cuales generaran al
finalizar el curso, un reporte que acreditar4d que los servidores publicos cuentan, en su caso, con las habilidades y
conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet.
Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna unidad compradora, el titular del area contratante o del area
responsable de la contratacion a nivel central o el servidor pablico que éste designe deberéa solicitar, mediante oficio a la
UPCP, la baja de esa unidad compradora. Dicha solicitud deberéa presentarse con quince dias naturales de anticipacion a la
fecha en que se pretenda que la unidad compradora deje de realizar operaciones y procedimientos de contratacion.
9.- A los servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de una unidad compradora, la
UPCP les asignara una clave de usuario Unica e intransferible que les permitira operar en CompraNet Unicamente para la
unidad compradora que hubiere solicitado su acreditacion.
Dicho registro se mantendra vigente para los operadores o administradores que acrediten estar capacitados para la
operacion en CompraNet, conforme a los programas de actualizacion correspondientes.
10.- La unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar en CompraNet estara
obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de contratacion cuyos montos sean superiores a la cantidad
equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el distrito federal.
11.- Sera responsabilidad del titular del area contratante o del &rea responsable de la contratacion a nivel central o el
servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algun operador y/o administrador de la unidad compradora
para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud debera presentarse mediante oficio, en el que se precisara la
fecha a partir de la cual se requiere se efectie la baja del operador y/o administrador.
De los programas anuales.
12.- La UPCP dara a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la integracién, difusion y
actualizacion de los programas anuales previstos en la ley de adquisiciones y en la ley de obras en el PASOP.
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13.- Los programas anuales a que alude la disposicion anterior y, en su caso, sus actualizaciones deberan ser incorporados
en el PASOP, el cual generara el acuse de recibo respectivo.

Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas.

14.- Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompraNet, sera necesario que los mismos capturen los datos
solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de registro que estd disponible en
CompraNet. Si los potenciales licitantes lo estiman conveniente podran capturar, en ese momento o con posterioridad, la
totalidad de la informacién prevista en dicho formulario.

El medio de identificacion electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o0 morales,
hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el servicio de administracion
tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cuando se trate de potenciales “licitantes” extranjeros, el medio de identificacion electrénico para que hagan uso de
CompraNet se generara por el propio sistema, previo llenado de los formatos que para tal efecto se encuentren
establecidos en el mismo y la entrega de la documentacién que a continuacion se sefiala o de su equivalente, la cual de
presentarse en idioma distinto al espafiol debera acompanarse de su correspondiente traduccién a este idioma. Dicha
documentacion debera remitirse debidamente legalizada o, en su caso, apostillada por las autoridades competentes, en
términos de las disposiciones aplicables, a través de CompraNet, de manera digitalizada:

Persona fisica Persona moral

1. Actade nacimiento. 1. Testimonio de la escritura publica con la que se acredite su
2. Identificacion oficial con fotografia del pais de origen (por existencia legal, asi como las facultades de su representante

ejemplo pasaporte vigente). legal o apoderado, incluidas sus respectivas reformas.
3. Cédula de identificacion fiscal. 2. Identificacion oficial con fotografia del o la representante legal o
4. Clave Unica de registro de poblacion, si existe en el pais de apoderado (ejemplo pasaporte vigente).

origen. 3. Cédula de identificacion fiscal de la persona moral y, de manera
En caso de que el tramite lo realice a través de apoderado, opcional, la de su representante legal o apoderado.
adicionalmente: 4. Clave unica de registro de poblacion del o la representante legal
1. Documento que acredite el otorgamiento de dicha 0 apoderado.

representacion.
2. Identificacion oficial con fotografia.
3. Cédula de identificacion fiscal (opcional).

CompraNet emitird un aviso de recepcion de la informacion a que alude este numeral.
15.- Una vez que el potencial licitante, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los datos determinados como
obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral anterior, CompraNet le hara llegar dentro
de los ocho dias naturales posteriores, una contrasefia inicial de usuario registrado, la cual debera modificar de manera
inmediata con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad de la informacidn que remita a través de CompraNet.
16.- Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los y las
licitantes nacionales deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales.
En el caso de los y las licitantes extranjeros, para la presentacion y firma de sus proposiciones y, en su caso, de
inconformidades a través de CompraNet, deberan utilizar los medios de identificacion electronica que otorgue o reconozca la
secretaria de la funcién publica, de conformidad con las disposiciones emitidas al efecto.
CompraNet emitira un aviso de la recepcion de las proposiciones o, en su caso, de las inconformidades a que se refieren
los pérrafos anteriores.
Por medio de identificacién electronica se considerara al conjunto de datos y caracteres asociados que permiten reconocer
la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento para obligarse a las manifestaciones
que realice con el uso de dicho medio.
17.- La UPCP pondré a disposicion de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la informacion necesaria para
el uso eficiente del mismo.
Registro Unico de proveedores y de contratistas.
18.- Para su inscripcion en el registro Unico de proveedores o en el de contratistas, segun corresponda, el proveedor o la
proveedora o contratista interesado deberd incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de entre los
contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los cuales en términos de los articulos 105 del reglamento de la ley
de adquisiciones y 43 del reglamento de la ley de obras, son:
l. Nombre o razdn social, nacionalidad y domicilio;
II.  Informacién relativa al nUmero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en el registro
publico correspondiente;
lll.  Relacion de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fraccidn vii de la ley de adquisiciones o 51 fraccion
vi de la ley de obras, segun corresponda, y el articulo 73 de la ley general de sociedades mercantiles;
IV. Nombre de los representantes legales del proveedor o la proveedora o contratista, asi como la informacion relativa
a los documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcion en el registro publico de
comercio;
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V. Especialidad del proveedor o la proveedora o contratista y la informacion relativa a los contratos que segun el
caso, lo acrediten;
VI. Experiencia del proveedor o la proveedora o contratista y la informacion de los contratos que segun el caso, la
acreditan, y
VII. Informacién referente a la capacidad técnica, econémica y financiera del proveedor o la proveedora o contratista.
Una vez que el proveedor o la proveedora o contratista adjudicado haya completado el formulario a que se refiere el parrafo
anterior, la unidad compradora validara la informacion proporcionada y en su caso lo inscribira en el RUPC dentro de los
dos dias habiles posteriores a que se haya completado el formulario. CompraNet hara llegar al proveedor o contratista su
namero de inscripcion, dentro de los dos dias habiles posteriores a esta. La fecha de inscripcion en el RUPC, sera la que se
considere como el inicio del historial del proveedor o la proveedora o contratista para efectos de lo dispuesto en los
articulos 48 de la ley de adquisiciones y 86 de su reglamento, asi como en los articulos 48 de la ley de obras y 90 de su
reglamento.
El proveedor o la proveedora o contratista sera responsable de mantener actualizada la informacién a que se refiere este
numeral, para efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fraccion vi del reglamento de la ley de adquisiciones y 61, fraccién
vii del reglamento de la ley de obras, para lo cual utilizard el medio de identificacion electrénica con el que tiene acceso a
CompraNet.
19.- Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a los contratos en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas y a su cumplimiento, con
el proposito de integrar el historial de proveedores o contratistas a que hacen referencia los articulos 105 del reglamento de
la ley de adquisiciones y 43 del reglamento de la ley de obras, segin corresponda.
20.- La inscripcion en el RUPC sélo se realizard en una ocasion. Cuando una unidad compradora reciba la solicitud de
inscripcion de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le comunicara a éste de tal
circunstancia y le solicitara verificar que su informacion contenida en dicho registro se mantenga actualizada.
21.- La clave y contrasefia que la unidad compradora utilizard para capturar y validar la informacién del RUPC le sera
proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a través de CompraNet.
La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los operadores y/o
administradores de la unidad compradora para realizar los procedimientos de contratacion en el CompraNet.
22.- la informacién relativa al RUPC permanecera en CompraNet aun cuando el proveedor o la proveedora o contratista
solicite su baja del mismo.
23.- una vez concluido el contrato, la unidad compradora que capturé los datos relevantes del mismo, debera incorporar en
CompraNet, con base en la informacion que le proporcione el administrador del contrato o el area responsable de la
gjecucion de los trabajos, los datos relativos al cumplimiento de dicho contrato para el efecto de que dicho sistema asigne una
puntuacion al proveedor o contratista, segun corresponda, a partir de menor incidencia de los siguientes factores:
e  Aplicacion de penas convencionales;
° Deducciones al pago o retenciones;
° Ejecucion de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;
° Inhabilitacion en la dependencia o entidad convocante, en términos de los articulos 50 fraccion iii de la ley de
adquisiciones o 51 fraccion iii de la ley de obras, segun corresponda, y
° Rescision administrativa.
El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinard por el promedio aritmético de la puntuacién de cada
uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.
Cualquier unidad compradora tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los proveedores y
contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento, en términos de lo dispuesto en los
lineamientos expedidos al efecto por la secretaria de la funcién puablica.
CompraNet solo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la unidad compradora
incorpore en dicho sistema la informacion a que se refiere el primer parrafo de este numeral respecto del o los contratos
derivados de un procedimiento de contratacion.
De la operacion de CompraNet.
24.- para dar inicio a un procedimiento de contratacion en CompraNet, se requiere la creacion previa de un expediente
(carpeta virtual) el cual contendra toda la informacion que derive de dicho procedimiento. Para la creacion del expediente,
CompraNet cuenta con plantillas preconfiguradas que consideran los diferentes requerimientos de informacion, segun el
tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.
25.- los contratos que deriven de un procedimiento de contratacién deberan reportarse, a mas tardar dentro de los 5 dias
hébiles posteriores al fallo, con independencia de la fecha en que se firmen, utilizando el formulario que para el reporte de
informacién relevante del contrato se encuentra disponible en CompraNet. Cualquier modificacion a la informacion
proporcionada, debera reportarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que esta ocurra.
26.- las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacion y apertura de proposiciones, y a la junta publica
en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompraNet al concluir dichos actos, en la seccion de difusion al
publico en general.
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27.- la unidad compradora que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y por escrito durante un
procedimiento de contratacion mixto o presencial, debera incorporar dicha informacién a CompraNet utilizando al efecto la
guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de analizar el comportamiento de las contrataciones
publicas.
La informacion generada por cualquier operador y/o administrador en CompraNet, sera considerada documento publico en
términos del cédigo federal de procedimientos civiles, por lo que su reproduccién a través de dicho sistema tendra pleno
valor probatorio.
28.- CompraNet cuenta con un clasificador Unico de las contrataciones publicas, denominado CUCOP, el cual permitira,
entre otras funcionalidades, optimizar el andlisis de la informacion relativa a los bienes, servicios y obras publicas que
contratan las dependencias y entidades. El CUCOP sera utilizado por:

a. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los bienes o servicios

de su especialidad, y
b. Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacion y durante la captura de los datos
relevantes del contrato.
29.- las dependencias y entidades, a través de la unidad compradora, recabaran de los y las licitantes su aceptacion de que
se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por la unidad compradora,
cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad.
30.- cuando por causas ajenas a CompraNet o0 a la unidad compradora, no sea posible iniciar 0 continuar con el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y motivada, hasta en tanto se
restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la unidad compradora difundird en CompraNet la
fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.
De las ofertas subsecuentes de descuentos.
31.- para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas electronica, la unidad
compradora tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el expediente.
32.- la participaciéon en un procedimiento de Invitaciéon a cuando menos tres personas electronica, bajo la modalidad OSD,
implica la previa acreditacion de los y las licitantes interesados en el uso de la herramienta OSD, a tal efecto, la UPCP
mantendra en CompraNet a disposicién de cualquier interesado, la informacién necesaria para su capacitacion y/o
acreditacion en el uso de dicha herramienta.
33.- el servidor publico que acredite su capacitacién para el uso de CompraNet en términos de lo dispuesto en el numeral 8
de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo procedimientos de Invitacion a cuando menos tres
personas electronica bajo la modalidad de OSD.
34.- la unidad compradora estara autorizada para realizar la licitacion publica electronica bajo la modalidad de OSD cuando el
servidor publico designado como operador y/o administrador cumpla lo dispuesto en el numeral anterior.
35.- la clave de acceso o certificado digital para que los y las licitantes participen en procedimientos de contratacion bajo la
modalidad de OSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompraNet, de conformidad con los humerales 14 y
15 de las presentes disposiciones.
Transitorios

Primero.- el presente acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entrardn en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
Segundo.- a partir de la entrada en vigor del presente acuerdo, se abrogan las disposiciones y se dejan sin efectos los
oficios que a continuacion se indican:

e  Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electronica,
en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y entidades de la
administracion publica federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 9 de agosto de 2000.

e  Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que las dependencias y
entidades de la administracién publica federal deberdn remitir a la secretaria de contraloria y desarrollo
administrativo por transmision electrénica o en medio magnético, asi como la documentacion que las mismas
podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos de licitacion
publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11 de abril de 1997.

Oficio no. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por el Secretario de la Funcion
Publica, relativo a la informacion que debe remitirse al sistema electronico de contrataciones gubernamentales
(CompraNet).

° oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcion Publica,
mediante el cual se indica que deberan subirse al sistema CompraNet los contratos con un monto mayor a 300
veces el salario minimo general vigente en el distrito federal sin considerar IVA.

Tercero.- a partir de la entrada en vigor del presente acuerdo, la version de CompraNet que se encuentra activa desde el
afo 2000, dejara de ser el sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos,
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servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas. La informaciéon contenida en dicha version no sera
migrada a la nueva plataforma y s6lo se mantendra disponible para consulta, asi como para los efectos previstos en el
parrafo siguiente.

Los procedimientos de contratacion que las dependencias y entidades hayan iniciado en la version activa de CompraNet a
que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando esa version.

Cuarto.- hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar el sorteo por insaculacién
previsto en el ultimo parrafo del articulo 54 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, dicho sorteo se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en los parrafos segundo y tercero del citado
precepto.

Sufragio efectivo. No reeleccion.

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once.- el Secretario de la Funcién Publica,
Salvador Vega Casillas.- rabrica.
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