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Revisién Fephg Consideracién del cambio en el documento
Revision
Derivado del quehacer de la Direccién General se ha determinado que, a fin
de fortalecer su actuacién, es necesario realizar la precision de algunos
01 25 de agosto de 2016. | términos utilizados en el Glosario y la actualizacion del marco normativo.

Versién dictaminada por el COMERI en la Segunda Sesion Ordinaria de 2016
(25-08-2016).

02

21 de diciembre de

2020

Actualizacion derivada del Programa Anual de Trabajo de revision de normas
para el ejercicio 2020 y el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién a la
Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica. Asi como de las modificaciones
de indole juridico-administrativas de:

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor. DOF 30-12-2019.
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor. DOF 30-01-
2020.

Versiéon dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de
2020 (21-12-2020).
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. Introduccién

Mediante Decreto publicado en el DOF el 24 de agosto de 2015, se crea la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
con el fin de promover, proteger, asesorar, defender, conciliar y representar a los
usuarios y consumidores frente a los proveedores de servicios de Telecomunicaciones.

Con ese espiritu de proteccion, surge la Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones (DGPAPT), facultada para tramitar el Procedimiento
por Infracciones a la Ley (PIL) en materia de Telecomunicaciones, a fin de sancionar al
concesionario o autorizado que incumpla con lo que ordena la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC), con las obligaciones pactadas en los convenios
celebrados con los(as) usuarios(as) o con las obligaciones que se le impusieron a
través de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, asi como a la
normativa aplicable a la materia de telecomunicaciones; realizar el monitoreo de la
publicidad difundida por las empresas proveedoras en esta materia.

Ademas, ejecuta acciones necesarias para que el o los proveedores de
telecomunicaciones, corrijan 0 suspendan la publicidad engafiosa o abusiva que
induzca al usuario a error o confusion.

El Manual de Procedimientos de la DGPAPT, representa un medio para familiarizarse
con los procedimientos que ésta lleva a cabo, identificando las funciones basadas en
sus facultades y la responsabilidad de cada uno de los puestos que la integran,
permitiendo identificar con claridad, las funciones de los diferentes puestos que existen
y evitar su duplicidad; asi como, la induccién para el personal de nuevo ingreso a fin de
proporcionar los elementos 6ptimos para el desarrollo de sus funciones y contar con
elementos indispensables para visualizar el contexto que regira su actuacion.

Por ser un documento de consulta frecuente y sujeto a mejora continua, debera
actualizarse cada vez que exista un cambio o modificacion, ya sea de indole organico-
funcional, o bien, juridico-administrativo.
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En cumplimiento al articulo 1°, dltimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece: “Queda prohibida toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
0 cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas”, el presente documento podra
ser consultado por toda persona y aplicado por todo el personal adscrito a la DGPAPT
para sus actividades laborales.

El lenguaje empleado en este documento es incluyente, no pretende generar ninguna
clase de discriminacién, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres.
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II. Glosario

Acto Administrativo. Acto dictado por cualquier autoridad administrativa en el ejercicio
de sus facultades que genera consecuencias juridicas definitivas o no, susceptibles de
aplicacion a personas fisicas o morales.

Analisis. Determinar las caracteristicas o0 composicion de un producto o servicio en sus
elementos constitutivos.

Andlisis Publicitario. La accién y el efecto de identificar, distinguir y clasificar los
diferentes aspectos que integran el contenido de un anuncio publicitario, examinandolo
de manera integral, sin descomponer sus partes integrantes, incluyendo las palabras y
los nimeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y los efectos
sonoros. Asimismo, deberan considerarse, entre otros elementos, la naturaleza del
producto, el medio de difusion, los destinatarios de la misma, el contexto temporal en
gue se difunde el anuncio publicitario, el momento en que se transmite respecto de
otros contenidos difundidos en el mismo medio y las circunstancias econémicas o
especiales del mercado; mensaje dirigido al publico o a un segmento del mismo, con el
propdsito de informar sobre la existencia o caracteristicas de un producto, servicio o
actividad para su comercializacion y venta o para motivar una conducta.

Apercibimiento. Prevencién que la Procuraduria formula al proveedor con el objeto de
gue éste se abstenga de incurrir en actos u omisiones que impidan la ejecucion de un
acto administrativo por ella ordenado (articulo 10 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor).

Autorizado. Persona fisica o moral, titular de una autorizacién prevista en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Calidad. Totalidad de las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones y
radiodifusién que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas del usuario del servicio, cuyos parametros seran definidos y actualizados
regularmente por el Instituto.

Comportamiento Comercial. Conjunto de actos u omisiones llevadas a cabo por parte
del proveedor de servicios de telecomunicaciones en las relaciones de consumo.

Concesionario. Persona fisica o moral, titular de una concesion prevista en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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Conciliacién. Es el acuerdo al que llegan las partes en un procedimiento, para dirimir
una controversia en la aplicacion o interpretacion de sus derechos.

Consumidor(a). La persona fisica o0 moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinataria/o final de bienes, productos o servicios. Se entiende también por
consumidor, a la persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma
bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacion,
comercializacion o prestacion de servicios a terceros, (articulo 2, fraccién |, de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor)..

Denuncia. Comunicacion realizada por cualquier persona, ya sea de las o los
consumidores, asi como por proveedores de servicios de telecomunicaciones,
presentada por escrito, via telefénica, electrénica o por cualquier otro medio, con el fin
de hacer del conocimiento de la Procuraduria Federal del Consumidor presuntas
violaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizaciéon (LFMN) y Normas Oficiales Mexicanas (NOM), cometidas
por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Discriminacién. Toda distincién, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico
o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religiébn, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir, menoscabar, anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. También
se entendera como discriminacién la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus
manifestaciones.

Difusion. Proceso de propagacion, divulgacion de datos, sefiales de radio, television,
internet o voz a través de diferentes medios fisicos, electronicos o electromagnéticos.

Estatuto Organico. Documento emitido por el Procurador Federal del Consumidor que
tiene por objeto regular la adscripcion y organizacion interna de las unidades
administrativas de la Procuraduria, asi como la distribucion, entre dichas unidades, de
las funciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en otras
disposiciones legales que le otorguen competencia a esta Procuraduria.

Estrado. Local destinado en la sede de la DGPAPT para fijar las notificaciones.

Exhorto. Es la conminacion o aviso mediante el cual, la Procuraduria Federal del
Consumidor, intenta persuadir al proveedor de servicios de telecomunicaciones para
gue se abstenga de emitir publicidad engafosa.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Procedimientos y Analisis Publicitario de

Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720 03 21 de diciembre de 2020 8de 24

Fundamento. Precepto o preceptos legales que la autoridad invoca para actuar y
sustentar sus determinaciones.

Informacion. Descripcion de las caracteristicas, composicion, cantidad, calidad,
funciones y precio de los bienes, productos o servicios.

Instituto. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Internet. Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo,
interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de telecomunicacion y que
utiliza protocolos y direccionamiento coordinados internacionalmente para el
enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios.
Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto
componen internet funcionen con una red ldgica Unica.

Ley. Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Ley de Telecomunicaciones. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Medidas de apremio. Agquélla que la DGPAPT impone para hacer cumplir
coactivamente los actos administrativos por ella ordenados mediante oficios, acuerdos o
resoluciones, y se encuentran sefaladas en el articulo 25 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

Medidas precautorias. Actos de la autoridad consistentes en; suspender la
comercializacion de bienes, productos o servicios; ordenar la suspension de informacion
0 publicidad.

Medios de prueba. Los diversos elementos que, autorizados por la ley, sirven para
tener convicciéon dela veracidad o falsedad de los hechos controvertidos en un proceso
0 procedimiento.

Monitoreo. Sistema organizado y capacitado para llevar a cabo la accion de observar y
vigilar el comportamiento de personas, de objetos o de procesos que se encuentran
insertos dentro de un determinado sistema, con el objetivo de detectar a aquellos que
interfieran con la conformidad de las normas vigentes, deseadas o esperadas.

Motivacion. Es la manifestacion de las circunstancias especiales, razones particulares
0 causas inmediatas que toma en cuenta la autoridad al emitir un acto o resolucion
administrativa.
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Multa. Sancion pecuniaria que impone la Procuraduria Federal del Consumidor para
hacer cumplir coactivamente sus actos administrativos que son ordenados mediante
oficios, acuerdos o resoluciones, como para hacer cumplir coactivamente los convenios
ante ella celebrados.

Norma Oficial Mexicana (NOM). Es aquella regulacion técnica de caracter obligatorio
expedida por las autoridades competentes, en la que se establecen las caracteristicas o
especificaciones de informacion comercial que deben de observar los proveedores en
su calidad de concesionarios o autorizados de bienes y servicios, dentro de su actividad
comercial.

Notificaciéon. Es el acto mediante el cual, de acuerdo a las formalidades legales
preestablecidas, se hace saber una determinacion, requerimiento, resolucién o acto
administrativo a la persona a la que se reconoce como interesado.

Orden de suspension. Es una medida precautoria establecida en el articulo 25 Bis de
la Ley Federal de Proteccion al consumidor y que la Procuraduria Federal del
Consumidor puede aplicar cuando se afecte o pueda afectarse la vida, la salud, la
seguridad o la economia de una colectividad de consumidores, entendiéndose por esto,
lo sefialado en el articulo 18 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Procedimiento. Es el conjunto de actos administrativos, concatenados entre si, que en
forma directa o indirecta concurren en la produccion definitiva de una resolucion
administrativa.

Procuraduria Federal del Consumidor. Procuraduria Federal del Consumidor.

Proveedor. Es la persona fisica o0 moral en términos del Cédigo Civil Federal que
habitual o periédicamente presta servicio de telecomunicaciones y cuenta para ello con
una concesion unica, o bien, para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones o con una autorizacién o permiso para establecer, operar y explotar
una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, utilizando las redes publicas
de telecomunicaciones de algun concesionario, conforme a lo establecido en el numeral
2.20 de la NOM-184-SCFI-2018.

Publicidad. Actividad que comprende todo proceso de creacién, planificacion,
ejecucion y difusion de anuncios publicitarios en los medios de difusién con el fin de
promover la venta o consumo de productos y servicios.
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Publicidad comparativa. Aquella que coteja, confronta 0 compara a dos 0 mas bienes,
productos o servicios similares o idénticos entre si, sean 0 no de una misma marca.

Publicidad engafiosa o abusiva. Es aquella que refiere caracteristicas o informacién
de los bienes, productos o servicios, que pudiendo o no ser verdadera, induce a error o
confusion, por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en
que se presenta.

Radiodifusion. Programacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio o de
audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, incluidas las asociadas recursos orbitales por el
Instituto a tal servicio, con el que la poblacidén puede recibir de manera directa y gratuita
las sefiales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello.

Reincidencia. Situacion que se presenta cuando el infractor(a) incurre en dos o mas
violaciones del mismo precepto legal durante el transcurso de tres afios, contados a
partir del dia en que cometio la primera infraccion.

Recurso de Revision. Acto administrativo a peticion de parte, tendiente a obtener la
modificacion, revocacion o invalidacibn de un acto administrativo, que se estime
susceptible de agravio.

Requerimiento. Es el acto por el cual la DGPAPT solicita diversa documentacion,
informaciéon o en su caso, la comparecencia personal del requerido a fin de que se
acredite el cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Resolucidon administrativa. Es la determinacién final dentro de un procedimiento por
infracciones a la ley, que emite la DGPAPT, en donde se establece si la conducta del
proveedor infringié 0 no algun precepto de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y demas legislacion cuya
vigilancia compete a PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Sancion. Es la pena impuesta por la DGPAPT cuando un proveedor infringe la
normatividad aplicable en materia de telecomunicaciones y que, puede consistir en
multas, clausura total o parcial, arresto administrativo hasta por treinta y seis horas y la
prohibicién de la comercializacion de bienes, servicios o productos. Como se encuentra
sefalado en el Capitulo XIV Sanciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Servicio de costo adicional proporcionado por terceros. Servicios proporcionados
por terceros no vinculados al proveedor del servicio de telecomunicaciones, que se
ofrecen a través de sus plataformas y canales de comunicacién, cuyas cuotas 0 costos
generados por dicho servicio no estan vinculados al servicio prestado por el proveedor
de servicios de telecomunicaciones, ni a sus servicios adicionales, cuyo cobro se realiza
a través de la facturacion del proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Servicio de Datos Moviles: Servicio que permite el acceso de uno o mas equipos
terminales de telecomunicaciones a la red de internet a cambio del pago de una cuota
preestablecida o por demanda de uso, facturable por el proveedor.

Servicio de Telefonia Fija. Servicio que permite hacer o recibir lamadas por medio de
una linea telegrafica, usualmente con alambre de metal, cobre o fibra Optica.

Servicio de Telefonia Movil. Sistema de comunicacién de sonidos a larga distancia
mediante medios electromagnéticos que permite hacer y recibir llamadas.

Servicio de Television Restringida. Servicios telecomunicaciones de audio y videos
asociados que se presta a los consumidores a través de redes publicas de
telecomunicaciones, mediante contrato y el pago periodico de una suscripcion
preestablecida.

Servicios Originalmente Contratados. Servicios de telecomunicaciones minimo(s),
especifico(s) e inherente(s) a la prestacion del servicio que el consumidor debe
contratar a efecto de estar en posibilidad de recibir los servicios que el proveedor
distribuye de manera continua.

Sustanciacién. Llevar a cabo el procedimiento hasta la emisiébn de la resolucion
administrativa.

Telecomunicaciones. Toda emision, transmisidbn o recepcion de signos, sefales,
datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se
efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas
electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.
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lll. Objetivo

Establecer y proporcionar al personal de la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, los procedimientos y elementos que rigen

la actuacion sustantiva del area a fin de lograr un excelente desempefio de la misma.
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V. Normatividad Aplicable

La actividad de la Direccibn General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones (DGPAPT) estd sustentada en los siguientes ordenamientos
juridicos normativos:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917 y su ultima reforma publicada en el DOF el 08-05-2020.

Leyes.

- Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada en el DOF el 12-04-2019.

- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
DOF 14-07-2014 y su ultima reforma publicada en el DOF el 24-01-2020.

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 04-08-1994 y su ultima reforma publicada en el DOF el 18-05-2018.

- Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
DOF 01-12-2005 y su ultima reforma publicada en el DOF el 27-01-2017.

- Ley de Infraestructura de la Calidad.
DOF 01-07-2020

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 09-05-2016 y su ultima reforma publicada en el DOF el 27-01-2017.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04-05-2015 y su ultima reforma publicada en el DOF el 13-08-2020.

- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOF 26-01-2017.

- Ley Federal de Austeridad Republicana
DOF 19-11-2019.
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Caodigos.

- Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.
DOF 24-02-1943 y su ultima reforma publicada en el DOF el 09-04-2012.

- Cadigo Civil Federal.
Publicado en DOF en cuatro partes: 26-05, 14-07, 3-08 y 31-08 de 1928
y su Ultima reforma publicada DOF 27-03-2020.

- Cadigo Fiscal de la Federacion.
DOF 31-12-1981 y su ultima reforma publicada en el DOF el 09-12-2019.

- Caddigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Procuraduria Federal del Consumidor 24-07-2019.

- Cadigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
DOF 05-02-2019.

Reglamentos.

- Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 19-12-2019.

- Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-12-2019.

Decretos.

- DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de enero de 2018

- DECRETO por el que se reforman los articulos Cuarto y Quinto Transitorios del
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de enero de 2018.

- Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Economia 2020-2024,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de junio de 2020.
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Acuerdos.

- Acuerdo por el que se actualizan los montos de las operaciones y multas previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 26-12-2019.

- Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el analisis y verificacion de
la informacién y publicidad.
DOF 24-07-2012.

- Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operacion y funcionamiento del
Registro Publico de Consumidores.
DOF 08-11-2007 y su reforma publicada en el DOF el 27/01/2012.

- Acuerdo por el que se dan a conocer las reglas generales para la gestiéon de
tramites a través de medios de comunicacion electronica presentados ante la
Secretaria de  Economia, organismos descentralizados y  Organos
desconcentrados de la misma.

DOF 19-04-2005.

- Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las
dependencias y los organismos descentralizados de la Administracion Publica
Federal, para la recepcion de promociones que formulen los particulares en los
procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion electrénica,
asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitudes de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas
gue se emitan por esa misma via.

DOF 17-01-2002.

- Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben
incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DOF 06-07-2015.

- Acuerdo por el que se establece la facultad de atraccion que ejerceran los
Directores Generales que se sefialan.
DOF 03-06-2016.
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- Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban
los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

DOF 15-04-2016.

- Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor las atribuciones que se indican, a la vez que se abroga Acuerdo
Similar Publicado el 30 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion.
DOF 13-05-2019.

- Acuerdo por el que se suspenden las labores de la Procuraduria Federal del
Consumidor en los dias que se indican, para el afio fiscal que corresponda,
publicado anualmente DOF.

- Acuerdo por el que se da a conocer el periodo vacacional de la Procuraduria
Federal del Consumidor, correspondiente al segundo semestre de cada afio,
publicado anualmente DOF.

- Acuerdo por el que se da a conocer el Programa Institucional 2020-2024 de la
Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 29-09-2020.

Estatuto.

- Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-01-2020.

Documentos Normativos.

- Manual Especifico de Organizacion de la Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones.
Procuraduria Federal del Consumidor 24-09-2020.
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Otras disposiciones.

- Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.
DOF 12-07-2019.

- Criterios para aplicacion de la suspension de la comercializacion de bienes,
productos o servicios y la clausura.
DOF 01-04-2013.

Normas Oficiales Mexicanas.

- NOM-184-SCFI-2012 Practicas Comerciales- Elementos normativos para la
comercializacién y/o prestacion de los servicios de Telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de Telecomunicaciones.

DOF 24-08-2012.

- NOM-184-SCFI-2018 Elementos normativos y obligaciones especificas que deben
observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion de servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica De telecomunicaciones
(cancela a la NOM-184-SCFI-2012).

DOF 08-03-2019.

Circulares y/u Oficios

- Oficio Circular PFC/OP/206/2020
Oficina del Procurador 22-06-2020

- Oficio Circular PFC/OP/250/2020
Oficina del Procurador 25-09-2020
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V. Mapa de Procesos

i6n General de P imi y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones
Proceso 1: Anilisis Publicitario de Telecomunicaciones PFC-720-MP-APT

INICIO
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Direccién de Sanciones
y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones
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Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones
Proceso 2: Procedimiento por Infracciones ala Ley PFC-720-MP-PIL

Direccion General de Procedimientos y
Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones

Inicio

Y

Recibe de alguna UA
expedientes
presuntamente por

Fin

Emite Resolucion
Administrativa
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A
\ 4
Inicia PIL > Notifica al > Valora pruebasy
proveedor alegatos
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Proceso 3: Diagndstico Publicitario PFC-720-MP-DP

Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones

Direccion General de Procedimientos
y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones

Recibe solicitud de
Diagnostico Publicitario

Direccion de Sanciones
y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones

Analiza Publicidad e
Informacion inédita.

A 4
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VI. Procesos sustantivos de la Direccion General de Procedimientos
y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones

Proceso 1: Analisis Publicitario de Telecomunicaciones con clave de
identificacion: PFC-720-MP-APT

Objetivo: Establecer el procedimiento para analizar la publicidad e informacion de los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, para verificar que la misma se
encuentra apegada a las normas vigentes.

Alcance: Analizar la publicidad e informacién de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que se difunda en medios masivos de comunicacion, para
determinar que la misma cumpla con la normatividad vigente y, en su caso, ordenar su
correccioén, suspension o iniciar el procedimiento por infracciones a la ley.

Tiempo de ejecucion del proceso: Dura aproximadamente 60 dias habiles,
dependiendo si hay o no requerimiento de informacion.

Fundamento legal: Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, Estatuto
Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, NOM-184-SCFI-2018.

Productos del proceso: Para el Analisis Publicitario, se emite un acuerdo donde se
determina si el proveedor en su informaciéon o publicidad dio cumplimiento o0 no a la
normatividad.
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Proceso 2: Procedimiento por Infracciones a la Ley con clave de identificacion:
PFC-720-MP-PIL

Objetivo: Establecer el procedimiento para determinar la responsabilidad de los
proveedores por la contravencion a las normas vigentes.

Alcance: Sustanciar el procedimiento por infracciones a la ley y en su caso imponer la
sancion correspondiente.

Tiempo de ejecucion del proceso: Es de 27" dias héabiles por ley.

Fundamento legal: Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, Estatuto
Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, NOM-184-SCFI-2018.

Productos del proceso: Se emite una resolucion donde se determina si hubo
incumplimiento a la normatividad o no y en su caso, se impone una sancion.

' En caso de que se tengan que llevar actos administrativos adicionales y/o especiales por la naturaleza del asunto, se
estara a lo establecido en el articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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Proceso 3: Diagndstico publicitario con clave de identificacion PFC-720-MP-DP

Objetivo: Establecer el procedimiento de analisis de la publicidad puesta a
consideracion, previo a su difusion.

Alcance: Emitir el diagndstico no vinculatorio respecto de la publicidad que es puesta a
consideracion por los proveedores, para saber si la misma se apega a la legalidad
vigente.

Tiempo de ejecucion del proceso: Dura aproximadamente 10 dias habiles.

Fundamento legal: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, Ley de Infraestructura de la
Calidad, NOM-184-SCFI-2018, NOM-024-SCFI-2013 y NOM-028-SCFI-2007.

Productos del proceso: Se emite un acuerdo donde se determina si el proveedor en
su informacion o publicidad dio cumplimiento o no a la normatividad.
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VIl. Procedimientos

Proceso Procedimientos Codificacion

Procedimiento para realizar el Analisis Publicitario

L MP-720-01
de Telecomunicaciones E—

Analisis Publicitario
de
Telecomunicaciones

Procedimiento por Infracciones a la Ley de

o MP-720-02
Telecomunicaciones

Procedimiento por
Infracciones a la Ley

Procedimiento para realizar el Diagndstico

Publicitario MP-720-03

Diagnostico
Publicitario
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Tiempo de Ejecucidn
Aproximadamente 90 dias naturales.

Aprobacion del Documento

Elaboro: Mtro. Félix Correa Sanchez
Director General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones

Reviso: L.C. Claudia Laura Mancera Monroy
Directora General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto

Visto Bueno Mtro. José Agustin Pineda Ventura
Subprocurador de Telecomunicaciones

Autoriz6: Lic. Ricardo de la Pefa Gutiérrez
Coordinador General de Administracion

Control de las Revisiones

Ly Fecha . .. .
Revisién oL Consideracion del cambio en el documento
Revision

Documento de nueva creacion derivado de la expedicién de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (DOF 14-07-2014); del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de Ia
15 de diciembre de Procuraduria Federal del Consumidor (DQF 24-08-2015); de la autorizacion
00 2015 para la creacion de la estructura organica del 07-09-2015; asi como del

Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018; la Norma
Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres NMX—-R-025-
SCFI-2012 y el Programa de Trabajo 2015 del Comité de Mejora Regulatoria
Interna (Comeri).
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Revisién Fe?h."f‘ Consideracién del cambio en el documento
Revision

Derivado del quehacer de la Direccion General, se ha determinado que a fin

de fortalecer su actuacion es necesario, mejorar los procedimientos,

respetando en todo momento los Derechos Humanos de previa audiencia y

01 25 de agosto de 2016. legalidad. Asimismo, se establece una guia de notificaciones, con lo que se

pretende dar mayor certeza juridica a los particulares. En igual forma, se
actualizan formatos, reforzandolos en cuanto a su fundamentacion y
motivacion. Version dictaminada por el Comeri en la Segunda Sesion
Ordinaria de 2016 (25-08-2016).

02

21 de diciembre de
2020

Actualizacion derivada del Programa Anual de Trabajo de revisidon de normas
para el ejercicio 2020 y el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién a la
Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica. Asi como de las modificaciones
de indole juridico-administrativas de:

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor. DOF 30-12-2019.
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor. DOF 30-01-
2020.

Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de
2020 (21-12-2020).
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. Objetivo

Monitorear la publicidad que se difunda por cualquier medio masivo de comunicacion,
asi como dar seguimiento a las denuncias en materia de publicidad presentadas por los
particulares y, en caso de que se presuma una violacién a la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC), Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (LFTR) y
demas disposiciones en materia de Telecomunicaciones, con la finalidad de exhortar a
las y los proveedores o0 concesionarios a su correccion inmediata, y en su caso,
determinar las sanciones y medidas que correspondan, con el fin de proteger los
derechos de las y los consumidores.

II. Alcance

El analisis de la publicidad en materia de telecomunicaciones, su monitoreo e
investigacion, estaran a cargo de:

e La Subprocuraduria de Telecomunicaciones,

e Direccién General de Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones
(DGPAPT) y,

e Direccién de Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones (DSAPT).

lll. Formatos y Anexos Requeridos

- Oficio de Monitoreo y Analisis Formato 1-01-MP-720-01
- Acuerdo de Exhorto Formato 1-02-MP-720-01
- Acuerdo de Requerimiento Formato 1-03-MP-720-01
- Acuerdo de Cumplimiento Formato 1-04-MP-720-01
- Acuerdo que ordena monitoreo Formato 1-05-MP-720-01
- Acuerdo de archivo de monitoreo Formato [-06-MP-720-01
- Acuerdo de radicacion de denuncia Formato I-07-MP-720-01
- Acuerdo de prevencién Formato 1-08-MP-720-01

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

Procedimiento para realizar el Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones

PROFECO

Codificacion: Version:
MP-720-01 03

Inicio de Vigencia: Péagina:
21 de diciembre de 2020 5 de 96

Acuerdo de admision de denuncia

Acuerdo de desechamiento

Acuerdo de no existencia de elementos
Acuerdo de remision a PIL

Acuerdo de Incompetencia

Acuerdo de Imposicion de Medida de Apremio
Ficha previa de monitoreo

Acuerdo que ordena hacer efectivo
Apercibimiento.

Acuerdo de prorroga
Acuerdo de desahogo de prevencion
Acuerdo de no remision a PIL

Guia para realizar las notificaciones

Formato 1-09-MP-720-01

Formato I-10-MP-720-01

Formato I-11-MP-720-01

Formato 1-12-MP-720-01

Formato 1-13-MP-720-01

Formato 1-14-MP-720-01

Formato 1I-15-MP-720-01

Formato 1-16-MP-720-01

Formato I-17-MP-720-01

Formato 1-18-MP-720-01

Formato 1-19-MP-720-01
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IV. Mecanismos de Control
NUimero p Responsabilidad Evidencia
uesto
de control documental
Director (a) de Sanciones y | Registrar las denuncias en materia Libro de
M 01 Anilisis de Publicidad de de publicidad. Gobierno y
Telecomunicaciones. expedientes
. . Registrar los diagndsticos
M 02 D,Kﬁgﬁg:s(z)(ad:uiﬁgiggg?jsey publ@c@tarios en materia de Lib_ro de
Telecomunicaciones. publicidad. Goblgrno y
expedientes
Director (a) de Sancionesy | Turnar actividades y promociones
M 03 Anilisis de Publicidad de al personal de la DSAPT. Libro de
Telecomunicaciones. Gobierno
Director (a) de Sancionesy | Supervisar el seguimiento a cada
M 04 Andlisis de Publicidad de uno de los asuntos. Expedientes
Telecomunicaciones.
Registrar los monitoreos
Jefe de departamento de realizados.
M 05 Anilisis de la Publicidad de Bases de datos
Telecomunicaciones Registrar los expedientes
generados.

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, quien sea la
persona responsable de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las
causas o motivos que dieron lugar al hecho y, si se le requiere, proporcionara la
evidencia documental que sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcién en la
bithcora correspondiente, y serd responsable la o el servidor publico designado por
quien sea titular de la unidad administrativa. La informacion registrada, permitira
analizar la posible adecuacién y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales.

1. Las partes que intervienen en el procedimiento para monitoreo y analisis de la
informacion o publicidad en materia de telecomunicaciones, son:

A. Denunciante. Persona Fisica o Moral que hace del conocimiento a la
Procuraduria Federal del Consumidor la informacion o publicidad en materia
de telecomunicaciones que presuntamente viola las disposiciones legales
aplicables.

B. Proveedor(a). Persona fisica o moral en términos del Codigo Civil Federal
gue habitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede
el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

C. Procuraduria Federal del Consumidor. A través de Direccion General de
Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones. Autoridad competente para
sustanciar el procedimiento por publicidad engafiosa en materia de
telecomunicaciones.

Denuncia.

2. Cuando una persona considere que alguna informacién o publicidad de un bien,
producto o servicio de telecomunicaciones, es engafiosa o0 abusiva, podra
denunciar ante Procuraduria Federal del Consumidor la difusién de la misma.

Las denuncias recibidas en la DGPAPT, seran registradas en el Libro de Gobierno
de Denuncias del area y mediante acuerdo, se les asignara el nUmero de registro
y numero de expediente administrativo correspondiente.

Dicha denuncia debera contener al menos, los requisitos sefialados en el articulo
97 de la LFPC:

l. Nombre y domicilio del denunciado o, en su caso, datos para su ubicacion;

. Relacion de los hechos en los que basa su denuncia, indicando el bien,
producto o servicio de que se trate, y

M. En su caso, nombre y domicilio del denunciante.
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Las denuncias podran presentarse por escrito, de manera verbal, via telefonica,
electronica o por cualquier otro medio y deberan ser registradas en el Libro de
Gobierno del area para su control y seguimiento.

En caso de que las conductas sefialadas en la denuncia, no sean competencia de
la PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR o de la DGPAPT, mediante
acuerdo, se remitira a la autoridad o unidad administrativa competente.

Cuando la denuncia no contenga alguno de los requisitos sefialados en el articulo
97 de la LFPC, la Procuraduria podra prevenir a la o el denunciante para que, en
un plazo no mayor de cinco dias, presente la informacion o documentacion
necesaria para sustanciar el procedimiento.

Si transcurrido dicho plazo, la o el denunciante no desahoga la prevencién, se
desechara la denuncia.

Asimismo, las denuncias se desecharan de plano, cuando sean notoriamente
maliciosas o improcedentes.

Si transcurrido dicho plazo, la o el denunciante desahoga la prevencion, se emitira
un acuerdo donde se tenga por desahogada la prevencion formulada al
denunciante.

Una vez satisfechos los requisitos previstos en el ordinal 97 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, mediante acuerdo de admitira a tramite la denuncia.

Si del andlisis realizado al expediente de denuncia, no se advierten elementos de
que la publicidad o informacion denunciada sea engafiosa o abusiva 0 no se
contravengan disposiciones legales aplicables, mediante acuerdo se ordenara el
archivo del expediente.

Si del andlisis realizado a las constancias del expediente de denuncia, se
advierten posibles transgresiones a las disposiciones legales aplicables, mediante
acuerdo, se remitira copia certificada del expediente a la Direccién de
Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones, para que determine el inicio
0 no, del procedimiento por infracciones a la ley.

Del oficio de monitoreo.

3. Recibida la denuncia, en caso necesario, se ordena la realizacibn de un
monitoreo.

El monitoreo también podra iniciarse de oficio.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento para realizar el Analisis Publicitario de

Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-01 03 21 de diciembre de 2020 9 de 96

Se entenderd por monitoreo, el analisis que realiza la Procuraduria a la
informacion y publicidad dirigida alos consumidores y difundida por los
proveedores en los diversos medios de comunicacion, los cuales son de libre
acceso y se encuentran al alcance de cualquier persona, ello con la finalidad de
constatar el debido cumplimiento de la Ley.

4.  El monitoreo de la informacién o publicidad en materia de telecomunicaciones, se
llevard a cabo en medios impresos, televisivos, radiofénicos, electronicos y
cualquier otro medio de difusién masiva. Dicho monitoreo se realizara de acuerdo
al Programa Anual de Monitoreo a Proveedores de servicios de
telecomunicaciones de la Direccibn de Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, incluyendo las denuncias remitidas que ameriten monitoreo,
asi como atendiendo a las situaciones extraordinarias. En todos los casos de
monitoreo, se debera llenar la ficha de monitoreo.

5. Para la determinacién de la publicidad como engafiosa o0 abusiva en términos de
lo establecido por el articulo 32 de la LFPC, Procuraduria Federal del Consumidor
analizara todo el contenido del anuncio publicitario, sin descomponer sus partes
integrantes, incluyendo las palabras y los numeros hablados y escritos y las
presentaciones visuales, musicales y los efectos sonoros, asi como la naturaleza
del producto, el medio de difusion, el contexto temporal en que se difunde el
anuncio publicitario, el momento en que se transmite respecto de otros contenidos
difundidos en el mismo medio y las circunstancias econémicas o especiales del
mercado.

De la publicidad e informacién.

6. Para determinar si la informacion o publicidad es o no engafiosa o abusiva, La
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, podré:

A. Procuraduria Federal del Consumidor considerara como informacion
reservada, confidencial o comercial o reservada aquella que establezca la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (Art. 13 LFPC).

B. Verificar y dar cumplimiento al Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para el Analisis y Verificacion de la Informacion y Publicidad
(D.O.F. 24 julio 2012).
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C. Analizar y verificar que la informacion o publicidad relativa a bienes,
productos o servicios que se difunda por cualquier medio o forma, sea veraz,
comprobable y esté exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas,
denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan
inducir a error o confusion (Art. 32 LFPC).

D. Analizar que la informacion o publicidad difundida y las afirmaciones
objetivas sean comprobables, que las afirmaciones que refieran beneficios de
manera inmediata o en un periodo determinado cuenten con sustentos
técnicos o cientificos que puedan probarlo; que no se utilicen términos
categoricos, totalitarios o superlativos que induzcan al error o confusion (Art.
32 LFPC).

E. Verificar que no se desacredite mediante aseveraciones falsas el
establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial, de
cualquier otra persona o empresa y de sus productos, servicios, actividades o
circunstancias o de sus marcas, nombres comerciales u otros signos
distintivos a través de su contenido, o en la forma de presentacion o difusion
en materia de telecomunicaciones (Art.32 LFPC).

F. Comprobar que en la informacion o publicidad no se realicen comparaciones
entre bienes productos o servicios en materia de telecomunicaciones que
induzcan al error o confusion a las y los consumidores por no ser
comprobables (Art. 32 LFPC).

G. Verificar que los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos
publicados por Procuraduria Federal del Consumidor que sean utilizados por
proveedores con fines publicitarios, se sefiale de manera visible, clara, veraz
y comprobable el medio y la fecha de publicacién y se presente completa al
consumidor. (Art. 44 LFPC).

H. Verificar que en la informacién o publicidad se indiquen las condiciones, asi
como el plazo de duracion o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos
en materia de telecomunicaciones y en el caso de que no se sefiale plazo ni
volumen, constatar que se haya hecho del conocimiento publico la
revocacion de la promocion o de la oferta, de modo suficiente y por los
mismos medios de difusién, ya que de no realizarse esta revocacion se
presumira que la promocion es indefinida (Art. 48 LFPC).
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l. Constatar que en la informacion o publicidad se exhiba de forma notoria y
visible el monto total a pagar por los bienes, productos o servicios en materia
de telecomunicaciones que se ofrezcan a la o el consumidor. Dicho monto
debe incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo,
cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la
adquisicién o contratacidn respectiva, sea esta al contado o a crédito (Art. 7
BIS LFPC).

J.  Verificar que en caso de que se utilicen en la informacién o publicidad las
leyendas “garantizado” “garantia” o cualquier otro equivalente, se indiquen en
gué consisten y la forma en que la o el consumidor pueda hacerlas efectivas
(Art. 40 LFPC).

K. Analizar que la informacion o publicidad de los bienes, productos o servicios
en materia de telecomunicaciones, acrediten fehacientemente las
caracteristicas y especificaciones explicitas o implicitas ofrecidas (Art. 32
LFPC).

L. Constatar que si sefialan restricciones, limitaciones o condiciones, éstas se
informen con toda precisién. No basta con sefalar “aplican restricciones”,
“aplican términos y condiciones” o “sujeto a cambios sin previo aviso” (Art. 38
LFPC).

M. Revisar que la informacion o publicidad de los bienes, productos o servicios
en materia de telecomunicaciones que se difunda a través de medios
electrénicos, no carezca de los datos de identificacion de la o el proveedor en
su calidad de concesionario o autorizado u omita sefialar si los bienes,
productos o servicios en materia de telecomunicaciones estan disponibles en
el pais (Art. 32 LFPC).

N. Verificar que no se exagere la calidad o caracteristicas del bien, producto o
servicio en materia de telecomunicaciones si no tiene el sustento para ello
(Art. 32 LFPC).

7. Independientemente de la forma en que Procuraduria Federal del Consumidor
tenga conocimiento de la informacién o publicidad presumiblemente engafiosa, el
procedimiento por infracciones a la ley, que en su caso se inicie, sera siempre de
oficio.
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8. Losy las denunciantes no formaran parte de dicho procedimiento, sin perjuicio de
lo anterior y con apego a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la o el denunciante tendra
derecho a ser informado del estado del tramite y resultado que Procuraduria
Federal del Consumidor brind6é a su denuncia. (Art. Décimo Sexto, ultimo parrafo,
del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el Analisis y
Verificacion de la Informacion y Publicidad en relacion con el 123 LFPC).

9. En caso de que del andlisis del expediente no se presuma violacion alguna a la
LFPC y deméas ordenamientos legales aplicables, Procuraduria Federal del
Consumidor debera emitir un acuerdo de archivo.

10. Una vez que se ha detectado que la informacion o publicidad monitoreada o
denunciada, es presumiblemente contraria a lo dispuesto en la LFPC y demas
ordenamientos legales aplicables, la autoridad podrd realizar un exhorto o
conminacion, o un requerimiento o, dar vista de todo lo actuado a la Direccion de
Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones, para que en el ejercicio de
sus atribuciones, determine o no, el inicio de un procedimiento por infracciones a
la ley.

Del exhorto.

11. Se debe entender al exhorto o conminacién como la advertencia o aviso mediante
el cual Procuraduria Federal del Consumidor intenta persuadir a la o el proveedor
para que se abstenga de emitir publicidad engafiosa.

Para emitir un exhorto o conminacion Procuraduria Federal del Consumidor podra
tomar en consideracion que:
A. Se perciba un error leve en la informacién sefialada en la publicidad.

B. Sea notoria la falta de intencion de la o el proveedor o concesionario de generar
error o confusién con la informacién o publicidad difundida.

C. La informacion o publicidad del producto, bien o servicio publicitado, no sea
de gran impacto, entendiéndose esto, como una publicidad unica (folletos,
volantes) o bien que la comercializacion de la misma sea de baja cuantia.

D. Que por la misma informacion o publicidad no se le haya formulado a la o el
proveedor o concesionario un exhorto anterior.

Una vez emitido el exhorto o conminacién se debera cerrar el expediente como
asunto total y definitivamente concluido.
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Del requerimiento.

12. Se entiende como al acto por el cual Procuraduria Federal del Consumidor,
solicita diversa informacion o documentacién, o la comparecencia personal del
requerido, en su caso, la correccién de la informacion o publicidad, a fin de que se
acredite el cumplimiento a la LFPC y demas ordenamientos legales aplicables.

13. Independientemente del medio por el que se haya tenido conocimiento de la
publicidad, una vez determinada la presuncion de infracciones a la LFPC, LFTR, y
Normas Oficiales Mexicanas en materia de telecomunicaciones, la DGPAPT podra
emitir un requerimiento para determinar si la informacion o publicidad es engafiosa
o abusiva.

14. Cuando el requerimiento de informacion este dirigido a la o el proveedor o
concesionario, se debera establecer un plazo no mayor de 15 dias naturales para
el desahogo del mismo, apercibiendo a la o el proveedor o concesionario que en
caso de incumplimiento, se le aplicar4d una multa como medida de apremio, con
fundamento en el articulo 25, fracciones | y Il, de la LFPC.

15. El plazo otorgado, puede ser prorrogado por una sola vez, en términos de lo
dispuesto por el articulo 13 de la LFPC. Dicha ampliacion no podra exceder en
ningun caso de la mitad del plazo previsto originalmente, cuando asi lo exija el
asunto y no se perjudiquen los derechos de las personas interesadas o de
terceras personas, con fundamento en el articulo 31 de la LFPA, de aplicacion
supletoria.

De la comparecencia.

16. Se podra requerir la comparecencia de proveedores/as o concesionarios o de
cualquier persona gue tenga conocimiento de actos o hechos relacionados con los
procedimientos. De toda comparecencia se levantara acta, la cual contendra lo
siguiente:

A. Lugar, fechay hora de inicio de la comparecencia.

B. Nombrey cargo de las o los servidores publicos que intervienen asi como los
fundamentos legales que les den competencia para actuar.

C. Nombre completo y cargo de quienes comparecen.
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D. Los documentos con los cuales se identifican, y en su caso, con el que
acrediten su personalidad. De dichos documentos se tomara copia y se
anexara al expediente respectivo.

E. Sefialamiento de la informacién o publicidad que se presume violatoria la
LFPC, asi como los preceptos de dicha ley que se presumen violados.

n

Las manifestaciones de las o los comparecientes.

El compromiso adquirido por la o el proveedor o concesionario y la fecha
para su cumplimiento.

H. Sefalamiento de las acciones a realizar en caso de que la o el proveedor o
concesionario no de cumplimiento a los compromisos asumidos.

l. Hora de conclusion de la comparecencia.
J.  Firma de quienes intervinieron en la comparecencia.

17. La comprobacion del cumplimiento del compromiso adquirido por la o el proveedor
0 concesionario, se realizara a través de monitoreos en los medios en que se
difunde la publicidad.

18. En caso de que la o el proveedor o concesionario no comparezca estando
debidamente citado, o no cumpla con el compromiso adquirido en la
comparecencia, se turnard a la Direccion de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones para dar inicio al procedimiento por infracciones a la ley.

De las Medidas de Apremio.

19. Para el desempefio de las atribuciones que le atribuye la LFPC, la Procuraduria
Federal del Consumidor podra aplicar previo apercibimiento, las medidas de
apremio establecidas en el articulo 25 de la LFPC.

Las medidas de apremio se aplicaran en funcién de la gravedad de la conducta u
omisidon en que hubiera incurrido el proveedor, sin existir alguna prelacion
especifica en cuanto a su imposicion.
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Del procedimiento por infracciones a la ley.

20. Para la sustanciacion del procedimiento por infracciones a la ley (PIL), se debera
observar lo dispuesto en el “Procedimiento por infracciones a la ley Clave de
identificacion: PFC-720-MP-PIL”.

21. Se considerard caso particularmente grave cuando la informacion o publicidad
relacionada con algun bien producto o servicio en materia de telecomunicaciones
gue pudiendo o no ser verdadera, induzca a error o confusion a la o el consumidor
por la forma falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se
presente.

De las notificaciones

22. Para efectuar las notificaciones, se debera observar lo dispuesto en la “Guia para
realizar notificaciones”

De las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECQ’s).

23. Cuando una Oficina de Defensa del Consumidor, detecte algun tipo de informacion
0 publicidad engafiosa o abusiva en materia de telecomunicaciones, o reciba
alguna denuncia en contra de una publicidad presumiblemente contraria a las
disposiciones de la LFPC, deberan remitirla a la brevedad y de forma inmediata
para su substanciacién a la Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones adscrita a la Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones.

24. La informacion o publicidad difundida directamente en los establecimientos
comerciales, es competencia de la Direccion de Verificacion de
Telecomunicaciones adscrita a la Direccion General de Proteccion al Consumidor
de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones.
(Cartelones, gondolas, méviles, anaqueles, mostradores, carteles, etc.), asi como
la informacién de las etiquetas de los productos.
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25. Si la pretension de la o el consumidor es que se cumpla con la informacion o
publicidad difundida, es necesario que se presente una queja ante la Oficina de
Defensa del Consumidor (ODECO) de Procuraduria Federal del Consumidor
correspondiente, ya que la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, adscrita a la Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones, no esté facultada para hacer cumplir la oferta,
resolver o conciliar casos particulares.

Recursos de revision

26. Para sustanciar los recursos de revision, se deberd observar lo dispuesto en el
Articulo 135 LFPC en relacion al Titulo Sexto “Del recurso de revision de LFPA de
aplicacion supletoria”; conforme a lo sefalado en el Procedimiento para sustanciar
los recursos de revision (MP-420-05), contenido en el Manual de Procedimientos
de la Direccion General de lo Contencioso y de Recursos MP-420-05.

De las medidas precautorias.

27. El articulo 25 bis, fraccion VI de la LFPC, establece como medida precautoria la
suspension de informacion o publicidad a que se refiere el articulo 35 de dicha ley,
este Ultimo sefala que sin perjuicio de la intervencion que otras disposiciones
legales asignen a distintas dependencias, Procuraduria Federal del Consumidor
podra ordenar a la o el proveedor o concesionario que suspenda la informacién o
publicidad que viole las disposiciones de la LFPC y, en su caso, al medio que la
difunda.

La DGPAPT, atendiendo a la necesidad de que una publicidad sea suspendida de
inmediato, decidira el plazo para cumplirla, dependiendo del medio de difusion y
de la gravedad de la infraccion.

En caso de haberse ordenado la suspension de informacién o publicidad se
debera sefialar en el acuerdo correspondiente la forma en como se afecta o puede
afectar la vida, la salud, la seguridad o la economia de una colectividad de
consumidores/as, en los términos de los articulos 25 bis de la LFPC, 15, 16, 17 y
18 del RLPFC.
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28. Asimismo, el articulo 35 de la LFPC, de referencia establece en su ultimo parrafo
que cuando Procuraduria Federal del Consumidor instaure algun procedimiento
administrativo relacionado con la veracidad de la informacion, podra ordenar a la o
el proveedor o concesionario que en la publicidad o informacién que se difunda, se
indique que la veracidad de la misma no ha sido comprobada ante la autoridad
competente, mediante la siguiente leyenda: ‘LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN ESTE MENSAJE NO HA SIDO COMPROBADA
ANTE PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR”.

Esta medida precautoria al ser provisional también se podra ordenar desde que se
instaure el procedimiento a que se refiere el articulo 123 de la LFPC.

Para que se considere cumplida la medida precautoria prevista en el articulo 35,
altimo parrafo, la leyenda a insertarse debera ser perfectamente legible a simple
vista y deberd permanecer durante todo el tiempo que dure la transmision del
mensaje publicitario.

Si la informacién o publicidad se difunde por radio o por medios electrénicos con
audio, la leyenda de referencia debera ser parte integral del anuncio y se
pronunciaran a la misma velocidad y con el mismo volumen de voz del anuncio, en
términos claros y comprensibles.

En caso de que la informacién o publicidad se difunda por medios impresos, los
caracteres usados para dicha leyenda deberan ser de la misma dimensién que los
usados para el mensaje publicitario; circunstancias que también deberan aplicarse
en caso de difundirse la informacién o publicidad a través de medios electronicos.

29. Para el cumplimiento de las medidas precautorias, Procuraduria Federal del
Consumidor podra aplicar las medidas de apremio establecidas en el articulo 25
de la LFPC.

Cuando se emita una medida precautoria se apercibird a quien se le formule la
misma, en el sentido de que, si no cumple con la orden de suspension de la
informacion o publicidad o con la de la insercibn de la ley en mencion, se le
impondra una multa como medida de apremio en los términos de los articulos 25,
fracciones | y II, de la LFPC y 12, fraccion Il, del RLFPC.
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Del uso indebido de avales, certificaciones o recomendaciones.

30. En términos del articulo del RLFPC, se entiende por evidencia cientifica, objetiva y
fehaciente, los estudios técnicos y cientificos que contengan un informe
que describa los resultados originales de una investigacion, conformandose por
los siguientes elementos minimos:

l. Titulo, nombre del autor o autores;

.  Documento del cual se adviertan sus conocimientos técnicos y su
experiencia;

lll.  Planteamiento del problema o propdsito de la investigacion;

IV. Resumen del estudio o investigacion;

V. Justificacion cientifica del estudio o investigacion;

VI. Materiales y métodos empleados para el estudio o investigacion;
VII. Conclusion del estudio o investigacion;

VIII. Los resultados y datos arrojados por el estudio o investigaciéon, con un
analisis estadistico de los mismos, y

IX. La critica o analisis de los resultados y, en su caso, las referencias y los
reconocimientos otorgados por la elaboracion del estudio o investigacion.
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VI. Descripcion del Procedimiento
Por Denuncia

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones.- Titular.

1. Revisa en el correo electronico y libro de gobierno la existencia de denuncias de
publicidad en materia de Telecomunicaciones.

- No existen denuncias.

2. Ordena a la/el titular de la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, realice de oficio el monitoreo al contenido de la publicidad e
informacion, de acuerdo al Programa Anual de monitoreo a proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

—  Si existen denuncias.
3. Turna a la/el titular de la Direccibn Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones para su atencion y analisis.

Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

4. Registra en el Libro de Gobierno las denuncias recibidas y les asigna numero de
expediente, dentro de los tres dias habiles siguientes.

5. Turna la denuncia dentro de los dos dias habiles siguientes al Jefe de
Departamento de Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones, para su
seguimiento.

Jefe de Departamento adscrito a la Direccion de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

6. Elabora acuerdo de radicacion de denuncia Formato 1-07-MP-720-02, dentro de
los dos dias habiles siguientes, recaba firma del titular de la Direcciéon de
Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones y notifica.

7. Analiza la denuncia a fin de determinar si cumple con los requisitos establecidos
por el numeral 97 de la LFPC, si es necesario prevenir a la o el consumidor, o
bien, si los hechos denunciados son competencia de la PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
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—  Silainformacion no cumple con los requisitos del articulo 97 de la LFPC.

8. Dentro de los dos dias habiles siguientes a la emision del acuerdo de radicacion,
elabora acuerdo de prevencién Formato [-08-MP-720-02 a la o el denunciante,
solicitandole mayor informacion respecto a su denuncia, y se apercibe que para el
caso de no remitir la informacion solicitada, se desechara su denuncia, recaba
firma del titular de la Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones y notifica.

—  Si cumple con los requisitos del articulo 97 de la LFPC y existe presuncién de
violacion a la LFPC y demas ordenamientos legales aplicables:

9. Realiza acuerdo de admision de denuncia Formato 1-09-MP-720-02, dentro de los
dos dias habiles siguientes, recaba la firma del titular de la Direccion de Sanciones
y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones y natifica.

—  Sino cumple con los requisitos del articulo 97 de la LFPC y no existe violacion a la
LFPC y demas ordenamientos legales aplicables:

10. Elabora acuerdo de desechamiento Formato I-10-MP-720-02 de denuncia dentro
de los tres dias habiles siguientes.

—  Silos hechos denunciados no son materia de la PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

11. Realiza proyecto de acuerdo de incompetencia Formato 1-12-MP-720-02 dentro de
los cinco dias habiles siguientes después de emitido el acuerdo de radicacion y
recaba firma del titular de la Direccién de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones.

12. Notifica el acuerdo de desechamiento y/o incompetencia dentro de los 10 dias
hébiles siguientes.

- No existe medio de defensa.
13. Se archiva expediente.

- Si existe medio de defensa.

14. Realiza el computo que tiene la o el denunciante para interponer medio de
defensa alguno. Si se interpone recurso de revision, lo remite al titular de la
DGPAPT conforme a lo estipulado en la Politica de Operacion 26.

—  Si el denunciante no desahoga la prevencion:
Conecta con la actividad 10.
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—  Si el denunciante si desahoga la prevencion:
15. Analiza la informacion remitida por la o el denunciante a fin de determinar su
procedencia.

—  Sies procedente:
16. Elabora proyecto de acuerdo donde se ordena el monitoreo Formato I-05-MP-720-
02, dentro de los tres dias habiles siguientes del acuerdo de admision, y lo notifica.

- No es procedente
Conecta con la actividad 18.

17. Requisita el formato Ficha Previa de Monitoreo Formato I-15-MP-720-02, realiza
monitoreo dentro de los cinco dias siguientes Formato 1-01-MP-720-02, analiza la
informacion y/o publicidad correspondiente, determina si existen o no infracciones
a la LFPC y demés ordenamientos legales aplicables.

—  No existe presuncion de infraccién a la LFPC.

18. Elabora acuerdo de no elementos Formato [-11-MP-720-02 dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la realizacion del monitoreo, recaba firma del titular de la
Direccidon de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones y notifica.

Fin.

—  Si existe presuncion de infraccion a la LFPC.

19. Integra expediente con el formato Ficha Previa de Monitoreo, el Oficio de
Monitoreo y Andlisis, y lo remite al titular de la Direccion de Sanciones y Analisis
de Publicidad de Telecomunicaciones.

Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

20. Analiza las constancias que integran el expediente y segun la gravedad del caso,
determina si es necesario emitir un exhorto o requerimiento.

21. Ordena al titular de la Jefatura de Departamento de Analisis de la Publicidad de
Telecomunicaciones, elaborar proyecto de exhorto y/o proyecto de requerimiento a
la o el proveedor.
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Jefe de Departamento adscrito a la Direcciéon de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

22. Elabora proyecto de exhorto y/o requerimiento dentro de los cinco dias habiles
siguientes y lo remite al titular de la Direccibn de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones para su revision y firma.

Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

—  Se exhorta y/o requiere al proveedor

23. Recibe el proyecto de exhorto Formato 1-02-MP-720-02 y/o requerimiento Formato
[-03-MP-720-02 lo revisa, firma y lo turna a quien sea titular de la Jefatura del
Departamento de Andlisis de la Publicidad de Telecomunicaciones, para que se
notifique conforme a la Guia para realizar notificaciones.

Jefe de Departamento adscrito a la Direccion de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

—  Se requiere informacion a la o el proveedor.
24. Realiza la notificacion del requerimiento de informacién y el cémputo del término
otorgado para recibir la informacién solicitada por parte de la o el proveedor.

- No desahoga el requerimiento de informacion.

25. Elabora proyecto para hacer efectivo apercibimiento Formato 1-16-MP-720- dentro
de los tres dias habiles siguientes a que haya fenecido el plazo para desahogar el
requerimiento, y recaba firma del titular de la Direccién de Sanciones y Analisis de
Publicidad de Telecomunicaciones, notifica conforme a la Guia para realizar
notificaciones.

26. Elabora proyecto de resolucién de imposicién de medida de apremio Formato- I-
14-MP-720-02, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la emision del
acuerdo que ordena hacer efectivo el apercibimiento y recaba firma del titular de la
Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones.

27. Emitida la multa, si la misma no fue impugnada mediante recurso de revisién o
juicio de nulidad o no se ofrecio la garantia del crédito fiscal, envia copia simple de
la resolucion y de las constancias de notificacion a la Direccion General de
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, para que ésta haga efectiva la multa,
una vez que ésta haya quedado firme.
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—  Si el proveedor desahoga requerimiento

28. Realiza monitoreo en su caso, dentro de los cinco dias habiles siguientes, previo
acuerdo donde se ordena realizar el mismo Formato 1-05-MP-720-02, con el fin de
verificar el cumplimiento a lo ordenado al proveedor y glosa Formato-E-06-MP-
720-02, las evidencias de los monitoreos en el expediente correspondiente.

—  Siprueba la veracidad de la informacion o publicidad.

29. Elabora acuerdo de no existencia de elementos, Formato I-11-MP-720-02, recaba
la firma de quien sea titular de la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad
de Telecomunicaciones y notifica acuerdo.

Fin.

- No prueba la veracidad de la informacion o publicidad denunciada.

30. Elabora acuerdo Formato 1-13-MP-720-02, donde se sefialen las posibles
contravenciones a la LFPC y demés ordenamientos legales aplicables y se ordene
remitir copia certificada del expediente a la Direccion de Procedimientos y
Sanciones para que determine la procedencia del inicio del PIL y recaba la firma
del titular de la Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones. Conecta con el procedimiento por infracciones a la ley en
materia de telecomunicaciones.

Fin.
Il. De Oficio

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones.- Titular.

31. Ordena a la/el titular de la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, realice de oficio el monitoreo al contenido de la publicidad e
informacion, de acuerdo al Programa Anual de monitoreo a proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

32. Determina y prioriza los medios a monitorear e instruye a la/el titular del
Departamento de Analisis de la Publicidad de Telecomunicaciones, el monitoreo
que corresponda.
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Jefe de Departamento adscrito a la Direcciéon de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular

33. Requisita el formato Ficha Previa de Monitoreo Formato 1-15-MP-720-02, realiza
monitoreo Formato 1-01-MP-720-02, analiza la informacion y/o publicidad
correspondiente, e indica la existencia o no de infracciones a la LFPC y demas
ordenamientos legales aplicables.

—  No existe presuncion de infraccién a la LFPC.

34. Elabora proyecto de acuerdo de archivo Formato 1-06-MP-720-02 dentro de los
tres dias habiles siguientes a la realizacion del monitoreo, recaba la firma del
titular de la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones y notifica.

Fin.

—  Si existe presuncion de infraccion a la LFPC.

35. Integra expediente con el formato Ficha Previa de Monitoreo, el Oficio de
Monitoreo y Analisis, y lo remite al titular de la Direccion de Sanciones y Analisis
de Publicidad de Telecomunicaciones.

Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

36. Analiza las constancias que integran el expediente y segun la gravedad del caso,
determina si es necesario emitir un exhorto o requerimiento.

37. Ordena al titular de la Jefatura de Departamento de Andlisis de la Publicidad de
Telecomunicaciones, elaborar proyecto de exhorto y/o proyecto de requerimiento a
la o el proveedor.

Jefe de Departamento adscrito a la Direccion de Sanciones y Anélisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular

38. Elabora proyecto de exhorto Formato 1-02-MP-720-02 , o requerimiento Formato I-
03-MP-720-02, dentro de los cinco dias habiles siguientes y lo pasa al titular de la
Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones para su
revision y firma.
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Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

—  Se exhorta y/o requiere a la o el proveedor

39. Recibe el proyecto de exhorto Formato 1-02-MP-720-02 y/o requerimiento Formato
[-03-MP-720-02, lo revisa, firma y lo turna a quien sea titular de la Jefatura del
Departamento de Analisis de la Publicidad de Telecomunicaciones, para que se
notifigue conforme a la Guia para realizar notificaciones.

Jefe de Departamento adscrito a la Direccién de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular

40. Notifica el exhorto y/o requerimiento de informacion y realiza el codmputo del
término otorgado al proveedor para dar cumplimiento a lo solicitado.

—  Sidesahoga el exhorto y/o requerimiento de informacion.

41. Realiza monitoreo, previo acuerdo donde se ordena realizar el mismo Formato |-
05-MP-720-02, con el fin de verificar si los compromisos adquiridos por la o el
proveedor fueron realizados.

- No desahoga el exhorto y/o requerimiento de informacion.

42. Elabora proyecto para hacer efectivo apercibimiento Formato 1-16-MP-720-02
dentro de los tres dias habiles siguientes a que haya fenecido el plazo para
desahogar el requerimiento, recaba la firma del titular de la Direccién de
Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones y notifica conforme a
la Guia para realizar notificaciones

43. Elabora proyecto de resolucion de imposicion de medida de apremio Formato- I-
14-MP-720-02, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la emisién del
acuerdo que ordena hacer efectivo el apercibimiento, recaba la firma del titular de
la Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones vy
notifica conforme a la Guia para realizar notificaciones.

44. Emitida la multa, si la misma no fue impugnada mediante recurso de revision o
juicio de nulidad o no se ofrecid la garantia del crédito fiscal, envia copia simple de
la resolucion y de las constancias de notificacion a la Direccion General de
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, para que ésta haga efectiva la multa,
una vez que ésta haya quedado firme.

Fin.
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—  Sison cumplidos.

45. Elabora proyecto de acuerdo de Cumplimiento Formato 1-04-MP-720-02 y/o
acuerdo de No Remision a PIL Formato 1-19-MP-720-02, recaba la firma de quien
sea titular de la Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, notifica acuerdo y archiva expediente.

- No son cumplidos.

46. Elabora acuerdo Formato-E-13-MP-720-02, donde se sefialen las posibles
contravenciones a la LFPC y demas ordenamientos legales aplicables y se ordena
remitir copia certificada del expediente a la Direccion de Procedimientos y
Sanciones de Telecomunicaciones, para que determine la procedencia del inicio
del PIL y lo notifica, recaba la firma del titular de la Direccion de Sanciones y
Andlisis de Publicidad de Telecomunicaciones Yy notifica. Conecta con el
procedimiento por infracciones a la ley en materia de telecomunicaciones.

47. Elabora acuerdo de no existencia de elementos, Formato [-11-MP-720-02, recaba
la firma de quien sea titular de la Direccién de Sanciones y Analisis de Publicidad
de Telecomunicaciones y notifica acuerdo.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Formatos y Anexos

Formato-1-01-MP-720-01

Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones

Direccion de Sanciones y Anadlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones

OFICIO: PEC/SPT/DGPAPT/DSAPT/MO-ME-_{1)_/ (1)_

ASUNTO: MONITOREO
PROVEEDOR;_[2)

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6°, inciso B, fracciones || y VI de |a Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de febrero de
mil novecientos diecisiete, dltima reforma publicada el veinte de diciembre del dos mil diecinueve);
articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion {publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el catorce de julio del dos mil catorce, Gltima reforma el quince de junio del dos mil
dieciocho); articulos 13, 24 fracciones I, 1, X1V, XI¥, XXVl v 32 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de diciembre de mil
novecientos noventa y dos, Ultima reforma publicada el doce de abril del dos mil diecinueve);
articules 1, 3, 4, péarrafo primero, fraccione V y XX, parrafos segundo, tercero y cuarto, 18, parrafos
primero y segundo, fracciones X1, XIV, XV v XV, 32, parrafo primero, fracciones I y XV y SEGUNDO
Transitorio, parrafo segundo del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dieciséis de julio de dos mil cuatro, Ultima reforma el treinta de
diciembre de dos mil diecinueve); articulos 1, 3, 4, 9 pdrrafo primero, fraccion Il Inciso B), 12, y 58,
parrafo primero, fracciones LV y Xl del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor (publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el diez de julio de dos mil seis, Ultima
maodificacion el treinta de enero del dos mil veinte); asi como el Acuerdo mediante el cual la
Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones determinan los
derechos minimos gue deben incluirse en la carta a que hace referencia el articule 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el seis
de julio del dos mil guince); punto Segundo, primer y tercer parrafos del Acuerdo mediante el cual se
delegan a diversos servidores publicos de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones gue se indicam, a la vez que se abroga Acuerdo
similar publicado el 30 de diciembre de 2015 (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el trece
de mayo de dos mil diecinueve); puntos Segundo, Cuarto, Quinto, parrafo primero, Sexto, Séptimo,
Octavo, Noveno, Décimo, Decimo Primero, Décimo Segundo v Décimo Tercero del Acuerdo por el gue
se establecen los Lineamientos para €l Anadlisis v Verificacidn de la Informacién y Publicidad (publicado
en el Diaric Oficial de la Federacion el veinticuatro de julio de dos mil doce); punto 12 de la NORMA
Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2018, Elementos normativos v obligaciones especificas que deben
cbservar los  proveedores para la  comercializacion /o prestacion de los  servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones [cancela a la NOM-1B4-
SCFI-2012); la {el) __ (%) 4)

adscrito (a) a la Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones de
la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, hace constar
los siguientes hechos relacionados con la pagina electronica (5} respecto
de los servicios relacionados con el proveedor (6] , @l acceder a
internet por medio de una computadora, ¥ que son los siguientes:
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccion General de Procedimientos y Analisis
PROF ECO Publicitario de Telecomunicaciones

Direccion de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones

Siendo las _ [¥)___ horas con (7 minutos del dia citado en el primer parrafo, situados
en las oficinas en gue se encuentra la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, en €l inmueble marcado con el mumero doscientos ocho de la avenida Jose
Wazconcelos, piso catorce, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, en esta Ciudad de México, donde
se lleva a cabo un monitorec en una computadora con acceso a internet, misma gue se encuentra
encendida v en la pantalla principal tambien conocida como “Escritoric”, s& Eencuentra entre otros
iconos, el gue se denomina “Google Chrome”, v gue se sefala con una flecha para mayor referencia
en la imagen que se agrega a la presente acta bajo &l numero “UNO". Enseguida, se da doble glick con
el boton izguierde del “mouse” sobre el icono antes mencionado, desplegandose una ventana gue
nos dirige a la direccign electronica: hrtps;/f'www google com.myx/, relativa al buscador “Google”,
Como se aprecia en la imagen gue se agrega a la presente acta bajo el nimero “DOS”. Acto seguida,
con el teclado de la computadora, se escribe en el recuadro de bisgueda de “Google” lo siguiente:
“_[B)___" vy se presiona la tecla en la que se lee |a palabra “intro”, desplegandose un listado de
direcciones electronicas relacionadas con el proveedor y/o concesionario, seleccionado con el cursor
del mouse y dando click a la que se lee: ™ (9) ", Como se
muestra en la imagen que s plasma la presente acta bajo el nimero “TRES”.

=
=
[=]
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COMNCLUSION:
(11)

Lo anterior, se informa para los efectos |egales conducentes ———————————————-

Enseguida se dio un click con el botdn izguierdo del mouse a la pestafia denominada “archivo”
desplegandose una nueva ventana, en donde con el botdn izguierdo del “mouse” se dio glick sobre la
palabra gue se leia “imprimir®, segundos después y mediante la impresora conectada a la
computadora, comenzo a imprimirse un tanto de un documento gue consta de (12)

fojas Utiles, escritas por ambos lados de sus caras, mismo gue integra la presente acta. Con lo
anterior, concluyd &l procedimmimi, -

El (la) (13) , da cuenta gue todas las
imagenes impresas y agregadas a la presente acta, concuerdan fiel y exactamente con su original gue
se tvo a la vista y que fue la imagen que aparecid en cada momenta en la pantalla del monitor de la
computadora gue se utilizd en el acta gue Nos OCUPE.———————————— - -

La presente diligencia concluyd a las [14) horas con (14) minutos del dia
y@ mencionado, del presente afo, en las oficinas de esta Direccion de Sanciones y Analisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.————————————————— - -

Asi lo emitid y firma con fundamento en los articules citados en el segundo parrafo del presente oficio,
la (el) C. [15) . [15) de
la Procuraduria Federal del Consumider ——m8m8m —MmMM ™M™ X —
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Monitoreo y Andlisis de Publicidad.
Objetivo: Analizar mediante monitoreo, la legalidad de la publicidad e informacién de los proveedores o
concesionarios de telecomunicaciones.
Elaboracion: Jefa/e de Departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificacién: Formato-1-01-MP-720-01
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Oficio El nimero de monitoreo asignado por la DSAPT y afio.
2 Proveedor Nombre del proveedor materia del monitoreo.
3 Ciudad de México, Dia, mes y afio de elaboracion.
4 La (el) Nom_bre y cargo del servidor publico que elabora el
monitoreo.
. - Direccion electronica de la pagina de internet materia
5 Pagina electrénica .
del monitoreo
6 Proveedor Nombre o razén social del proveedor o concesionario.
7 Siendo las Hora y minutos de inicio del monitoreo.
8 Lo siguiente: Nombre del proveedor o pagina web a monitorear
. Descripcion de la direccion electrénica materia de
9 Que se lee: ;
monitoreo.
10 Acto seguido Descripcion de la publicidad e informacion
11 Conclusién Andlisis y evaluacion de la publicidad e informacién.
12 Que consta de Numero de fojas de las que consta el monitoreo.
13 El (la) Nom_bre y cargo del servidor publico que realizé el
monitoreo.
14 Concluy6 a La hora en que término la diligencia.
15 el (1a) C. El n_ombre y cargo del servidor publico que firma el
monitoreo.
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Formato-1-02-MP-720-01

PRO F E CO 9 202 D Procuraduria Federal del Consumidor

VB | oA VICATID Subprocuraduria de Telecomunicaciones
&KM Direcddn General de Frocedimientos y
Analisis Publicitaric de Telecomunicaciones

Namero de Oficio N*: (1)

Ciudad de Méxicoa: 2}

ASUNTO: SE EMITE EXHORTO

C. Representante legal o apoderado legal
del proveedor o concesionarnao,
(3]

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 67, inciso B, fracciones 11y VI de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de febrero de mil
novecientos diecisiete, itima reforma publicada el veinte de diciembre del dos mil diecinueve); articulo 191
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
catorce de julio del dos mil catorce, ditima reforma el quince de junio del dos mil dieciocho); articulos 13, 24
fracciones |, I, XIV, XD, 2Vl 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor [ publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el veinticuatro de diciembre de mil novecientos noverta y dos, Uitima reforma publicada el
doce de abril del dos mil diecinueve); articulos 1, 3, 4, parrafo primero, fracciones V y XX, parrafos segundo,
tercero y cuarto, 18, parrafos primeroy segundo, fracciones X, XIV, XV y XVl y 32, parrafo primero, fracciones
Iy ¥V del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor (publicado en el Diario Oficial de la
Federacion eltreinta de diciembre de dos mil diecinueve); articulos 1, 3, 4, 9 parrafo primero, fraccion 1. Inciso
B), 12, v 58, parrafo primero, fracciones ILVIN y X del Estaturo Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor {publicado en el Diario Oficial de la Federacion el treinta de enero del dos mil veinte).

HECHOS
4
Por lo antericrmente expueste, se emite el siguiente:
ACUERDO
PRIME RO.-Se exhorta al prowveedor o concesionario =) para que

modifigue su publicidad sefalada con antelacion, desplegada en cualguier medio de comunicacion, respecto

de B}

Para el cumplimiento de lo anteriomente solicitado, en los términos de los articulos 13 y 104 fraccion | de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumider v 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la cual
resulta aplicable en a_tenc:iu:'ln por lo dispuesto en los articulos 1 segundo parafo v 2 de esta ley v 20 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, 22 le concede un plazo de _ (7) dias habiles para gue dé
cumplimiente a lo ordenado por ésta Direccion General de Procedimientos y Analisis Publictaric de
Telecomunicaciones, ubicada en Avenida José Vasconcelos nimer 208, Pise 7 Colonia Condesa, Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06140, México D.F. de 9:00 a 14:00 horas.

SEGUNDO.- Se indica al proveedor o concesionario que la observancia de la Ley Federal de Proteccon al
Consumidor es de orden piblico e intf_:rés social, guedando por tante obligades a su cumplimiento los
Proveedores de bienes v servicios en témines por lo dispuesto en los articules 1, 2, v 6 de la Ley de la
materia.
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TERCERO.- Asimismo, se le indica que de no dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la ley, se
podra iniciar el Procedimiento por Infracciones a la Ley, contemplado en el articulo 123 de la ley en comento, e
cual puede derivar en una sancion econdmica de hasta $7,775,839.81, en términos por lo dispuesto en los
articulos 133 segundo parrafo de la referida ley y octavo, por el que se actualizan los montos de las
operaciones y multas previstas de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicado en el Diario Oficia
de la federacion, con fecha 26 de diciembre de 2014, en relacion con el articulo 129 bis de la Ley citada.

CUARTO.- Con fundamento en el articulo 104 quinto parrafo de la Ley Federal Proteccion al Consumidor se
requiere al proveedor o concesionario (8) para que sefiale domicilic
para recibir las notificaciones que deban ser personales, apercibido que de no sefialarlo, los actos que se
dicten dentro del posible Procedimiento por Infracciones a la Ley, que deban notificarse personalmente, se le
notificaran en los estrados de la Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario, cuyo domicilic
quedo precisado en el numeral primero del presente acuerdo.

QUINTO.- Se le comunica al proveedor o concesionario 9) que cor
fundamento en el articulo 104 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor las notificaciones podrar
efectuarse por telegrama, fax, via electrénica y otro medio similar, previa aceptacion que realice por escrito
para lo cual debera indicar en su caso, el domicilio, nimero telefénico o correo electrénico correspondiente; Ic
anterior para los efectos legales conducentes.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 104 fraccién | de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se
ordena que el presente acuerdo se notifigue personalmente al proveedor o concesionaric
(10)

SEPTIMO.- En términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacior
supletoria a lo que ha quedado sefialado en lineas precedentes, se indica al proveedor en su caracter de
concesionario y/o autorizado (11) que el presente acuerdc
no constituye un acto definitivo en la via administrativa.

OCTAVO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 primer parrafo fraccion XIV de la ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la ley de la materia se sefala al proveedor ¢
concesionario que el expediente se encuentra radicado en las oficinas de esta Direccion General de
Procedimientos y Analisis Publicitario de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, ubicada en Avenida Jos¢
Vasconcelos nimero 208, Piso 7, Colonia Condesa, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06140.

Por otra parte, en caso de no ser la persona responsable de la publicidad aludida, se requiere al proveedor ¢
concesionario (12) para que informe lo siguiente.

1.- Informe y acredite con prueba idénea, cuél es el nombre y domicilio de las personas fisicas o morales que
difundieron la informacién o publicidad objeto del presente.

2.- Informe sobre si es la Unica empresa que difundié la informacién o publicidad objeto del presente en le
Republica Mexicana.

3.- Informe y acredite con prueba idénea el vinculo juridico que guarda con las deméas empresas que difunder
dicha informacion o publicidad, objeto del presente.

Asimismo se le informa al referido Proveedor o Concesionario del contenido del articulo 247 del Cédigo Pena
Federal, que se refiere a la falsedad en informes dados a una Autoridad distinta al a judicial, aplicable en casc
de no conducirse con verdad, en relacion a la informacién y/o documentacion requerida en parrafos anteriores.

Asi lo acord6 y firma ellla C. (13) ,Titular de la Direccion General de
Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, adscrito a la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Atentamente
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Exhorto.

Objetivo: Conminar al proveedor realice correcciones en su publicidad e informacién que no se consideren

graves.

Elaboracion: Jefa/e de Departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de Identificacién: Formato-1-02-MP-720-01

IdenNtic;fcda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Oficio El nimero de oficio y/o expediente correspondiente.
2 Ciudad de México, Dia, mes y afio de elaboracion.
3 Proveedor Nombre o razén social del proveedor o concesionario.
4 Hechos Sintesis de los hechos que motivaron el exhorto
5 Al proveedor o concesionario Nombre o razén social del proveedor o concesionario
6 Respecto de Descripcion de la publicidad e informacion a corregir
7 Se le concede un plazo de Término para llevar a cabo la correccién de publicidad
8 Al proveedor o concesionario Nombre o razén social del proveedor o concesionario
9 Al proveedor o concesionario Nombre o razén social del proveedor o concesionario
10 Al proveedor o concesionario Nombre o razén social del proveedor o concesionario
11 Al proveedor o concesionario Nombre o razén social del proveedor o concesionario
12 el (la) C. El n_ombre y cargo del servidor publico que firma el

monitoreo.
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Formato-1-03-MP-720-01

ASUNTO: REGUERIMIENTO
Provesdor: 2]

Ciudod de Méxco, a [3]
En cumplimients a ko gEpuestc por los Orficulos &5, apartooo B, fraccion W Wy 2B,
tercer parafo de la Consfitucidn Polfica de los Estodos Unidos Mexicanos (publicoda en
|l Diario Cficial de la Federocidn el cinco de febrerc de mill novecientos dieckiete, Otima
reforma publicodo el veinte dge diciemore de dos mil diecinueve|; y con fundamento en
o seficladc  en articulos 171, 2F7, tercer parafc e Kk ley Federal de
Telecomunicociones y Rodicdifusién (publicoda en el Dioric Oficial de la Federocion e
calorce de julic del dos mil catorce, Uima reforma el quince de junic de dos mi
dieciochol; articulos 1, parafos primers, segundo v tercero, frocciones W, Vily IX, 2, &, 10,
13, 20, 22, 24, pirofo primero, frocciones, |, 0, XIv, X0 XX y XXV, 25, froccidn |, 32 y 38,
froccian 1l de ko Ley Federal de Proteccion al Consumidor [pubiicoda en el Digio Cficial
de lo Federocicn el weinficuatrc de diciembre de mill novecientos noventa y dos, Oftima
reforma pubiicoda el doce e abril ge dos mill diecinueve]; punto 12 oe la Noma Oficia
Mexicana NOM-184-3CF-2018, Blementos normafivos v obligociones especificos que
deben obserwar los proveedores pora la comerciolzocion y/o prestacion de los senvicios
de telecomunicociones cuando ufiicen una red plblico de felecomunicociones
[cancela a ko NOM-184-SCR-201Z); arficulos 1, 3, 4, parafo primers, froccidn v v XX,
pirafos segunoc tercers y cudarto,l§, parafos primers v segundo, froccicnes v, X1, X1,
XV, XV y XV, 32, parafo primere, frocciones I, X1, X0, v Xl y SESUNDS Transitoric, parafo
segundo del Regloments de la Procuraduria Federal del Consurmidor, (publicado en e
Dicric Oficial de ko Federacidn el reinto de diciembre del dos mil diecinueve]; arficulos 1,
5, 4, 7, primer parafo, froccidn I, incko B), 12 v 55, frocciones I 0, IV, VI, VIl v XN de
Estatutc Crgdnico oe o Procuroduric Federal oel Consumioor (publicodoc en el Dioric
Cficial de ka Federacion el freinta ce enerc del dos mil veinte]; puntas Segundo, Cudarto,
Guintz, parafe primero, Sexto, Sépfimo, Cotawo, Moveno, Décimo Primero, Décimo
segunao, v Décimo Tercers oel ACUSroo por 81 Que se establecen Ios Lineamientos pora
el Andit verificocién de ko informocion v Publicidod (publicodo en el Diario Oficial de
o Federocidn el veinficuatro de julic del dos mill doce]; punto Segundo, primer v tercer
parafos del acuerdo mediante el cual se delegan o diversos servidores pUblicos de ka
Subprocuradurio de Telecomunicacicnes de ko Procuraduria Federal del Consumidor ks
arricucicnes gue se indican, a la vezr gue se obroga Acuerdo simior publicodo el 30 de
diciembore de 2015 (publicodo en el Digio Oficial de la Federacian el frece de mayo de
gos mil diecinueve|; se emite el presente ocuerdo conforme a los siguientes———mM————

ANTECEDENTES (4]

COMSIDERACIONES

Lo proteccitn de los COnsumidores es consideroda por nuestrc moarco juridico
constitucional como un Derechoe Humane, de conformicdod a ko dEpuesto por el parafo
tercerc del articuls 28 de ko Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexcanaos, el cud
sefiai “Lo ley protegerd a los consumioores y propiciord su orgonizocidn pora e mejor
cuidods de sus intereses”.
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Como Ley reglomentaria del citodo articule constitucional, & Congreso de ko Unign
expicit 1o Ley Feceral oe Proteccidn ol Consumidor, Que es el ordenamients legal oonde
se pkmman kos principios bdsicos de ks relociones de consumo; ks obligociones de kos
proveedores; los derechos de los consumidores: ks outoridodes competentes porg
aplicoria; los procedimientos pora logror su objetive v Ias sanciones gue se imponen ante
su incumpiimisnto.

En este senfido. ko Ley Federal ge Proteccion al Sonsumidor, fiene como otjeto promover
W proteger los gerechos ¥ cultura gel consumidor y procurcr 1o equicod, certeza y
seguricod juridica en ks relocicnes enfre o5 Proveeoores ¥ el Consumidor.

Ctro aspecto importante de ko Ley Federal de Proteccion o Consumidor, 85 el haber
establecido los principios bdsicos que deben cumpirse en los relociones de consuma
enfre prowvesdores y Consumidores, enfre los gue gdestocan loe contenidos en los
fracoicnes W, vl y VIl gel articulc 1 ge dicho orgenamients, consktente en:

al La idormacion adecuvada vy clara soore los diferentes productos v senvicios que sa
comercigiicen, con ko especificocidn  oorecta de canfidod, coroctersficos,
compaosicion, calidod y precio, osi come los riesgos que se pudieran presentar.

o] El oforgomiento de informacidn y de fociidodes a los consumidores para la

defensa de sus derechos vy.

Lz proteccion confra lo publicidod engofiosa v obusiva, métodos comercioles
coercifivos y desleales, de igual forma, contra practicos ¥ clAusukes abusivas en e
gbostecimients de productos ¥ senicios.

[$]

Anora bien, pora logror e ohjets oe 1 Ley Fegeral oe Proteccidn al Consumidor, en e
se gott a lo Procwoduio Federal del Consumidor ge ks afribucicnes de promover y
proteger los derechos e infereses de lo porte consumidora y procurar lo eguidod vy
seguidad juidica en los relociones enfre los proveedores vy los consumidores; asi mismo,
procurar vy representar los intereses de los consumidores, mediaonte = gjercicic de las
gcciones, recursos, ramites o gestiones que procedan: requer a los proveedores G que
tomen medidos odecuodas pora combatr, detener, modificar o evitor todo género de
practicas que lesicnen ios infereses de 105 CONSUMIGONes.

En este senfido. el articulc 24, froccidn XV, de ko mencionoda Ley Federal de Proteccion
ol Consumidor, comesponde a esta Procwadwia Federal del Consumidor, vigilar y verificar
el cumplimiento de los disposiciones contenidos en esta Ley. en 21 amoitc o su
competencia, ks de ko ley Federal socbre Mefrologic v Normaiizocion, asi como de las
Normas Oficiales Mexicanas v demds diposiciones aplicables, v en su coso, determinar
o5 oriterios para la verficocion de su cumplimients.

Complementands a lo anferior, debemos sefiolr gue ks propios Normas Oficicles
Mexconas, establecen los o@sos en los cuales la Procuraduric Federal del Consumidor
wigila su cumplimiento, tal es el casc de ka Morma Oficial Mexicana NOM-184-58CR-20158,
Elementos normafivos v obiigociones especiiicaes que deben cbservar los provesedores
pora ko comerciclizocion y/o prestocion de los senicios e telecomunicocicnes cuando
ufiicen una red plblica de telecomunicacione:s [cancela a ka NOM-184-3CR-2012], cuye
numeral 1%, establece gue comesponde O esta Procurodurio Federal del Consumidor
vigikr su cumplimiento y en consecuencia, sancionar su confravencidn de conformicod
con ko dispuesto en ko Ley Federal de Proteccion ol Consumidor v demds oroenamientos
iegaoles aplicables.

En 8l COS0 QUE NS5 SCURO. en uso oe ks focunooes confenioos en el articulo 15 o i Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, ol realzor & monitores respective, en ko pogina
web con  dreccidn  electrinica: (5] e provesdor

&) e goetectoron. entre  ofros  ospectos. gus
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Es importante sefickr que, &1 articule 35, froccidn 1 oe o Ley Feoeral de Proteccitn o
Consumidor, dspone que lo Procuraduria Federal del Consumidor, podrd ordenar gue se
comja ko infformacion o publicicod gQue vicke ks dposiciones de ka referida Ley, en ko
forma en gue se estime suficients; o que se persigue con el presente reguerimients, as
que el proveedor oA sU portal de infernet a efects de que proporcione informocién
odecuada ¥ clara ol pUtlico, de conformidad con kos preceptos legales antes sefiakados.

Por lo antericrmente expuesto se:

ACUERDA

FRIMERD. 3= ordena ol provesdor (%] reqglice las
siguientes comeccicnes yio modificociones en su paging web.-

(1]

SEGUNDO. Con fundoments en lo cEpuesto por os articulos 35, froccidn o, e
parafo ¥ 125, primer pirafe de la Ley Federal de Profeccidn al Sonsumidor, se oo
al proveedor, un ploo ge (1] contodos a partr del dia siguiente o aguel en que
surta efectos i notificocidn, pora que acredite el cumplimients a o orgenoos, © en su
coso, manifieste ko que g su derecho comesponda ante esta Dreccién Genercl de
Frocedimientos y And Pubiicitaric de Telecomunicociones, ubicoda en avenida José
vasconcelos, nimerc doscientos ocho, pEo catorce, colonia Condesa, cloaidia
Cuauntémoc, coaigs postal sek mil ciento cugrento, en ka CiLOoO o MBXCT -

TERCERC. Con fundoments en ko dispuesto por el arficuls 25, froccidn I, en términcs de
numeral 12¢ B3 o8 k3 Ley Fegeral os Proteccidn ol Consumioor, en relacidn con e
Aguerdo por el gue e octuaizon pora el anc dos mil diecinueve, los montos de los
operocicnes y multas previstas en la Ley Federal de Proteccion ol Consumidor, publicodo
en el Diaric COficial de la Federocién el veinticcho de diciembre de dos mil dieciocho, se
apercibe Ol provessor QUe BN oED 08 N0 OO Cumpiimients en 10008 sUs T8nminos a ko
solicitode, se le gpliicord una medido de apremic, consktente en muita que puede oscilor
sntre 1z]

CUARTO. Asimizma., e indica que de no acreditor el cumplimients a ks disposiciones
contenides en la Ley Federal de Profeccidn al Consumidor en materic de pubiicidod, v
demdas ordenamientos legaoles oplicobles, se podrd inickr el procedimientc  por
infrocciones a ko ley, contempiodo en el aticulc 123 de ka referida Ley ———————————

QUINTO. 32 ordena formor el expediente adminitrotive respective, con motfive de
presente ocuerdo v se le asigna el nimers [13] del indice de ka Direccion de
sanciones y andisk oe Pubiciond oe Telecomunicocicones, el cual a partr oe esta fecha,
serd el ndmers con el cualse signen fodas ¥ oodo una de sus octuociones ——————
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SEXTO. 32 le requiere al proveedor pora que seficle domiciic pora ofF v recior
notificociones oe cordcter personal en ko Ciudod de México, apercibidc gue de no
nocerks, se le nofificord o frowés de los esfrogos de ko Direccidn General de
Procedimientss vy Andisk Publicitoric de Telecomunicociones -

SEPTIMO. De conformicod a ko dEpuestc por el orticule 104, frocciones |y Il de la Ley

Federal de Proteccidn al Consumicor, nofifiguese personolmente =1 presente ocuerdo o

provesdor en = gdomicilic ubicodo en:
4]

OCTAVO. En términss del arficulo 57 de la Ley Federal de Procedimiento Adminktrative de
aplicocicn supletoria conforme @ o que ha quedods seficiods en linecs precedentes, se
indica al proveedor que e presente ocuerdo no constituye un acto definifive en la via
odminisfratia.

NOVENC. Oe conformidod con bo dispuests en el aficuls 5, primer parafo, froccian X
de o Lley Fegeral de Procedimientc Adminiktrotive, aplicable supletoriaments ko Ley
Fegeral de Proteccidn o Consumidor, se seficlo ol provesdor que el expedients
correspondients, puede ser consultodo en ks oficings que coupa la Direccicn General de
Procedimientss y Andisis Publicitoric de Telecomunicocicnes de ka Procuroduria Fegergl
del Consurmidor, ubicoda en el domicilic ya sefialode, en dias v horas habiles, en términos
de lo Ley Federal de Procedimients Administrative.

ATENTAMENTE

1]
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Requerimiento al proveedor o concesionario.

Objetivo: Solicitar a los proveedores o concesionarios para que corrijan y/o modifiquen su publicidad e
informacién

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de Identificacion: Formato-1-03-MP-720-01.

No. de ;
e Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente El nimero de expediente correspondiente
Raz6n social, nombre comercial domicilio del
2 Proveedor . i y
proveedor o concesionario.
3 Ciudad de México, a Dia, mes y afio de elaboracion.
Descripcion de los motivos que originaron el
4 Antecedentes pel q 9
requerimiento.
5 Con direccion electrénica Péagina web materia del monitoreo
6 proveedor o concesionario El nombre o razon social del proveedor o concesionario.
7 Entre otros aspectos que Descripcion de la publicidad e informacion.
8 (8) Fundamentacion legal aplicable al caso concreto
9 Se ordena al proveedor Nombre del proveedor
10 Realice las siguientes correcciones y/o | Descripcién de las correcciones y/o modificaciones a
modificaciones en su pagina web realizar.
11 Plazo de El término para el cumplimiento del requerimiento.
12 Que puede oscilar entre .Monto de la multa a imponer en caso de desacato.
Proveedor o concesionario se le . .
13 - . y .NUmero de expediente que corresponda
asigna el nimero
14 En el domicilio ubicado en Domicilio del proveedor o concesionario a notificar
) Nombre firma del servidor puablico que firma el
15 firmael C. ey P a
reguerimiento.
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Formato-1-04-MP-720-01

Expediente:

Frayeedor: )

Acuendo de cumplimients.

——En k3 Clugod de Méxco, alos iz e
—vwistos los outos Que infegran el expediente en gue se octlo, e procede o diclor e
siguiente acuerdo conforme @ los siguientes:

ANTECEDENTES

|'4!

COMSIDERACIOMNES

(5]

Deriwado de ko anterior, se:
ACUERDA

PRIMERC. 3e fiene por cumplido el requerimients de fecha freinta ¥ uno de julic del dos mi
diecinueve, formulkaooc a (&) . ae conformicog a o
sefiglodo en las Considerociones cel presente acuerds, por ko gue esta gutoridod, deja sin
efectos el apercibimients decretads en el mEmso.

SEGUNMDO. Cgn funcomentc en el parofc sexto, ol orficulc 104 g2 ig Ley Federal ge
Proteccidn al Consumidor, NOTIFQUESE ka presente en los ESTRADOS de la Direccidn Senerg
de Procedimientos v Andisk Publicitoric de Telecomunicociones, en el domiciic ubicads en
AVENIDA JOSE VASCOMCELSS NUMERS DOSCIENTSS OCHO, PBS CATORCE, COLONIA
CONDESA, ALCALDIA CUAUHTEMOS, CODIGO POSTAL CERC 5B ML CIENTO CUAREMTA, EM
ESTA JIUDAD DE MEXESS.

TERCERC. En términcs oel orficulc 37 Oe io Ley Federol ge Procedimients agminkrative oe
gplicocion supletoric @ ka Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se indica ol referids
proveedor, que elpresente acuerds constituye un acto definitive en ke via administrative.—

CUARTO. De conformicod con o gispuests por e ariculc 5, primer parafo, fraccidn Xiv, oe 1o
ley Federal de Frocedimientc Administrative, de aplicocidn supletoria, se seficka o
mulficitods proweedor, gue el expediente corespondiente puede ser consulfodo en los
oficines que occupo ko Direccitn General de Procedimientos vy And Publicitaric de
Telecomunicaciones, odscrita @ ke Subprocuroduric de Telecomunicociones, kK cual s
encuentra ubicodo en Avenido José Vasconcelos nimerc doscientos ooho, piEc caotors
Colonia Condeso, Alcoldio Cuouhtémoc, CHdigo Postal cero mil cients cuarenta,
Ciugod de M&¥co, en dits v horos habiles.
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GUINTO. En

definitivamente concluido

——asi ko emitic v frma

Expediente: PRCHEL]T1E/2017
su oportumigod. archivese =1 presents expedients como asunto total
7l . con

fungaments en lo dispuests por los

articulos 1, 6, 13, 20, 24, parafo primers, frocciones |,

XV, XO(, XX y XXVl 2e lo Ley Federal de Proteccion al Consumidor, (publicosa en el Diorio

COficial ce o Federocidn el weinficuairo de diciembre de mill novecientos noventa y Oos

reformaga por Oifima wez, mediante decreto

diecinuave|: 1, 3, 4, primer parafe, frocciones v y XX, parafo:

¥
cugire de gbril del dos mi
gunde, tercerc y cuarto, 18,

pubilicods e

parrafos primers v segundo, frocciones IV, X1, X1 XIV, XV y XV, 32, parafo primero, frocciones
, X1, X0y XV y SEGUNDS Transitoric, parofo segunds del Reglamento de la Procuraduria

Fegeral del Consumidor, [publicodc en e
diciembre del dos mil diecinueve|: 1, 3, 4, 7, primer parafo, froaccicn
parafo Frocciones |, I, VI, W

Diaric Oficial de la Federocion e

freinta de
. incko B|.12. 58 primer

¥ XNl del Estotutc Crgdanico ce o Procurodurio Federal de

Consumidor, (publicado en el Dioric Cficial de ko Federocién el freinta de enerc de dos mi
weinte]; punto segundo, parafos primens y tercers del Acuerds mediante el cual se delegan

a diversos senddores

piblicos de lo Subprocurodurio de

Telecomunicociones de o

Procuraduria Federal del Consumidor ks afribucicnes gue se indican, g la vez gue se aoroga
Aguerdo similr publicods el 30 de diciembre de 2015 [publicogc en el Digric Oficial ce i

Federacidn el frece de moyo de dos mil diecinueve).

18 hago corglor gua ket
s ___|¥ hores con ___[F) rrinuios Sal cic __|F]___
el rras oe o oo E] S@ 0y puitkod

al Ui QU arfeoesia an s astosos e o Dieccidn
Cangrol Da Frocedmianos ¥ Andkk FuskcHors oo
Takcomuricocionas e & Suegrocuccaiy  Sa
Teicomuicocionas o o Procuoounc Fedencl o
Conumidor.:
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Cumplimiento.

Objetivo: Determinar que el proveedor cumplié con lo solicitado mediante requerimiento.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacion: Microsoft Word.

Clave de ldentificacion: Formato-I-04-MP-720-01.

No. de

o L, Dice Debe Anotarse
Identificacion

1 Expediente El nimero de expediente correspondiente

Razon social, nombre comercial y domicilio del
proveedor o concesionario.

3 Ciudad de México, a Dia, mes y afio de elaboracion.
Descripcion de los motivos que originaron el

2 Proveedor

4 Antecedentes -
requerimiento.
. . Descripcion de los motivos por los cuales el proveedor
5 Consideraciones S
da cumplimiento con lo ordenado.
6 Proveedor o concesionario El nombre o raz6n social del proveedor o concesionario.
' Nombre firma del servidor publico que firma el
7 firmael C. ey P q
requerimiento.
8 Hago constar que Nombre de la persona que notifica el acuerdo
. Hora, minutos, dia mes y afio en que se notifica el
9 Que siendo las y q

acuerdo.
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“2020, Afo da Lacna Vicaro, Sanamanfa Modhe da (g Bofia”

Evpadiznta: i1
Frovesdon (]
Aaunto: SE ORDENA MONTORED.

Ciudod de MéxXco, alkos

(3]

VISTAS: oz manifest
Procedimientos v An
signodo por e <. (5]

ciones verfidas en el esor

it recibido en ka Dreccién General de

Punpiicitaric de Telecomunicociocnes, e (4]

. aOpoderods general porg pleitcs v

CoDranzos oe &)

. S

ACUERDA

PRIMERO. Con fungomento en lo dispuests por

el articuke 15, parafo primero, de ka Ley

Fegeral ge Proteccidn ol Consumicor, se ordena reaizor e monitores v andlisis respectivo. o
a paging web: [7] relacicnoada con el proveedor (5] 2l cual geberd
inclurse denfro del Programa Anual de Monitoreo a Proveedores de Senvicios de

Telecomunicociones, poa kb cudl

e combicna  indstintamente a  los GG

(7] . Sendidores POblicos osorifos o W Dreccitn General de

Procedimientos y Andi:

Pubiicitaric de Telecomunicociones, en blsgueda de ko siguiente—

{10]

SEGUNDO. Dicho monitores, tendrd por OBJETO vy ALCANCE “igier que lo publicidod 2
informocién  difundido cumpla con ks deposiciones confenidos en ko Ley Federal de

Proteccion al Consumidor, ka Ley Federal de

elecomunicociones ¥ Rodicdifusion, ko Norma

Oficial Mexcana NOM-184-3CR-2018 Blementos normotives v obiigocicnes especificas que

deben cbserar los proveedores pora o comercigizacion yio prestocion de

enicios de

telecomunicociones cuands utiicen una red plblica de telecomunicaciones (cancela ala

terior, atendiends a
verificacion de la

WONM-1B4-3CR-2012)) k2 an
Lineamientos para el Andit

o5 orite y drectices seficlodos los
nformocicn v Publicicod, publicodos

Dicric Oficial oe 1o Fegerocidn a1 weinticuars oe julic oel 0os Ml doce -

TERCERO. En términcs oel orticulc 5% de lo Ley Federal de Procedimients Adminitrative,

agplicoble supletoriamente a lo Ley Federal ge

Profeccidn al Consumidor, conforme a ko

establecids en el numeral 2 de la ey citoda en primer orden, se indica gue el presenfe

ocuerdo, No constituye un octo gefinitive en g vio cominkrativa.

CUARTO. Con funcoments en el pendfime porafo, oel orticuls 104 de k@ Ley Fecerdal oe
Proteccion ol Consumidor, nofifiquese el presente acverdo en los estrodos ce ko Direccicn

General de Procedimientos v AndlisE Publicihor

o de Telecomunicociones, odscrito a la

subprocuroQuria oe Telecomunicaciones de Kk Procuroguria Feceral del Consumidor,

ubicodos en avenido José Vaosconcelos, nomen

o doscientos ochso, pisc ootorce, colonia

Condesa, alcakdia Cuouhtémoc, chdige postal sels mil ciento cugrenta, Ciudod de Méxco —

—Asi ko emitic v frma ka (1]

.con fungaments en

o dispuesto por los articulos 1, 6, 15, 20, 24, parafo primers, froccione

, X, XD, XXy XXV

de o ley Federal de Proteccion al Consumidor, (publicodo en el Digie Oficial de io
Federacion el veinticuatro de diciemore de mil novecientos noventa v dos v reformoda por
Orima wez, mediante oecrets publicooo e cuaro de abril el oos mil diecinueve]: 1, 3, 4,
primer parafo, frocciones Vv v XX, parafos segunde, tercers v cuarte, 15, parafos primers v

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

. PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

Telecomunicaciones

Procedimiento para realizar el Analisis Publicitario de

Codificacion:
MP-720-01

Version: Inicio de Vigencia:
03 21 de diciembre de 2020

Péagina:
49 de 96

segunao, fraccionas IV, X1, XL X1V, XV y XV, 32, parafe primers, fracciones 11, X1, X1y X1y
SEZUNDO Transitoric, parafs segungs el Reglaments de ko Procuroduria Federal de
Consumidor, (publicads en el Dioric Oficial de la Federacicn el treinta de diciembre del dos

il digsinueve]s 1 fo primnaro, froccion B, 12 rimar parafo, frocciones v
Vil Wl Yy X e nico @2 ko Procuraduria Fe dal Consumidor. [pubicodc en
= Oficia cidn 2 nta s ensr =inte]; punts segundso,

fra Enenc 05 I
n?*af:}s primers y tercers oel Acuergo mediante el cudl se gelegan o diversos senioores
plblicos de la Subprocurodurio de Telecomunicociones de ko Procuroduria Federal de
Consumidor ks offibucicnes gue se indican, o ko vez gue se obrogo Acuerdo similor
pubilicodo el 30 de diciembre de 2015 (publicodo en el Dioio Oficial de la Federacidn e
frece de moys de dos mill diecinueve|-

13 hopo oosior gua sianct
ks |13, harcscon 13 minJcs dal dic
—n3 celmasca__ |13 dal ofia dos mil
— 113 _ sa%d v pubicd ol ccuanda gua armacadia an ks
askodo: oo o Dreccidn Canarol da Procadmianios y
Andkk  Puslchorna Sa  Tekecomunicocionas, 2 o
Sunprocunociun Sa Takanormune ooionas oa o Frocunociic
Ferdbarol chal Corsurnkdor:
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo que ordena monitoreo.
Objetivo: Ordenar la realizacién de un monitoreo para vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacidn: Microsoft Word.
Clave de Identificacion: Formato-I-05-MP-720-01.
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente El nimero de expediente correspondiente
2 Proveedor Razodn social y nombre comercial del proveedor
3 Ciudad de México a los Dia, mes y afio de elaboracion.
4 El Fecha de recibido en la DGPAPT del escrito
correspondiente
5 Signado por el C. Nombre del representante legal
6 Del proveedor Razon social y nombre comercial del proveedor.
L Direccion electronica de la pagina web materia del
7 La pagina web ;
monitoreo
8 Relacionada con el proveedor Razon social del proveedor y nombre comercial
9 Se comisiona indistintamente a los | Nombres de las personas que se comisionan para para
CC. realizar el monitoreo.
10 (10) Descripcion de lo que se va a monitorear.
11 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor publico que firma el
acuerdo.
12 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
13 siendo las Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el
acuerdo.
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Expedienta: i
Asunta: Acuverdo.
——En la Ciudod de México, alos 121 (e
visto: E monitores (3] . ae fecha
(4] .ol respects e emite & siguisnts —m ™

CONSIDERACIONES

I. La finglidad del monitores de cuenta, fue idenfificor 51 ka informacidn yio publicicod

refarantz a senisic cie internet, gue difunde = provesador
(s . en a pagina de internet
(] . cumple con ks dsposiciones  confenidas  en
Fio
[}
Il. Del resultadc del monitores (5] . Ie desprende

gue lk informocién y/o pubiicidod exhibica por el provesdor, cumple con ko
normativiood jurigica citooa en el punts inmeagiato anterior.

Por o antericrments expussto, 58:

ACUERDA

PRIMERC. Se ordena formor expedients odministrative con motive gel monitorec
nimers (%] ¥ o ose e oEigna e nimero

(10} , OBl indice o K Direccitn oe sanciones y Aandisk oe
Pubilicigdod de Telecomunicacicnes.

SEGUNDO. Agréguese O 05 OQUtos & monitores ndmero {11}

regizods e (2] . 4ol siic web 13]

comespondiente al provesador (14]

TERCERO. Dl resultads oel monitores [15] . reglirode o

contenigo de ko publicidod e informacién referente al senvicio de internet, aifundida por

= provesedor (18] ; en a pagina web
(17] .52 gesprende que dicha publicidod e informacidn cumpie

con las disposicicnes confenidas en (18] . de

conformigod a kos Considerociones verfidas en el presente ocuerds

CUARTO. En razdn oe lo anterior, archivese el presente expediente como asunto total v
definitivamente concluido -

GUINTO. Con fundaments en el pendifime parafo, gl articuls 104 de la Ley Federal de
Proteccidn ol Consumidor, nofiiquese el presente ocuerdo en los estrodos de o
Creccitn Generol de Procedimientos ¥ Andiss Publicihoric de Telecomunicociones,
odscrita a ka Subprocuraduria de Telecomunicociones de ka Procuraduria Federal de
Consumidor, ubicodos en Avenica José Vasconce ndmerc doscientos ooho, pio
caotorce, colonic Condeso, aicoldio Cuouhtémoc, codigo postal seE mill ciento
cugrenta, Ciudod de MEXCo.
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—— 31 ko emifid v firma (1%] .
con fundaments en o dispuestc por los articulos 1, & 15, 20, 24, parafo primero,
fracciones |, I, XIv, XX, XX v XXVI de lo Ley Fegeral de Proteccidn al Sonsumigor,
[pubiicoda en e Dioic COficial de ko Federacidn el veinficuatro de diciemnbre de mi
nowvecientos noventa v dos v reformago por Oifima vez, mediante gecreto publiicods e
cuatrc de obril del dos mil discinuevel: 1, 5, 4, primer parafo, frocciones v oy XX,
parafos segunao, tercers v cuarto, 18, parafos primers v segunde, froccicnes v, X1, X,
XV, XV v XV, 32, parofe primers, frocciones W, X1, X0y XV v SEGUNDS Transitoric,
parafc segundc del Regloments de o Procuroduria Federal del Consumidor,
[pubiicods en e Dioic Oficicl de ko Federacidn el freinto de diciemore del dos mi
diecinueve|; 1. 3, 4, ¥, primer parofo. froccien I, incko B2 55 primer parafo
frocciones I, I, VI, VIl ¥ XNl del Estatutc Organico de la Procuroduria Federal de
Consumidor, (publicodo en el Dicric Cficial de ko Fegerocién el reinta ce enerc de dos
mill veinte]; punts segunaeo, parafos primers v tercers del Acuerdo mediante el cual se
delegan a diversos senidores pUblicos de ko Subprocuroduria de Telecomunicociones
de k3 Procuroduria Federal del Consumidor ks atribucicnes que seindican, a ka vez que
se gbrogo Acuerdo similr publicodo el 30 de diciembre de 2015 [publicodo en e
Dicric Oficial de ka Federocion i frece de mayo de dos mil discinueve).

=
Arcioh Pubichono oo Tooooruricaciorz oo kB Procemaduria

Fodoral ol Coraurmidor.
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de archivo de monitoreo.
Objetivo: Ordenar el archivo del expediente derivado de un monitoreo.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificaciéon: Formato-1-06-MP-720-01.
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente El nimero de expediente correspondiente
2 Ciudad de México a los Dia, mes y afio de elaboracion.
3 El monitoreo Ndmero del monitoreo
4 De fecha Fecha de elaboracion del monitoreo
5 El proveedor Razon social y nombre comercial del proveedor.
6 En la pagina de internet Dlre(_:C|0n electronica de la pagina web sujeta a
monitoreo
7 Disposiciones contenidas en Normatividad juridica sujeta a revision en el monitoreo
8 Del resultado del monitoreo Numero de monitoreo
9 Del monitoreo nimero NUmero de monitoreo
10 Se le asigna el nimero Numero de expediente asignado
11 El monitoreo nimero Numero de monitoreo
12 Realizado el Fecha del monitoreo
13 Al sitio web Dlreguon electronica de la pagina web sujeta a
monitoreo
14 Correspondiente al proveedor Razon social y nombre comercial del proveedor.
15 Del resultado del monitoreo NiUmero de monitoreo
16 Difundida por el proveedor Razon social y nombre comercial del proveedor
17 En la pagina web Dlrequon electronica de la pagina web sujeta a
monitoreo
18 Disposiciones contenidas en Normatividad juridica aplicable
19 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor publico que firma el
acuerdo.
20 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
21 siendo las Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el
acuerdo.
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ASUNTO: Acuerdo de radicocion.

Ciudod de Mé¥co, a A1l

—Visto: el escrite signodo por la (2] . @i GOMo U anexos,
presentodos en k Direccidn General de Procedimientss vy Andisi Pubiiciharic de
Telecomunicaciones, e (=1} . BN contra de la empresa
(4] y. turnodos @ esta Dreccitn de Sanciones y =
Publicidad de Telecomunicociones e (5] . 32 procede o dictor e
siguisnte:
ACUERDO

en e liro de Gobiernc “Denuncias 2019", de ko Dreccion de
de Publicidod de Telecomunicaciones, bao e nimers consecutive
__[8]___. el escrito signodo por ko 7l en su coracter de
apoderoda legal de lo empresa o5l COMZ 5US Gnexos,
presentodos en la Direccidn General de Procedimientos y AndisE Publicharic de

PRIMERD. Regitrase
Sangiones y Ang

Telecomunicociones, = (%] . mediante e cual, denuncia
presuntos trasgresiones a ko dispuesto por (1o} . por porte ge
provesaor 11}

SEGUNDO. 32 orgena formor expediente odminitrative, v se le asigna e ndmers

[12] . 0el indice de la Dreccidn de Sanciones y Andlss de Publicidod
gde Telecomunicaciones, el cucl, o porfr de esta fecha, serd a1 ndmens con el cudl se
signen todas ¥ coda una de sus actucciones.

TERCERC. 3e ordena ogregor al expedients en que se octla, ki documentacion de
cuenta:

CUARTO. Con fundoments en lo dispuesto por el arficulo & de kg Consfitucian Poifica de
os Estodos Unidos Mexicanos: los diversos 1, 2, 14 v 14 froceidn X, de ka Ley Federal ge
Procedimients Adminisfrative v todo wer gue se encueniran satisfechos los reguisitos
previstos en el arficulkc #7 de ko Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se fiene POR
FRESENTADA LA DEMUNWCIA &n contro de [13] . en relocidn con los
nechos y sendcios descritos en el esorito oe cuenta.

QUINTO. e fiene por seficiooc como ocomiciic pora ofF vy recior fodo ckxe de
notificociones el ubicods en: [14]

SEXTO. %e instruye ol personal odscritc @ esta Direccién de onciocnes y
Pubilicidod de Telecomunicociones, pora gue, con fundaments en ko
arficulc 13, parafo primers, de ko Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, realicen os
monitoreos respectivos, oon bose o ko informocién yro pubiicioog proporcionaona por e
denunciante, ks cuales deberan inclurse denfro del “PFrograma Anual de Monitoreo
Provesdores de Servicios de Telecomunicociones Afic 2019, poro Que UNG WeZ Que sean
analizasos, se getenminen i oociones comespondientes en términos oe i Ley Federal de
Proteccian ol Consumidor v ka Ley Federal de Procedimiento Adminsirative.

SEPTIMO. AsimEmo, s hooe ol conocimientc ol genuncionts gue no serd porte oe
procedimients por infraccicnes @ Kk ley, gQue en su ©OsO, 38 INsfruya en otencidn a su
dernuncia, sin emborge, de conformidod o ko establecido en el arficulc 124 de 1o Ley
Fedleral Oe Profeccidn ol Consumidor, 8510 ouioniaod podrd requertie que aporte prushbas
gue se esfimen necesarias a fin ge ocreditar ko exstencia de viclociones a la citoda ey~

in perjuicic de lo anterior, y con apego a lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia

n =
Acceso a ko Informocién Piblica, e denunciante fiene derecho a ser informado de
51000 OBl ramite v resulfono que ka Procuraduria bhingd a su genuncia.

(L]

Bagra 1 da2
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OCTAVO. Con fundamentc en e articule 104, froccién _ (15]_ de ko Ley Federal de

Proteccion ol Sonsumidor, nofifiguese (18]___ el presente acuerdc, al denunciante en

H domicilic sefiglodo para ta sfecto. ubicodo en:
(17] B ]

——Asi bz emitic ¥ frma (18] ,con

fundaments en ko dEpuesto por los articules 1. &. 13, 20, 24, parafo primers, frocciones |,
, XIV, XIX, XX y XXVI o la Ley Federal ge Profeccidn al Consumidor, (publiicoca en e
Dicric Oficial e la Federacian e veinficuatrs de diciembre de mill novecientos noventa y
daos v reformada por Oifima vez. mediante decreto publicods el cuatro de obril del dos
mil diecinuevel: 1, 5 4, primer parafo. frocciones v v XX, plrafos segunao, tercers v
cuorto, 18, parafos primers v segundo, frocciones v, X1, XN, XIV, XV y XvI, 32, parafo

primerc, frocciones W, X1 XN y XNl del Reglamentc de la Procuraduria Federal de
Consumidor, (publicods en e Diaric Cficial e a Fegeracidn el Treinta ge diciemore de
dos mil diecinuewvel; 1, 3. 4, 7. parafo ::r"'ﬂe*:}._f'c:::':’}"l , 12 y 58, primer parafo,
frocciones 1 I IV, VI, VIl v XIl gel Estatuto Orgdnico de ka Procuraduria Federal de
Consumidor, (publicods en e Diaric Cficial e ka Fegeracidn e reinta de enero ge dos

mil weinte].
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MP-720-01 03

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Radicacion.
Objetivo: Asignar nimero de denuncia y numero de expediente.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacion: Microsoft Word.
Clave de Identificacion: Formato-1-07-MP-720-01.
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
2 Signado por Nombre del denunciante
3 ol Razon social y nombre comercial del proveedor
denunciante
Razon social y nombre comercial del proveedor
4 En contra ;
denunciado
5 el Dia, mes y afio de turno de la denuncia a la DSAPT
6 Bajo el nimero Numero de denuncia asignada
7 Signado por la Nombre del denunciante
8 Apoderada legal de Razén _ social y nombre comercial del proveedor
denunciante
9 el Fecha de recepcion de denuncia
10 A lo dispuesto por Ordenamientos legales transgredidos
11 Por parte del proveedor Razén . social 'y nombre comercial del proveedor
denunciante
12 Se le asigna el nimero Numero de expediente administrativo correspondiente
13 Por presentada la denuncia en contra | Razén social y nombre comercial del proveedor
de denunciado
14 El ubicado en Domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones
15 fraccién Ordenamiento legal aplicable
16 Notifiquese Personalmente y/o por estrados (segun el caso)
17 Domicilio ubicado en Domicilio donde se notificara el acuerdo
18 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor publico que firma el
acuerdo.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

MP-720.doc


http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento para realizar el Analisis Publicitario de

Telecomunicaciones

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-01 03 21 de diciembre de 2020 57 de 96

Formato-1-08-MP-720-01

EXFEDIENTE: (1]

Asunto: Pravencidn

En ko Ciugdod de México, a 12 e
—Visto e escritc Qe Qenuncia presentode en ka Direccidn General de Procedimientos y
And Publicitaric de Telecomunicaciones, e (3] . SUsCrite
por 2l C. (4] . &n confra de () W,

turnadc @ esta Direccidn de 3anciones y Andisis de Pubiicidod de Telecomunicaciones
en esa msma fecha, se procede o dictar el siguiente:

ACUEREDO

FRIMERD. """lElE!.‘:II por presentodo el escrifs Que se provese.

SEGUNDO. Regitrese en el Libro de Gobierno de Denuncias, de ko Direccion de Sancionss

i e Publicidod de Telecomunicaciones, bgo el nimero consecutive _ (6] . e
escrite signods por el G (Ed} . presentodo en la Direccidn General
de Procedimientos vy Andisk Publicitoric de Telecomunicociones, mediante e cual,
genuncia presuntas rosgresicnes a lo gdispuests por (8] . por

porte del proveedor (7]

TERCERC. 32 orgena formar expediente odminitrafivo, y se le osigna e ndmers

1o} , del indice de lo Dreccidn de sancicnes ¥ Andiss de Pubilicidod
de Telecormunicociones, e cual, o portr oe esta fecha, serd el nimero con @l cudl se
signen fodos ¥ coda una de sus actuaciones.

CUARTO. Con fungaments en ko dispuests por el orficule 17-A e ko Ley Fegeral de
Procedimients Administrative, de aplicosion supletoria o Ley Federal de Proteccion o

Consurmicor, SE FREVIENE o . {11} . pora que en un térming oe
(12} contodos o potr del dia siguiente o oguel gque surto efectos o
notificacian del presente acuerdo, (13] . Lo antferior, @

efecto de cumplr con los reguisitos seficlados por el numeral 77, Ge la Ley Fegeral de
Proteccicn al Consumidor, apercibido que poro el coso de no redizor ko oclorocian
solicitoda dentro del terming sefigleds, se desecharg el escritc que se proves.

QUINTO. 32 informa que una ver deschogoda ko prevencion antericr, esta outoridod
procedera g ocordor ko conducente respecto al escrife de cuentd—m8 —7m8Mm8————

SEXTO. Con fungoments en el articulc 104, primer pdrafo, froccién vl de o Ley Fegerg

de Proteccidn al Cons ..l"n:l:r nofifiguese personglmente @ cenunciante e presente

ocuerdo, en el domicilic ubicodo en: [14]

SEPTIMO. En términcs del orticuls 37 de lo Ley Federal de Procedimientc Adminsiratig,
aplicable supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al Consumidgor, conforme a o
establecido en el numeral 2 de ka ley citoda en primer término, s& indica que el presents
gcuerdo no constituye un octo definitive en la via odminErativa;

OCTAVO. De conformigod con lo dispuests en el aticuls 3, primer pdrrafo, fraccicn X
de la Ley Fegergl de Procedimients Administrative, aplicoble supletcriamente a la Ley
Federal ge Proteccidn al Consumidor, conforme a ko establecido en elnumeral 2 de laley
citoda en primer térming, se seficla al mulicitods proveedor, que el expedients en gue
se ootla puede ser consultodo en las oficings gue ccupa la Direccién General de
Procedimientcs y Andisis Publicitoric ce Telecomunicociones, ko cual se encuentra
unicoda en: gvenida José Vasconcelos. nimero doscientos ocho, piso catorce, colonia
condesa, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal cero seis mil ciento cuarenta y uno, de la
civdod de méxico. en dias y horas hdbiles.
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—————— Asilo emific y firma

(15}

con fundamento en o dispuesto por los arficulos 1, & 13, 20, 24, parafo primero,

frocciones |, 1, X1V, XX, XX y XXVIl de lo Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
|publicada en =l Dioric Oficial de la Federocicn el veinficuafrc de diciembre de mil
novecientos novenia y dosy reformoda por Olfima vez, medianie decreto publicado el
cuatro de abrl del dos mil diecinueve); 1, 3, 4, primer parafo, fraccionss V y XX,
parofossegundo, tercero y cuario, 18, parafos primero v segunde, fracciones IV, X1, X1,
XV, XV y XV, 32, pamaofo primero, froccionss 1L X1, X1y Xl del Reglamenio de lo
Procuroduria Federal del Consumidor, (publicado en =l Diaro Oficial de lo Federacion
2| freinfa de diciembre del dos mill diecinueve); 1, 3, 4, ¥, parafo primero, froccicn I, 12
v 58, primer pamafo, fracciones |, 1L IV, VI, VIl ¥ Xl del Esfatufc Crodnico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, (publicado en =l Diaro Oficial de lo Federacion
el freinta de enerc de dos mil veinta).
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Prevencion
Objetivo: Prevenir al particular para que subsane alguna omision.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificacion: Formato-1-08-MP-720-01.
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
3 ol Dia, mes y afio del escrito del particular donde se
observa la omision.
4 Suscrito por el C. Nombre de la persona que presenta el escrito
Raz6n social y nombre comercial del proveedor
5 En contra de .
denunciado (en su caso).
6 Bajo el nimero Numero de denuncia asignada
7 Signado por Nombre del particular
8 A lo dispuesto por Ordenamientos legales transgredidos
9 Por parte del proveedor Razén . social y nombre comercial del proveedor
denunciado
10 Se le asigna el nimero Numero de expediente administrativo correspondiente
11 Se previene a Nombre_ del particular y/o Razén social y nombre
comercial del proveedor
13 Término de Plazo para desahogar la prevencion
14 Domicilio ubicado en Domicilio donde se notificara el acuerdo
15 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor publico que firma el
acuerdo.
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ASUNTO: 32 odmite Denunsia.
EXFEDIENTE: (1]

Ciudod de Méxco, a (]

VISTA k1 genuncia regitroca bajs e ndmers . @l loro de Gobismo
Denuncias de ko Dreccion de Sancicnes v Anglsis de Pubiicided de Telecomunicaciones,
ntada por la . en conira de la empresa (s . por

e pubiicidod enganio! pEots 18t
ACUERDA
PRIMERC. SE ADMITE o Tramite i denuncia registroda bojo &1 ndmers (6], sn contra

gel proveedorn (7] . |por posioles presuntas fransgresiones a ko Ley Fegeral ge
Protecoion al Consumidor y demds ordenamientos legoles gue resulten gplicobles en
materic de publicidod e informacion, por porte de la referida empres o ——————————

Lo anterior, en vitug ge gue o referido genuncia, cumple con los reguisitos estoblecioos
por el ordingl 7 o la Ley Federal de Proteccitn ol Consumicor-

SEGUNDO. La publicided v/o informacién genuncioda serd angizoda v, en oo de que
esta gQutoridod considere gue pudiera exstr incumplimients @ K Ley Federal de
Proteccién ol Consumidor, osi como de ko ley Federcl de Telecomunicociones y
Rodicdifusién, la Nomma Oficicl Mexicana NOM-154-3CR-20158 EBlementos normatives v
obiigacicnes especificas que ceben observar los proveedores pora ko comercigizocién
¥/o prestocian de rvicios ge telecomunicociones cuande ufiicen una red plbiica de
telecomunicacion (cancela a ko NON-184-3CF-2012] v oemis ordenamientos legoies
aplicaties en materia de pubiicidod e informocidn, proceacerd en 1os términos del articuls
125 ge la Ley citoda en primer térming.

TERCERC. En términcs del articuls 57 de ko Ley Federal de Procedimients Administrative de
gpigacisn supietoria conforme o io que ha quesiooo seficlinds en linems preceaentas, se
indica que 8l presente aouerads no constituye un acts gefinitive en o via cominEtrativa —

CUARTC. Con fundaments en el pendifime parafs, gel oficuls 104 de ka Ley Federal ge
Proteccidn al Sonsumidor, notifiquese el presente ocuerdo en los estrados o o Direccidn
Seneral de Procedimientos y Andisis Publicitoric de Telecomunicociones, adscrita a la
Subprocuraguria de Telscomunicociones @e la Procuroduria Feceral gel Consumicor,
ubicodos en avenida José Vasconcelos, nimerc doscientos ocho, pEC caotorce, colonia
Condesa, delegocidn Cuouhtémoc, cidige postal seis mil ciento cuorenta, Ciudod de
MExico -

——asi o emitid v firma =) i
fungaments en o dipuastc por ko articulos 1, &, 13, 20, 24, parafo primers, fraccione
. XNV, XIX, XX ¥ XXV de ko Ley Federal ge Proteccidn ol Sonsumidor, (publicoda en e
Dicric Oficial o2 ka Fegeracidn a1 veinficuatrs ge diciemtre de mil novedientos noventa y
dos vy reformana por Offima wez, medionte decrefc pubiicocs el cuarro de ool gel oos
mil diecinueve|; 1, 3, 4, primer parafo, frocciones v y XX, paralos segundo, tercers v
cuarts, 18, parafos primers y segunas, frocciones v, X1 X0, XIV, XV y XVI, 32, parafo
primers, froccionaes W, X1, XU y XW gel Reglomentc de ko Procuroduric Federal de
Consumidor, (publicods en el Dioric Oficial de la Federocién el freinta ce diciembre de
dos mil diecinuevel: 1, 5 4, ® pdrolo primers, froccién 1L 12 v 55, primer parafo,
A ¥

fracciones I I v, VIL WV XNl gel Estotute Organico de ko Procuraduria Federal de

on
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Admisién de denuncia

Objetivo: Admitir a trAmite una denuncia para su analisis.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de Identificacion: Formato-1-09-MP-720-01.

IdenNtic;fcda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
3 Bajo el nimero Numero de la denuncia asignada.
4 Presentada por Nombre de la persona que presenta la denuncia
5 En contra de Nombre y/o razén social del proveedor denunciado
6 Bajo el nimero Numero de la denuncia asignada.
7 En contra de Nombre y/o razén social del proveedor denunciado
8 Asf o emiti6 y firma l(;l:&g?(;g y cargo del servidor publico que firma el
9 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
10 siendo las Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el

acuerdo.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

R ) PROFECO Procedimiento para realizar el Analisis Publicitario de

Telecomunicaciones

PROCU DURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-01 03 21 de diciembre de 2020 63 de 96
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EXFEDIENTE: (1}

ASUNTO: 52 emife acuerdo.

Ciudod de Méxco, a (2] e
—vwisto: Bl confenico oe ko soiicifua reqiroda via sleciranica, registroca bojo a1 ndmers
consecutiws _ [S]_ oellibro de Denuncics, de ko Dreccitn de Sanciones y Andiss de
por &l O 4] . recibida en fecha

a cual a su vez, fue turnoga a esta
de Publicidod de Telecomunicociones, el dia
esente acuerdo, atendiends a ks siguientes:

CONSIDERACIONES

En consecuencia, lo solicttud del consumidor, no cumple con el objetivo de una denuncia.
Derivodo de lo antes expuesto, se:
ACUERDA
PRIMERC. 5= fienen por presentodos ks manifestosiones regizosos por el C
7l .recibidas e {10} en__ [11]__ vy turnogas

a esta Dreccidn de Sonciones y Andisis oe Publicidod e Telecomunicociones, e

|:| z|

SEGUNDO. Con funoomento en el articulc 57 oel CAcigo Feoeral oe Procedimientos Chviles,
de aplicocion supletoria a la Ley Federal de Procedimients AdminsTolivo, QUe O sU VeE,
apliica supletoriomente O o Ley Federal O Proteccidn ol Consumidor, S3E DESECHA KX
manifestacicnes reqizooas por B C. (13 y recinioas =

[14] . en {15} oe conformicon o lo seficiono en los
Consideranaos del presente gouends:

TERCERC. 38 oroeng el archivo ol expedients en gue se actla, como asunto total y
definitivamente concluido.

CUARTO. Con fundgaments en e penitimo parafo, osl aticulc 104 de 3 Ley Fegeral de
Proteccitn al Consumidor, nofifiqu el presente ocuerdo en los estrodos de ko Dreccion
General os Procedimientos ¥ andiki Publicitoric oe Telecomunicociones, acscrita a ka
Subprocuroouric ge Telecomunicociones Ge i3 Procuroounia Federal oel Consumidor,
ubicodos en ovenida José Wasconcelos, nimers doscientos ocho, pio cotorce, oolonia
Conoesq, @icOKio Cuountémos, oodigo postal sekE mill cients cugrenta, Ciuooo de
MENCD

——azi lo emitid v frma (1] . con
fundaments en lo dEpuesto por los articulos 1, &, 13, 20, 24, parafo primers, frocciones |,

XNV, XD, XX y XXV ge la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, (publicodo en el Diaric
Oficial de ko Federocidn el veinticuare de diciembre de mil novecientos noventa y dos v
reformode por Ofima wez, mediante decretc publicodc el cuatrc de abril del dos i

diecinueve); 1, 3, 4, primer pdrofo, fraccicnes V y XX, parafos segunde, tercers v cuarts,
18, parofos primers v segunde, frocciocnes v, X1, XIL, XIv, XV y XV, 32, parafo primero,
fracciones W, X1, XN y XN del Regloments de la Procuraduria Federal del Consumidor,

[publicods en e Digiic Oficicl de ko Federocién el freinfo de diciembre del dos i
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VI, VE y X2 dei Estatuto Crgdnico de ka Procuraduria Federal del Consumidor, (publicodo
en el Dicric Oficial de io Federacion el treinta de enero de dos mil veinte) ———————————
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Desechamiento de denuncia

Objetivo: Desechar la denuncia por resultar ociosa o notoriamente improcedente.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de Identificacion: Formato-1-10-MP-720-01.

IdenNtic;fcda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
3 Bajo el nimero consecutivo Numero de la denuncia asignada.
4 Presentada por el C. Nombre de la persona que presenta la denuncia
5 Recibida en fecha Dia, mes y afio de recepcion de la denuncia.
6 en La Unidad Administrativa que la recibe
7 El dia Fecha de turno a la Direccion de area
8 Consideraciones Ea;g:sr:r;iizntos l6gico-juridicos por los que se desecha
9 Por el C. Nombre del denunciante
10 Recibidas el Fecha de recepcion de la denuncia
11 en La Unidad Administrativa que la recibe
12 el Fecha de turno a la Direccion de area
13 Recibidas el Fecha de recepcion de la denuncia
15 en La Unidad Administrativa que la recibe
16 Asf o emiti6 y firma glgun;?(;g y cargo del servidor publico que firma el
17 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
18 siendo las :é)dz}drginutos, dia, mes y afio en que se notifica el
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ASUNTC: e emite acuerdo

e ZiU T de MEKDD, 2 121 veeenae
——-Vistos: los outos Qel expedients en gue se octla, se proceds o dictor el presents

acuerds, conforme o kas siguientes;

ANTECEDENTES

=

CONSIDERACIOMNES

[4!

En wirfud de ko anterior, se:
ACUERDA

PRIMERC. En atencidn o ks considergciones vertidos en el presente oouergo, se consicera

gue no existen elementos que permitan ccreditar gue (51 .
incumpie con ko dspuests por (8] . ¥ oems

orgenamientos legales gplicables en materia de publicidod e informocian -

SEGUNDO. En rozsn ce o anferior, se orgena el orchive del expedienta en que se actia,
como asunte total y defintivamente concluido -

TERCERC. Con fundaments en e pendmime pdrafo, osl arficulc 104 OB K3 Ley Federal e
Proteccion al Sonsumidor, notifiquese el presente acuverdo en los estrados de la Direccisn
General de Procedimientos v AndiEs Publicihoric de Telecomunicociones, ooscrita o ka
Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuroduria Federal del Consumidor,
ubicodos en avenicda José Vasconcelos, nimers oo ntos ocho, pio catorce, colonia
Conoeso, de egociin Cuouhtémoc, codigo posta mil ciente cugrenta, Ciludad de
MENICT: -

CUARTO. En términgcs oel orficuls 57 OB 10 Ley Federgl oe Procedimients Adminkirotive,
aplicotie supletoriomente @ ki Ley Federal de Proteccion ol Consumidor, conforme a ko
estoblecido en el numenal 2 de la ley citoda en primer orgen, se indica gue el presente
acuerdo, constituye un acte definifive en ka via odminitrativa,

—asi o emitid v frma {71 ,con
fungamentc en los preceptos legoles citodos en el considerando Primers ol presente
acuerdo.
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de No Elementos

Objetivo: Acreditar la no existencia de elementos que contravengan la normatividad aplicable.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de ldentificacion: Formato-1-11-MP-720-01.

N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion

1 Expediente Numero de expediente correspondiente

2 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.

3 Antecedentes Breve sintesis de las actuaciones que obran en el
expediente.
Razonamientos légico juridicos que determinan que no

4 Consideraciones existen elementos que contravengan la normatividad
aplicable

5 que Nombre y/o razén social del proveedor

6 Incumple con Ordenamientos legales aplicables

7 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor puablico que firma el
acuerdo.

8 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo

. Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el

9 siendo las

acuerdo.
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2020 ]

ey o Ry TrE W] T

il

EXFEDIEMTE: i)

FROWEEDMD R: (2]

Asunto: 32 emite oocuerdo

En ko Ciudad de Mésico, o (=]}
—vWistos los outocs osl expedients en gue s octlo, s proceds o dictor el pres n"u'rn
ocuerdo conforme a los siguientes:
AHTECEDENTES

i4]

COMNMSIDERACIOMNES

Por ko antericrmente expuesto, e
A CUERDA

PRIMERC. Una wez anoizodc e escritc presentodc en o Direc
Procedimientos isis Pubilicitaric e Telecomunicaciones,

11

gel requerimientos

por el O se fienen por cumphcos

formuladc o :r::-\u‘-ee:::r en fecha i=]

SEGUNDO. Por o gue hase o (1] del requenimients farmulods ol proveedor de
resultooo de os onierens (1} ge fechos _ (12]_ . osi como oB ks
constancias gue obran en outos del expediente al rubro. se desprenden posioles
fransgresiones a (13 . por Kk tanto. remilse copia cerlificoda del presente

expediente, o lo Dreccidn e Procedimientos y Sonciones de Telecomunicociones, pora
que en términocs Oel orticulc 123 de ka Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
detarmine la procedencia del inicic del procedimients por infrocciones a ka ley
comespondiente.

(=Y

TERCERC. Ungowez hecho ko anterior, e orgena el archivo del expedients en gue se aoh
como asunto totalmente concluido.

CUARTO. En términos del articulc 57 de o Ley Federal de Procedimients Adminsirative,
aplicaoble supletoriamente a k3 Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, conforme a o
estaoblecido en el numeral £ de la ley citoda en primer orden, se indicao al provesdor gQue
el presente ocuerdo constituye un octo gefinithve en la vio ogminstrativae, ————————

QUINTO. <on fungaments en e :rr' Uk 104, primer parafo, froccidn Vi ge 2 ey de

Protecoidn al Sonsumidor, E se personglmente ol provesdor =1 pressnte E".J‘""E’D

an e gomicilic ubicods en d14)

SEXTO. De conformidod con o dspuesto en el aticuls 3, primer parafo, froccidn Xv ae
o Ley Federal de Procedimients Adminisiratve, aplicable supletoriomente la Ley Federdl
de Proteccion ol Consumidon, se seficka al proveedor gue el expediente en gue se octia,
puede ser consultodo en kx oficings qQue ccupa o Dreccitn Seneral de Procedimientos

e e P

Pubilicitaric de Telecomunicaciones de ka Procuraduria Federal del Consumidor,
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ubicoda en el domiciic en Avenida JOSE WASCONCELODS, NﬁMERG_ DOSCIEMTOS OCHO,
FISO CATORCE. COLOMIA COMNDESA, ALCALDIA CUAUHTEMOC., CODIGO POSTAL CEROD
SEIS MIL CIENTO CUARENTA ¥ UNMO, DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN DiAS ¥ HORAS HABILES —

—azi ko emitia v frma (18] . oon
fundamentz en ko dEpuesto por los arficulos 1. &, 15, 20, 24, parafo primers, frocciones |,
, XV, XI, XX v XXV ¢e ka Ley Fegeral ge Proteccidn al Consumidor, (putliicoda en e
Diaric <ficial Ge ko Federocion el veinticuairo de diciembre de mil novesientos noventa y
dos v reformoda por Oima vez, mediante decreto publicodc e cuatrc de obril del dos
mil diecinueve|; 1, 3, 4, piimer parrafo, frocciones v v XX, parofos segunoo, fercers v
cuarts, 18, parafos primers v segundo, frocciones v, X1, XN, X1V, XV, XVl v 32, parafo
primero, frocciones W, X1, XN, Xv oel Reglomenfo de ka Procurodurio Federal de
Consumidor, (publicodo en e Dioric Oficial de ko Federocian e freinta de diciembre de
dos mil diecinuevel; 1, 5, 4, ¥ primer parafo, Froccidn I, incko BlL1Z 58 primer parafo

Frocciones I, I, IV, VI, VIl ¥ X1l del Estatutc Organico de la Procuroduria Federal de
Consumidor, ([publicogo en el Dioric Oficial de ko Fegerocidn e freinto de enerc oe dos
il weinte).
MTEVALIEME

DASre T Aa

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento para realizar el Analisis Publicitario de

Telecomunicaciones

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-01 03 21 de diciembre de 2020 70 de 96

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de remision a PIL

Objetivo: Remitir a la DPST copia certificada del expediente, por presuntas transgresiones a la normatividad
aplicable.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacion: Microsoft Word.

Clave de ldentificacion: Formato-I-12-MP-720-01.

No. de .
Identificacion Dice Debe Anotarse

1 Expediente Numero de expediente correspondiente

2 Proveedor Nombre y/o razén social del proveedor.

3 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
Breve sintesis de las actuaciones que obran en el

4 Antecedentes/ Consideraciones expedn_ente y Io_s Razonamlen_tos I6gico Jur|d|c0§ que
determinan posibles transgresiones a la normatividad
aplicable

5 Presentado el Fecha en que se recibe el escrito del proveedor

6 Por el C. Nombre y/o razon social del proveedor y/o
representante legal

7 Se tienen por cumplidos Puntos que fueron requeridos y que se determinan
como cumplidos.

8 Formulado al proveedor Nombre y/o razén social del proveedor

9 En fecha Fecha en la que se emiti6 el requerimiento

10 Por o que hace a Puntos que fugron _requerldos y que se _conS|deran
como posibles violaciones a normatividad aplicable.

11 Resultado de los monitoreo (s) Numero (s) del r_nonltoreo (s) donde se a_credltan la
posibles transgresiones a la normatividad aplicable

12 De fecha Fecha del monitoreo (s)

13 Se desprenden posibles | Normatividad juridica que se considera transgredida pro

transgresiones a el proveedor

14 Ubicado en Domicilio donde se notificara el acuerdo

15 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor puablico que firma el
acuerdo.
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Formato-1-13-MP-720-01

EXPEDIENTE: {1}

ASUNTO: 32 emife oouerdo.

-------------------- Civdod d= Msxico. i) B GGaee I eSS
Visloe = =sodto de denuncio, =n contm del provesdor 3 or=zantodo
= {4 =n la Dimccidn Geaneml de Procedimisntos
Andliss Pudicitads de= Telecomunicadonss, = 5] . 5= proceds o dictar =

siguiente acwerdo conforme a los sSiguientes:

ANTECEDENTES
4]

CONSIDERACIONES

71

Por lo antes expuesto s= emite o Sguiente:
ACUERDO
FRIMERC. En rozdn d= los congdemciones vartidas an o del preseante oowerdo, =sta qutcddad, s=

dedam incompelenie pam conocer de la condwcta demundiada, por parte del provesdor toda
wazgque (=]

CUARTO. Con fundamento =n lo dispwesto por =l sagundo pamafo del crdinal 42 d=la L=,
de= Procedimi=nto administrativa, de oplicocidn swpletodia o lo L=y Fedeml d=
Consumidor, madiante ofidac, remiose o 7] . Cooia
asoito de lo denwnda maotedo dal oswnto que nos cowpo, pom que an sl =
atibwciones, determine lo que conforme o derscho comesponda -

QUINTO. Hecho lo antedor, s= crdena =l anchivo deal expedients 2n gue 5= achika, como asundo iodal
y definifvomenie concluido.

SEXFO. Con fundameants &n lo dispwesto por & ariculo 104, panditimo pamafo de la Ley
&n al Consumidaor, nofiguese el presende ocuerdo en bos estodos d= o Dire

imi i ictan omunicacones, adsoita a la Svbomoumduna de
rocuraduna Consumidor, uvbicodos =n Avenida Joss

Cuwavhtémos, oddigo postal sais mil Sento cwarenta, Civdad de Moo

SEFTIMO. En témmings dal artiouls 239 d= o L
supletoiaments a ko Ley Fedeml de Prote

eml de Procedimiento Administativo, aplicable
conforme a lo establecido an =

d
on al Consuwmidor

raememl 2 de la ley otada =n pimer orde indica que znte aowerdo congtitw nacto
definitivo en la via administrofva.

- g o mmitid v firma g con fundamenta
=n lo dispresto por los arficulos 1. 4. 13, 20 24, pamofo pimem, froodiones |, 0, X0V, X000 300 ¢ X000 d=

a L=y Fedeml d= Proteccidn al Consumidor, [oublicada =n &l Diads Ofidal da la Fademoidn =
wveinticwato de didemibe de mil nov ntos noventa v dos y mformada pordtima ver, mediante
decreto publicado = cwatro de abdl del dos mil discinweve): 1, 3, 4 pimer padmafo, froccion=s Wy
XX, pamafos segundo, tercem v cwarto, 18, pamafos pimem v sagundo, frocciones W, X, X0, X0, X
w ¥, 32 parofo pimeam, fa . ¥, ¥y X ded Reglomento de la Procurnduna Fedeml g
Caonsumidor, [ovblicads an & Diads Ofidal de la Feademoidn & teinta d= d
discinuwevel: 1, 3, 4. 9, pdmafo pimem, fraocidn B, 12 v 58, pimer pdmafo, frocdones L1,
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Incompetencia
Objetivo: Remitir la denuncia a la unidad administrativa y/o autoridad competente.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificacion: Formato-1-13-MP-720-01.
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
3 En contra del Proveedor Nombre y/o razén social del proveedor denunciado
4 Presentado por Nombre del denunciante
5 el Fecha en que se recibid la denuncia
6 Antecedentes Breve_ sintesis de las constancias que obran en el
expediente
. . Razonamientos loégico juridicos para determinar la
7 Consideraciones . :
incompetencia
Toda vez que Razones que motivan la incompetencia
. Unidad administrativa y/o autoridad competente para
9 Remitase a . ;
sustanciar la denuncia
10 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor puablico que firma el
acuerdo.
11 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
12 siendo las Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el
acuerdo.
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Formato-I-14-MP-720-01

ECOIMUNSCO00NES
o Bunecliisis

EXFEDIENTE:

ASUNTO: ZE IPOME MIULTA SOMD MEDIDA DE APREMIC.

--------------- Civdod d= Moo, a {2 e
----- VWislo: =l sstodo procssal que guardan bos awtos gue integmn =l sxpadisnte &n qus 5= achia,
mladonados con {30 5= oroc=d= o dictar = oesente acuerdo conforme

a los siguisntes:

RESULTANDOS

4]

CONSIDERANDO

{5,
Por lo antes expuesto, esto avtoddad:
RESUELVE
FRIMERO. i= impon= o 8] una mublo como medida d= apemio, por lo confidod de
i toda war qus, al ser oitc mdbido =n la
Dimcoidn Ganeml de Procedimisntos y Andl municadons=s, « dia
[E=] e fmne =l requarimi=nio

de__ M -

SEGUNDO. Con fundamento =n = aricddo 104, focddn IV d= lao L=y Fedeml de Protecdidn o
Consuemider. noffguese personalmente =) presenfe ocwerdo al oo
s KAL)

or =n o domidlic vbicado

TERCERQ. En téminos daf ariculs 29 d= lo

eml d= P

edeml de Procedi

iento Administmafivo apiicada
indica al povesdor que =

de Procadimianta Administative, s= e i rsclucidn podrd ser
impugnoda mediands recurso de revision, que debesd intemoner dentm de los guino t
contados o pardic dad dia kbl Sguiente o agqudl =n que surta sfectos la notificadidne-—-—-

Procedimiznto Administotive, de aplicad
Conswmidor, =n los temminos de la Lay

d=toda a ko
Procedimiento Co

QUINTD. D= ocuverdo o lo disowssto =n =
dministrative de api
congultado an las of

Telecomunic
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de imposicion de Medida de Apremio
Objetivo: Imponer una multa como medida de apremio al proveedor, por desacato a mandato de autoridad.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificacion: Formato-I-14-MP-720-01.
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
3 Relacionado con Nombre y/o razén social del proveedor
Breve sintesis de las constancias que obran en el
4 Resultandos .
expediente.
5 Considerandos Ra}zonaml_elntos légico juridicos con los que se acredita
la imposicién de la multa
6 Se impone a Nombre y/o razén social del proveedor
7 Cantidad de Monto de la multa que se impone al proveedor
8 El dia Fecha en que se desechd el escrito (en su caso)
9 No cumplido el requerimiento de La fecha en que se emiti6 el requerimiento
10 El domicilio ubicado en Domicilio donde se notificara el acuerdo
11 Asi o acordé y firma Nombre y cargo del servidor publico que firma el
acuerdo.
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Subprocuraduria de Telecomunizasioner

DiircccitinGeneral 4o Fro dirmi w Ardlirir Fublizi inde Tel

Dirczzifin de STansianer y Andlirie de Fublizidad de Tel

FICHA FPREYI1A DE MONITORED [Pig. 1 de 2)

Formato-I-15-MP-720-01

PROFECO

Mlimera de
Fonitoreo

1 Fecha de monitoreo 2

Provesdor:

MAedic en el que z¢ difunde la publicidad:

Fdqinaoritio e inkernet

Fecha de consulta

Electranico

= 4
E=zpecificar razan social del medio de Fecha de publicacion o - ..
s - . Eeccion Fagina
Impresos difuzidn vigencia del documento
5 & T &
E=specificar raadn sacial del media de difusidn Fm_:hi &l Canal Horario
RADIO cmision
a 10 n 12|
Ubicacidn Fecha de conztatacidn
Erpcckacularer
1z 14
Dezeripcidn de la publicidad
Eicn 15|
Froducta 16
Fervicio 17

Poszibles presunciones de vialacidn a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
ardenamicntos legales aplicables.

ylo demids

Critericos monitoreados =] Pl Fundaments legal

Razones

Zefalaprocio, cortoomonkn
1% 1% 0
rakal.

21

Seralapreciontarifacn maneda
nacional yricr moneda
cukranjera, indiza quela
kranra<ignrerd latipn de cambio
el dia enquererealize la

operacidn.

21

InForma condizioner, tErminor o

rerkrizzioner de Farma zlara.

1

Exirten contradicsiones onlar
<ondicioner, terminoro
rortriczioner oen lapublizidad on

lri mirma.

1

Ukiliza afirmacioner kntaler o

abrolukar.

1

Ofrecerervicior adizianaler

=andizianadar.

z1

=ofalalaviqensia, sandizianer »
Formacn que pucde ha<erre wro 1% 14 =i

4o lapramocitn.

1
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Paozibles presunciones d_; violacian a Ial LeuFederal d; Proteccian al Cnnsumidnrl wlo

deméas ordenamientos legales aplicables.

Criterioz monitareados Si Mo Fundamentao legal Razones

E=ztablece procedimiento para

) X 18 13 20 21
dudas quejasy aclaraciones.

Hararios de atencidn, nimero
de tel. de atencidn al cliente y 13 13 20 21
correo electranica,

Sefiala falio ylo num de

reqgistro de tarifas ante el IFT 12 " 20 2

Establece el hipervinculo
correspondiente de la
autoridad competente para
ciosulta de tarifas

Descripeion, caracteristicas y
contenidos de los planes o 13 13 20 21

paquetes.
TS UE BT =1 e

modificaciones de contenido
ylo caracteristicas en planes
ylo pagquetes se notificars al 12 19 20 1
consumidor con al menos 15
diaz naturales de
anticipacion.

Ezhibe contrata de adhesidn,

o ] 20 21
cion tamano y letra unidforme 13 3
de almenos 9 puntos.
Eltexto del contrato coincide
con el registrado ante 13 13 2n 3
FROFECO.
Exhibe carta de Derechos 13 13 20 21
Minimosz

Elabara

Firma 22
MNombre 23
Cargo 29
L presanne fiches de monbores e resizads con fundamemo an DS arioukos &6, aparado B, Faccba e b ConstRueckdn Polka e los Estados LU nidos
Maximnos 1, odrretos orinano, sagunco e osno, raociones 0y VL 13 oe e ey Fagerslde Prossccion sl Comsumbon 1, 2, 3 4, pdrrado o bmeno
Fmosiones Wy XX,y pdrrados sagondo, ¥ ro ¥ ooummo, 1S, Yeoclones EIL AN, XKW, Wy XKWL 32 orimer oderado esocion s P

Transkoris pdrafo segundo del Ragilam racurls Federal del Consumitior de (publicado

Mousndo med Brite & ual = delagan & dherss SErdones pobloos die ks Subprocuraderls de TelEcomunicacionss g s Froowadurils Federal ded
Consumitior s atribuchnes gue 5= Indlkan, & B Ve gus 5= sbroga Acusrdo similar publcado &l 30 de dicembre de 2015 | publiado en ol Diarb Ofclsl
Je I Federactin <l Tex de mayo e dos mil decinueye), artialo 191 de B Ley Fagersl de Tek omunkacionss y Radbdbusian (publicado &n ] DOF =
14 de julp o 2014 GEima retorma &1 15 g funlo de 2018), &l Acuerdo medBme = oual | Procurader ia Federal gel Consamidor § &l Insthuo Federal ge

TeEoomu ncacionss, deiarminan s darsdios minkmos que deben Inclulse &n B o & qus hsee refensnds =l artiooko 191 de la Ley Faderal g
TakEccmuncacknes y Radbdbyson (punlcsds an =1 DOF =1 0S5 de Jullo d= 2015 y Artkauls SEGUNMDD, CUARTD, QUINTO pdmado primano, SEXTO,
SEFTIMO, OCTAVD, NROVEND, DECMO,. DECMO PRIMERD, DECIMO SEGUNDD, DECIMO TERCERD del ACUSRDD por = guea 5= asabiosn s

Linsamiamos para < Andiiss y W erficachin de la infonma oon y Puoliddad, {punliosd s an e DOF =1 24 de jullo gel 2013
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Inicio de Vigencia:
21 de diciembre de 2020

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Ficha Previa de Monitoreo
Objetivo: Realizar un “check list” de los aspectos que se exhiben en el portal web del proveedor.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacion: Microsoft Word.
Clave de Identificacién: Formato I-15-MP-720-01.
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Ndmero de monitoreo Numero del monitoreo asignado
2 Fecha de monitoreo Fecha de realizacién del monitoreo
3 P&gina de internet Direccion electronica materia de monitoreo
Fecha en que se consulta la direccién electrénica
4 Fecha de consulta . .
materia de monitoreo
5 Razon social del medio de difusiéon Razon social del medio impreso materia de monitoreo
6 Fecha de publicacion del documento Fecha de la pauta publicitaria materia de monitoreo
L Seccion del medio impreso donde se localiza la pauta
7 Seccion X .
materia de monitoreo
L Numero de pagina del medio impreso donde aparece la
8 Pagina ' .
pauta materia de monitoreo
9 Razén social del medio de difusion Razqn social del medio radiofébnico materia de
monitoreo
10 Fecha de emision Fecha del spot publicitario materia de monitoreo
Frecuencia de radio donde se localiz6 el spot
11 Canal e . .
publicitario materia de monitoreo.
12 Horario Hora en que se difundié el spot publicitario
Ny Domicilio de donde se encuentra el anuncio
13 Ubicacion . .
espectacular materia de monitoreo
14 Fecha de constatacion Fecha de monitoreo del anuncio espectacular
15 Bien Indicar con una “X” si se trata de un bien
16 Producto Indicar con una “X” si se trata de un producto
17 Servicio Indicar con una “X” si se trata de un servicio
. Indicar con una “X” cuando los aspectos materia de
18 Si ! . .
monitoreo han sido transgredidos
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
19 No Indicar con una “X” cuando los aspectos materia de

monitoreo han sido transgredidos
Sefalar los ordenamientos legales que posiblemente

20 Fundamento Legal han sido transgredidos

21 Razones En su caso, sefialar cualquier observacion aplicable
22 Firma Firma de quien elabora el monitoreo

23 Nombre Nombre de quien elabora el monitoreo

24 Cargo Cargo de quien elabora monitoreo
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Formato-I-16-MP-720-01

Telscomunicociones

EXPEDIENTE: (1)
ASUNTO: 2E HACE EFECTIVO APERCIBIVIENTD
Ciugod de P.-'.nx o.a J,‘.

vistos oz gutos oel expediente en gue se octla, 58 proceds a dictar el presente acuerco confomne
a los siguientes:

AMNTECEDENTES
3]

CONSIDERACIONES
(4]

Por Iz antericrmente expuesto se:
ACUERDA

PRIMERO. En vitud de gque el proveedor no desohogd e requerimients que le fue formulado
mediante ocuerds de fecha weintiunc de abril del ofic en curso, procédase a hocer efective el
apercibimiento, decretods en el citodo ocuerds, en términos de ko dspuests por el articulo 25,
froccién I, de la Ley Federal de Proteccidn al Sonsumidor.

SEGUNDO. Con funcomento en e pendlimo parafo, del aticulc 104 de la Ley Feceral de
Proteccidn ol Consumidor, mfﬁquese el presente ocuerdo enlos estrados d= o Direccidn Genera
de Procedimientos y Andilisi Publichario de Telecomunicocones, adsorita a ka Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, ubicodos en avenida José
vasconcelos, nimers doscientos ocho, peo catorce, colonia Condesa, Demarcocian Terrionia
Cuouhtémoc, codige postal sel mil ciento cugrenta, Siudod de MEXCo.-

TERCERO. En términos del arficuls 57 de lo ley Federal de Procedimients Adminkfrative de
aplicocian supletoro conforme a ko Que o Quedons seficinoo en lineds precedentes, se indica o
proveedor gue el presente ocuerdo no constituye un acto definitive en ko via odminis rtha.

CUARTO. De conformidod con o dispuesta por &l articule 3, primer parrafs, fraccidn Xiv, de la Ley
Federal de Procedimients Administrative, de aplicocidn supietoria, se seficla a proveedor que 2
expediente comespondiente puede serconsultodo en ks ofidings que ocupa ko Dreccidn Generg
de Procedimientos y Andisk Publicihario de Telecomunicocones, odsorita a la Subprocuroduria de
Telecomunicociones, o cual se encuentra ubicoda en el domiciic sefalods en el punts SEGUNDO
del presente ocuerdo.

——asi ko emific ¥ frmalka (5] con fundomento en lo dispueste por
os articules 1,4, 15,20, 24, pamafo primers, froccicnes I, 1L X, X0, X0y X6V ge ko Ley Fegeral de
Proteccitn al Consumidor, (publicoda en el Dicric Oficial de lo Federacién el veinficuatro ge
diciembre de mil novecientos noventa y dos v reformoge por Offima vez, mediante decreto
publicodo el cuatro de abril del dos mil diecinueve|: 1, 5, 4, primer parafo, frocciones Wy XX,
parrafos segundeo, tercercy cuarts, 18, parafos primers v segunds, fracciones v, X1, XIL XV, XV y
AWy 32, parafo primers, frocciones L XL X1y X de Reglomants de la Procurady ria Federal de
Consumidor, (pubd "c::m en el Dioric Oficia ce Fegerocidn el re inta de diciemore gel gos mi
a’n’ - . . R

A&] oD SOFEICr QU SR K5

hares con [T minuics Sal o
oal mas oa [7] Sl ofio (7). se 90 ¥ pusicd @
ocuards gue cmecace an ks astodss oe o Dreccidn Canerd De
Procadmianos ¥ Andkk Publchono o Telacomunicocionas. oa
o Subprocucdai e Tekcomunicocionas da o Procurcduis
Fahdkanc cieH Corsumisor.

i
[w]
im
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo donde se hace efectivo Apercibimiento

Objetivo: Ordenar que se haga efectivo un apercibimiento y la imposicion de la multa como medida de apremio.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de Identificacion: Formato-1-16-MP-720-01.

No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
3 Antecedentes Breve sintesis de las constancias que obran en el
expediente
. . Razonamientos légico juridicos que determinan la
4 Consideraciones . L
imposicion de la multa
5 Asi lo acord y firma Nombre y cargo del servidor publico que firma el
acuerdo.
6 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
. Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el
7 siendo las
acuerdo.
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Formato-I-17-MP-720-01

EXPEDIENTE: {1}
PFrovesdor: (2]
Asunio: 3= concede prdroga.

------------------ “Enla Civdod de Msxico, o A3 B e

----- Vil =l =soito presentado = diez d= agosto del afio =

Procedimiantos  y  Andliss Publictario d= al=comunicad
= 4] quiz=n = ostenta  como
= oemsn 5] al respecto, s= amite o] orege
ACUERDOD
FRIMERO. Agreguess o los outos = msoito que s oroves, OF SOMO SUS O MNDEA-rrmmmmmm=m e —

Fademl d= Proteccidna

SEGUNDO. Con fundaments =n lo dispuesto por =l articulo 107 de la L
Consumidor, =n rladidn con bo previsto por & ariculo 19 de la Ley Fedeml d= Procedimianta
Administative de apiicadidn supletoda o dicho odenomiento; s= fi=ne por oceditada v
moonooda o pasonalidad d=d O 4] . como apodemdo geneml pam
pl=itce v cobmnzas de= 7] =n tamminos d= lo
cartificada d= la =sciturn piblica ndmens (=]

izmo, =n témincs de lo dispuesto por =l arficulo 19, tercer pdmofo de lao Ley Fedeml d=
dimiento Adminiztrativo, tienen como ouvtcdmdos pom oir y
ificacion=s, realicen famites, gestion=s y comparscendas que

{7

TERCERD. 3= fizne sefalado como domidlio pam redioirtoda dase de notifi
= A7 as como

(L] pam redior todas aquellas notificodones que
no tengan =) corcter de pasonales.

CUARTD. Con fundaoments &n lo dispeesto por =l arficulo 154, foodidn B de la Ley Fedeml ded
Procedimianta Administrative, de aplicadidn supletoda a la L=y Fedeml d= Proteccidn a
Conguemidor, toda wer que lo copia certificada de de la esoitum pliblica otada =n &l punto
Segundo del pesente ao o. ha sido sjada con ko copia smple que obm en awhos,
DEVUELVASE |o copia cadifizada d=la ra pudica antes mendonada, al provesdor por
condwcto de pemona debidamente autodzoda y previa toma de comparecendg.----—-————- -

QUINTO. Con fundaments =n los arficdos 12, pamofo segundo v 108 d= o Le
Proteccidn al Consemidor, =n mlacidn con lo disowesto por & ariculo 31 de Ley Fademl de=

Procedimiznto Administrmtivo, apicada supletoiament= a la Ley de ko mateda, SECONCEDE o
prowvesdor, wna promoga por wn temmino de B dios nolurdles contados o partir el dia Sigui

oquel =n que suta  efectos lo nofificocidn del presente gouvesdo, o =fecto de que
cumplimiento al mquedimiento de fecha cotoroe de julio ded afic dos mil veinte, formulado a

dicha empresa.

Se I= indica al povesdor, que &n caso de o darcemplimiznto a lo solictado an &l requedmianto
da facho [11] dantro del temming concedida, s= Ram sfectivo =
aperdbimiento decetado an o mizma.

conformidad a lo disoussto por = arficulo 104, fmocidn Wi d= la Ley Fademl de=

al Consumidor. nofifiguese personoimenie = pr=sante acusrdo al orov

domidliovoicado sn: [ F] S —_

SEFMMO. En témmincs del ariculo 3 de lo Lay Fedeml de Procedimisnts Administrotive de
aplicadidn supletoda conforme a lo que ho quedado sefalado an lineas pre indica

Fedeml de Procadimiento Administmtivo, de ol
comespondients e ser congultado =n las of
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A 2020

e T e
s

Procedimiantos y Andlisz Publictaio de Telecomunicodones, adsoita a lo Svbpoowroduna de

Telecomunicadones, la cwal = encwentm vbicoda =n A
dosSientos ocho, piso cotorme, Colonia Condesa, Demarcadd

------ Ad bo emitic y firma (13

Jos2 Wasconoslos mbmem

os arhi
Prot:

didembre d= mi

publicado = cwato de albdl dad dos mi
pamofos segundo, temem oy
. 32 padmafo pimem, fa
sumideor, [publicado =

25

oz 1. 4. 13, 20, 24, pamofo pimem, fmodones |,
idn al Consuemidor. [putlicada =n &l Diado Ofidal de la Fedamcidn =l wai
novecentos noventa y dos v mformada por Wima ver mediante decsto
discinuaval: 1, 3. 4 pimer pdrafo. frmcdanes ¥
imero ¥ segundo, frocdones IV, X1, XI, X0, X0 y
' ded Reglamento de ka Proo ]

. X0, X, X0 v X0OW de la Ley
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Prérroga

Objetivo: Ampliar el término concedido al proveedor que desahogue el requerimiento.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de ldentificacion: Formato-1-17-MP-720-01.

No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Proveedor Nombre y razén social del proveedor
3 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
. Breve sintesis de las constancias que obran en el
4 Suscrito por .
expediente

Razonamientos légico juridicos que determinan la

Representante legal de imposicion de la multa

6 La personalidad de Nombre del representante legal del proveedor
7 de Nombre y razén social del proveedor

, Numero del instrumento notarial con el que acredita
8 namero

personalidad el representante legal.
Nombre de los autorizados designados por el

9 Alos CC.
representante legal
Direcciones electronicas sefialadas para recibir
10 Asi como los correos electronicos notificaciones electrénicas que no tengan caracter de
personales
11 Requerimiento de fecha Fecha de emision del requerimiento
12 Domicilio ubicado en El domicilio donde se notificara el acuerdo
. T, Nombre cargo del servidor publico que firma el
13 Asi lo emitio y firma acuerdo y 9 P d
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Formato-1-18-MP-720-01

}]
PROVEEDOR: (2)

Asunio: 3= aouerda ssoito.

-------------- —Enla Civdod d= Mésizo, g 3 e

s=ntado ante la Dirmccidn Ganeml de Procadimiantos ¢ Andliss Pubiicitadio de

14] , O COMO ¢ ONEXO, SO
qui=n = como apod=mda =ga de
s= emite & presente acwerdo atendizndo a bos Siguisntes----

ANTECEDENTES

()]

CONSIDERACIONES

[[:}]

En wvirhed de lo antes expuwesto, s2 amite o presente:

ACUERDA

PRIMERC. Agreguess o los outos bos =soitos de cusnta.

SEGUNDO. Con fundamants =n lo disowssto por =l articulo 109 d= la Ley
Consumidor, =n rladidn con lo previsto por = aricuo 19 d= la L=y
Administrativa, de aplicodian supletoda a dicho crdenamianto; se tiens porace=ditada y moonod
a pemsonalidad d= 9] como apodermada geneml pam pleitos y
cobmnzas  de {10, =n témincs de o estoblecido  =n

m

Caon fundaments an lo disowesto por = aficulo 15-A, fraccidn B de la Ley Fedaml dal Procedimianta
Administmativa, de aplicaddn supletoda a la Ley Fedeml d= Protecdidn al Consumidor v, toda vez
qu= o copia cerdificada de dicha m peblica ha Sido cotejada conla copia smple que cbm
=n autos, DEVUELVASE lo refedda cooio cadificoda al orowesdor por conducts d= pesona
debidamente autoizoda y peevia toma de comparecenda.-

Asmizmo, =n témmings de lo dispus=sto por = ariculo 19, tercer pdrofo de lo Ley Fademl d=
dimiento Administmtivo, ienen como autoimdos pam orF ior todo tfipo de
notificaciones, realicen tamites, gestiones y compamcencios que fusmn necesafcs a los OC

12

TERCERD. 3= fizne s=falado como domidlic parm redbir toda dase de notificodiones, = vbicado
=, {13}

CUARTD.- f=3 fimne pon deschogoda la prevencion formudada a

[14] madiants orovmido =1
fecha (L] . =n rozdn de gue s= odjuntd al esocito que s=
proves, = doouments iddneo con & cval s= aceditd su pesonalidad juddicg ~—-—-——-—-—-—-————-

QINNTO. PFrocfdase o analizar las manifestaciones
Genem d=  Procedimientcs  y  Andliss  Publictaic  d=

(4] ignado por lo apodemda geneml pam pleitos 5
defvadaos del requedmiento de fecha [17] . foemulado a dicha amporesg —---—-
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SEXTO. Con fundaments =n &l penditima pamafo, del articuls 104 d= la Ley Fademl d= Proteccidn o

:n".:_'—':lzn' n ese =l presenie ocusrdo =n los eskodos d= o Dimccidn Geneml de
-—_L_‘:I miantos y Andliss Pubictaio d= Telecomunicogones, adsoita o la Svbomoumduna de=
cmunicodones d= ko Pmoumduna Fedeml del Consemidor, vbicodos =n avenida Joss
cnoslos, mbmem dosSentos ocho, piso cotoee, colonia Condesa, alcaldia Cuavhtemoc,
codigo postal s=is mil Sento cvarmnta, Civdad de Mesico.

=deml d= Procedimi=nta Administrative d= aplicadian
indica que = pressnts

SEPTIMAD. En $8mminas dal arfizuls 3 dala La
suplatoia conforme a ko que ha quedado s=
acuerdo o constituye wn acto definitivo en la vio administeativa -

3000 SN Ns0s Dre-DEO SN

OCTAYO. De conformidad con bo dispuesto =n los arficulcs 3, pimer pamofo, frocdidn ¥ de la Ley
Fed=ral d= Proc=dimi=nto Administrativo, aplicoble supletcdaments a la Ly Fede=ml d= Protecddn
al Consmemidor, conforme o lo sstobleddo =n &l mememl 2 d= la ley Stada =n pimer tarmino, s=
s=fala al povesdor que =l expediente &n que = achea peede conmultado an kas oficnas que
oowpa ko Direcoidn Geneml de Procedimisntos v And whlictado de Telecomunicadones, la owa
s= mncusntm whicoda sn: JOSE VASCONCELOS, NOMERO DOSCIENTOS OCHO, PISO CATORCE
COLONIA CONDESA, DEMARCACKYN TERRTORIAL CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL CERO SES MIL
CIENTO CUARENTA ¥ NG, DE LA CIUDAD DE MEQCO, EN DLAS ¥ HORAS HABILES - mmmsmmmmmm e meme e

------ Al lo emitid y firma (L= con fundaments an lo dispuweasto por

o artizdlos 1, 4, 12, 20 24 parotc cimen, fmooanes | 0, 00 KK, X vy X2 de la Ley Fedeml d=

i&n al Consumideor, [puebiicada =n &l Diado Ofidal d= ka dmmoidn = owato d=
mibree de mil nov ntos moventa y dos y eformada por difima ver mediante de
oubliicads = cuatro d= abdl dad dos mi .:I'E':"'._E'\.'E':: 1. 3. 4 pimer padmofo. frocdones W y
pamofos segundo, tercem y cuvarto, 18, pamofos pimeso v segundo, frocdones IV, X1, X0, X0V, X9y
Xwl, 12 pamofo pimem, frocdones W, X1, X0 ¢ X0 def -':-;:'—-'1': de la Procurodunia Fedeml de
Consemidor, [prbicado =n = Diado Ofical :|- g Fedemcidn e treintg de diciembe :I- dos mi
diednuewve]; 1, 3, 4, 9, pamofo pimer, frocdidn B, 12 y 53, pimer pamofo, froodones |,
¥ ded Estotuto Crganico de ko Procumdunia Fedeml del Consemidor, [prblicodo en = }:l :hD‘I =
dela Fedemmcidn & freinta de enero de dos mil veinte] -

Proth

roge corrar guT dordo km
T ~orm oo o miue o ol
oo oo i

crmacoa
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Desahogo de Prevencion
Objetivo: Determinar que el proveedor desahogé la prevencion que le fue formulada.
Elaboracion: Jefe de departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificacion: Formato-1-18-MP-720-01.
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Proveedor Nombre y razén social del proveedor
3 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
4 ol Fecha de presentacién del escrito por el que se
desahoga la prérroga
5 Suscrito por Nombre del representante legal del proveedor
6 De la empresa Nombre y razén social del proveedor
7 Antecedentes Breve sintesis del por qué se previno al proveedor
8 Consideraciones Razqnamlentos del por qué desahogo la prevencion en
término.
9 Personalidad de Nombre del representante legal del proveedor
10 de Nombre y razén social del proveedor
11 En términos de lo establecido en Datos del document_o con el cual (_al rep_rege_ntante legal
del proveedor acredita su personalidad juridica
12 Alos CC. Nombres de los Autorizados por el representante legal
13 Ubicado en Dor_n_lcnlc_n sefialado por el proveedor para oir y recibir
notificaciones
14 Formulada a Nombrg del partl_c,ular ylo proveedor a quien se le
formuld6 la prevencion
15 Mediante proveido de Fecha del acuerdo donde se realizé la prevencion
16 el Fecha del escrito que presento el proveedor, motivo de
la prevencién
17 Requerimiento de fecha Fecha de emision del requerimiento formulado al
proveedor
18 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor puablico que firma el
acuerdo
19 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
20 siendo las Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el
acuerdo.
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EXPEDIENTE:

PROVEEDOR: [2]
ASUNTO: 3E EMITE ACUERDC
En lo Civdad de México. a [3)

Visto loz autos que integran el expediente en que se actla, se procede a dictar e
siguiente acuerdo, conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES
(4)

CONSIDERACIONES

(5]

En virtud de lo antes expuesto, e emite el siguiente:
ACUERDO
PRIMEROD. En otencidn a las consideraciones vertidas en el presente acuerdao, se desprende

gue no existen elementos gque permitaon acreditar que el proveedor incumple con lo
dispuesto por 18]

SEGUNDO. En su oportunidad, archivese el presente expediente como asunto total v
definitiramente concluido.

TERCERO. Con fundamento en el pamafo sexto, del articulo 104 de la Ley Federal de
Prateccidn al Consumidar, NOTIFIQUESE lo presente en los ESTRADOS de lao Direccion
General de Procedimientas y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, en el domicilio
ubicodo en AVENIDA JOSE VASCOMNCELOS NUMERD DOSCIENTOS OCHO, PISC CATORCE,
COLOMNIA CONDESA, DEMARCACIONTERRITORIAL CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL CERD
SEIS MIL CIENTO CUARENTA, EN ESTA CIUDAD DE MEXICO.

CUARTO. En términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimienta Administrative de
aplicocionsupletoria a la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, se indica al referido
proveedor, gue el presente acuerdo constituye wn acto definitive enla via administrativa. -

QUINTO. De conformidad conlo dispuesto por el articula 3, primer parafo, fraccidn XV, de
a Ley Federal de Procedimiento Administrative, de aplicacidn supletoria, se sefiala a
multicitado proveedor. que el expediente corespondiente puede ser consultado en las
oficings que ocupa la Direccidn General de Procedimientas y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, adscrita a la Subprocwaodwio de Telecomunicaciones, en e
domicilio sefialado enel punto Tercero del presente acwerdo, en dias y horas habiles.

—As o emitis y firma I7] con fundamento en
o dispuesto porlosarticulos 1, 4, 13, 20, 24, pamafo primero, fracciones |, I, XIV, XIX, XXy
XXVl de la Ley Federal de Proteccian al Corsumidor, |publicada en el Diario Oficial de ka
Federacian el veinticuatra de diciembre de mil novecientas noventa y dos y reformada
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EXPEDIENTE:

por (itima vez, mediante decreto publicado el cuatro de abril del dos mil diecinueve); 1, 3,
4, primer porafo, fracciones V y XX, parafos segundo, tercero y cuorto, 18, pamafos
primero y segundo, fracciones IV, XI, XI|, XIV, XV y XVIl y 32, parafo primero, fracciones lil, X,
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de No Remisién a PIL

Objetivo: Determinar que no existen elementos para que ameriten el inicio de un PIL

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de Identificacion: Formato-1-19-MP-720-01.

No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente Numero de expediente correspondiente
2 Proveedor Nombre y razén social del proveedor
3 Ciudad de México a Dia, mes y afio de elaboracion.
Breve sintesis de las constancias que obran en el
4 Antecedentes ;
expediente
Razonamientos ldgico-juridico con los cuales se
5 Consideraciones determina que no existe transgresion a los
ordenamientos juridicos aplicables
6 Lo dispuesto por Normatividad juridica aplicable
7 Asf o emiti6 y firma Nombre y cargo del servidor puablico que firma el
acuerdo
8 Hago constar que Nombre del servidor publico que notifica el acuerdo
. Hora, minutos, dia, mes y afio en que se notifica el
9 siendo las
acuerdo.
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Anexo 1

Guia para realizar las notificaciones

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 104 contempla como medios de notificacion
los siguientes:

1. Personales,

2. Por estrados,

3. Por correo con acuse de recibo o mensajeria,

4. Por telegrama, fax, via electronica o cualquier otro medio similar (edictos conforme los articulos 35, 37
y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

1.- Notificaciones personales. (art. 104 LFPC)

I. La primera notificacién, generalmente para emplazar a la parte proveedora al inicio del procedimiento
por infracciones a la ley.

Il. Se trate de requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo.

[1l. Cuando se trate de notificacién de laudos arbitrales.

IV.Se trate de resoluciones o acuerdos que impongan una medida de apremio o una sancién.

V. Cuando la Procuraduria notifique al acreedor haber recibido cantidades en consignacion.

VI.Cuando la autoridad lo estime necesario.

VII. Los demés casos que disponga la LFPC u otros ordenamientos aplicables.

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por correo certificado con acuse de
recibo del propio notificado o por cualquier otro medio fehaciente autorizado legalmente o por el
destinatario, siempre y cuando éste manifieste por escrito su consentimiento. Dicha notificacién se
efectuara en el domicilio del local o establecimiento que sefiale el comprobante respectivo, o bien, en el
que hubiere sido proporcionado por el reclamante.

Procedimiento

Dentro del Procedimiento por Infracciones a la Ley, la legislacion supletoria es la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (art. 124 BIS de la LFPC), aplicandose supletoriamente a esta el CFPC (art.
2 de la LFPA).

¢,Con quién se entienden?

A. Con la persona que va a ser notificada, su representante o apoderado(a) legal. Si se encuentra
cualquiera de estas personas en el domicilio la notificacion debe realizarse.

B. En caso de que no se encuentre ninguna de las personas sefialadas en el parrafo anterior se aplica lo
dispuesto en el articulo 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Se dejara citatorio con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del
dia habil siguiente.

Si el domicilio se encuentra cerrado el citatorio se dejara con el vecino mas inmediato.
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C. En caso de que la persona con quien se entienda la diligencia no acepte el citatorio, se debera
circunstanciar el hecho en la misma cédula de notificacion y éste se dejard en lugar visible del
domicilio.

D. Al dia siguiente pasadas 24 horas de la entrega del citatorio, la o el notificador debera regresar al
domicilio a la hora sefialada en el citatorio, pudiendo darse los siguientes supuestos:

a) Elinteresado se encuentra en el domicilio: se realiza la notificacion.

b) El interesado no atiende el citatorio (no espera al notificador): la naotificacion se realiza con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio.

c) La persona que se encuentra en el domicilio se niega a recibir la notificacion se realizara por
instructivo que se fijara en lugar visible del domicilio, debiéndose asentar razon de tal circunstancia,
y

d) El domicilio se encuentra cerrado, la notificacion se realizara por instructivo que se fijara en un
lugar visible del domicilio, debiéndose asentar razén de tal circunstancia.

Formalidades de la notificacién

¢, COmo se realiza la primera notificacion?
El notificador debera:

A. Constituirse en el domicilio sefialado en el documento a notificar, para lo cual debe hacer constar los
elementos de conviccién que lo llevaron a determinar que se trataba del domicilio sefialado en el
documento a natificar, como descripcién del bien inmueble.

B. Cerciorarse que es el domicilio de la persona fisica o moral a quien se dirige la notificacion.

C. Identificarse con credencial de Procuraduria Federal del Consumidor ante la persona con quien
entiende la diligencia.

D. Asentar en la cédula de notificacién el nombre de quien la recibe, el caracter con el que atiende la
diligencia (persona que deba ser notificada, representante legal, encargado(a) o responsable del local
0 establecimiento) y su firma.

Si ésta se niega a firmar se debera asentar esta circunstancia en el acta, sin que ello afecte su validez.
Asimismo, se deberan indicar los rasgos fisicos de la persona con quien se entendi6 la diligencia.

E. Para el caso de que se haya dejado citatorio previo y no acuda al llamado alguna de las personas que
se sefialan en el parrafo anterior, en la cédula de notificacion se deberd asentar el nombre de la
persona con quien se entienda la diligencia y el caracter con el que la atiende (ejemplo: empleado(a))
y su firma.

Si ésta se niega a firmar se deberd asentar esta circunstancia en el acta, sin que ello afecte su validez.
Asimismo, se deberan indicar los rasgos fisicos de la persona con quien se entendi6 la diligencia.
F. Solicitar a la persona que atiende la diligencia acredite la personalidad con la que se ostenta, asi

como la relacién que lo vincula con la persona a quien se deba notificar, asentando en la cédula de
notificacién su respuesta.
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G. Sefialar fecha y hora en que la notificacion se efectla.

H. Entregar un tanto de la cédula de notificacién y del documento con firma autégrafa a notificar; asi
como los documentos anexos a la misma.

I. En los casos en que la persona se niegue a recibir la notificacién se hara constar en el acta de
notificaciéon dicha circunstancia, asi como la media filiacion de la persona con quien se atiende la
diligencia, debiéndose seguir lo sefialado en la natificacion por instructivo. Se entiende por media
filiacion todos los rasgos fisicos (descripcién del rostro, estatura, complexion, sefias particulares, entre
otras).

J. Sin excepcion las cédulas deberan elaborarse en el lugar en el que se practique la notificacion, en
virtud de que el dejar espacios en blanco para ser llenados con posterioridad puede dar lugar a
responsabilidades administrativas de la o el servidor publico involucrado.

K. Las constancias de notificacién deberan glosarse al expediente, dando cuenta al el/la Director/a de
Sanciones y Procedimientos de Telecomunicaciones del resultado de la diligencia.

L. El/la Subdirector/a de Sanciones y Procedimientos de Telecomunicaciones debera actualizar la Base
de Datos para su control y seguimiento.

Plazos para la notificacion:

A. La autoridad tiene un plazo méximo de 10 dias habiles a partir de la emision del acto o de la
resolucion para efectuar la notificacion del mismo (art. 39 LFPA).

Surten efectos

A. El dia en que fueron practicadas, tratandose de notificaciones personales. (art. 38 LFPA).

Plazos

A. Empiezan a correr el dia habil siguiente a aquél en que surte sus efectos la notificacién (art. 38 LFPA).
Cémputo de plazos

A. En los plazos que no establezca que se trata de dias habiles, se entenderan naturales (art. 108
LFPC).

B. Las actuaciones y diligencias se practicaran en dias y horas habiles, salvo que de oficio o a peticion
de parte, cuando asi se requiera se habiliten dias y horas inhabiles (art. 28 LFPA).

C. Una diligencia comenzada en horas habiles podra concluirse en horas inhabiles sin que ello afecte su
validez (art. 30 LFPA), sin embargo, cuando se deja citatorio para el dia siguiente, éste Ultimo y la
hora deberan ser habiles.
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Aspectos a considerar para contabilizar plazos:

A. En los plazos fijados en dias no se contaran los inhabiles (28 LFPA);

B. En los plazos establecidos por periodos se computaran todos los dias; cuando se fijen por mes o por
afio se entendera que el plazo concluye el mismo nimero del dia del mes o afio de calendario que
corresponda respectivamente; en caso de no existir el mismo nimero del dia en el mes de calendario
correspondiente, el término sera el primer dia habil del siguiente mes de calendario (29 LFPA);

C. Si el dia en que concluya el plazo es inhabil se entendera que concluye el dia habil inmediato
siguiente (108 LFPC);

D. Los términos podran suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente fundada y
motivada por la autoridad competente (28 LFPA); y

E. En caso de urgencia o de existir causa justificada la autoridad administrativa podra habilitar horas
inhabiles cuando la persona con quien se vaya a practicar la diligencia realice actividades objeto de
investigacion en tales horas (30 LFPA).

2.- Estrados

Los estrados deberan colocarse en un lugar visible de las instalaciones de la Unidad Administrativa que
dicte el acto a notificar o bien en el tablero que para tal efecto se habilite.

A. Se notificara por estrados aquellas resoluciones y acuerdos que no deban ser notificados de manera
personal.

B. Se podran realizar por estrados las notificaciones cuando el destinatario manifieste por escrito su
consentimiento o no se oponga al hecho. En caso de no autorizar este tipo de notificaciéon no se
podran realizar a través de este medio.

C. Se podran realizar estas notificaciones sin autorizacion del interesado cuando:

a. El destinatario no sefiale domicilio para recibir notificaciones dentro de la poblacién donde tenga su
domicilio la unidad administrativa que haya emitido el acto;

b. El destinatario cambie de domicilio sin dar aviso a Procuraduria Federal del Consumidor.
D. Se debera fijar una lista, que contendréa por lo menos:

1. Nimero de Expediente.

2. Nombre del proveedor.

3. Fecha del acuerdo.

3. Fecha de notificacion.

4. Sintesis del acuerdo.

Asi mismo, se debera asentar la razén de la notificacion

E. La razén de la notificacion debera contener: el sello, hora, dia, mes, afio, nombre, puesto y firma de
quien realiza la naotificacion.
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Plazo para notificar

A. Para los procedimientos de Procuraduria Federal del Consumidor el plazo sera de 10 dias a partir de
la emision del acto o resolucién a notificar (arts. 32 y 39 de la LFPA).

Surten efectos

A. Las notificaciones surten sus efectos al dia habil siguiente en que fueron realizadas (art. 321 CFPC)

3.- Por correo certificado con acuse de recibo 0 mensajeria

A. En los supuestos contemplados para las notificaciones personales (art 35 fraccion Il LFPA).

B. Tratandose de actos distintos a los supuestos sefalados para las notificaciones personales (104 LFPC).

Formalidades

A. Se le enviard un tanto original de la actuacidon que se le va a notificar, asi como sus anexos (317
CFPC).

B. Tanto el encargado de Correos de México, como el encargado de la mensajeria deberan recabar el
acuse de recibo de dicha correspondencia o paquete (104 LFPC y disposicién interna).

C. El acuse de recibo debera ir firmado por el propio notificado (104 LFPC).

D. De toda notificacion debera agregarse un tanto a los autos, asentandose la razén correspondiente
(316 CFPC).

E. Ellla jefe/a de Departamento y/o abogado/a especializado/a, debera integrar al expediente que
contenga el documento y constancias de la notificacion.

F. Se tendra como fecha de notificacion la que conste en el acuse de recibo.
Plazo para notificar

A. Para los procedimientos de Procuraduria Federal del Consumidor el plazo sera de 10 dias a partir de
la emision del acto o resolucién a notificar.

Notificaciones No Personales

Las notificaciones no personales se realizaran conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, o en su
caso de acuerdo a su legislacion supletoria dependiendo del procedimiento administrativo que se esté
sustanciando.

A. Si el destinatario no hubiere sefialado domicilio para recibir notificaciones dentro de la poblacion
donde tenga su domicilio la unidad administrativa que haya emitido el acto, éstas se realizaran por
estrados.

B. Si la o el destinatario cambio de domicilio para recibir notificaciones sin dar aviso a Procuraduria
Federal del Consumidor la notificacion se realizara por estrados.

C. Tratéandose de actos distintos a los de notificacién personal, las notificaciones podran realizarse:
D. Por estrados previo aviso al destinatario quien se puede oponer a este hecho;

E. Por telegrama, previa aceptacion por escrito del interesado;
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F. Por fax previa aceptacion por escrito del interesado;

G. Por via electronica u otro medio similar, previa aceptacion por escrito el interesado.

H. Sila persona a notificar ha desaparecido se notificara por edictos.

I. Si el destinatario no tiene domicilio fijo o se ignore donde se encuentra se notificara por edictos.
4.- Por telegrama, fax, via electrénica o cualquier otro medio similar

A. Actos distintos a los sefialados para las notificaciones personales (104 LFPC).

B. En caso de que una Unidad Administrativa de Procuraduria Federal del Consumidor remita
documentacién a otra Unidad de la misma (104 LFPC).

Nota: Para este caso no aplica la notificacion via telegrama.
C. Cuando se trate de actos distintos a los sefialados en el articulo 134, frac. Il del CFF.
Formalidades

A. En el escrito de ofrecimiento de pruebas y manifestaciones, el proveedor y/o concesionario, podra
oponerse a que se realicen las notificaciones por este medio.

B. En el escrito mediante el cual, autorice que las notificaciones se le hagan por alguno de estos medios,
debera sefalar el domicilio y/o nimero de fax y/o la direccién de correo electrénico, segun sea el caso, al
que se le notificard, adjuntando un tanto del original de la actuacién o el archivo electrénico donde
contenga este, dependiendo el medio de su eleccién.

D. La cédula de notificacién debera ir firmada por el notificador que la realiza (317 CFPC)

E. Toda notificacion debera agregarse un tanto a los autos, asentandose la razén correspondiente (316
CFPC)

Exhortos
Para la diligencia de exhortos se estara a lo dispuesto a los siguientes puntos:

A. Dirigir oficio al Director de la ODECO (Oficina de Defensa del Consumidor), tomando en consideracion
la circunscripcion territorial del domicilio del proveedor.

Se debera precisar que, en caso de que, no sea posible realizar la notificacidn, se tendra que hacer del
conocimiento de manera inmediata a la DGPAPT, a fin de que realice las acciones que correspondan.

B. Remitir en original, oportunamente la actuacion a notificar, asi como los anexos correspondientes,
considerando el término legal para realizar la notificacién; la cual deberad realizarse dentro del plazo
maximo de diez dias, a partir de la emisién de la resolucién o acto que se notifique.

C. Verificar que los domicilios de los proveedores o prestadores de servicios sean los correctos y en su
caso actualizarlos.

D. Una vez recibidas las constancias de la notificacion, se deberan glosar a su expediente, actualizar la
base de datos y hacer el cémputo del término de la siguiente actuacion.
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Revision
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respetando en todo momento los Derechos Humanos de previa audiencia y

01 25 de agosto de 2016. legalidad. Asimismo, se establece una guia de notificaciones, con lo que se

pretende dar mayor certeza juridica a los particulares. En igual forma, se
actualizan formatos, reforzandolos en cuanto a su fundamentacion y
motivacion. Version dictaminada por el COMERI en la Segunda Sesion
Ordinaria de 2016 (25-08-2016).

02

21 de diciembre de
2020

Actualizacion derivada del Programa Anual de Trabajo de revision de normas
para el ejercicio 2020 y el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién a la
Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica. Asi como de las modificaciones
de indole juridico-administrativas de:

Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor. DOF 30-12-2019.
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor. DOF 30-01-
2020.

Version dictaminada por el Comeri en la Primera Sesion Extraordinaria de
2020 (21-12-2020).
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. Objetivo

Establecer las actividades necesarias para sustanciar y resolver los Procedimientos por
Infracciones a la Ley en materia de Telecomunicaciones, asi como, aplicar las
sanciones correspondientes, con la finalidad de procurar el cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.

Il. Alcance

La sustanciacion del Procedimiento por Infracciones a la Ley (PIL), en materia de
Telecomunicaciones, estara a cargo de:

Director(a) General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones.
Director(a) de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.

Subdirector(a) de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.

Jefe(a) de Departamento de Telecomunicaciones.

Abogados(as) Especializados en Telecomunicaciones.

lll. Formatos y Anexos Requeridos

Los formatos requeridos se encuentran en el programa de captura y de ahi podran
obtenerse. A los formatos que se generan se les denomina plantillas y son las

siguientes:

- Acuerdo de inicio de PIL Formato-1-01-MP-720-02
- Citatorio Formato-1-02-MP-720-02
- Cédula de Notificacion Formato-1-03-MP-720-02
- Acuerdo de Prérroga Formato-1-04-MP-720-02
- Acuerdo de prevencion Formato-1-05-MP-720-02
- Acuerdo de desahogo de prevencién, admision y Formato-1-06-MP-720-02

desahogo de pruebas
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- Acuerdo de cierre probatorio Formato-1-07-MP-720-02

- Acuerdo de cierre de alegatos Formato-1-08-MP-720-02

- Resolucion Formato-1-09-MP-720-02

- Guia para realizar las notificaciones Anexo 1

- Guia para la expedicion de copias simples Anexo 2

y certificadas
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IV. Mecanismos de Control
Nlé:rgr?[?olde Puesto Responsabilidad dI(E)\(/:IL?riTaﬂtzl
) Autorizar y firmar los
Director/a General de procedimientos por Infracciones a . .

M 01 Procedimientos y Analisis la Ley. Autoriza y firma
Publicitario de acuerdos.
Telecomunicaciones Sustanciar los Recursos de

Revision.
_ o Supervisar la sustanciacion de los Revisa y rubrica
D|rect0r/a de Proced|m|entos procedimientos por |nfracciones a acuerdOS.

M 02 y Sanciones de la Ley.

Telecomunicaciones Base de datos
Supervisar la base de datos. actualizada.
Revisar los proyectos elaborados Rubrica en los

Subdirector/a de p/or Iatl)sllosdjefes de o!elpartdamento proyegtos de

M 03 Procedimientos y Sanciones Y0 abogados especializados. acuerdo.

de Telecomunicaciones . Base de datos
Actualizar la Base de datos actualizada
(formato Excel) de PIL. '
Elaborar proyectos de acuerdos en Rubrica en los
cada una de las etapas de PIL. proyectos de
acuerdo.
Jefe/a de Departamento de Realizar las notificaciones en sus

M 04 Telecomunicaciones y/o diversas modalidades de los Citatorio, cédulas

abogados especializados acuerdos y resoluciones emitidos, de notificacion
asi como, en su caso, asentar la y/o Razoén.
razén correspondiente ante la
imposibilidad de llevar a cabo la
notificacion.

En los casos que por alguna circunstancia se omita la revisibn de uno o varios
mecanismos de control previstos en el procedimiento, el/la responsable de su
cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las causas o motivos que dieron
lugar al hecho vy, si se le requiere, proporcionara la evidencia documental que sustente
lo ocurrido debiendo registrar la excepciébn en la bitdcora correspondiente, cuyo
responsable sera la/el servidor publico que designe la/el titular de la Unidad
Administrativa. La informacién registrada permitira analizar la posible adecuacion y
mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion

Generales.

1.

Las comunicaciones internas que realicen las unidades administrativas, para el
desempefio de las funciones de los servidores publicos, si las condiciones y
naturaleza de sus actividades lo permiten, se privilegiara el uso de medios
electrénicos y comunicacién via remota, no asi para los actos de autoridad que se
emitan a los particulares.

Todos los actos de autoridad en PIL deben estar debidamente fundados y
motivados, atendiendo al tipo de acto de que se trate, considerando lo establecido
en el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).

En los actos que se dicten dentro del PIL, se debera utilizar siempre el nombre
completo de la Procuraduria Federal del Consumidor y sefalarse el nombre de la
Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.

En la sustanciaciéon del PIL, se deber& aplicar supletoriamente la LFPA vy, en su
caso, supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (CFPC), en
términos de los articulos 124 bis de la Ley y 2 de la LFPA.

Las copias certificadas (constancias) remitidas a la DGPAPT por otras areas, se
registraran en el libro de gobierno y se turnaran a la Direccion de Procedimientos y
Sanciones de Telecomunicaciones, para su anélisis y procedencia.

No Inicio del PIL. En el caso de que se determine que no se desprenden elementos
de conviccion suficientes para presumir alguna infraccion por parte de los
proveedores de telecomunicaciones a la normatividad aplicable, se debera
elaborar un acuerdo, fundando y motivando la determinacion de no dar inicio al
PIL.

Inicio del PIL

7.

Cuando se presuma la existencia de alguna infraccién a la normatividad aplicable
en materia de telecomunicaciones, se iniciara el PIL conforme a lo siguiente:

A. Rubro, datos de identificacion del expediente, proveedor y fecha.

B. Visto, el oficio mediante el cual se remiten las constancias para su analisis
correspondiente.
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C. Antecedentes, consistentes en la relacion cronologica de las actuaciones
llevadas a cabo, en el ejercicio de sus funciones por la autoridad emisora de
las constancias que se analizan.

D. Considerandos, consistentes en la fijacion del marco juridico de proteccion
de los derechos de los consumidores, articulos que se presumen
trasgredidos y la motivacion de dicha presuncion.

E. Acuerdo, puntos en los que se ordenan diversas actuaciones, como son,
apertura de expediente y asignacion de numero administrativo; los hechos
por los que se inicia el PIL, requerimientos de informacion, apercibimientos,
lo establecido por el articulo 3 de la LFPA, entre otros; nombre y rubrica de
los/las servidores(as) publicos(as) que hayan intervenido en la elaboracion
del Acuerdo de inicio del Procedimiento por Infracciones a la Ley

De la terminacion del PIL por imposibilidad de notificacion.

8. En los términos del articulo 104, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el acuerdo de inicio del PIL debe ser notificado personalmente al
proveedor.

A. Cuando no se pueda efectuar la notificacién del acuerdo de inicio de PIL, por
no corresponder el domicilio con el sefialado en las constancias remitidas, se
requerira al Instituto Federal de Telecomunicaciones, el dltimo que tenga
registrado por parte del proveedor.

B. En caso de que el Instituto no conteste en un plazo de treinta dias naturales,
debera concluirse el PIL por imposibilidad para notificar, en los términos del
articulo 67, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Del cOmputo para presentar pruebas.

9. El plazo de diez dias habiles otorgado al proveedor para presentar pruebas, se
empieza a contar a partir del dia siguiente a aquel en que surte efectos la
notificacion del acuerdo correspondiente, siendo que la notificacion personal surte
sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas, en los términos de los articulos
123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 38 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria.
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De las pruebas.

10. Los medios de prueba reconocidos en el articulo 93 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria, son: la confesion, documentos
publicos, documentos privados, el reconocimiento o inspeccion judicial, los
testigos, las presunciones, fotografias, escritos y notas taquigraficas y en general,
aguellos elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia, las
presunciones, asi como la instrumental de actuaciones.

A. Seran admisibles toda clase de pruebas, excepto la confesional de las
autoridades, en los términos del articulo 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo. Podra ser ofrecida la peticion de informes a las
autoridades administrativas, respecto de los hechos que consten en sus
expedientes o de documentos agregados a ellos.

Aun cuando en el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, se establece la
prueba pericial, no es admisible en el PIL, dado que, esta prueba se ofrece
por las partes, y toda vez que en el procedimiento por infracciones a la ley
sélo interviene el proveedor, no es posible que se admita.

11. Se admitirdn las pruebas pertinentes en términos de lo dispuesto por el articulo
123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

12. Soélo se podran desechar las pruebas propuestas por el proveedor o por los
terceros a quienes se requirieron, si no fueron ofrecidas conforme a derecho, no
tuvieren relacion con el fondo del asunto, sean improcedentes e innecesarias o
contrarias a la moral o al derecho.

13. Para el desahogo de las pruebas ofrecidas y admitidas, ademas de lo dispuesto
en el CFPC, de aplicacion supletoria a la LFPA, se observara lo siguiente:

A. Se realizara dentro de un plazo no menor a 3 tres ni mayor de 15 quince dias
habiles.

B. En caso de ameritar ulterior desahogo, se sefialara un plazo no menor de 8
(ocho) ni mayor de 15 (quince) dias habiles para ello.
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De los Alegatos.

14. Concluido el desahogo de las pruebas, se emitira un acuerdo de cierre de periodo
probatorio y se notificara al proveedor para que presente sus alegatos en un plazo
de 2 (dos) dias habiles siguientes a partir de la notificacion de dicho acuerdo,
apercibiéndolo que en el caso de no hacerlo, se tendra por perdido su derecho.

De la resolucién administrativa.

15. Transcurridos los 2 (dos) dias habiles otorgados al proveedor para que presentara
sus alegatos, con o sin ellos, se debera emitir la resolucion administrativa dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

La estructura de toda resolucion administrativa se divide en cuatro apartados:
RUBRO

El cual debe contener:

o Numero del expediente en que se actla.

o Nombre del proveedor en contra de quien se inicid el procedimiento.

o Lugar y fecha en que se emite la resolucién administrativa.

o Visto el estado procesal del expediente administrativo.

Resultandos:

o Deben contener las cuestiones de tipo factico, es decir, los hechos histdricos-
descriptivos del o los motivos que dieron origen al PIL, sin consideracion
alguna de tipo estimativo o valorativo y que tengan relacion directa con el
motivo que origino el PIL.

Considerandos:

o Establecer la competencia del servidor(a) publico(a) que suscribe la
resolucién, analisis de las circunstancias que motivaron el PIL, asi como el
marco juridico aplicable, la valoracion de pruebas y manifestaciones para
determinar si se acredita 0 no la infraccion a un precepto legal, asi como la
responsabilidad o no del proveedor, en su caso, la individualizacién de la(s)
sancion(es) por cada articulo trasgredido y su imposicion, de conformidad
con la normatividad aplicable vigente al momento d la infraccion.
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Resolutivos.

Se debe puntualizar lo siguiente:
a. Ladeterminacion de la autoridad respecto al sentido de la resolucién.

b. Sefalar que el parrafo tercero del articulo 134 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, dispone que podra pagar Unicamente 50% de las
multas, siempre y cuando realice el pago de las mismas dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la presente resolucion,
y no interponga medio de defensa alguno en contra de la misma.

Asimismo, se le informa que, si es su voluntad acogerse a dicho beneficio
debera ingresar a la direccion electronica https://e5cinco.Procuraduria
Federal del Consumidor.gob.mx/tramites.jsp y en el apartado de
“Procedimientos” generar el formato de pago y realizar el pago dentro del
término previamente mencionado

El domicilio en el cual debe notificarse la resolucién administrativa.

d. Sefalar que la resolucion administrativa es un acto definitivo, en la via
administrativa, en los términos del articulo 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

e. Elementos del articulo 3 de la LFPA.

f.  Término para la interposicion del recurso de revision, conforme a los articulos
85y 86 de la LFPA.

g. Teérmino para presentar juicio contencioso administrativo, de conformidad con
el articulo 83 de la LFPA.

h.  Tantos en los que se firma la resolucion correspondiente.
I Archivo del asunto.

De las sanciones.

16. De conformidad con el capitulo XIV de la Ley, en un PIL se pueden imponer las
siguientes sanciones:

A. Multa: Dependiendo del articulo que haya sido violado, correspondera la
sancion econdmica. Estas se actualizaran cada afio, en los términos del
diverso articulo 129 bis de la Ley y del acuerdo anual por el que se actualizan
los montos de las operaciones y multas para la Procuraduria Federal del
Consumidor.
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Una vez que se haya emitido la multa, y si la misma no fue impugnada o no
se ofreci6é la garantia del crédito fiscal, se procedera a gestionar su cobro
ante la unidad administrativa encargada de realizarlo, por lo que se mandara
oficio y copia certificada de la resolucion que contiene la multa, para que la
Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion, realice el
cobro correspondiente.

B. Arresto: En caso de reincidencia, podra aplicarse el arresto administrativo
hasta por treinta y seis horas, en los términos del articulo 129 de la Ley.

Existe reincidencia cuando el mismo proveedor de servicios de
telecomunicaciones incurre en dos o mas violaciones del mismo precepto
legal durante el transcurso de tres afios, contados a partir del dia en que se
cometié la primera infraccion.

Para la imposicion de la sancion de arresto, se debe agregar:

El oficio mediante el cual se debera solicitar la ejecucién de la sancién de
arresto a la autoridad que corresponda, acompafiando un tanto con firma
autoégrafa de la resolucién administrativa, con el pedimento de que informe el
resultado de su actuacion.

C. Clausura: Podra imponerse la sancion de clausura en los términos del
articulo 128 BIS de la Ley, cuando se trate de casos particularmente graves,
ésta podra ser total o parcial, hasta de noventa dias.

Se consideran casos graves los sefialados en el articulo 128 TER, de la Ley.

17. Una vez emitida la resolucién correspondiente, se procedera a comisionar al
personal encargado de la notificacién y ejecuciéon de la sancion para lo cual los
proveeran de oficios de comision, cédulas de notificacion, sellos y acta de
clausura correspondientes.

18. Si previo a la ejecucion se constatd la necesidad de solicitar el auxilio de la fuerza
publica, se deben realizar las gestiones procedentes para coordinarse y acordar
las acciones necesarias para que, de manera simultanea, se efectie la
notificacion de la resolucion administrativa y se ejecute la sancion de clausura.
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19. Por su parte, el encargado de la notificacion de la resolucién administrativa y de
la ejecucion de la clausura, una vez recibida la documentacion necesaria para la
ejecucion del acto, se trasladara al domicilio sefialado y una vez ahi solicitara la
presencia del proveedor o su representante legal, de no encontrarse eéstos,
dejaran citatorio legal para que los espere al dia habil siguiente, precisando la
hora en la cual se efectuara la diligencia, sin que se indique el motivo de ésta y
evitar impedimentos en la ejecucion de la sancién.

De no encontrarse el buscado, se asentara dicha circunstancia en la cédula de
notificacion y se entenderd la diligencia con cualquier persona que se encuentre
en el inmueble.

20. De encontrarse el proveedor o su representante legal en la primera o segunda
visita, previa identificacion plena de los servidores publicos actuantes, se hara del
conocimiento el motivo de su visita y le notificaran la resolucion respectiva,
procediendo a llenar la cédula correspondiente, en caso de existir negativa, se
asentara tal circunstancia en la cédula, asegurandose de describir
detalladamente la media filiacion de con quien se entienda la diligencia.

21. Acto seguido, el personal actuante hara entrega de la resolucion administrativa, y
procedera a ejecutar la clausura, para lo cual, requerira a la persona con quien se
entiende la diligencia que desaloje a todo el personal que se ubica en las
instalaciones, advirtiéndole que en caso de que se opongan a dicho cumplimiento
implicara la comision del delito de resistencia de particulares

22. Para el caso de que la persona que atiende la diligencia se oponga a la ejecucion
de la clausura, el personal actuante informara tal circunstancia a su superior
jerarquico previa formalizacién de acta respectiva, a efecto de que este ultimo
remita las constancias al area juridica respectiva para su seguimiento y la
presentacion de la denuncia ante las autoridades correspondientes.

23. De no existir oposicion a la ejecucion de la sancion, una vez desalojado al
personal del inmueble, se requeriraa la persona con quien se entiende la
diligencia que se retiren todos los objetos personales, animales y procedera a la
revision del local con la finalidad de constatar que no se encuentra ninguna
persona en las instalaciones del proveedor y que no queden encendidos
entre otros, maquinas, aparatos eléctricos y/o electronicos, a menos que sea
necesario, lo que debera especificarse en el acta de ejecucion de clausura,
seflalandose que queda bajo responsabilidad del proveedor el funcionamiento de
éstos.
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24. Cuando existan varias empresas en un mismo local, se deben colocar los sellos
Unicamente en los instrumentos, teléfonos, accesos, en la puerta principal de la
empresa clausurada, sin obstruir entradas o salidas en areas donde se denote
visiblemente que son oficinas de un proveedor diferente; al respecto, se debera
solicitar informacion al proveedor o a su representante legal que atiende la
diligencia, para que especifique los bienes muebles, inmuebles, instalaciones o
accesorias propios del proveedor clausurado, asentandolo en el acta
correspondiente.

25. Colocados los sellos de clausura, el personal encargado de la ejecucién elaborara
el Acta de Clausura y solicitara a la persona con quien se entiende la diligencia y,
en su caso, a sus testigos que se identifiquen y que firmen el Acta de Clausura, si
existe negativa asentaran tal circunstancia en el acta sin que ello afecte su validez
debiendo turnar las constancias de ejecucién de la clausura al responsable del
expediente administrativo para que éste las integre al expediente original.

26. Para el caso de que la persona que atiende la diligencia se oponga a la ejecucion
de la clausura, el personal actuante informara tal circunstancia a su superior
jerarquico a efecto de que este Ultimo remita las constancias al area juridica para
Su seguimiento y si ésta lo considera procedente, presente denuncia ante
la autoridad correspondiente.

Una vez impuesta la sancion por esta DGPAPT al proveedor de servicios de
telecomunicaciones, se debera de informar al Instituto, lo anterior con fundamento
en el articulo 191, pendltimo y dltimo parrafos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion,

Del Manejo de Garantias

27. La Procuraduria, tiene entre sus atribuciones, la aplicacibn de sanciones,
mediante el PIL. Entre ellas se encuentra la multa, en contra de la cual, procede el
recurso de revision, establecido por la LFPA.

28. Entre los requisitos que establece la LFPA, a efecto de otorgar la suspension de la
ejecucion del acto impugnado, tratdndose de multas, el recurrente debe garantizar
el crédito fiscal en términos de Cddigo Fiscal de la Federacion, exhibiendo la
garantia correspondiente ante la DGPAPT.
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Recepcién de Garantias.
29. La o el recurrente, deberd presentar la garantia mediante escrito en la DGPAPT.
A. El escrito debera reunir los requisitos establecidos en el articulo 15 de la

LFPA, conforme a lo siguiente:

a. Nombre o razén social del recurrente, y, en su caso, el nombre de su
representante o apoderada/o legal y en caso de no estar acreditado en
autos, acompanfar el documento que lo acredite.

b.  Sefalar domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como los nombres
de las personas autorizadas para oirlas y recibirlas.

c. La peticién que se formula, los hechos o razones que dan motivo a la
peticion.

d. El Organo administrativo al que se dirige.

e. Numero de expediente.

Firma autografa de la o el recurrente o, en su caso, de la o el
representante o apoderado legal.

g. Lugary fecha del escrito.
30. Elescrito y la garantia se presentaran en original y dos copias.

A. Se recibira el escrito y sellara de recibido, plasmando fecha, hora y firma del
servidor publico que recibe. Describird que se adjunta la garantia indicando,
en su caso, fecha, nimero e importe, devolviendo a la o el promovente como
acuse una copia del escrito y de dicha garantia.

B. Los originales y copias recibidas, se distribuiran el mismo dia de su recepcién
por la DGPAPT de la siguiente manera:

a. El escrito original y una copia de la garantia se entregaran a la
Direccion de Area que substancie el procedimiento, para que el mismo
dia de su recepcion los integre al expediente.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento por Infracciones ala Ley

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-02 03 21 de diciembre de 2020 16 de 75

b. Cuando los escritos que presenten los interesados no contengan los
datos o no cumplan con los requisitos sefialados en el apartado A del
numeral 13, la DGPAPT debera prevenir a los interesados/as, por
escrito y por una sola vez, para que subsanen la omisién dentro del
término de cinco dias habiles contados a partir de que haya surtido
efectos la notificacion, transcurrido el plazo referido sin desahogar la
prevencion, se desechara la misma.

c. Se remitira la garantia original a la o el Coordinador Administrativo de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones para su registro, resguardo y
custodia.

C. En el libro de control de la Direccion de Area que sustancio el procedimiento
se debera asentar, lo siguiente:

Numero de folio (consecutivo).
Expediente administrativo de que se trate.
Nombre del proveedor recurrente

Tipo de garantia.

Importe de la garantia.

Consignatario

Fecha de consignacion.

Firma de quien recibe.

31. Guarda, custodia y control de la garantia.

A. La o el coordinador administrativo de  Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, es la persona responsable de la guarda, custodia,
control y devolucién o entrega de la garantia, en este Ultimo caso, en
coordinacion con la o el titular de la DGPAPT.

B. Las garantias deberdn mantenerse resguardadas hasta el momento en que
la o el titular de la DGPAPT emita el acuerdo en el que se ordene la
devolucion de la correspondiente garantia o cuando sea enviado a la
autoridad exactora.
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La o el coordinador administrativo de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones y la o el titular la DGPAPT, deberan realizar
semestralmente un arqueo de las garantias en custodia y generaran un
reporte, en el cual, se precisarg; periodo, naturaleza, numero de garantias en
custodia, numero de aquellas que se han recibido y las que se han devuelto,
especificando su monto, sus fechas y acumulado. El reporte se generara en
dos tantos a fin de que cada uno de las o los servidores publicos que
participaron, lo conserve y tenga disponible para los efectos a que haya
lugar.

32. Devolucion y remision de la garantia.

A. En caso de que la resolucién del recurso de revisidbn declare el acto o
resolucion impugnada, inexistente, nula, anulable o la revoque, previa
solicitud del recurrente, mediante escrito libre, la DGPAPT procedera a su
devolucion.

B. En caso de que la resolucién del recurso de revisidbn confirme el acto o
resolucién impugnada y se encuentre firme la misma, se remitira a la
Direccion General de Procedimiento Administrativo de Ejecucion (DGPAE)
para hacerla efectiva.

De la notificacion.

33. Para la Notificacion apéguese a lo establecido en la Guia para realizar
Notificaciones (Anexo 1).

Del Archivo del Expediente.

34. Para la clasificacion del expediente debe contener la caratula debidamente
rubricada por el/la titular de la Unidad Administrativa y las constancias deben
contener los sellos de proteccion de datos personales a que se refiere los
ordenamientos en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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De la expedicion de Copias simples y certificadas.
35. Para la expedicion de copias simples o certificadas se observara lo siguiente:

A. Soélo procede la expedicion de copia simple o certificada del expediente
administrativo de un PIL a un proveedor de servicios de telecomunicaciones
0 autorizado (representante o apoderado(a) legal), cuando lo solicite por
escrito, previo pago y exhibicién del comprobante de derechos.

B. No procede la expedicion de copias a personas que no son parte en el PIL, a
menos que lo solicite en los términos de los ordenamientos en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en cuyo caso, debera
observarse la procedencia o no de su expedicion.

Para la expedicion de copias certificadas apegarse a lo establecido en Guia para
la expedicion de copias certificadas (Anexo 2)
Del recurso de revision. MP-420-05

36. El Recurso de Revisidn se debera presentar en la DGPAPT.

37. El plazo para interponer el recurso de Revisién sera de quince dias, contados a
partir del dia siguiente a aquel en que hubiere surtido efectos la notificacion de la
resolucién que se recurra, conforme a lo establecido en el articulo 85 de la LFPA.

38. Lainterposicion del Recurso suspendera la ejecucion del acto impugnado, siempre
y cuando:
A. Lo solicite el recurrente.
B. Sea procedente el Recurso.
C. No se siga perjuicio al interés social.
D. No se ocasionen dafos o perjuicios a terceros.
E. Tratdndose de multas, el recurrente garantice el crédito fiscal.

39. La resolucion del Recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno
de los agravios hechos valer por el recurrente (articulo 92 de la LFPA).
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VI. Descripcion del Procedimiento

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones (DGPAPT)- Titular.

1. Recibe oficio y las copias certificadas remitidas por las areas administrativas, para
determinar la procedencia del PIL y lo canaliza a la Direccién de Procedimientos y
Sanciones de Telecomunicaciones.

Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (DPST).-
Titular.

2. Recibe las constancias y las registra en el Libro de Gobierno.
3.  Turna al Subdirector/a de Procedimientos y Sanciones para su atencion.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

4. Recibe las constancias remitidas, registra en la base de datos (formato Excel) y
asigna a el/la servidor/a publico/a responsable para andlisis y la determinacion de
procedencia PIL.

5. Turna a la/el titular del Departamento y/o abogados especializados y recaba su
firma en el Libro de Gobierno de la DPST.

Departamento de Telecomunicaciones (titular) y/o abogados especializados.
6. Analiza las constancias a efecto de determinar la procedencia o no del PIL.
7. Acuerda con el SDPST la procedencia o no del PIL.

8. Elabora el proyecto de acuerdo de inicio de PIL o no PIL, segun proceda y lo
remite a la SDPST para su revision.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

9. 9. Revisa proyecto elaborado por ellla titular de departamento de
Telecomunicaciones y/o abogados especializados, en caso de no estar conforme,
regresa al punto 8 para su correccion, de lo contrario continda.
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10. Rubrica proyecto y lo remite al titular de la DPST.
Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

11. Revisa proyecto remitido para su aprobacion, si no lo aprueba, regresa al punto 9;
si lo aprueba, lo rubrica y pasa a firma del titular de la DGPAPT.

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones- Titular.

12. Firma el acuerdo correspondiente y lo regresa a la DPST.
Direcciéon de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

13. Recibe acuerdo firmado, si es PIL lo entrega a el/lla servidor/a publico/a
correspondiente para su notificacion de conformidad al ANEXO 1, si no es PIL
pasa al punto 15.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

No se inicia PIL

14. Actualiza la base de datos el expediente y devuelve al servidor publico
responsable para su archivo.

10. Se archiva el expediente.

Fin

Seinicia PIL

Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular.

15. Realiza notificacion de conformidad al ANEXO 1.

16. Registra en el libro de control de notificaciones, escanea el acuerdo y lo agrega al
archivo electronico de la DGPAPT.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento por Infracciones ala Ley

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-02 03 21 de diciembre de 2020 21de 75

17. Glosa las constancias de notificacion al expediente correspondiente, previamente
foliadas. Entrega expedientes glosados y foliados al SDPST para su actualizacién
en la base de datos (formato Excel).

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

18. Actualiza la base de datos el expediente y devuelve al servidor publico
responsable para su seguimiento.

19. Realiza computo de dias del vencimiento del término para la presentacion de lo
que a su derecho corresponda (escrito de manifestaciones y ofrecimiento de
pruebas o alegatos, requeridos al proveedor en el acuerdo correspondiente).

Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular
20. Archiva expediente para seguimiento.
Etapa probatoria

Direccibn  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones (DGPAPT)- Titular.

21. En caso que, el proveedor presente escrito de manifestaciones, pruebas y adjunte
anexos, registra en su libro de gobierno y lo turna a la Direccion de
Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones; si ho presenta, continla con
el punto 25.

Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (DPST).-
Titular.

22. Recibe escrito y anexos, en su caso Y lo registra en su Libro de Gobierno. Turna al
Subdirector/a de Procedimientos y Sanciones para su atencion.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

23. Recibe escrito y anexos, en su caso, registra en la base de datos (formato Excel) y
turna, recabando la firma del/la servidor/a publico/a responsable.
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Departamento de Telecomunicaciones (titular) y/o abogados especializados.-

24. Analiza escrito y anexos, en caso, Yy elabora proyecto de acuerdo correspondiente
y lo remite a la SDPST para su revision.

a) Prorroga Formato 1-04-MP-720-02
b) Prevenciéon Formato I-05-MP-720-02
c) Admisién y desahogo de pruebas Formato I-06-MP-720-02

En caso de que las pruebas requieran desahogo:

|. Sefala hora y fecha para llevar a cabo la diligencia.

Il. El dia de la diligencia con o sin la asistencia del proveedor o persona alguna
gue lo represente, se lleva a cabo la misma y se levanta acta.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

25. Revisa proyecto elaborado por ellla titular del Departamento de
Telecomunicaciones y/o abogados especializados, en caso de emitir
observaciones, regresa al punto 25, de lo contrario continda.

26. Remite proyecto revisado y rubricado al/el titular de la DPST.
Direcciéon de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

27. Revisa proyecto remitido para su aprobacion, si no lo aprueba, regresa al punto
25. De lo contrario, continda. Aprueba, lo rubrica y pasa a firma del titular de la
DGPAPT.

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones- Titular.

28. Firma el acuerdo correspondiente y lo regresa a la DPST.
Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

29. Recibe acuerdo y entrega all/el servidor publico el acuerdo correspondiente para
su notificacion.
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Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular.
30. Realiza notificacién de conformidad al ANEXO 1 y se repiten los pasos 16 al 19.
Etapa de Alegatos.

Direccibn  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones (DGPAPT)- Titular.

31. En caso que, el proveedor presente alegatos, recibe escrito y anexos, registra en
su libro de gobierno y lo turna a la Direccién de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones.

Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (DPST).-
Titular.

32. Recibe escrito y anexos, en su caso Y lo registra en su Libro de Gobierno y turna
al Subdirector/a de Procedimientos y Sanciones para su atencion.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

33. Recibe escrito y anexos, en su caso, registra en la base de datos (formato Excel) y
turna, recabando la firma del/la servidor/a publico/a responsable.

Departamento de Telecomunicaciones (titular) y/o abogados especializados.-

34. Analiza escrito y anexos, en su caso, para elaborar proyecto de acuerdo
correspondiente.

35. Elabora el proyecto de cierre de alegatos y lo remite a la SDPST para su revision.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

36. Revisa proyecto elaborado por el/la titular del Departamento de
Telecomunicaciones y/o abogados especializados, en caso de emitr
observaciones, regresa al punto 36 de lo contrario continta

37. Remite proyecto revisado y rubricado al/la titular de la DPST.
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Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

38. Revisa proyecto remitido para su aprobacién, si no lo aprueba, regresa al punto
36, caso contrario, Aprueba, lo rubrica y pasa a firma del titular de la DGPAPT

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones- Titular.

39. Firma el acuerdo correspondiente y lo regresa a la DPST.
Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

40. Recibe y entrega allel servidor publico el acuerdo correspondiente para su
notificacion.

Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular.

41. Lleva a cabo la notificacién que corresponda de conformidad con el Anexo 1y se
repiten los pasos 16 al 18.

Resoluciéon

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

42. Elabora proyecto de Resoluciéon Administrativa, dentro de los quince dias
posteriores a la notificacion del acuerdo de cierre de alegatos y lo presenta a
revision del DPST.

Director de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

43. Si aprueba Proyecto de Resolucién, valida mediante rubrica el Proyecto de
Resolucion y la remite a la/el Direccion General de Procedimientos y Sanciones de
Telecomunicaciones. Si no lo aprueba, regresa al 43.

44. Valida mediante rubrica el Proyecto de Resolucion y la remite a la/el Direccion
General de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.
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Director General de Procedimientos y  Analisis Publicitario  de
Telecomunicaciones.- Titular.

45. Aprueba y firma la Resolucion Administrativa y la devuelve a la DPST para su
notificacion.

Direccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones.- Titular.

46. Recibe la Resolucion y entrega al/el servidor publico para su notificacion al
proveedor.

Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular.

47. Lleva a cabo la notificacién que corresponda de conformidad con el Anexo 1y se
repiten los pasos 16 a 18.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-
Titular.

48. Realiza computo para la impugnacion de la sancién, a través de cualquier medio
de defensa legal (Recurso de Revisién) y/o para que el proveedor, se apegue al
beneficio del pago del 50% de la multa, en términos de la LFPC.

Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular.
49. Archiva expediente.

Fin

Recurso de Revision

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones (DGPAPT)- Titular.

50. Recibe escrito y anexos en su caso, registra en su libro de gobierno.

51. Revisa que cumpla con los requisitos de procedencia, en caso afirmativo,
continda, en caso contrario conecta al punto 3.
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52. Elabora acuerdo de Recibo de Recurso de Revision, en el que ordena remitir el
escrito mediante el cual se interpone el recurso y anexos, junto con el original del
expediente al titular de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, en términos de
lo sefialado por en el articulo 86 de la LFPA.

Fin

53. Elabora acuerdo en el que se tendra por no interpuesto y se desechara el Recurso

de Revision.

Fin

Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular.

54. Lleva a cabo la notificacion que corresponda de conformidad con el Anexo 1y

archiva expediente.

Subdireccion de Procedimientos y Sanciones de Telecomunicaciones (SDPST).-

Titular.

55. Actualiza base de datos.

Departamento de Telecomunicaciones y/o abogado especializado.- Titular.

56. Archiva expediente.

Fin de procedimiento
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Formato-1-01-MP-720-02

ROFECO SukRIeswadis, de Telecomunicaciones

Direccion General de Procedimientos y Andlisis
Publicitario de Telecomunicaciones

pro
et

Expediente: (1)
Proveedor: (2)
Asunto: Inicio de Procedimiento por
Infracciones a la Ley

Ciudad de México, a . (3)

Visto: El estado procesal que guardan los autos del expediente
(4), se provee de conformidad con los siguientes:

ANTECEDENTES

En virtud de los antecedentes referidos, asi como de la revisibn minuciosa de las
constancias remitidas, previo a acordar lo conducente se realizan las siguientes:

CONSIDERACIONES

I.- La proteccién de los consumidores es reconocida como un derecho humano por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual en su articulo 28, pérrafo
tercero, senala que: “La ley protegerd a los consumidores y propiciard su organizacion
para el mejor cuidado de sus intereses™.

Al ser la proteccién del consumidor un derecho humano, se encuentra reconocida por
nuestra Constitucion Federal y todas las autoridades estdn obligadas a promoverla,
respetarla, protegerla y garantizarla de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
parrafos primero y tercero, los cuales disponen lo siguiente:

“1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los fratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece”.

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
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Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley".

Como Ley reglamentaria del articulo 28 constitucional, el Congreso de la Unidn expidid
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que es el ordenamiento legal donde se
plasman los principios bdsicos de las relaciones de consumo; las obligaciones de los
proveedores; los derechos de los consumidores; las autoridades competentes para
aplicarla; los procedimientos para lograr su objetivo y las sanciones que se imponen
ante su incumplimiento.

En este sentido, la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, tiene como objeto
promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la equidad,
certeza y seguridad juridica en las relaciones entre los proveedores y el consumidor.

Otro aspecto importante de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, estd el de
haber establecido los principios bdsicos que deben cumplirse en las relaciones de
consumo entre proveedores y consumidores, entre los que destacan, los contenidos en
las fracciones lll, VI'y VIl del articulo 1 de dicho ordenamiento, consistente en:

a) La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios que
se comercialicen, con la especificacion corecta de cantidad, caracteristicas,
composicién, calidad y precio, asi como los riesgos que se pudieran presentar.

b

El otorgamiento de informacién y de facilidades a los consumidores para la
defensa de sus derechos y.

C

La proteccién contra la publicidad engafosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, de igual forma, contra précticas y cldusulas abusivas en
el abastecimiento de productos y servicios.

Ahora bien, para lograr el objeto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en
ella se doté a la Procuraduria Federal del Consumidor de las atribuciones de promover
y proteger los derechos e intereses de la parte consumidora y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones enire los proveedores y los consumidores; asi
mismo, procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio
de las acciones, recursos, trédmites o gestiones que procedan; requerir a los
proveedores a que tomen medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o
evitar todo género de prdcticas que lesionen los intereses de los consumidores.

En este sentido, el articulo 24, fraccién XIV, de la Ley que nos ocupa, establece que
corresponde a esta Procuraduria Federal del Consumidor, vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley, en el dmbito de su
competencia, las de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, asi como de las
Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones aplicables, y en su caso, determinar
los criterios para la verificacién de su cumplimiento y en la fraccidén XIX, del mismo
numeral se le faculta para aplicar las sanciones establecidas en los citados
ordenamientos.

Asimismo, el articulo 13 de Ila Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es mds
especifico en cudles serdn las acciones para verificar el cumplimiento de dicha ley,
sefalando que, la Procuraduria cuenta con diversos medios de verificacion, como son
las visitas, los requerimientos de informacion, o los requerimientos de documentaciéon y
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los monitoreos, lo anterior, sin perjuicio de cualquier otro medio que pudiera llegarse a
emplear.

Es importante sefialar, que los Principios establecidos en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, no se encuentran aislados dentro de la misma, si no que existe una
regulacion integral que permite garantizarlos.

En el caso que nos ocupa, a través de las visitas de verificacién se constata si el
proveedor visitado estd cumpliendo con las obligaciones que le impone la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, y en el dmbito de su competencia, las de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, asi como de las Normas Oficiales Mexicanas.

En relacién con lo anterior, es pertinente sefalar que, el articulo 96, primer pdrrafo de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que, la Procuraduria Federal del
Consumidor, con el objeto de aplicar y hacer cumplir las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y la Ley Federal Sobre Metrologia vy
Normalizacién, cuando no corresponda a ofra dependencia, practicard la vigilancia y
verificacién necesarias en los lugares donde se administren, almacenen, transporten,
distribuyan o expendan productos o mercancias, asi como en los que, se presten
servicios, incluyendo aquéllos en transito.

El segundo pdrafo del mismo articulo, establece que la Procuraduria Federal del
Consumidor, para la verificacién y vigilancia actuard de oficio.

De igual manera, prevé que, en relacion a la verificacién y vigilancia de las
disposiciones de la propia Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, la Procuraduria
actuard conforme a lo dispuesto en dicho ordenamiento y en los términos del
procedimiento previsto para tales efectos en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo;  asimismo, establece que, fratdndose de la verificacidon del
cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, la Procuraduria actuard de conformidad
con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Como se ha se ha sefalado, la Procuraduria Federal del Consumidor no solo verifica el
cumplimiento de las obligaciones que le impone la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, sino también, en el dmbito de su competencia, las de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, asi como de las Normas Oficiales Mexicanas.

En relaciéon con lo anterior, la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, es un
ordenamiento que rige en toda la RepUblica Mexicana y cuyas disposiciones son de
orden publico e interés social, tiene por objeto, entre otros, el de fomentar la
transparencia y eficiencia en la elaboracién y observancia de las normas oficiales
mexicanas y las normas mexicanas. La aplicaciéon y vigilancia de dicha ley
corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de las dependencias de la
Administracion PUblica Federal que, tengan competencia en las materias reguladas.

Abundando en este tema, una de las finalidades de las normas oficiales mexicanas, es
la de determinar la informacién comercial que, deben cumplir las etiquetas, envases,
embalaje y la publicidad de los productos y servicios para dar informacién al
consumidor o usuario, esto de conformidad con lo previsto en el articulo 40, fraccién Xl
de la citada Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.
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Acorde a lo anterior, dentro del marco juridico que aplica esta Sybprecuraduia de

Telecomunicaciones se encuentra la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012

"PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION
Y/O PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CUANDO UTILICEN UNA
RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES". La citada norma, tiene como objeto
establecer los elementos normativos y de informacién comercial que, los proveedores
deben cumplir en la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen la red pUblica de telecomunicaciones, asi como
los requisitos minimos que deben contener los contratos de adhesion que, los
proveedores utilicen con los consumidores en sus relaciones comerciales para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, a fin de que los consumidores
cuenten de manera previa a la contrataciéon con la informacién suficiente para tomar
la decision que mds convenga a sus intereses.

La vigilancia de citada Norma Oficial Mexicana, no sélo le compete a la Procuraria
Federal del Consumidor, por disposicion de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, sino porque asi lo establece el numeral 8 de la misma; en los siguientes
términos:

12. Vigilancia.

Corresponde a la Secretaria de Economia y a la PROFECO vigilar y verificar el
cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana, en el dmbito de sus
atribuciones, asi como sancionar el incumplimiento de sus disposiciones, de
conformidad con lo dispuesto en la LFPC y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

Corresponde al Instituto  vigilar la calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones
administrativas que son referidas en la presente Norma Oficial Mexicana o
que se encuentren relacionadas con ésta, de conformidad con las
atribuciones que tiene conferidas en la LFTR y demds disposiciones aplicables.

Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras
autoridades.

Asimismo, en la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, en el Capitulo Xlll, Secciéon
Cuarta se prevé y regula el Procedimiento por infracciones a la ley, el cual tiene como
objetivo determinar el incumplimiento a las disposiciones de la propia Ley y demds
ordenamientos aplicables, y en su caso, imponer las sanciones correspondientes, ello
con objeto de inhibir conductas que vulneren la normatividad vigente.

Es importante sefalar que, la Procuraduria Federal del Consumidor, también verifica el
cumplimiento de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, legislacion de
orden publico, que tiene por objeto, entre ofros, el de regular los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones con el fin de contribuir al ejercicio de los
derechos establecidos en los articulos 6, 7, 27 y 28 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y la cual, en su articulo 297, sefala que las infracciones a los
derechos de los usuarios establecidos en dicha Ley, cometidas por los concesionarios o
autorizados, serdn sancionadas por esta Procuraduria.

Il.- Conforme a lo sefialado por el/la titular de la (5) mediante el
oficio (6), el proveedor (7)., incurié en
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presuntas transgresiones en perjuicio del consumidor, por lo que, se procede al andlisis
de tales cuestiones para determinar si de ello, se desprende presumiblemente la
comision de alguna infraccién a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y/o la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y/o la NORMA
OFICIAL  MEXICANA NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones
especificas que deben observar los proveedores para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-SCFI-2012).".

lll.- En este sentido, de las constancias que integran el expediente (8).
mismas que fueron turnadas a esta Direccidon General de Procedimientos y Andlisis
Publicitario de Telecomunicaciones, se observa que, (9).
(10)

El articulo (11) de la (12) establece que
(13) dicha disposicion a la lefra sehala:

LEY / NOM: (14)

ARTICULO/NUMERAL: *

(15)"

Ahora bien, de las constancias que integran el expediente, se desprende que

(16), por lo que, ante la falta de acreditacion del cumplimiento
correspondiente se presume la comision de una infraccion a lo dispuesto en el
articulo/numeral (17).

Por lo anteriormente expuesto, se procede a dictar el siguiente:
ACUERDO
PRIMERO.- Se ordena formar expediente con motivo de la documentacién enviada y

se le asigna el nUmero administrativo (18), el cual a partir de
esta fecha, serd el nUmero con el cual se signen todas y cada una de sus actuaciones.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 14 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicable
supletoriamente a la substanciaciéon del Procedimiento por Infracciones a la Ley, en
términos a lo dispuesto por el articulo 124 BIS de la Ley primeramente invocada, se da
Inicio al Procedimiento por Infracciones a la Ley en contra de (19).
por los siguientes:

HECHOS MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY
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it e e i A A it it [[20)

Hecho que se presume viola lo establecido en el articulo/numeral
(21) dela NOM/Ley.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 123 de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor, se le otorga a (22), UN_TERMINO DE DIEZ DiAS
HABILES, contados a partir del dia hdbil siguiente a aquel que surta efectos la
notificaciéon del presente acuerdo, para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo
que a su derecho convenga, respecto del Procedimiento por Infracciones a la Ley
iniciado en su contra.

Se APERCIBE al presunto infractor, que de no realizar las manifestaciones antes
senalada y rendir las pruebas dentro del plazo referido, se le tendrd por perdido su
derecho para ello, en términos de lo establecido por el articulo 288 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de conformidad con el articulo 2 de esta Ultima ley, que a su vez se
aplica supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, de conformidad
a lo dispuesto por el articulo 124 BIS de la misma.

Asimismo, a fin de acreditar su capacidad econdémica, el proveedor deberd presentar
los documentos que demuestren los ingresos y egresos, nimero de clientes, volumen de
ventas, nUmero de sucursales y las zonas en que estan distribuidas, estados financieros
vigentes y la Ultima declaracién de impuestos presentada ante las autoridades
correspondientes, lo anterior, en atencién a lo establecido por la fraccion IV del
articulo 132, primer pdrrafo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como
con el articulo 71, segundo pdmrafo del Reglamento de dicha Ley.

Para el caso de que no aporte la documentacion que acredite fehacientemente la
capacidad econdmica que posee, esta Procuraduria resolverd conforme a los
elementos de conviccion de que disponga para determinar la misma.

El escrito por el cual se ofrezcan pruebas, se realicen manifestaciones y se desahogue
el requerimiento que nos ocupa, asi como demds documentacion, deberd presentarse
en la Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, ubicada en AVENIDA JOSE VASCONCELOS, NUMERO DOSCIENTOS
OCHO, PISO CATORCE, COLONIA CONDESA, DEMARCACION TERRITORIAL
CQAUHTEMOC, CODIGO POSTAL CERO SEIS MIL CIENTO CUARENTA, DE LA CIUDAD DE
MEXICO, en dias y horas hdbiles.

CUARTO.- Con fundamento en el articulo 104, primer parrafo, fraccion | de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y 36 de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo de aplicacién supletoria, se ordena que el presente acuerdo se notifique
personalmente a (23) en el domicilio ubicado en
.(24)

QUINTO.- Se requiere a (25) para que, senale domicilio en la
Ciudad de México para oir y recibir notificaciones de cardcter personal, apercibido
que para el caso de no hacerlo, dichas notificaciones se hardn a través de los estrados
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de la Direccion General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones.

SEXTO.- Se hace del conocimiento de (26), que con fundamento
en el penultimo pdarrafo del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
las notificaciones que no deban ser personales, se le nofificardn por estrados en la
Direccién General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones,
adscrita a la Subrresuraduwia de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor, ubicados en el domicilio senalado en punto tercero, Ultimo parafo del
presente acuerdo, salvo que manifieste por escrito su oposicion.

Asimismo, se hace de su conocimiento que, dichas nofificaciones pueden efectuarse
por telegrama, fax, via electrénica u ofro medio similar, y para ello debe de expresar
por escrito su consentimiento y senalar el medio por el cual solicita se le notifique. En
consecuencia, deberd indicar, el domicilio, nimero telefénico o correo electrénico
correspondiente.

SEPTIMO.- En términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
de aplicacion supletoria conforme a lo que ha quedado senalado en lineas
precedentes, se informa que el presente acuerdo no constituye un acto definitivo en la
via administrativa.

OCTAVO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, primer pamrafo, fraccion
XIV de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicable supletoriamente la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, se informa que el expediente en que se actia,
puede ser consultado en las oficinas que ocupa la Direccion General de
Procedimientos y Andilisis Publicitario de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor, ubicada en el domicilio ya sefialado en el presente acuerdo,
lo anterior en dias y horas hdbiles, en términos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

NOVENO.- El presente acuerdo se firma en original en dos tantos, el primero para que le
seaentregadoa__ (27) y el segundo para que sea agregado a los
autos del presente expediente administrativo en el que se actiua.

DECIMO.- En atencién al oficio numero (28), girese atento oficio a
la titular de la Direccién General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones,
remitiéndole copia del presente acuerdo.

Lo acordé y firma el (29), DIRECTOR/A GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y
ANALISIS PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, con fundamento los articulos 1, 3, 4, primer parrafo, fracciones V y XX,
segundo, tercer y cuarto parrafo, é segundo parrafo fraccion IV y 18, pdmafos primero y
segundo, fracciones XI, XVII, XX, 32 primer parrafo, fraccién VI, del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

—(30)
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Nombre del Formato: Acuerdo de Inicio de PIL.
Objetivo: Informar que hay infracciones a la ley.
Elaboracion: Jefe/a de Departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificacion: Formato-I-01-MP-720-02
No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Numero de Expediente. Nomenclatura H.B.1.
2 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.
3 Fecha Dia, mes y afio.
4 Numero de expediente remitido a la Nomenclatura de origen
DGPAPT gen.
Titular del area administrativa que . .
. . Sin abreviaturas
remite el oficio.
6 Numero de oficio Oficio que remite constancias a la DGPAPT.
7 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.
8 Numero de Expediente remitido a la Nomenclatura de origen
DGPAPT. gen.
9 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.
10 Infracqon que se desprende del Breve descripcién.
expediente.
11 Numero del articulo Numero del articulo que se transgrede.
12 Ley que se transgrede. Sin abreviaturas.
13 Articulo transgredidos Numero y descripcion del articulo.
14 Ley que se transgrede. Sin abreviaturas.
15 Transcripcién del articulo Subrayar la parte del articulo que se considera
vulnerada.
16 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.
17 Numeral transgredido. Con numero.
18 Ndmero de expediente Nomenclatura H.B.1
MP-720.doc
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19 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.

20 Descripcion de la infraccion Nombre del proveedor.

21 Domicilio Domicilio del concesionario para notificar.
22 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.

23 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.

24 E:r?;g:éliignc;?ilop.)roveedor ylo Sin abreviaturas, nimeros escritos con letra.
25 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.

26 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor.

27 Proveedor y/o Concesionario Nombre del proveedor.

28 Numero de oficio Oficio que remite constancias a la DGPAPT.
29 Director General de la DGPAPT En mayusculas y negritas.
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FROCURADURLS FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNKZACHINES.
DIRECCHKSN  GENERAL DE FROCEDIMIENTOS Y

PROPECO ANALISS PUBLICTARID DE TELECCMUNICACKINES

EXPECMEMTE: L)

CITATORIO

. REFRESENTANTE ¥/ O APODERADD LESAL DE

(=)
COM DO IS UEICADOD EM
[3).
En la Ciwdad de= AExdcoo, sendo las [4)_roras con [5) minwtos,
= dia (8] d=i mes d= Bl = <c.
[F) == carcter de servidor Gmnemral de
Procedimientos v Andliss Publigtadis de= cadiones d= C onaurmid o,

tificandome con ocedendal mdmems [10]). vig=nt=. =wp=dida por = Tituwlar d= la Coodinacon

=l d= Administacdn de= la Proocumduna Fed=ml d=l Conswmidor con fundaments =n = arbicwulo 14, pimer
= cwrnduna Fedeml de=l Conswmidor. misma gque contizne= la fotogmfia

pamafo frocddn X del Reglamento d= la
qu= comesponde=n a los msgos fisondmicos, o como a la firna awutdgmfa del gque= achia:

me  conatitul e

(3l c=r—iocmndome= d= =ncontmrme

omidiic comecto dal prowvesdor al v Stado. toda wer gue o inmeeble o

sHoos!

(11} octo s=guido poo=do o reqguedr o pessncio de

=Tl =gabmendt= represente al orovesdor acwdiendo a amado =lla =
(12} uien dice  tensr = cordcher de

[(13] ¥ = EES identifica oo

[14) ndmeros Folio [1s).

=Pl Dor = i Lt manifie=sio gque
18} por kb guee poos=do a endegods =
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(18] d=1 dio [1F)del mes de (2D o=t
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—oifa o =n caso d=
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- z= hvaoe conshtar guee =l presenthe Shatodo,
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H Maotificadar BfLla mathficadaoafa
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cédula de citatorio de inicio de PIL.
Objetivo: Citar al proveedor previo a una notificacion.
Elaboracion: Jefe/a de Departamento y/o abogado especializado.
Presentacion: Word.
Clave de Identificacién: Formato-1-02-MP-720-02
IdenNtic;fcda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Expediente No. Numero del expediente.
2 Representante o apoderado legal de Proveedor y/o concesionario.
3 Con domicilio en Domicilio del proveedor.
4 Siendo las Hora en que se esta llevando a cabo.
5 Siendo las Minuto en que se esta llevando a cabo.
6 Siendo las Dia en que se esta llevando a cabo.
7 Siendo las Mes en que se esta llevando a cabo.
8 Siendo las Afio en que se esta llevando a cabo.
9 El/lLa C. Nombre de funcionario que actua.
10 Credencial numero Numero de credencial del notificador.
11 ::r:aT;ciglr?sggggta con las siguientes Caracteristicas del lugar en donde se esté notificando.
12 Al llamado la/el C rl:lgtri:‘}zt:);?:igr?.l representante legal o persona que recibe la
13 Caracter de Representante legal y/o interesado.
14 Se identifica con Tipp_ de_ ,credencial,de identificaciéon de quien recibe la
notificacion. (INE/CEDULA/PASAPORTE, ETC)
15 Numero / Folio Datos de la identificacion del Proveedor
16 Manifiesta que: Manifestacion del Proveedor para recibir citatorio)
17 Alas Hora en que se efectuara la notificacion
18 Alas Minuto en que se efectuara la notificacion
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19 Alas Dia en que se efectuara la notificacion
20 Del mes de: Mes en que se efectuara la notificacion
21 Afo Afio en que se efectuar la notificacion
22 Nombre y Firma del notificador/a

23 Nombre y Firma del notificado
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

PROF E Co SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES.

DIRECCION GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y
DEL et MIDOF ANALISIS PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE: (1)

CEDULA DE NOTIFICACION

C. REPRESENTANTE Y/O APODERADO LEGAL DE
(2, CON DOMICILIO

UBICADO EN

- (3)
En la Ciudad de México, siendo las (4) horas con (5) minutos,
del dia (6)_del mes de (7)_del afo dos mil (8), el C. (9) en mi

cardcter de servider publico adscrito a la Direccién General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, identificdndome con credencial numero

(10), vigente, expedida por el Titular de la Coordinacion General de Administracion de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con fundamento en el articulo 17 primer pdarafo fraccion XIV del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, misma que contiene la fotografia que corresponden a los rasgos f{isiQRemices, asi
como a la firma autégrafa de quien actua, me constitul
en:

.(11) cerciordndome
de encontrarmeen el domicilio corecto del proveedor al rubrocitado, toda vez que el inmueble cuenta con
las  siguientescaracteristicas:

(12)
acto seguido y en atencién a que el dia (13)__del mes de (14)_del afo dos mil (15), se
dejécitatorio en poder del/la C. (16), ensu cardcterde

(17), procedi a requerir la presencia de quien legalmente represente al proveedor,
acudiendo al llamado elfla C. (18), quien dice tener
el caracter de (19) y quien se idenfifica con __

(18), quien por su dicho me manifiesto que: NO SE _ENCONTRABA EL
REPRESENTANTE LEGAL, al momento de la presente diligencia, por lo que, en este acto, procedo a nofificarle el original
con firma autégrafa del io de: (19) de fecha (20)_del mes de
(21)_de dos mil (22), relacionado con el expediente: (23), signado por
(23), DIRECTOR GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS
PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES, asi mismo, se hace entrega de la presente cédula de nofificacion con
fundamento en el arliculo 104, fraccion VI de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y los arficulos 1, segundo
parrafo, 35, primer pdrrafo, y 36, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicable supletoriamente a la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, en relacién con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

En los términos del articulo 39, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicable supletoriamente a Ia Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, se indica a la referida proveedora y que el texto integro del acto consta en
original con firmas autdgrafas que en esta diligencia se entrega. Asi mismo, se hace constar que la presente cédula, se
expide en dos originales una para el proveedor y ofra para la autoridad.

El notificador El/La notificado (a)
(24) (25)
(26) (27)
Nombre y firma Nombre y firma
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Cédula de notificacion.
Objetivo: Notificar al proveedor.
Elaboracion: Jefe/a de Departamento y/o abogado especializado.
Presentacion: Word.
Clave de Identificacién: Formato-1-03-MP- 720-02
N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Expediente No. Numero del expediente.
2 Representante o apoderado legal de Proveedor y/o concesionario.
3 Con domicilio en Domicilio del proveedor.
4 Siendo las Hora en que se esta llevando a cabo.
5 Siendo las Minuto en que se esta llevando a cabo.
6 Siendo las Dia en que se esta llevando a cabo.
7 Siendo las Mes en que se esta llevando a cabo.
8 Siendo las Afio en que se esta llevando a cabo.
9 El/lLa C. Nombre de quien notifica.
10 Credencial nimero Numero de credencial del notificador.
11 Constitui en Domicilio del Proveedor y/o Concesionario.
12 Inmueblg c_uenta con las siguientes Caracteristicas del lugar en donde se esta notificando.
caracteristicas
13 El dia Dia en que se dejo citatorio.
14 El mes Mes en que se dejo citatorio.
15 El afio Afio en que se dejo citatorio.
16 Al llamado la/el C Nor_n_bre_@el representante legal o persona que recibe la
notificacion.
17 Caracter de Representante legal y/o interesado.
18 Se identifica con Tipo de credencial de identificacion de quien recibe la
notificacion. (INE/CEDULA/PASAPORTE, ETC)
19 Acuerdo de Nombre del acuerdo que se esta notificando
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20 Dia Dia en que se firmé el acuerdo

21 Mes Mes en que se firmé el acuerdo

22 Afio Afio en que se firmé el acuerdo

23 Signado por Nombre del Director/a de la DGPAPT
24 Firma del notificador/a

25 Firma del notificado/a

26 Nombre del notificador/a

27 Nombre del notificado/a
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H i Subp uiadura de Tekcomunkac ones |
: D !{{ [ E“ }:‘ E:"ﬂ i Dirsccion Coneral de Procedimienics ¥ Analsk
H K ANND - Nt NS ! Pubicnaro de Tekcomur nea '
E i Dhieccion de Procedimkentos v Sancknes de %
: '
] X

comunkac o

Ciudad de Meéxico, a

Visto: El escritoy anexoque lo acompana, presentado ante la Direccion

General de Procedimientos 3 Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones, el dia === ) de 7)) de

} . —{8), suscrito por _{2) quien ==
ostenta como Apoderado Legal de {2). == emite =l

siguiente:
ACUERDO
PRIMERC- Agréguess a los autos del expediente citado al rubro =l

escrito de cuenta, asi como la documentacion que lo acompana,
consistente en

ao)

SEGUNDO.- Setiene por acreditada yreconocida la personalidad del (la)
{9).en sucaracterde o)
del proveedor i2) =n terminos  del
12) que fue exhibido y antes citado. y de
conformidad conloestablecido por el articulo 109 de |la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor,

TERCERO.- Setiene porsenaladoeldomicilio paraociryrecibirtodaclase
de notificaciones personalesel ubkc adoen

0z

CUARTO.- Se tienen por autorizados para oir y recibir todo tipo de
notificacionesa los<.C

n4)

QUINTO.- Ahora bien, del e=crito de cuenta, == desprende que, =l

proveedor, por conducto de su 1), SCLICITA UNA
PRORROGA respectodel términoque le fue otorgado en el acuerdo de
fecha . as), con la finalidad
de 0s)

En conssecuencia y taoda wez que, esta autoridad no advierte que la
concesion de lo solicitado perjudique los derec hos de un tercero, con
fundamento en el articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento

FPaginaldo2

-02
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PROFECO

nunkac
imienics

Yy Sancones J-‘a;
H

i
i
i
i
i
i
i
i

Administrativo, por uJnica ocasion SE LE CONCEDE a
(2) una PRORROGA por el término de
017) DIAS NATURALES contados a partir del dia siguiente
al que surta efectos la notificacion del presente, para que dé
cumplimiento a lo ordenado en lo dispuesto en el acuerdo de fecha
. § . {15}, subsistiendo el APERCIBIMIENTO
decretadoen el mismo,esdecir,en casode nodarcabal cumplimiento al
requerimiento,con bassen el articulo 25, fraccion|, dela Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, == le impondra una MEDIDA DE APREMIO,
consistente en una MULTA, la cual podra cecilar entre £272.86
[doecientos setenta ydos pescs 86100 M.N) y §27 286.87 [weintisiete mil
deecientos ochenta y seis pesos 87100 MNL)L.

SEXTC.- NOTIFIQUESE personalmente a {2) =l
presente acuerdo,en eldomikilio ubicadoen

03,
ello, en términos del articulo 104, fraccion VI, de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

SEPTIMO.- En términce del articulo 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Admintstrativo, aplic able suplstoriamente a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, conforme a lo establecido en el numeral
124 BlSdeesta ultima, s= informa qu= el presente acuerdo no constituye
un acto definitivo en la via administrativa.

COCTAVO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, primer
parrafo,fraccion X1V, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
== informa a {2). que =l
expediente en que s= actua, puede s=r consultado en las oficinas que
ocupa la Direccion Generalde Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunic acbnesde la Proc uraduria Federaldel Consumidor, ubicada
en AVENIDA JOSE VASCONCELOS NUMERC DOSCIENTOS OCHO, PISO
CATORCE., <COLONIA CONDESA. DEMARCACION TERRITORIAL
CUAUHTEMOC. CODIGO POSTALSEIS MIL CIENTC CUARENTA Y UNO.
CIUDAD DE MEXICO, en dias y horas habiles en términos de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

as)

Lo acorde 3y firma el Ja x
de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en

nof

Pagina 2de 2
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Prérroga.
Objetivo: Conceder una prérroga solicitada por el proveedor
Elaboracion: Jefe/a de Departamento y/o abogado especializado.
Presentacién: Word.
Clave de Identificaciéon: Formato-1-04-MP- 720-02
IdenNtic;fcda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Expediente No. Numero del expediente.
2 Proveedor Proveedor y/o concesionario.
3 Dia Dia en que se emite el acuerdo
4 Mes Mes en que se emite el acuerdo
5 Afio Afio en que se emite el acuerdo
6 El dia Dia en que present6 escrito solicitud de prérroga
7 De Mes en que presento escrito solicitud de prorroga
8 De Afio en que presento escrito solicitud de prorroga
9 Suscrito por: l;l&r\?:éﬁoﬁe Apoderado(a) / Representante legal del
10 Consistente en El%itj(gzﬂeintos gue acompafian el escrito de solicitud de
11 En su caracter de: Apoderado (a) / Representante legal
12 En términos de: Instrumento / Poder Notarial
13 Ubicado en: Domicilio del Proveedor.
14 Alos CC: Personas acreditadas para oir y recibir notificaciones
15 De fecha Fecha del Acuerdo del que deriva la prérroga
16 Con la finalidad de: Motivacion del proveedor para concederle prérroga
17 Por el término de: Numero de dias por los que se otorga la prérroga
18 Firma Firma de quien suscribe el acuerdo de prérroga
19 Lo acord y firma #J?lrg:rrneenta?:?cl’)n juquijcii(iecr:a\ pasr;srf;?tglo. o acuerdo
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aparcibimionto-do-quo-on-caso-do- no-hacor o, -so-o-tondra- por-no-presontado-oloscrito-do-
cuonta antos-citado. ¥

n

TERCERO.--Con-fundamonto-on-losarticulos 04, -primor -parrafo, fraccon vido-la- Loy -Fodoral-
do- Protoccion-al-Consumidor- y- 35, -do- - Loy- Fadoral- del- Procadimionto- adminstrativo -da-
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http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento por Infracciones ala Ley

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-02 03 21 de diciembre de 2020 50 de 75
i e Subpocuraduria do Tdecomunicrione: 33

-

Direccion de PFrocedimientos v Sanclones de
Talecomunicactones§

i
3 :

! : Direcclon Cenaral. do Procedimientos v AnaElisls Puldicitaio ;
H N

i pROF ECO : de Tdecomunicacione

H i

i

i i

i ]

i

i

i

cstabkcido-on-olnumeral124-B15 -do-csta-ultima -se-indica-al provecdor-que-nos-ocu pa -que-
ol presonto-acuoerdo-no constituyo-un-acto definitivo on-lviaadminstrativa ]

1
QUINTO.--Da-conformidad-con-lb-dspucsto-on-elarticulb -3 -primer-parrafo, fraccion X 1vde-k-
Loy- Fedoral do- Procedimionto - Adminstrativo, - aplicablke- supktoriamonto: k- Loy- Fedoral- do-
Proteccion-alConsumidor,-conforme-a-b-estabkcido-on alnumoral124-815 docsta-ultima so-
sonak-al provecdor-que-nos-ocupq -que-olox podionto-on-quo-sa-actua -pucdosor consultado-
on- ks oficinzs-quoe-ocupa: - Dircccion-Gonoral-do- Procedimiontos. y- Analss: Publicitario-do-
Tekcomunicaciones: do- k- Procuraduria- Fedoral del Consumidor,- ubicada- on- ol domicilio-
sanabdo-on-ol-altimo-parrafo dol punto segundo dol- presonto-acuordo. ]

1

1

1

Asi- b acorde. oy firmae = o 9,
{10),- on- cumplimiento- 2. b dspucsto-  on-

; | ; ; T

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO

Procedimiento por Infracciones ala Ley

Codificacion: Version:
MP-720-02 03

Inicio de Vigencia:
21 de diciembre de 2020

Péagina:
51 de 75

Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Prevencion.

Objetivo: Prevenir al Proveedor para que acredite la personalidad de su representante/ apoderado legal

Elaboracion: Jefe/a de Departamento y/o abogado especializado.

Presentacion: Word.

Clave de ldentificacion: Formato-I-05-MP-720-02

Iden’\:i(;i'cdaecién Dice Debe Anotarse
1 Expediente No. Numero del expediente.
2 Proveedor Proveedor y/o concesionario.
3 Ciudad de México a: Dia, mes y afio en que se emite el acuerdo
4 El Dia, mes y afio de presentacion del escrito a prevenir
5 Suscrito por: Nombre de quien suscribe documento a prevenir
6 Quien se ostenta como giilz?;r?éirdad gue quien suscribe documento a prevenir
7 Signado por Nombre de quien suscribe documento a prevenir
8 Ubicado en: Domicilio del Proveedor
9 Acordd y Firma Nombre del funcionario que emite el acuerdo
10 Cargo del funcionario que emite acuerdo
11 A lo dispuesto en Fundamento Juridico para emitir el acuerdo
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Subpmcunmdura de Tekcomunkaciones

PROF ECO i 2020 Dirccon Ceneml de Prcedimientos y Analeis

y =S
R Publcitane de Tekcomunkaciones

2020, Ao de Leona Vicario, Banemerita Maare deia Paria”

Expediente: m
Proveedor 2)

Azuntx Dezabhogo de prevencion admeion ydesa hogo

do pruebas ckre probatono y apertua de

alegatos

Ciudad de Mexico, a @)

Vetx ol eacrito presentado en B Direccion General de Procedimientos y Amdlse
Publcitare de Tekcomunicacionss el {4), por el provwesdor
citado alrubro, zeemite clsiguents

ACUERDO

PRIMERO.- Agrequese 3 ke autos del expedients citado al rubro, ol eacrito de cuanta, asi
come hdocumentacion que b acompana, paa ke ofectos kegaks conduzentes

SEGUNDO.- Mediante al prowido de fecha &), == pravino al
proveedor parm que en un termine de cinco dias hdbiks, exhibera ol documento daneo
parma  acreditar  fehacientemante =zu  peromalidad comeo  Representante  kegal del
provesdor

Por b antarnor y coredeando que el C. 8), adjunto al eecrito
QUe =0 Proves,

{7), == tene
por dezahogada en tempo y forma b prevencin que k fue formulada y do
conformidad con ko estabkcido por ol artcuke 102 do B Ley Fedeal do Proteccion al
Corsumidor, = tiena por acreditada y reconocida su persomalidad como Representants
Legal dal provesdor.

Asimemo y con fundamento en b depussto en B fraccion |l del anticul 15-A do b Ley
Federal dol Procedimiento Adminstmtno, previa toma de ma0n que obre an ol
cxpadionts, 2o ordena b dewoluzion de B copia centificada do B Excritura Publica antes
citada al provesdor, por conducto de perzoma autorizada debendo obrar en autos copim
dabidamente compubada do dichos documentos, bo anterior en dias y horas habiks, en
termincs de b Loy Federal de Procedimiento Adminetrative.

TERCERO.- El %) eota autordad = reeend acordar reopecto
dol cecrito recibido en b Direccidn General de Procedimientos y Andles Publcitario de
Tekcomunicaciones, ol {4), hazta en tanto = desahogam &

prevencion formulda, =6 proves reepecto a b wolcitada

CUARTO.- S tiene por semakdo ol domicilio pam oir y recibir toda clhze do notificaciones
perzomna ke el ubkcado en
=)

QUINTO.- S tenan por autorizados en tarmincs dal tercer parmfo del anticule 12 da b Ley
Fedaral dal Procedimiento Adminstrativo a ks CC.

=

SEXTO.- Con fundamento on ko dopussto por ke anticuks 28 y 18 do kb Ley Federal do
Procedimiento Adminstrato, de aplicacion supktora al Procedimiento por Infracciones
a kb Loy en tarminos del artizuke 124 BIS do kb Ley Federal de Proteccion al Corsumidor y
2 deo h Ley Federal do Precedimiento Adminstatne, al término de CINCO DIAS HABILES
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Publcitane de Tekcomunkaciones

2020, 4no ae Leona Ycario, Banemeria Maare aeia Pamia”®

que k fue comceddo al provesdor,  medante e prowido de  fecha

(10), trazcurna del
dol prezente ano, =in contar ks dias

dal mes do m
(12), por =er inhabikes

Por kb anteror, 2 tenen por prezentadas en tempe y forma s manifestaciones
contenidas en el ezorito de fecha teinta de abinl del ane en curze, asicomo ks medios
do prueba que ek on ol memo ks cuaks 2o wbr@En en ol momento procesal
oportuna.

SEPTIMO.- En ol cacrito de fecha tinta de abril de dos mil winte, el proveedor,
OFRECIO k= siguientes pruebaz

1

1)

2.

3)

1.

a3)

QCTAVO.- En torminos da b establecido on ke articuks 123, tercer parafo, de B Ley
Federal do Proteccidn al Corsumidor y 50 de kb Loy Fedeml de Procedimiento
Adminstrativo, aplcabk supktoramente conforme el anticulke 124 BIS dal  primer
ordemamiento imocado vy 2 de B Loy Federal de Procedimiento Adminstmatno, esta
Direccion Genaral tiene por ADMITIDAS on ks siguentes términos, ks pruebas que a
continuacidn e sembkn

1. 04)
2. 4)
I 04)

De conformidad con el primer parmafo dal anticule 51 de b Ley Federal da Procedimiento
Adminstrativo, aplcablke supktoramente 3 b Ley Federal de Proteccion al Corsumidor
en ks terminos del articule 124 Be do cota dhtima ky v 2 do k Loy Federal de
Procedimento Adminstratno, = tenen por DESAHOGADAS por zu propa y eepeci@l
ratumlezm ks pruebas que kfusron admitidas al provesdor que nos ocupa.

NOVENO.- Por b que =2 refiere al requarimiento contenido en &l punto (=)
del Acuerdo defecha — (10), 26 toma conacimiento que, @l praveador

(16) adjuntando

17) medante k cual pretende cumplir @l requerimiento que ke
fue formuldo pam que acreditara su capacidad ecomomica, dicha documental =erd
abrada almomento de emitir B reeoluzion corespondienta

DECIMO.- FPor b que = rfiere al requerimients contenido en ol (18) deal
Acuvardo del (10), =e torma conacimianto que, ol provesdor
19) adjuntando

(20),

por medio del cual pretends acreditar, =i dicha empresa 2o ercuentra keagalmente
corstituida como mercempresa en termincs de B Ley pam el Desarclle de &
Competitvidad da b Micro, Pequena y Medana Empreaa. Por b que esta autoridad =e
recera acordar ko conducente en kb etapa procesal oportuna

DECIMO PRIMERO.- Respecto del requerimients contenido en el pumto — {21) dal
Acuerde de fecha {10), 22) tomando en
corsidemacion ks manifestaciones realizadas por ol provesdor an zu eacrito presentado
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PROFECO } 2020 Dimccion Geneml ce Prcedimientos y Anales

=
ikl LEONA VICARIQ Publcitars de Tekcomunikaciones

2020, Ao ae Leona Micario, Banermerita Madre deia Pamia”®

en kb Dieccidn General do Procedimientos y Andles Publicitario de Telkcomunicacionss,

).

DECIMO SEGUNDO.- Al no exitir diligencimas pendientes por desabogar en el presents
cxpadionts, =e CIERRA EL PERIODO PROBATORIO, y con fundamento an ol articulko 123,
cuano parmfo de b Ley Federal de Proteccion al Coreumdor, =e otorga al provesdor, un
tormino de DOS DIAS HABILES contados a partir del da siguente al que surta sus
efectos b motficacn del presente acuerds, parm que precente ks ALEGATOS que a su
derecho conesponda, memos que deberan presentarse on i DIRECCION GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES ubikada en
AVENIDA JOSE VASCONCELOS NUMERO DOSCIENTOS OCHO, PISO CATORCE
COLONIA CONDESA, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, CODICGO POSTAL
CERO SEIS MIL CIENTO CUARENTA EN ESTA CIUDAD DE MEXICO, en dias y homs
habiks entérminos de kb Ley Federal da Procedimiento  Adminstratio.

Azsimemo, 2o apercibe 3l provesdor, que en cazo de no formular akgatos, 2o tendd por
PERDIDO zu derecho parm hacerk, en termince do b dopuesto por el articulo 283 dal
Codigo Federal da Procedimientos Criks de aplicacidn supktora 3 B Ley Fedeal do
Procedimiento Adminstratio, de conformidad con el articule 2 de esta dltima Ley que a
su w2z 2 aplca supktoramente 3 kB Ley Fedeml do Proteccion al Corsumidor, de
conformidad a lbdepussto en el articulo 124 BIS de eota dltima ke

DECIMO TERCERO.- NOTIFIQUESE alproveador en el domicilio ubikcado en
— @&

DECIMO CUARTO.- En términce del articuk 12 do kB Ley Federal da Procedimiento
Adminstrativo, aplicabke supktoramente a B Ley Federal de Proteccion al Coreumidor,
conforme a kb establkcido en ol numenal 124 BIS do esta dltima y 2 do b Loy Federal da
Procedimiento Adminstato, 2e indica que ol presenta acuerds no corstituye un acto
definitvo en kA via adminstatna.

DECIMO QUINTO.- De conformidad con ko depussto en el articule 3, primer parmfo,
fraccion XV de k Lley Fedeal de FProcedimiento  Adminstatvo,  aplicabke
supktoramente kb Loy Federal de Proteccidn al Coreumidor, conforme a b establecido
en @ numeml 124 BIS do esta dtima y 2 do k Ley Federal do Frocedimiento
adminetratio, 2o embk que el expedients en que = actlia, pueds zer coroultado en ks
ofcimas que ocupa k Dieccion General de Procedimientos y Andlees Publicitaro de
Tekcomunicaciones de b Procuadura Federal dal Corsumidor, ubicadas en ol domicilio
citado en &l presente acuardo, o antenor en dias y homs habiks, en termince do b Lay
Fedoral do Procedimionto  Adminstrativo.

Asi b acordd y firma 23), St

24), con fundamento ke articuks 1, I, 4 primer parmafo,
fracciones V y XX y pendltimo parmafo, 7 ¥ 18 parmafos primero y zequndo, fracciones IV, X
X Xy XVIL y 22 fracciones | M, y XV dal Reghmento do b Procuaduria Federal dal
Corsumidor.
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Desahogo de prevencién, admision y desahogo de pruebas, cierre probatorio y apertura
de alegatos.
Objetivo: Proveer respecto a la prevencion realizada, admitir y desahogar pruebas, sefialar término para
presentacion de alegatos
Elaboracion: Jefe/a de Departamento.
Presentacién: Microsoft Word.
Clave de Identificacién: Formato-1-06-MP-720-02
No. de .
Identificacion Dice Debe Anotarse
1 Numero de Expediente. Nomenclatura H.B.1.
2 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.
3 Fecha Dia, mes y afio en que emite el acuerdo
4 Fecha Dia, mes y afio de presentaciébn de documento a
prevenir
Dia, mes y afio de elaboracion del acuerdo de
5 Fecha )
prevencion
6 Nombre Apoderado / Representante legal del proveedor
— Documento con el que el apoderado / representante
7 Adjunté . .
legal del proveedor acredita su personalidad.
8 Domicilio Dor_n_|C|I|(_J sefialado por el proveedor para oir y recibir
notificaciones.
9 Alos CC Nor_n_bres de las personas sefialadas para oir y recibir
notificaciones por el proveedor.
Dia, mes y afio del acuerdo de Inicio de Procedimiento
10 Fecha f
por Infracciones a la Ley.
Dia, mes y afio del cémputo de término para
11 Fecha . . s
presentacion de manifestaciones y pruebas.
12 Los dias Dias inhabiles
13 Pruebas Transcripcion del capitulo de pruebas ofrecidas por el
proveedor.
14 Pruebas Descripcion y términos en los que se admiten las
pruebas presentadas por el proveedor.
Punto del acuerdo de Inicio del Procedimiento por
15 Punto Infracciones a la Ley referente a la capacidad
econdmica del Proveedor.
16 El proveedor Acredita / No acredita su capacidad econdmica
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N.O.' de - Dice Debe Anotarse
Identificacién
17 Adjuntando Documentales con las que .eI proveedor pretende
acreditar su capacidad econémica.
Punto del acuerdo de Inicio del Procedimiento por
18 Punto Infracciones a la Ley referente a si el proveedor esta
constituido como microempresa
El proveedor acredita / no acredita estar constituido
19 Acredita / No acredita como microempresa.
. Documentales con las que el proveedor pretende
20 Adjuntando acreditar si esta constituido como microempresa.
Punto del acuerdo de Inicio del Procedimiento por
21 Punto Infracciones a la Ley, donde se requirié informacion o
documentales.
El proveedor desahog6 / no desahogé el requerimiento
22 Desahogado / No Desahogado formulado en el acuerdo de Inicio del Procedimiento por
Infracciones a la Ley.
23 Firma Nombre del funcionario publico que emite el acuerdo
24 Cargo del funcionario pablico que emite el acuerdo.
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccién General de Procedimientos y Analisis
Publicitario de Telecomunicaciones

Expediente: (1)
dor: (2)

Pr :
Asunto: Admisién de Pruebas

Ciudad de México, a (3)

Visto: El escrito presentado ante la Direccién General de Procedimientos y Andlisis Publicitario de
Telecomunicaciones, el (4), suscrito por la/el C, (5),
quien se ostenta como (6) de (7), al

respecto se emite el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Agréguese a los autos del expediente citado al rubro, el escrito de cuenta, asi como la
documentacién que lo acompafa, consistente en

(8), lo anterior, para los efectos legales

conducentes.

SEGUNDO.- De conformidad con lo establecido por el articulo 109 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, se tiene por acreditada y reconocida la personalidad de la/el C,

(9), en su cardcter de (10) del proveedor
(11), en términos de (12) ndmero
( ) (13), de fecha (14), expedida
por. (15), titular de (16) numero
( ) (17), en el Estado de (18).

TERCERO.- Se tiene por sefalado el domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones
personales el ubicado en

(19), aunado a lo anterior, de igual forma se tiene por sefialado para las
notificaciones que no deban ser personales, el correo electrénico
(20).

CUARTO.- Se tienen por autorizados en términos del tercer péarrafo del articulo 19 de la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo a los C.C.

(21) .

QUINTO.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28 y 38 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria al Procedimiento por Infracciones a la Ley,
en términos del articulo 124 BIS de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se hace constar que
el término de DIEZ DIAS HABILES que le fue concedido a

Piginalde 3
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(22), mediante el proveido de fecha (23),
traseurrig, del (24) al (25) del presente afio.

Por lo anterior, se tienen por presentadas en tiempo y forma las manifestaciones contenidas en el
escrito de cuenta, mismas que se valoraran en el momento en que se emita la resolucion
correspondiente.

SEXTO.- Ahora bien, visto el estado del presente procedimiento, se hace constar que, en el escrito

de cuenta, (26) , OFRECIO las siguientes pruebas:
1.-LA (27).- Consi en (28).
Esta prueba se relaciona con (29) .
2-1A (27).- Consi en (28).
Esta prueba se relaciona con (29).
3.-lA (27).- Consi: en (28).
Esta prueba se relaciona con (29).

En términos de lo establecido en los articulos 123 tercer parrafo de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicable supletoriamente
conforme el articulo 124 BIS del primer ordenamiento invocado, se tienen por ADMITIDAS en los
siguientes términos, las pruebas que a continuacion se sefialan:

1.- (30) consistente en (31).
2.- (30) consistente en (31).
3.- (30) consistente en (31).

SEPTIMO.- En términos de lo establecido en el primer parrafo del articulo 51 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, aplicable supletoriamente a la Ley Federal de Protecciéon al

Consumidor en los términos del articulo 124 Bis de ésta ultima ley, se tienen por DESAHOGADAS

por su propia y especial naturaleza todas y cada una de las pruebas que le fueron admitidas a
(32), de conformidad con lo previamente

expuesto.

OCTAVO.- Se hace constar que no existen diligencias pendientes por desahogar en el presente
expediente, por lo que se ordena el CIERRE DEL PERIODO PROBATORIO y con fundamento en el
articulo 123, cuarto parrafo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se otorga a

(33), un término de DOS DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente al que surta efectos la notificacion del presente acuerdo, para que presenten los
ALEGATOS que a su derecho corresponda, mismos que deberan presentarse en la Direccion General
de Procedimientos y Andlisis Publicitario de Telecomunicaciones, ubicada en AVENIDA JOSE
VASCONCELOS, NUMERO DOSCIENTOS OCHO, PISO CATORCE, COLONIA CONDESA,
DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL CERO SEIS MIL CIENTO CUARENTA, EN
ESTA CIUDAD DE MEXICO, en dias y horas habiles, en términos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.
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Asimismo, se apercibe a (34), que para el caso de
no formular alegatos se tendrad por PERDIDO su derecho para hacerlo, en términos de lo dispuesto
por el articulo 288 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de conformidad con el articulo 2 de esta ultima Ley, que
a su vez se aplica supletoriamente a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, de conformidad a
lo dispuesto por el articulo 124 BIS de la Ley citada en segundo término.

NOVENO.- Con fundamento en el articulo 104 pérrafo penultimo de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, NOTIFIQUESE el presente acuerdo en

(35).

DECIMO.- En términos del articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicable
supletoriamente a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, conforme a lo establecido en el
numeral 124 BIS de esta ultima, se indica a (36), que el presente
acuerdo no constituye un acto definitivo en la via administrativa.

DECIMO PRIMERO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, primer parrafo, fraccion XIV
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicable supletoriamente la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, conforme a lo establecido en el numeral 124 BIS de esta ultima, se
sefiala a (37), que el expediente en que se actla, puede ser
consultado en las oficinas que ocupa la Direcciéon General de Procedimientos y Analisis Publicitario
de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, ubicada en el domicilio citado
en el presente acuerdo, lo anterior en dias y horas habiles, en términos de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Asi lo acordd y firma (38), DIRECTOR/A GENERAL DE PROCEDIMIENTOS Y
ANALISIS PUBLICITARIO DE TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los articulos 1, 3, 4, primer
parrafo, fracciones V y XX, segundo, tercer y cuarto parrafo, 6 segundo parrafo fracciéon IV y 18,
parrafos primero y segundo, fracciones XI, XVII, XX, 32 primer parrafo, fraccion VI, del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

(39)
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de cierre probatorio.

Objetivo: Informar los términos en que se presentaron las pruebas del proveedor y admitirlas.

Elaboracion: Jefe/a de Departamento y/o abogado especializado .

Presentacion: Word.

Clave de ldentificacion: Formato-I-07-MP-720-02

No. de

Identificacion Dice

Debe Anotarse

1 Expediente No. Numero del expediente.

2 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.

3 Fecha Dia, mes, afio de elaboracién de acuerdo.

4 Fecha Dia, mes afio de presentacion de escrito.

5 Suscrito por Nombre de quien signa escrito..

6 Quien se ostenta como: Representante / Apoderado

7 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.

8 Documentacion que lo acompaifia Todos y cada uno de los anexos

9 Personalidad de: Persona(s) que acreditan personalidad

10 En su caracter de: rl?:t[;rrie;;entante | Apoderado (segun instrumento
11 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.

12 En términos de: Instrumento notarial que se acompafia..

13 Numero Numero de instrumento notarial (con letra y nimero)
14 De fecha Fecha de expedicién de instrumento notarial.

15 Expedida por: Nombre de quien expide el instrumento notarial.

16 Titular de: Notaria.

17 Numero: Numero de notaria publica.

18 En el estado de: Entidad Federativa en que reside la notaria.

19 El ubicado en: Domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones.
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N.O.' de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
20 Correo electrénico Correo Elestronlco para oir y recibir notificaciones. (En
caso de sefialarlo)
. Nombre de los autorizados en términos del articulo 19
21 Autorizados
de la LFPA.
22 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.
23 Fecha Dia, mes afio de presentacion de escrito.
Dia en que comenzd a correr plazo para presentacion
24 Del . . .
de escrito de pruebas y manifestaciones.
o5 Al Dia en que fenecid el plazo para presentacion de
escrito de pruebas y manifestaciones..
26 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.
27 La Tipo de prueba que se presenta.
28 Consistente en: Descripcion de la prueba.
29 Se relaciona con: Hechos con el que se relaciona la prueba (en su caso)
30 Tipo de prueba Forma en la que se admite la prueba.
31 Consistente en: Descripcion de la prueba.
32 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.
33 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.
34 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.
35 Notifiquese en : Domicilio sefialado por el proveedor.
36 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.
37 Proveedor y/o concesionario. Proveedor y/o concesionario.
38 Acordé y firma Nombre de Director General de la DGPAPT.
39 Rubricas Aprobo/reviso/superviso.
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i

i Direccion General de Procedimientosy Analisis Publicitario de
i Telecomunicaciones
F Direccion de Procedimientos y Sancionesde
H - -

i Telecomunicaciones
i

i
i
i
i
i

Ciudad do Méstico, o - (3)

Visto: Elostado procesalquoguardaoloxpadionto on que so actia soomitoolsiguionto

ACUERDO
PRIMERO.-- So hacocorstar quooltérmino de dos dias habiles que kb fueconcedidoa . (2).,
para que presentara bs akgatos respectivos, transcurrio deldia {4) al (5) del mes de
(8)dolano (7). confundamento en bsarticukbs 104, penultimo parrafo do b Loy Fedoraldo

Protaccion alConsumidor; 23 29y 338 do b Loy Fedoraldoel Procaedimionto adminstmativo y 318 delCodigo Fedomldo
Procedimientos Civiks, do aplicacion supktoriaal presonte procedimiontoon tarminosdolarticubo 124 B1S do b Loy
Fedoralde Proteccion alConsumidor y 2 do kacitada Loy Fedoralde Procedimiento adminstrativo.

SEGUNDO.- _

{8)

TERC ERO.- Al no axistir diligoncics pondiontes quo desahogar on ol presonto axpodionto, SE CIERRA EL PERIODO
DE ALEGATOS ycon fundamontoon elarticulo 123 quinto parrafode b Loy Fedoralde Proteccion alConsumidor, so
ordonaemitir b Resolucion Adminstrativacorrespondionta

CUARTO.- Con fundamento on olarticulo 124, ponultimo parrafo do b Loy Fedoralde Proteccion alConsumidor, so
ordena que ol presonto acuardo so notifiqueo por ESTRADOS do kb Direccion Goneralde Procadimiontos y Analss
Publicitario do Tolkcomunicaciones, ubicadaon AVENIDA JOSE VASCONCELOS NUMERO DOSCIENTOS OCHO, PISO
CATORCE, COLONIACONDESA DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, CODICGO POSTAL SEIS MILCIENTO
CUARENTA ClUDAD DE MEXICO, en dias y horas habiks, on tarminos de kb Loy Foedoral de Procedimiento
Adminstrativo..

QUINTO.- En torminosdelartizulo I do b Loy Fedoralde Procadimionto Ad minst mtivo, aplicabl supketorcmento 2
b Loy Fedoralde Protaccion alConsumidor, conforme a o establkecido on ol numeoral 124 Bisdo osta altima se indica
a . (2.queolpresentoacuardo no constituye un acto dofinitivo on vimadminstrativa

SEXTO.- Do conformidad con b dspucsto on ol articulo 3 primer parrafo, fraccion X1v do b Loy Fodoral do
Procedimionto Aadminstatio, aplicablke supktoriamonte kb Loy Fedoralde Proteccion alConsumidor, conformoa o
ostabkcido on ol numeral 124 BiIsdocstadltimasesenaka___ (7),quocloxpediontoon quesaactus
puado sor consultado on ks oficinags quo ocupa b Direccion Gonoral da Procedimientos y Analiss Publicitario do
Tekcomunicaciones do b Procuraduria Federaldel Consumidor, ubicadaon kdireccion sonabbdaon olcuarto punto
doacuordo.

Asi b acordo y firma (s). __{9).con
fundamento on

s |
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Instructivo de Llenado de Formato

Nombre del Formato: Acuerdo de Cierre de Alegatos

Objetivo: Prevenir al Proveedor para que acredite la personalidad de su representante/ apoderado legal

Elaboracion: Jefe/a de Departamento y/o abogado especializado.

Presentacion: Word.

Clave de Identificacion: Formato-1-08-MP-720-02

IdenNtic;fcda?:ién Dice Debe Anotarse
1 Expediente No. Numero del expediente.
2 Proveedor Proveedor y/o concesionario.
3 Ciudad de México a: Dia, mes y afio en que se emite el acuerdo
4 Del dia Primer dia de plazo para rendir alegatos
5 Al Ultimo dia de término para rendir alegatos
6 Del mes de Mes del término para rendir alegatos
7 Del afio Afio del término para rendir alegatos
8 Acordd y Firma Nombre del funcionario que emite el acuerdo
9 Cargo del funcionario que emite acuerdo
10 Con fundamento en: Fundamento Juridico para emitir el acuerdo
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P
Subprcumdun de T

cumcluna Fedeml de

comunikacines

PROFECO

limentos v Analis
Telke :

Ciudad da México, a {3)

Vets: ol estado procesal que guardan oo presentse autos, =2 emite B reoolucion
adminstatna en el Procedimiento por Infracciones a B Loy incikado en contma da

{2), altenor do ks siquientes:

RESULTANDOS

{4)
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Encumplimianto a lbdopussto por s artic ulos

— {5) .ol qua swecribs, {6).es compstents para

conocar y reechear al presente procaedimiento.

SEGUNDO. Por kb que rcepecta 3 b matera del presenta procedimients, de oo autos dal
expadents que = couehe, = decprenda que ke HECHOS QUE MOTIVARON <l incio del
Procedimiento por Infracciones a b Ley corsntenen

— T

TERCERO.

48)

CUARTO. Uma wz preceada b competencia de esta autoridad ks cicurstancms que
motnaronal inicio dal procedimiento, asicome el marco juridcoaplcabke al presants asunto;
acontinuacvn = procede 3 realizar b wab@mcion de ke medios decomviccidn queobanenal
expadients, conel obleto de determinar zi ze encuentran plemments acredita dos los bechos
imputados al presunto infractor y si ke memos =on resporeabilidad de cota

En coa =entido, medimnte acuerdo del —{9), =
admitieron y desahogaron oz MEDIOS DEPRUEBA ofrecidos por ol provwesdor y que 3

continuacisn seenlstan ywalban
1-

(10)

Abora bien por b que hace al estudio de ke dierscs MEDIOS DE CONVICCION QUE
OBRANENEL EXPEDIENTE =o destacan ke sguentes

v
[
5
n
w

o
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imenboes v Analiesk

()

Ahora bien de ke medics de prueba wlbrdos en ks parmafos anteriores, =6 proceda alamilsiz
do ks hac hos que dieron motive al Procedimiento por Infracciones a b Leyque nos ocupa.

El primaro de allos corentio an o siguenta

1

(7).

12

En mazon do ko antes expussto, 2o ha daterminado imponer ks multas antes mencionadas,
moemas que de forma abreviada e dal tenor siguikents

N’ | Sancen Motive Importe
Moctnabetbekbenad (1Y dehloyrabrlds (
! Rt Proteccon alCommurctx $ 14)
TOTAL| $ (15)

En eote sentido, =e hace del conocimiento dal infractor que en su BENEFIC IO, ol parmafo
torcaodalarticulo 134 BIS de kb Ley Fedeal de Proteccional Corsumidor, depone que podra
pagar unicaments ol CINCUENTA POR CIENTO E£0%) de ks multas impusstas, sempre y
cuando rea ke elpago de ks memas dentro de koa treinta cdias habiks siguknteza la fecha
de la notifracin de b precente reecluzivn y no interponga nedi de defenza alguno en
contra de b mema.

Asimemo, 2o k informa que, sicssu wluntad acogerze a dicho beneficid debera ingresara la
direccion elkectronca httpaf/eScincoprofecagobmuftamiteapp vy eon el apartado de
“Procedimiontos” genermr ol formato de page y malizmr @l page dentro del término
pravamanta menc onado.

Una w2z malimdo ol pago debera przentar por eszcnto ante esta autorkad ol
COMPROBANTE DE PACO; hacho kb anternior 2 precedera al archno definitno dal asunto
como conc luido.

En cormec uanc @, por b antes expussto yfundado =
RESUELVE

PRIMERO.- Esta autordad determina que conforme a o expussto an b presants reeolucion,

ha quedado acreditado que (3, comatid

{18) infracciones a =) cotablec ido an
{13) por b que =e =anciom con la

imposicisn  de {1€)___MuLTAS, por kb cantihd  toml  de

3 {15).
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] Prcumcuna FedemldelConsumider |

3 - . 1
pRO F E CO i Subproumduna de Tekcomuncacknes

i . . - RS .

! Dimccion Genemlde Prcedimentss y Analiss :

'

1 chke '

_____________________ P ub hoitarns

SMuUn s e |

SEGUNDO. Con fundamanto en el articule 104, fraccivn V de kb Loy Federal do Proteccion al
Commumidor, e ordena que kb precente eeolucion =e NOTIFIQUE P ERSONALMENTE al
proveado qua nos oCupa, an <l domicilio ubkcado an

7).

TERCERO. Deconformidadcon b depusstoan s anticulkes I, primer parmfo fraccion XV y I2
do k Ley Federal de Procedimiento Adminetrativo, =e informa que B presanta reeolucion
comstitine un acto dafinitvo en kB via adminstatea yoconta B mema precede ol recuso de
reveion en terminos de o dopussto por ke preceptos kegalks 135 de B Loy Fedemral de
Proteccion al Corsumidor y 83 do kb citada Ley Fedaral do Procedimie nto Adminstrative de
aplcaconsupktora al segundo ordemamiento citado.

No = omite zerakr que el recurso de reveion 2o debe interponar en ol phao de quince dias,
contados a partir del dia siguente 3 que surta ofectos su notificacivn ante B autoridad
emeorm, el con fundamento en ks articulos 8 y 85 do b Ley Federal do Procedimiento
Adminstmativo, de aplicacion supktora en termince del diverso numeral 124 BIS de & Lay
Fedoral de Proteccional Corsumidor.

Lsimemo, 2 hace del conocimiento de ke provwesdores que podran presantar en su cazo
jucio corespondients, atendiendo a o eatablecido on el articule & do b Ley Federal de
Procedimiento Adminotrativo de aplcacion supktora a B Ley Federal de Proteccion al
Corsumidor, @n ks tarmincs establecidos por ol diverso numernal 58-2 de b Loy Fedaral de
Procaedimiento Contenc ioeo Adminstatvo, aplcacon supktora conforme alanticulke 2 de 1a
Loy Federal do Procadimento Adminstmatvo y 124 BIS de b Ley Fedeml de Proteccion al
Corsumidor

CUARTO. De conformidad con b depussto en el articule I, primer parmafo, fraccion XV de &
Ley Fedeal do Procedimiento Adminstm@tnve de aplicacion supktora a B Loy Fedeml de
Proteccion al Corsumidor en tarminos del diver=o articule 124 BIS == infforma que al
expadients en que 2@ actia, pusds =er cormultado en s ofcimas que ocupan & Direccion
General do Procedimientos vy Amdles Publcitaro de Tekcomunicaciones, deo k
Subprocuaduria de Telkcomunkaciones de k Procumaduria Federal del Corsumidor, con
domicilio ubicado en AVENIDA JOSE VASCONCELOS NUMERD DOSCIENTOS OCHO, PISO
CATORCE COLONLWL CONDESA DEMARCACIIN TERRITORWL CUAUHTEMOC, CODICD
POSTAL CERO SEIS MIL CIENTO CUARENTA EN LA CIUDAD DE MEXICO, on dias y homas
habiks, conforme kb Ley Fedaral de Procedimieonto Adminstrato

QUINTO. La presente resolucion = firma en originalen dos ta ntos, @l primero pam que kb =ea
entregado al provesdor y @l zegundo pam que zea agregado a ke autos del expedents
adminestRatio enque e actua.

Debends quedar copima de B presante reeolucion en archno ekectronico, on esta Direccion
General de Procedimientos y Amales Publcitano de Telkcomunicaciones, para ke dfectos dal
articule 122de b Loy Federalda ProteccivnalCorsumidor.

SEXTO. Archiveee ol presante expediente como asunto total y definitname nte conc ludo, una
wezque queds firme B presenta reeoiucion

Asi o acordd ¥ firma {18),
{19), con fundamento en ks precoptos kegakes
citados en elCorsiderando primero de b presenta reeolucivn

]
u-
'
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Resolucién

Objetivo: Resolver el Procedimiento por Infracciones a la Ley

Elaboracion: Jefe/a de Departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de ldentificaciéon: Formato-1-09-MP-720-02

No. de L Dice Debe Anotarse
Identificacion
1 Numero de Expediente. Nomenclatura H.B.1.
2 Proveedor y/o concesionario Nombre del proveedor.
3 Fecha Dia, mes y afio en que se emite la resolucion
4 Resultandos Antecedentes del caso
5 En cumplimiento a lo dispuesto por los | Fundamentacion juridica de la competencia de quien
articulos. emite la resolucion
6 El que suscribe Cargo del servidor publico que emite la resolucion
. Hechos que motivaron el Inicio del Procedimiento por
7 Consisten en

Infracciones a la Ley.

8 Marco juridico aplicable al asunto. (Consideraciones)
9 Acuerdo del Fecha del acuerdo de Admision de Pruebas
. Descripcion y valoracion de los medios de prueba
10 Se enlistan y valoran : . ;
ofrecidos por el proveedor y/o concesionario
- Descripcion y valoracion de los medios de conviccién
11 Se destacan los siguientes 3
gue obran en el expediente
Analisis légico juridico de los hechos, pruebas y
12 elementos de conviccién para acreditar la infraccion, y
en su caso, la individualizacién de las multas a imponer.
13 A lo establecido en el Articulo transgredido por el proveedor
14 $ Monto individual de la multa
15 TOTAL $ SL_Jma de las multas impuesta. Monto final de infraccion
a imponer en el expediente.
16 Imposicién de Cantidad de multas impuestas
17 Ubicado en Domicilio a notificar al proveedor
18 Acordé y firma Nombre de quien emite la resolucion
19 Cargo de quien emite la resolucion

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento por Infracciones ala Ley

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-02 03 21 de diciembre de 2020 68 de 75
ANEXO 1

Guia para realizar las notificaciones

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 104 contempla como medios de notificacién los
siguientes:

1. Personales,

2. Por estrados,

3. Por correo con acuse de recibo o mensajeria,

4. Por telegrama, fax, via electrdnica o cualquier otro medio similar (edictos conforme los articulos 35, 37 y 38 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

1.- Notificaciones personales. (art. 104 LFPC)

. La primera notificacidn, generalmente para emplazar a la parte proveedora al inicio del procedimiento por
infracciones a la ley.

Il. Se trate de requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo.

lll. Cuando se trate de notificacién de laudos arbitrales.

IV. Se trate de resoluciones o acuerdos que impongan una medida de apremio o una sancion.

V. Cuando la Procuraduria notifique al acreedor haber recibido cantidades en consignacién.

VI. Cuando la autoridad lo estime necesario.

VII. Los demas casos que disponga la LFPC u otros ordenamientos aplicables.

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por correo certificado con acuse de recibo del
propio notificado o por cualquier otro medio fehaciente autorizado legalmente o por el destinatario, siempre y
cuando éste manifieste por escrito su consentimiento. Dicha notificacion se efectuara en el domicilio del local o
establecimiento que sefale el comprobante respectivo, o bien, en el que hubiere sido proporcionado por el
reclamante.

Procedimiento
Dentro del Procedimiento por Infracciones a la Ley, la legislacion supletoria es la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (art. 124 BIS de la LFPC), aplicandose supletoriamente a esta el CFPC (art. 2 de la LFPA).

¢Con quién se entienden?

A. Con la persona que va a ser notificada, su representante o apoderado(a) legal. Si se encuentra cualquiera de
estas personas en el domicilio la notificacién debe realizarse.

B. En caso de que no se encuentre ninguna de las personas sefialadas en el parrafo anterior se aplica lo dispuesto
en el articulo 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Se dejara citatorio con cualquier persona
que se encuentre en el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del dia habil siguiente.

Si el domicilio se encuentra cerrado el citatorio se dejara con el vecino mas inmediato.

C. En caso de que la persona con quien se entienda la diligencia no acepte el citatorio, se debera circunstanciar el
hecho en la misma cédula de notificacion y éste se dejara en lugar visible del domicilio.
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D. Al dia siguiente pasadas 24 horas de la entrega del citatorio, la o el notificador debera regresar al domicilio a la
hora sefalada en el citatorio, pudiendo darse los siguientes supuestos:

a) Elinteresado se encuentra en el domicilio: se realiza la notificacién.

b) El interesado no atiende el citatorio (no espera al notificador): la notificacion se realiza con cualquier
persona que se encuentre en el domicilio.

c) La persona que se encuentra en el domicilio se niega a recibir la notificacion se realizara por instructivo que
se fijard en lugar visible del domicilio, debiéndose asentar razén de tal circunstancia, y

d) El domicilio se encuentra cerrado, la notificacién se realizara por instructivo que se fijarad en un lugar visible
del domicilio, debiéndose asentar razdn de tal circunstancia.

Formalidades de la notificacion

¢Cédmo se realiza la primera notificaciéon?
El notificador debera:

A. Constituirse en el domicilio sefialado en el documento a notificar, para lo cual debe hacer constar los elementos
de conviccion que lo llevaron a determinar que se trataba del domicilio sefialado en el documento a notificar,
como descripcion del bien inmueble.

B. Cerciorarse que es el domicilio de la persona fisica o moral a quien se dirige la notificacién.
C. Identificarse con credencial de Procuraduria Federal del Consumidor ante la persona con quien entiende la
diligencia.

D. Asentar en la cédula de notificacion el nombre de quien la recibe, el caracter con el que atiende la diligencia
(persona que deba ser notificada, representante legal, encargado(a) o responsable del local o establecimiento)
y su firma.

E. Siésta se niega a firmar se debera asentar esta circunstancia en el acta, sin que ello afecte su validez. Asimismo,
se deberan indicar los rasgos fisicos de la persona con quien se entendié la diligencia.

F. Para el caso de que se haya dejado citatorio previo y no acuda al llamado alguna de las personas que se sefialan
en el parrafo anterior, en la cédula de notificacion se debera asentar el nombre de la persona con quien se
entienda la diligencia y el caracter con el que la atiende (ejemplo: empleado(a)) y su firma.

Si ésta se niega a firmar se debera asentar esta circunstancia en el acta, sin que ello afecte su validez.
Asimismo, se deberan indicar los rasgos fisicos de la persona con quien se entendid la diligencia.

G. Solicitar a la persona que atiende la diligencia acredite la personalidad con la que se ostenta, asi como la
relacion que lo vincula con la persona a quien se deba notificar, asentando en la cédula de notificacion su
respuesta.

H. Sefalar fecha y hora en que la notificacion se efectua.

I. Entregar un tanto de la cédula de notificacion y del documento con firma autdgrafa a notificar; asi como los
documentos anexos a la misma.

J. Enlos casos en que la persona se niegue a recibir la notificacion se hara constar en el acta de notificacion dicha
circunstancia, asi como la media filiacién de la persona con quien se atiende la diligencia, debiéndose seguir lo
sefialado en la notificacidn por instructivo. Se entiende por media filiacién todos los rasgos fisicos (descripcion
del rostro, estatura, complexion, sefias particulares, entre otras).
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K. Sin excepcion las cédulas deberan elaborarse en el lugar en el que se practique la notificacion, en virtud de que
el dejar espacios en blanco para ser llenados con posterioridad puede dar lugar a responsabilidades
administrativas de la o el servidor publico involucrado.

L. Las constancias de notificacion deberan glosarse al expediente, dando cuenta al el/la Director/a de Sanciones y
Procedimientos de Telecomunicaciones del resultado de la diligencia.

M. El/la Subdirector/a de Sanciones y Procedimientos de Telecomunicaciones debera actualizar la Base de Datos
para su control y seguimiento.

Plazos para la notificacion:
A. La autoridad tiene un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la emisién del acto o de la resolucidn para efectuar la
notificacion del mismo (art. 39 LFPA).

Surten efectos
A. Eldia en que fueron practicadas, tratandose de notificaciones personales. (art. 38 LFPA).

Plazos
A. Empiezan a correr el dia habil siguiente a aquél en que surte sus efectos la notificacidn (art. 38 LFPA).

Computo de plazos

A. Enlos plazos que no establezca que se trata de dias habiles, se entenderan naturales (art. 108 LFPC).

B. Las actuaciones y diligencias se practicaran en dias y horas habiles, salvo que de oficio o a peticion de parte,
cuando asi se requiera se habiliten dias y horas inhabiles (art. 28 LFPA).

C. Una diligencia comenzada en horas habiles podra concluirse en horas inhabiles sin que ello afecte su validez
(art. 30 LFPA), sin embargo, cuando se deja citatorio para el dia siguiente, éste Gltimo y la hora deberan ser
habiles.

Aspectos a considerar para contabilizar plazos:

A. Enlos plazos fijados en dias no se contaran los inhabiles (28 LFPA);

B. En los plazos establecidos por periodos se computaran todos los dias; cuando se fijen por mes o por afio se
entendera que el plazo concluye el mismo numero del dia del mes o afio de calendario que corresponda
respectivamente; en caso de no existir el mismo nimero del dia en el mes de calendario correspondiente, el
término sera el primer dia habil del siguiente mes de calendario (29 LFPA);

C. Si el dia en que concluya el plazo es inhabil se entendera que concluye el dia habil inmediato siguiente (108
LFPC);

D. Los términos podran suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente fundada y motivada
por la autoridad competente (28 LFPA); y

E. En caso de urgencia o de existir causa justificada la autoridad administrativa podra habilitar horas inhabiles
cuando la persona con quien se vaya a practicar la diligencia realice actividades objeto de investigacion en tales
horas (30 LFPA).
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2.- Estrados

Los estrados deberan colocarse en un lugar visible de las instalaciones de la Unidad Administrativa que dicte el acto
a notificar o bien en el tablero que para tal efecto se habilite.

A. Se notificara por estrados aquellas resoluciones y acuerdos que no deban ser notificados de manera personal.

B. Se podran realizar por estrados las notificaciones cuando el destinatario manifieste por escrito su
consentimiento o no se oponga al hecho. En caso de no autorizar este tipo de notificacion no se podran realizar
a través de este medio.

C. Se podran realizar estas notificaciones sin autorizacion del interesado cuando:

a. El destinatario no sefale domicilio para recibir notificaciones dentro de la poblacién donde tenga su domicilio
la unidad administrativa que haya emitido el acto;

b. El destinatario cambie de domicilio sin dar aviso a Procuraduria Federal del Consumidor.
D. Se debera fijar una lista, que contendra por lo menos:

a. Numero de Expediente.
b. Nombre del proveedor.
c. Fecha del acuerdo.

d. Fecha de notificacién.
e. Sintesis del acuerdo.

Asi mismo, se deberd asentar la razén de la notificacion

E. La razdn de la notificacion debera contener: el sello, hora, dia, mes, afio, nombre, puesto y firma de quien
realiza la notificacidn.

Plazo para notificar
A. Para los procedimientos de Procuraduria Federal del Consumidor el plazo sera de 10 dias a partir de la emision
del acto o resolucidn a notificar (arts. 32 y 39 de la LFPA).

Surten efectos
A. Las notificaciones surten sus efectos al dia habil siguiente en que fueron realizadas (art. 321 CFPC)

3.- Por correo certificado con acuse de recibo o mensajeria
A. En los supuestos contemplados para las notificaciones personales (art 35 fraccion Il LFPA).
B. Tratandose de actos distintos a los supuestos sefialados para las notificaciones personales (104 LFPC).

Formalidades
A. Se le enviard un tanto original de la actuacién que se le va a notificar, asi como sus anexos (317 CFPC).

B. Tanto el encargado de Correos de México, como el encargado de la mensajeria deberan recabar el acuse de
recibo de dicha correspondencia o paquete (104 LFPC y disposicion interna).

C. El acuse de recibo debera ir firmado por el propio notificado (104 LFPC).
D. De toda notificacion debera agregarse un tanto a los autos, asentandose la razén correspondiente (316 CFPC).

E. El/la jefe/a de Departamento y/o abogado/a especializado/a, debera integrar al expediente que contenga el
documento y constancias de la notificacion.
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F. Se tendrd como fecha de notificacién la que conste en el acuse de recibo.

Plazo para notificar
A. Para los procedimientos de Procuraduria Federal del Consumidor el plazo serd de 10 dias a partir de la emisidn
del acto o resolucion a notificar.

Notificaciones No Personales

Las notificaciones no personales se realizaran conforme a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, o en su caso

de acuerdo a su legislacién supletoria dependiendo del procedimiento administrativo que se esté sustanciando.

A. Si el destinatario no hubiere sefialado domicilio para recibir notificaciones dentro de la poblaciéon donde tenga
su domicilio la unidad administrativa que haya emitido el acto, éstas se realizardn por estrados.

B. Sila o el destinatario cambio de domicilio para recibir notificaciones sin dar aviso a Procuraduria Federal del
Consumidor la notificacion se realizara por estrados.

C. Tratandose de actos distintos a los de notificacion personal, las notificaciones podran realizarse:
a. Por estrados previo aviso al destinatario quien se puede oponer a este hecho;
b. Por telegrama, previa aceptacion por escrito del interesado;
c. Por fax previa aceptacion por escrito del interesado;
d. Por via electrénica u otro medio similar, previa aceptacion por escrito el interesado.
e. Si la persona a notificar ha desaparecido se notificara por edictos.
f. Si el destinatario no tiene domicilio fijo o se ignore donde se encuentra se notificara por edictos.

4.- Por telegrama, fax, via electrénica o cualquier otro medio similar
A. Actos distintos a los sefialados para las notificaciones personales (104 LFPC).

B. En caso de que una Unidad Administrativa de Procuraduria Federal del Consumidor remita documentacion a otra
Unidad de la misma (104 LFPC).

Nota: Para este caso no aplica la notificacion via telegrama.
C. Cuando se trate de actos distintos a los sefialados en el articulo 134, frac. Il del CFF.

Formalidades
A. En el escrito de ofrecimiento de pruebas y manifestaciones, el proveedor y/o concesionario, podra oponerse a
que se realicen las notificaciones por este medio.

B. En el escrito mediante el cual, autorice que las notificaciones se le hagan por alguno de estos medios, debera
sefialar el domicilio y/o nimero de fax y/o la direccidon de correo electrénico, segin sea el caso, al que se le
notificard, adjuntando un tanto del original de la actuacion o el archivo electrénico donde contenga este,
dependiendo el medio de su eleccion.

D. La cédula de notificacidn debera ir firmada por el notificador que la realiza (317 CFPC)

E. Toda notificacidon debera agregarse un tanto a los autos, asentandose la razén correspondiente (316 CFPC)
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Exhortos

Para la diligencia de exhortos se estard a lo dispuesto a los siguientes puntos:

a. Dirigir oficio al Director de la ODECO (Oficina de Defensa del Consumidor), tomando en consideracién la
circunscripcion territorial del domicilio del proveedor.

Se deberd precisar que, en caso de que, no sea posible realizar la notificacion, se tendra que hacer del
conocimiento de manera inmediata a la DGPAPT, a fin de que realice las acciones que correspondan.

b. Remitir en original, oportunamente la actuacion a notificar, asi como los anexos correspondientes, considerando
el término legal para realizar la notificacion; la cual debera realizarse dentro del plazo maximo de diez dias, a partir
de la emisidn de la resolucion o acto que se notifique.

c. Verificar que los domicilios de los proveedores o prestadores de servicios sean los correctos y en su caso
actualizarlos.

d. Una vez recibidas las constancias de la notificacion, se deberan glosar a su expediente, actualizar la base de datos
y hacer el computo del término de la siguiente actuacion.
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Anexo 2

Guia para la expedicion de copias simples y certificadas
Formalidad.
1. Se expediran copias certificadas Unicamente a peticién de parte.
Procedimiento para la expedicion de copias simples.

1. Una vez recibida la solicitud de copias, se procedera a fotocopiar los documentos solicitados;
posteriormente, las fotocopias se cotejardn a efecto de verificar que concuerdan exactamente con los
documentos de origen.

2. El cotejo acreditara que es fiel reproduccién del documento integrado a sus archivos, sin calificar
sobre la autenticidad, validez o licitud del mismo.

3. Las copias deberan foliarse e integrarse en un cuadernillo.

4. Las fotocopias se foliaran s6lo en el anverso con nimero progresivo que se asentara en el angulo
superior derecho de cada foja util, comenzando por el nimero 1, para el caso que el documento
cuente con texto en el anverso y reverso se tomara copias fotostaticas de cada lado, asignando folio
solo al anverso tomandose como una exclusivamente y respetando el orden consecuencial del
documento.

5. La entrega de las copias simples sera Unicamente a la o el interesado/a o representante acreditado/a,
previa constancia del pago correspondiente de conformidad con el tramite PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR-00-013, debiendo asentar la constancia de dicha entrega.

6. Para el caso de solicitudes de una autoridad o una UA, éstas se haran llegar a través de oficio,
recabando en una copia del mismo el sello de recibido de la oficina correspondiente, agregando el
documento a la solicitud de expedicion.

Procedimiento para la expedicidn de copias certificadas.

1. Una vez recibida la solicitud de copias certificadas, se procedera a fotocopiar los documentos
solicitados; posteriormente, las fotocopias se cotejaran a efecto de verificar que concuerdan
exactamente con los documentos de origen.

2. El cotejo acreditara que es fiel reproduccion del documento integrado a sus archivos, sin calificar
sobre la autenticidad, validez o licitud del mismo.

3. Las copias deberan foliarse e integrarse en un cuadernillo, en el cual conste que fueron cotejados,
sellando cada una de las fojas utiles.

4. Las fotocopias cotejadas, se foliaran sélo en el anverso con nimero progresivo que se asentara en el
angulo superior derecho de cada foja util, comenzando por el nimero 1, para el caso que el
documento a certificar cuente con texto en el anverso y reverso se tomara copias fotostaticas de cada
lado asignando folio solo al anverso tomandose como una exclusivamente y respetando el orden
consecuencial del documento.

5. Cada foja util llevara marcada con rojo la tilde “I” que se cruce en medio de la foja y se sefiale de
abajo hacia arriba, como signo de que la misma ha sido cotejada.
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6. En las fojas que no se contengan texto en el reverso, debera indicarse “Sin texto”, o bien, sera
cancelada con una “X”, que cruce en medio de la hoja y abarque desde la parte superior hasta la
inferior. En caso de que se utilice un sello, éste debera permitir facilmente su lectura.

7. La certificacion debera imprimirse en la parte posterior de la Ultima foja; en caso de que no fuera
posible hacer la impresion en estos términos, deberd anexarse una hoja en la cual se imprimira la
certificacion, dicha hoja no se contara.

8. Cada foja ira sellada con el sello institucional en medio abarcando dos fojas.

9. Las UA deberan tener un sello de goma, el cual, reproducira el escudo nacional y la inscripcién
“Procuraduria Federal del Consumidor”, en la parte de abajo.

10. Los sellos quedaran en resguardo del funcionario con atribuciones para expedir copias certificadas y
sera responsable de la custodia del mismo, asi como del uso que se le dé.

11. La entrega de las copias certificadas sera Unicamente a la o el interesado/a o representante
acreditado/a, previa constancia del pago correspondiente de conformidad con el tramite
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR-00-013, debiendo asentar la constancia de dicha
entrega.

12. Para el caso de solicitudes de una autoridad o una UA, éstas se haran llegar a través de oficio,
recabando en una copia del mismo el sello de recibido de la oficina correspondiente, agregando el
documento a la solicitud de expedicion.

13. Las copias certificadas que se entreguen a la Unidad de Transparencia con motivo de una solicitud de
acceso a la informacion publica, seran en version publica, en términos de la legislacion aplicable.

14. La certificacion debera estar impresa y soélo tendra validez cuando sea hecha por quien cuente con
las facultades para ello y contendra como minimo los siguientes elementos:

a. El nombre y el cargo de la o el funcionario con atribuciones de quien expide la(s) copia(s)
certificada(s).

b. El fundamento juridico que establece la atribucion de la o el funcionario para la expedicién de la(s)
copia(s) certificada(s).

c. La calidad del o los documentos (originales o copias, anverso y reverso) respecto de los cuales se
expiden la(s) copia(s) certificada(s).

Ademas se debera sefnalar:

Que se expiden a solicitud de la o el interesado o de la autoridad que realiza la peticion;

El nimero de expediente;

El area en la cual obra el expediente;

El nimero de fojas utiles que integran la(s) copia(s) certificada(s) (anverso y reverso),

Lugar y fecha de expedicidn de las copias certificadas (con letra).

Firma autografa de la o el funcionario que expide las copias certificadas, al calce de la certificacion
y sello institucional.

g. Firma autégrafa de la o el funcionario que expide las copias certificadas, al calce de la certificacion
y sello institucional.

~Poo0UTw
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. Objetivo

Emitir una opinibn no vinculante, respecto de publicidad en materia de
telecomunicaciones que los proveedores de manera voluntaria, sometan a
consideracion de la Procuraduria Federal del Consumidor, previo a su difusion.

Il. Alcance

El analisis a la publicidad e informacion en materia de telecomunicaciones, previo a su
difusion, estaran a cargo de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, a través de la
Direccion General de Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones
(DGPAPT) y de la Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones (DSAPT).

lll. Formatos y Anexos Requeridos
- Oficio que contiene la opinién no vinculante Formato-1-01-MP-720-03

- Guia para realizar las notificaciones Anexo 1
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IV. Mecanismos de Control
NUmero Puesto Responsabilidad Evidencia
de control documental
Registrar  solicitudes
M 01 Director (a) de Sanciones y Andlisis de | de Diagnéstico Libro de
Publicidad de Telecomunicaciones. Publicitario de Gobierno
Telecomunicaciones
Turnar solicitudes de
Diagnostico
M 02 Director (a) de Sanciones y Andlisis de | Publicitario de Libro de
Publicidad de Telecomunicaciones. Telecomunicaciones Gobierno
al personal de Ila
DSAPT.

En los casos en que por alguna circunstancia se omita la revision y aplicacion de uno o
varios de los mecanismos de control previstos en el procedimiento, quien sea la
persona responsable de su cumplimiento debera informar a su jefa/e inmediato las
causas o0 motivos que dieron lugar al hecho y, si se le requiere, proporcionara la
evidencia documental que sustente lo ocurrido debiendo registrar la excepcioén en la
bitacora correspondiente, y sera responsable la o el servidor publico designado por
quien sea titular de la unidad administrativa. La informacion registrada, permitira
analizar la posible adecuacion y mejora del presente procedimiento.
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V. Politicas de Operacion
Generales.

El Diagndstico publicitario se refiere a que, los proveedores, previo a su difusion,
sometan su publicidad a revision de esta Procuraduria Federal del Consumidor de
manera voluntaria, con la finalidad de que ésta emita una opinion no vinculante.

Las partes que intervienen en el Diagnéstico Publicitario en materia de
Telecomunicaciones, son:

l. Proveedor(a). Persona fisica o moral en términos del Codigo Civil Federal que
habitual o periodicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productos y servicios.

[I. Procuraduria Federal del Consumidor. A través de Direccion General de
Procedimientos y Analisis Publicitario de Telecomunicaciones de Ila
Subprocuraduria de Telecomunicaciones. Autoridad competente para sustanciar el
procedimiento por publicidad engafiosa en materia de telecomunicaciones.

De la publicidad e informacién.

Para determinar si la informaciébn o publicidad es o no engafiosa o abusiva, la
Procuraduria Federal del Consumidor, podra:

A. Verificar y dar cumplimiento al Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
para el Andlisis y Verificacion de la Informacion y Publicidad (D.O.F. 24 julio 2012).

B. Cotejar que los bienes, productos o servicios en materia de telecomunicaciones
gue sean comparados, sean similares o idénticos entre si, sean 0 no de una
misma marca (Art. 32 LFPC y 23 RLFPC).

C. Analizar y verificar que la informacién o publicidad relativa a bienes, productos o
servicios que se difunda por cualquier medio o forma, sea veraz, comprobable y
esté exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de
origen y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusion
(Art. 32 LFPC)
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D. Analizar que la informacion o publicidad difundida y las afirmaciones objetivas
sean comprobables, que las afirmaciones que refieran beneficios de manera
inmediata 0 en un periodo determinado cuenten con sustentos técnicos o
cientificos que puedan probarlo; que no se utlicen términos categodricos,
totalitarios o superlativos que induzcan al error o confusion (Art. 32 LFPC).

E. Verificar que no se desacredite mediante aseveraciones falsas el establecimiento,
los productos o la actividad industrial o comercial, de cualquier otra persona o
empresa y de sus productos, servicios, actividades o circunstancias o de sus
marcas, hombres comerciales u otros signos distintivos a través de su contenido, o
en la forma de presentacion o difusion en materia de telecomunicaciones (Art.32
LFPC).

F. Comprobar que en la informacion o publicidad no se realicen comparaciones entre
bienes productos o servicios en materia de telecomunicaciones que induzcan al
error o confusion a las y los consumidores por no ser comprobables (Art. 32
LFPC).

G. Verificar que los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos
publicados por Procuraduria Federal del Consumidor que sean utilizados por
proveedores con fines publicitarios, se sefiale de manera visible, clara, veraz y
comprobable el medio y la fecha de publicacion y se presente completa al
consumidor. (Art. 44 LFPC).

H. Verificar que en la informacion o publicidad se indiquen las condiciones, asi como
el plazo de duracién o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos en materia de
telecomunicaciones y en el caso de que no se sefiale plazo ni volumen, constatar
gue se haya hecho del conocimiento publico la revocacién de la promocion o de la
oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de difusion, ya que de no
realizarse esta revocacion se presumira que la promocion es indefinida (Art. 48
LFPC).

l. Constatar que en la informacién o publicidad se exhiba de forma notoria y visible el
monto total a pagar por los bienes, productos o servicios en materia de
telecomunicaciones que se ofrezcan a la o el consumidor. Dicho monto debe
incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo,
gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la adquisicién o
contratacion respectiva, sea esta al contado o a crédito (Art. 7 BIS LFPC).
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J.  Verificar que en caso de que se utilicen en la informacién o publicidad las leyendas
“garantizado” “garantia” o cualquier otro equivalente, se indiquen en qué consisten
y la forma en que la o el consumidor pueda hacerlas efectivas (Art. 40 LFPC).

K. Analizar que la informacién o publicidad de los bienes, productos o servicios en
materia de telecomunicaciones, acrediten fehacientemente las caracteristicas y
especificaciones explicitas o implicitas ofrecidas (Art. 32 LFPC).

L. Constatar que si sefialan restricciones, limitaciones o condiciones, éstas se

informen con toda precision. No basta con sefialar “aplican restricciones”, “aplican
términos y condiciones” o “sujeto a cambios sin previo aviso” (Art. 38 LFPC).

M. Revisar que la informacion o publicidad de los bienes, productos o servicios en
materia de telecomunicaciones que se difunda a través de medios electrénicos, no
carezca de los datos de identificaciobn de la o el proveedor en su calidad de
concesionario o autorizado u omita sefialar si los bienes, productos o servicios en
materia de telecomunicaciones estan disponibles en el pais (Art. 32 LFPC).

N. Verificar que no se exagere la calidad o caracteristicas del bien, producto o
servicio en materia de telecomunicaciones si no tiene el sustento para ello (Art. 32
LFPC).

Del Diagnostico Publicitario de Telecomunicaciones (Copy Advice).

O. El Diagnéstico Publicitario de Telecomunicaciones (Copy Advice), es una
herramienta preventiva, mediante la cual se analiza la publicidad que someten
a consulta los proveedores, previo a su difusién, por cualquier medio, emitiendo
una opinidon no vinculante, es decir, no constituyen ningun tipo de autorizacion,
permiso o visto bueno para el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de publicidad.

P. La pauta publicitaria sujeta a revision, debera:

Ser inédita (que no se haya difundido con anterioridad).

b. Indicar los medios a través de los cuales se realizara su difusion y en su caso
un ejemplo de cada uno de ellos.

C. Indicar la fecha de difusion de la misma.
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d. Si la pauta publicitaria incluye menciones respecto a que los servicios
ofrecidos han sido avalados, aprobados, recomendados o certificados por
sociedades o asociaciones profesionales, se debera acompafar de la
documentacion que acredite tal circunstancia.

Q. La informacion que sea proporcionada por el particular, sera tratada en términos
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

R. La opinion no vinculante, se emitird dentro de los 10 dias habiles siguientes,
siempre y cuando el particular, haya cumplido con todos los requisitos antes
referidos.
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VI. Descripcion de Procedimiento

Direccion  General de Procedimientos y Analisis Publicitario de
Telecomunicaciones.- Titular.

1. Revisa en el correo electrénico y Libro de Gobierno, la existencia de solicitudes de
diagnéstico publicitario en materia de telecomunicaciones (Copy Advice)..

- No existen solicitudes de diagndstico publicitario

2. Ordena a la/el titular de la Direccién de Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones, realice de oficio el monitoreo al contenido de la publicidad e
informacion, de acuerdo al Programa Anual de monitoreo a proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

—  Si existen solicitudes de diagndstico publicitario.
3. Turna a la/el titular de la Direccion Sanciones y Andlisis de Publicidad de
Telecomunicaciones para su analisis y atencion.

Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

4. Registra en el Libro de Gobierno de Solicitudes de Diagnostico Publicitario de
Telecomunicaciones y le asigha numero de expediente.

5. Turna al Jefe de Departamento de Analisis de la Publicidad de
Telecomunicaciones, para su analisis y seguimiento.

Jefe de Departamento adscrito a la Direccion de Sanciones y Andlisis de
Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular

6. Analiza si la solicitud cumple con los requisitos solicitados.

—  Sies Procedente

7. Integra expediente con la solicitud de diagndstico publicitario, elabora proyecto de
opinion no vinculante dentro de los 10 dias habiles siguientes y remite al titular de
la Direccion de Sanciones y analisis de la Publicidad de Telecomunicaciones para
Su revision y firma.
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- No es procedente

8. Elabora proyecto de remision a la autoridad y/o Unidad Administrativa competente
y lo pasa al titular de la Direccion Sanciones y Analisis de Publicidad de
Telecomunicaciones para su revision y firma.

Direccion de Sanciones y Analisis de Publicidad de Telecomunicaciones.- Titular.

9. Revisa y en su caso, firma la opinidbn no vinculante y/o el oficio de remision y lo
devuelve al Jefe de Departamento de Andlisis de la Publicidad de
Telecomunicaciones.

10. Notifica al proveedor y archive el expediente.

Fin del procedimiento.
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VIIl. Formatos y Anexos

Formato-1-01-MP-720-03

EXPEDIEMTE: {2)

N | M

Civdod de México, O

(4).
FRESENTE

En otencién o su solicitud de diogndstico publicitario, recibida en esta Direccidn Gensrml de
Frocedimisntos y Andlisis Fublicitadic de Telecomunicacionss, mediante lo cual, somete o

opinicn de ésto Aufordad I5) . en cumplimientc o lo senalodo por el
articule 8 de la Consfitucién Polifica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en
lo dispussto por los articulos 1, 6, 13, 20, 24, parafo primsro, fracciones |, 11, XV, XIX, XX y XXV

de lo Ley Federol de Profeccidn al Consumidor, (publicoda en el Diordo Oficial de o
Federacién el veinficuatro de diciembre de mil novecientos noventa y dos v reformada por
Oltirma vez, mediante decrsto publicado =l cuairo de abril del dos mil discinusve); 1, 3, 4,
primer parafo, fracciones vV y XX, 18, pamofos pimsro ¥ segundo, fraccionsas XXV XV ¢
XXV, 32, pamafo primero, fraccionss 1l XIV y XV; 1, 3, 4, 9. primer pamrafo, fraccion 1, del
Estatuto Orgdnico de la Procuradurio Federal del Consumidor, (publicado en &l Diaro Oficial
de lo Federacitn &l treinfa de enefo de dos mil veinte), procedo o sefialorde o usted lo
siguiente:

Esta Unidad Administrativa emite opiniones no vinculantes en materio publicitaria, con el fin
de dar apoyo y asesona en lo implementacidn previa de las prncipales hemamientas de la
mercadotecnia |publicidad/promocidn) a los proveedores de felecomunicacionss, de
acuerdo a lo establecido en el articule 32, Ofime parafe de la Ley Federal de Frofeccion al
Consumidor.

En tal vidud, se cita o confinuacion la publicidad sometida a revision:
&)

Del andliss reolzade, s desprende lo siguisnis:
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f 2020

Por lo antes expuesto, s2 ke invita al proveedor, a dar cumplimiento a las observaciones
formuladas, asi como evitar el uso de frases poco claras, affmaciones y palobras totalitarias,
a fin de evitar que los consumidores coigan en un emor y/o confusin en cuanto a los
corgcternsticas del producto o servicio que se publicita.

Asimismo, no s2 omite mencicnar que ademas de cbhservarss las disposicionss contenidas en
la =n =l arficule 32 de la ley Federal de Proteccion al Consumidor, fombigén deberd darss
cumplimento o los disposiciones confenidas en el Acverdo por el gue se establecen los
lineamientos para el Andlisis y Verificocion de la Informocion y Publicidod.

For lo antericomente expuesto, es necesaric gue toda publicidad de bienes, productos y
servicics, cumpla cabalmente con lo dispuesto en los citados crdenamientos.

Se informna, gue &sta Unidad Administrativa realza revisiones previas de publicidad, por una
sola ocasion por pavta publicitaria y las opiniones verfidas en el presente, no son vinculantes
es decir no consfituyen ningin fipo de_oautorizocion, permiso o visto bueno.

Finalmente, & le comunica al proveedor que lo verfido en el presente, no prejuzga sobre
aguellas acciones que pudiese llevar a cabo esta gutoridad en caso de gue la publicidad
difundida por medios masivos ransgreda la ley Federal de Proteccion al Consumidor,
pudisndo dar inicio al procedimisnto por infraccionss a la ley, o que alude l arficulo 123 de
mismo ordenamiento, € cual puede desivar en una sancidn adminisirafiva.

Sin ofro parficular. quedo de Usted.

ATENTAMENTE
[8).
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Instructivo de Llenado del Formato

Nombre del Formato: Oficio de opinidn no vinculante de Diagnostico Publicitario

Objetivo: Analizar la publicidad inédita del proveedor y emitir una opinién no vinculante respecto a si cumple o
no con la normatividad aplicable.

Elaboracion: Jefe de departamento.

Presentacién: Microsoft Word.

Clave de Identificacion: Formato-1-01-MP-720-03.

No. de

Identificacion Dice Debe Anotarse
1 Oficio No El numero de oficio asighado
2 Expediente Numero de expediente correspondiente.
3 Ciudad de México, a Dia, mes y afio de elaboracion.
4 Presente El nombre o razon social del proveedor o concesionario
5 Somete 2 consideracion  de  esta Citar la publicidad a analizar
autoridad

6 Se cita a continuacion Descripcion de la publicidad a analizar

oo El Andlisis de la publicidad sometida a revision y citar la
7 Se desprende lo siguiente S e .

normatividad juridica aplicable.

8 Atentamente Nombre y cargo de quien firma el oficio.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published MP-720.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Procedimiento para realizar el Diagnostico Publicitario

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Péagina:
MP-720-03 01 21 de diciembre de 2020 15 de 20
Anexo 1

Guia para realizar las notificaciones

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 104 contempla como medios de notificacion
los siguientes:

1. Personales,

2. Por estrados,

3. Por correo con acuse de recibo o mensajeria,

4. Por telegrama, fax, via electronica o cualquier otro medio similar (edictos conforme los articulos 35, 37
y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

1.- Notificaciones personales. (art. 104 LFPC)

I. La primera notificacién, generalmente para emplazar a la parte proveedora al inicio del procedimiento
por infracciones a la ley.

Il. Se trate de requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo.

[1l. Cuando se trate de notificacion de laudos arbitrales.

IV. Se trate de resoluciones o acuerdos que impongan una medida de apremio o una sancion.

V. Cuando la Procuraduria notifique al acreedor haber recibido cantidades en consignacion.

VI. Cuando la autoridad lo estime necesario.

VIl.Los demas casos que disponga la LFPC u otros ordenamientos aplicables.

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por correo certificado con acuse de
recibo del propio notificado o por cualquier otro medio fehaciente autorizado legalmente o por el
destinatario, siempre y cuando éste manifieste por escrito su consentimiento. Dicha notificacion se
efectuara en el domicilio del local o establecimiento que sefale el comprobante respectivo, o bien, en el
que hubiere sido proporcionado por el reclamante.

Procedimiento

Dentro del Procedimiento por Infracciones a la Ley, la legislacion supletoria es la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (art. 124 BIS de la LFPC), aplicandose supletoriamente a esta el CFPC (art.
2 de la LFPA).

¢ Con quién se entienden?

A. Con la persona que va a ser notificada, su representante o apoderado(a) legal. Si se encuentra
cualquiera de estas personas en el domicilio la notificacion debe realizarse.

B. En caso de que no se encuentre ninguna de las personas sefialadas en el parrafo anterior se aplica lo
dispuesto en el articulo 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Se dejara citatorio con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del
dia habil siguiente.

Si el domicilio se encuentra cerrado el citatorio se dejara con el vecino mas inmediato.

C. En caso de que la persona con quien se entienda la diligencia no acepte el citatorio, se debera
circunstanciar el hecho en la misma cédula de notificacion y éste se dejard en lugar visible del
domicilio.
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D. Al dia siguiente pasadas 24 horas de la entrega del citatorio, la o el notificador debera regresar al
domicilio a la hora sefialada en el citatorio, pudiendo darse los siguientes supuestos:

a) Elinteresado se encuentra en el domicilio: se realiza la notificacion.

b) El interesado no atiende el citatorio (no espera al notificador): la notificacion se realiza con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio.

c) La persona que se encuentra en el domicilio se niega a recibir la notificacion se realizara por
instructivo que se fijara en lugar visible del domicilio, debiéndose asentar razén de tal
circunstancia, y

d) El domicilio se encuentra cerrado, la notificacion se realizara por instructivo que se fijara en un
lugar visible del domicilio, debiéndose asentar razén de tal circunstancia.

Formalidades de la notificacion

¢, COmo se realiza la primera notificacion?
El notificador debera:

A. Constituirse en el domicilio sefialado en el documento a notificar, para lo cual debe hacer constar los
elementos de conviccién que lo llevaron a determinar que se trataba del domicilio sefialado en el
documento a natificar, como descripcidn del bien inmueble.

B. Cerciorarse que es el domicilio de la persona fisica o moral a quien se dirige la notificacion.

C. Identificarse con credencial de Procuraduria Federal del Consumidor ante la persona con quien
entiende la diligencia.

D. Asentar en la cédula de notificacion el nombre de quien la recibe, el caracter con el que atiende la
diligencia (persona que deba ser notificada, representante legal, encargado(a) o responsable del local
0 establecimiento) y su firma.

Si ésta se niega a firmar se debera asentar esta circunstancia en el acta, sin que ello afecte su
validez. Asimismo, se deberan indicar los rasgos fisicos de la persona con quien se entendi6 la
diligencia.

E. Para el caso de que se haya dejado citatorio previo y no acuda al llamado alguna de las personas que
se sefialan en el parrafo anterior, en la cédula de notificacion se deberd asentar el nombre de la
persona con quien se entienda la diligencia y el caracter con el que la atiende (ejemplo: empleado(a))
y su firma.

Si ésta se niega a firmar se debera asentar esta circunstancia en el acta, sin que ello afecte su
validez.

Asimismo, se deberan indicar los rasgos fisicos de la persona con quien se entendi6 la diligencia.

F. Solicitar a la persona que atiende la diligencia acredite la personalidad con la que se ostenta, asi
como la relacion que lo vincula con la persona a quien se deba natificar, asentando en la cédula de
notificacion su respuesta.

G. Sefalar fecha y hora en que la notificacion se efectla.

H. Entregar un tanto de la cédula de notificacion y del documento con firma autégrafa a notificar; asi
como los documentos anexos a la misma.
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I. En los casos en que la persona se niegue a recibir la notificaciéon se hara constar en el acta de
notificacion dicha circunstancia, asi como la media filiacion de la persona con quien se atiende la
diligencia, debiéndose seguir lo sefialado en la notificacion por instructivo. Se entiende por media
filiacién todos los rasgos fisicos (descripcion del rostro, estatura, complexion, sefias particulares, entre
otras).

J. Sin excepcion las cédulas deberan elaborarse en el lugar en el que se practique la notificacion, en
virtud de que el dejar espacios en blanco para ser llenados con posterioridad puede dar lugar a
responsabilidades administrativas de la o el servidor publico involucrado.

K. Las constancias de notificacién deberan glosarse al expediente, dando cuenta al el/la Director/a de
Sanciones y Procedimientos de Telecomunicaciones del resultado de la diligencia.

L. El/la Subdirector/a de Sanciones y Procedimientos de Telecomunicaciones debera actualizar la Base
de Datos para su control y seguimiento.

Plazos para la notificacién:

A. La autoridad tiene un plazo méximo de 10 dias habiles a partir de la emision del acto o de la
resolucion para efectuar la notificacion del mismo (art. 39 LFPA).

Surten efectos

A. El dia en que fueron practicadas, tratdndose de notificaciones personales. (art. 38 LFPA).

Plazos

A. Empiezan a correr el dia habil siguiente a aquél en que surte sus efectos la notificacién (art. 38 LFPA).

Cémputo de plazos

A. En los plazos que no establezca que se trata de dias habiles, se entenderan naturales (art. 108
LFPC).

B. Las actuaciones y diligencias se practicardn en dias y horas héabiles, salvo que de oficio o0 a peticién
de parte, cuando asi se requiera se habiliten dias y horas inhabiles (art. 28 LFPA).

C. Una diligencia comenzada en horas habiles podra concluirse en horas inhabiles sin que ello afecte su
validez (art. 30 LFPA), sin embargo, cuando se deja citatorio para el dia siguiente, éste Ultimo y la
hora deberan ser habiles.

Aspectos a considerar para contabilizar plazos:

A. En los plazos fijados en dias no se contaran los inhabiles (28 LFPA);

B. En los plazos establecidos por periodos se computaran todos los dias; cuando se fijen por mes o por
afo se entendera que el plazo concluye el mismo nimero del dia del mes o afio de calendario que
corresponda respectivamente; en caso de no existir el mismo nimero del dia en el mes de calendario
correspondiente, el término seré el primer dia habil del siguiente mes de calendario (29 LFPA);

C. Si el dia en que concluya el plazo es inhabil se entenderd que concluye el dia habil inmediato
siguiente (108 LFPC);
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D. Los términos podran suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente fundada y
motivada por la autoridad competente (28 LFPA); y

E. En caso de urgencia o de existir causa justificada la autoridad administrativa podra habilitar horas
inhabiles cuando la persona con quien se vaya a practicar la diligencia realice actividades objeto de
investigacion en tales horas (30 LFPA).

2.- Estrados

Los estrados deberan colocarse en un lugar visible de las instalaciones de la Unidad Administrativa que
dicte el acto a notificar o bien en el tablero que para tal efecto se habilite.

A. Se notificara por estrados aquellas resoluciones y acuerdos que no deban ser notificados de manera
personal.

B. Se podran realizar por estrados las notificaciones cuando el destinatario manifieste por escrito su
consentimiento o no se oponga al hecho. En caso de no autorizar este tipo de notificacién no se
podran realizar a través de este medio.

C. Se podran realizar estas notificaciones sin autorizacion del interesado cuando:

a. El destinatario no sefiale domicilio para recibir notificaciones dentro de la poblacién donde tenga su
domicilio la unidad administrativa que haya emitido el acto;

b. El destinatario cambie de domicilio sin dar aviso a Procuraduria Federal del Consumidor.
D. Se debera fijar una lista, que contendréa por lo menos:

1. Nimero de Expediente.
2. Nombre del proveedor.
3. Fecha del acuerdo.

3. Fecha de notificacion.
4. Sintesis del acuerdo.

Asi mismo, se debera asentar la razén de la notificaciéon

E. La razdn de la notificacion debera contener: el sello, hora, dia, mes, afio, hombre, puesto y firma de
quien realiza la naotificacion.

Plazo para notificar

A. Para los procedimientos de Procuraduria Federal del Consumidor el plazo sera de 10 dias a partir de
la emision del acto o resolucién a notificar (arts. 32 y 39 de la LFPA).

Surten efectos

A. Las notificaciones surten sus efectos al dia habil siguiente en que fueron realizadas (art. 321 CFPC)
3.- Por correo certificado con acuse de recibo 0 mensajeria

A. En los supuestos contemplados para las notificaciones personales (art 35 fraccion Il LFPA).

B. Tratandose de actos distintos a los supuestos sefialados para las notificaciones personales (104
LFPC).
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Formalidades

A. Se le enviara un tanto original de la actuacién que se le va a notificar, asi como sus anexos (317
CFPC).

B. Tanto el encargado de Correos de México, como el encargado de la mensajeria deberan recabar el
acuse de recibo de dicha correspondencia o paquete (104 LFPC y disposicion interna).

C. El acuse de recibo debera ir firmado por el propio notificado (104 LFPC).

D. De toda notificacion debera agregarse un tanto a los autos, asentandose la razén correspondiente
(316 CFPC).

E. Ellla jefe/a de Departamento y/o abogado/a especializado/a, debera integrar al expediente que
contenga el documento y constancias de la notificacion.

F. Se tendra como fecha de notificacion la que conste en el acuse de recibo.
Plazo para notificar

A. Para los procedimientos de Procuraduria Federal del Consumidor el plazo sera de 10 dias a partir de
la emision del acto o resolucién a notificar.

Notificaciones No Personales

Las notificaciones no personales se realizaran conforme a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, o
en su caso de acuerdo a su legislacion supletoria dependiendo del procedimiento administrativo que se
esté sustanciando.

A. Si el destinatario no hubiere sefialado domicilio para recibir notificaciones dentro de la poblacion
donde tenga su domicilio la unidad administrativa que haya emitido el acto, éstas se realizaran por
estrados.

B. Si la o el destinatario cambio de domicilio para recibir notificaciones sin dar aviso a Procuraduria
Federal del Consumidor la naotificacion se realizara por estrados.

. Tratandose de actos distintos a los de notificacién personal, las notificaciones podran realizarse:
. Por estrados previo aviso al destinatario quien se puede oponer a este hecho;

Por telegrama, previa aceptacion por escrito del interesado;

Por fax previa aceptacion por escrito del interesado;

. Por via electrénica u otro medio similar, previa aceptacién por escrito el interesado.

T @ Mmoo o0

. Si la persona a notificar ha desaparecido se notificara por edictos.

I. Si el destinatario no tiene domicilio fijo o se ignore donde se encuentra se notificara por edictos.
4.- Por telegrama, fax, via electrénica o cualquier otro medio similar

A. Actos distintos a los sefalados para las notificaciones personales (104 LFPC).

B. En caso de que una Unidad Administrativa de Procuraduria Federal del Consumidor remita
documentacion a otra Unidad de la misma (104 LFPC).
Nota: Para este caso no aplica la notificacion via telegrama.

C. Cuando se trate de actos distintos a los sefialados en el articulo 134, frac. Il del CFF.
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Formalidades

A. En el escrito de ofrecimiento de pruebas y manifestaciones, el proveedor y/o concesionario, podra
oponerse a que se realicen las notificaciones por este medio.

B. En el escrito mediante el cual, autorice que las notificaciones se le hagan por alguno de estos medios,
debera sefialar el domicilio y/o nimero de fax y/o la direccion de correo electrénico, segun sea el caso, al
gue se le notificard, adjuntando un tanto del original de la actuacién o el archivo electronico donde
contenga este, dependiendo el medio de su eleccion.

D. La cédula de notificacién debera ir firmada por el notificador que la realiza (317 CFPC)

E. Toda notificacion debera agregarse un tanto a los autos, asentandose la razén correspondiente (316
CFPC)

Exhortos
Para la diligencia de exhortos se estara a lo dispuesto a los siguientes puntos:

A. Dirigir oficio al Director de la ODECO (Oficina de Defensa del Consumidor), tomando en consideracion
la circunscripcion territorial del domicilio del proveedor.

Se debera precisar que, en caso de que, no sea posible realizar la notificacidn, se tendra que hacer del
conocimiento de manera inmediata a la DGPAPT, a fin de que realice las acciones que correspondan.

B. Remitir en original, oportunamente la actuacion a notificar, asi como los anexos correspondientes,
considerando el término legal para realizar la notificacidn; la cual debera realizarse dentro del plazo
maximo de diez dias, a partir de la emisién de la resolucion o acto que se notifique.

C. Verificar que los domicilios de los proveedores o prestadores de servicios sean los correctos y en su
caso actualizarlos.

D. Una vez recibidas las constancias de la notificacion, se deberan glosar a su expediente, actualizar la
base de datos y hacer el computo del término de la siguiente actuacion.
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