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COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2020
1. Integraciéon del CEPCI de CONAMED

El Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico (CONAMED), se encuentra integrado de la siguiente manera:

Nombre Nivel Nombre del Puesto Posicion Dentro del CEPCI
Vacarme 1,/06/201 9 K11 Presiderte Propiewario
LSpez Mardnez Juan NM21 %Te;.:m ae Reeu-’s-os Fhnmnos, Presiderite Suplerme
Guerra Pérez Alfonso N21 Sulxdlirectwr de Recursos Humvanos |Secrewrio Ejecudvo
Becerril Pérez Maria Del o21 Jefa de Deparmamerno de Recursos Secrewrio Ejecutivo Sugderte

ICamren Cuadhlue Hunanos

Asesor Propiewrio de La Unidad de

Orozco Monmya Juan Armonio J11 Subcomisionado Juriclico ) T ——

Asesor Suplerte de La Unidad de

Vacare 16/09/2019 AL S
, . Tiwdlar del Orgarno Irnermo de Asesor Propiewrio del Organo Irerno
Lopez Vela Jai £
e e i Conuol de Cormurol
Olga Araceli Labastda Garcia|  NIT | Tiar de Res porsabilicades e S_;“eme gelsarganc e
Lezana Fermandez Mguel Directwor General de Difusion e Menoro Propietario de Nivel de
= K321 2 e f
lAnciel Invesdaacion Direcwr Ceneral
Gomez Frode Carina Xochil K31 Direcwora General de Arbioaje i SpEisre de el ve

Direcwor Ceneral

Menbro Propietario de Nivel de

Va 1,/05/2019 z =
H ik Direcwor de Area

Menbro Suplerme de Nivel de

Vacare 1,/05/201 9 Director de Area

Rojano Fermandez Cirda Merbro Propietaria de Nivel de

Ni1 Subdirecwora de Vinculacion

Judiith - 1S ulbdirector

Lopez Valladares Maria ce los N22 Sulxclirecwra de Coordinacion Memibro Suplerme de Nivel de
Mediica (Arbiuaie) S ulbxdlirector

ar Jefa de Deparmmerno de Meroro Propietaria de Nivel de Jefe

Morales Aguilar Aura o221 P S . e Do

Serrano Ora Mayra Liceth o2 Jefa de Depalmrnermo de Archivo Menmibro S uplerte de Nivel de Jefe de
(Conciliacion) Deparanmerno

T e Voo o W e e P2z SLl?coprdnacbra Juriclica de Mienro Propiewria de Nivel de
Arbiuaje Enlace

CEa"re'T’ e LaVegn Mnarm P2z |Subcoordinadora de Estadistica Meriro S uplerte de Nivel de Enlace

Carrasco Zuhiga Daniela Cf41 O30 |Jefa de Redisumos Hospiwalarios hel BT e RIS

Operaivo Uno

Menbro S uplere de Nivel Operatvo

Rubio Carpio Mayra Elizabeth | Cf40003 | Sopoite Administatvo "B Uno

Menibro Propietaria de Nivel

Ruiz Comez Virginia Cf40001 |Soporte Administatvo "D Operativo Dos

Membro S uplente ce Nivel Operatvo

Collado Perfia Jorge Armmando | Cf40002 |Sopoite Administauvo "C" C

Menbro Propiearia de Nivel

Bemncourt Medina Carolina Cf40002 |Soporte Administauvo "C" B _
Operagvo Tres

Juarez Rodriguez Lucia CFf40002 |Sopore AdminisTatvo "C” e el L

Tres
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Es importante mencionar que para el proceso de Renovacién de los
miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de
la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico, no se realizd en el ejercicio de
2020 derivado de la contingencia presentada por la prevencion y mitigaciéon
de los contagios por el virus SARS CoV 2 COVID-19.

Se presenté un movimiento de baja por renuncia y alta por nuevo ingreso
del Titular del Organo Interno de Control en la Comision Nacional de
Arbitraje Médico.

2 Resultados de la evaluacion del cumplimiento 2020 del CEPCI de la
CONAMED.

El Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de la Comisidn
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), cumplié con todas las actividades
en 2020, considerando que el personal desde finales del mes de marzo de
2020, se encuentra laborando desde casa y se establecio un rol de guardias
del personal para dar atencién a las actividades sustantivas de la Comisién
Nacional, lo anterior derivado de los contagios por el virus COVID - 19, sin
embargo se obtuvo una calificacién en la Evaluacion del Cumplimiento de
89 puntos, de la siguiente manera:

Desglose de puntuacién obtenida por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la

Comision Nacional de Arbitraje Medico
\Puntos |
Asignables | Asignados

Elemento evaluado:

Informe Anual de Actividades 2020 (IAA 2020)
O en su caso 15 15
Acta de Integracion del CEPCI _(__II\_I'_I'EGRACVIVQELW

Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento

1 1
S del CEPCI (BASES) N
i 15 10
~_Programa Anual de Trabajo, 2020 (PAT_2020) T .
15 15

~ Codigo de Conducta, 2020 (CODIGO) ,
10

10

_ Protocolo para Atender Denuncias (PROTOCOLO)

."". Inde

AR
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Difusion de Cuestionarios Electronicos (CUESTIONARIOS) | 13_ B 5
_ Gestién del CEPCI (GESTION) hd 2
__ Mejora de Procesos (MEIORA) o S R
) i Total - ~ 100 89

La presente cédula se remite una vez que la UEPPCI ha revisado y
atendido las solicitudes de aclaracién, respecto a la version preliminar
de la misma que, en su caso, fueron presentadas por el CEPCI dentro
de los plazos establecidos. Con base en la oportuna incorporacion de
las evidencias de realizacién de las actividades establecidas en el
“Tablero de control para la Evaluacién Integral de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés, 2020", dentro del Sistema de
Seguimiento, Coordinacién y Evaluaciéon de las actividades de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (SSECCOE),
dentro del plazo que, en su caso, se haya autorizado como proérroga
para las mismas.

3. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida
para cada objetivo.

Para la Actividad 1. 1. 1 Llevar a cabo las gestiones necesarias para
asegurar que el curso en linea sobre la "Nueva Etica e Integridad en
el Servicio Publico" sea acreditado por quienes conforman el CEPCI
Y, €N su caso, por otras personas servidoras publicas del organismo.

Se realizaron acciones de capacitacion con el apoyo de la Secretaria

de la Funcién Publica a través de la plataforma de capacitacion
SICAVISP con cursos en linea para el personal de esta Comisidony en
particular para los Miembros Integrantes del Comité de Etica, ]
realizando en total 13 acciones de capacitacién en materia de “Los i~
conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico”, 15 /
acciones de capacitacion en materia de "La Nueva Etica e Integridad

en el Servicio Publico" y 2 acciones de capacitaciéon en materia de /
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. )(
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Acredito el Taller o Curso de
Protocolo para |a prevencion,
atencion y sancion del Total
hostigamiento sexual y
acoso sexual

Acredito el cursoo Tallerde | Acreditd el curso o
"Los conflictos de Tallerde "LaNueva

Concepto ; yoRE A o) ;
intereses en el ejercicio  Eticae Integridad en el

del servicio publico" Servicio Piiblico”

Personal Integrante del Comité de Eticay de
Prevencion de Conflictos de Interés

Para la Actividad 1.1.2 “Realizar las gestiones necesarias para que las
personas servidoras publicas del organismo participen en al menos
un curso de capacitacion o sensibilizacion sobre temas de ética,
integridad publica, prevencion de conflictos de intereses, igualdad
de género, violencia de género, Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, o prevencion de la discriminacion”

Se realizaron acciones de capacitacién con el apoyo de la Secretaria
de la Funcién Publica a través de la plataforma de capacitacion
SICAVISP con cursos en linea para el personal de esta Comision,
realizando en total 118 acciones de capacitacion, desglosandose de
la siguiente manera: 51 acciones de capacitacién en materia de “Los
conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico”, 65
acciones de capacitacién en materia de "La Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico" y 2 acciones de capacitacién en materia de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, que incluye a todo el personal
y a los Miembros Integrantes del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés de la Comisidn Nacional de Arbitraje
Médico.

Acredito el Taller o Curso de
Protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del Total
hostigamiento sexual y
acososexual

Acredito el cursooTallerde  Acreditéel cursoo
“Los conflictos de Taller de "La Nueva

Concepto 3 g ; ;
A intereses en el ejercicio | Eticae Integridadenel

del servicio publico* Servicio Piblico®

Personal Integrante del Comité de Eticay de " " 2 2
Prevencion de Conflictos de Interés
Personal de la Comlsu'm.Naclonal de Arbitraje 2 %0 0 %
Médico
Total 51 65 2
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Para la Actividad, 1. 2.1 “Realizar las gestiones necesarias para que el
CEPCI u otra instancia imparta capacitacion o sensibilizacion a las
personas servidoras publicas del organismo, sobre los elementos
fundamentales de los conflictos de intereses., El Comité de Eticay
de Prevencién de Conflictos de Interés, llevo a cabo las acciones de
difusion e informacion para el personal de esta Comision Nacional y
acreditar el cumplimiento en materia capacitacién y/o
sensibilizacién en este punto.

Para la Actividad 122 “Elaborar un proyecto o propuesta de
programa de capacitaciéon en materia de ética, integridad publicay
prevencion de conflictos de intereses para las personas servidoras
publicas del organismo, para los anos 2020 a 2024", y comunicar el
mismo a las instancias responsables de la capacitaciéon al personal
dentro del organismo publico, se dio atencion al respecto,
realizando un Programa Anual de Capacitacion 2020-2024, con el
proyecto de un programa de capacitaciéon en materia de ética,
integridad publica y prevencion de conflictos de interés para las
personas servidoras publicas de la Comisiéon Nacional de Arbitraje
Médico para los anos de 2020-2024 y se realizd la comunicacion del
mismo a las instancias responsables de la capacitacion en esta
Comision Nacional, a continuacion se describe dicho Proyecto de
Programa Anual por el periodo antes senalado:




Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés
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NuUmero de personas
servidoras publicas

Contenidos que deben atender los cursos que
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Ao que se propone
capacitar se propone sean programados
b -
Absoluto orc‘tj.-ntaj
*Nueva ética e integridad | Prevencion de Conflictos
2020 20 17.09% publica. de Interes
*Nueva ética e integridad | Prevencion de Conflictos
2021 25 21.37% publica. de Interes
*Nueva ética e integridad | Prevencion de Conflictos
2022 24 20.51% publica. de Interes
*Nueva ética e integridad | Prevencion de Conflictos
2023 24 20.51% publica. de Interes
*Nueva ética e integridad | Prevencion de Conflictos
2024 24 20.51% publica. de Interes
Periodo 117 100%

Para la Actividad 123 *“Actividad libre opcional”, se elabord
comunicado al personal responsable de la capacitacion en la
Secretaria de la Funcién Publica con fechas 9 y 15 de diciembre de
2020, una vez que se emitié la cédula de evaluacién integral,
respecto al apoyo necesario para dar cumplimiento a este apartado,
de conformidad como lo solicita el Tablero de Control.

Para la Actividad 2.1.1 “Generar y difundir contenidos graficos o
audiovisuales sobre los elementos fundamentales de la Nueva Etica
Publica”, en este rubro se difundié a través de la Intranet a todos y
cada uno de los correos de los trabajadores de esta Comision
Nacional, informacién referente a la Nueva Etica Publica, en las
siguientes fechas:
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Difusion

Material Difusion sobre Integridad Publica E
o Nueva Etlca Publica TBE0R0 |
i Evidencia de difusion de materiales sobre %
Integridad Publica o Nueva Etica Publica

19/08/2020

Evidencia de difusion de materiales sobre
' Integridad Publica o Nueva Etica Publica

18/09/2020 |

Evidencia de difusion de materiales sobre
 Integridad Publica o Nueva Etica Publica

i
OSSR SOD—

20/10/2020 |

I
;
I
|
{
|

Para la Actividad 2. 1. 2 “Generar y difundir contenidos graficos o
audiovisuales en materiales de sensibilizacién sobre el tema de
conflictos de intereses”, se realizaron por medios electrénicos,
difusion a todos los trabajadores en materia de conflictos de interés.

Ewdencza de dn‘usmn matenaiesf
Conﬂlcto de Intereses (Nov 1 12/11/2020

Evsdencua de dlfUSIOI’I materlalesj
Conflicto de Intereses (Nov) 1901 ey

{

%Ev;denc:a de dlfusmn materlales[
§Conﬂicto de Intereses (Nov) 18/11/2020
EEv:denCIa de dlfUSlon materlaIeSf /
| Conflicto de Intereses (ch ) 8/12/2020

| e e .- A e

gEv;denc:a de dlfu3|on matenaiesf
' Conflicto de Intereses (Dic.) *11/12/2020

Para la Actividad 2.1. 3 “Difundir los materiales de temas de ética,
integridad publica, prevencion de conflictos de interés, o temas
afines, en atencién, en su caso, a las solicitudes expresadas por la /-
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UEIPPCI”, al igual que el punto 2.1.1y 2.1.2, se realizaron actividades
de difusion en materia de ética, integridad publica, prevencion de
conflictos de interés y se dio cumplimiento a las solicitudes de
difusion realizadas por la UEIPPCI.

Para la Actividad 2. 1. 4 Difundir el Protocolo para la Prevencién,
Atencion y Sanciéon del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, se
realizaron difusiones masivas en la Intranet de la CONAMED sobre
los temas relativos a la Prevencién, Atencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

‘ Evidencia de difusion de materiales§
'de prevencion del Acoso u|12/11/2020 |
' Hostigamiento Sexual

| |

Para la Actividad 2.1.5 “Difundir cuales son las faltas administrativas
que pueden cometer las personas servidoras publicas y las
sanciones a que se pueden hacerse acreedoras”, se llevé a cabo
dicha difusion a todas las personas servidoras publica de Ia
Comision Nacional de Arbitraje Médico.

' Evidencia de difusion de materiales |
' sobre Faltas Administrativas Sriazenn

Para la Actividad 2. 1. 6 “Difundir la existencia de la Plataforma de
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién”, con
fecha 27 de agosto y 14 de octubre, se realizaron acciones de
difusion de Ciudadanos Alertadores de manera electronica a todo el
personal de esta Comision Nacional.

Difusion
'Evidencia de difusion Plataforma *
'Ciudadanos Alertadores Intemos y 27/08/2020 |
 Externos de la Corrupcion “

1
i
i
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:iEvidenCia de difusién Plataformag 1
' Ciudadanos Alertadores Internos y| 14/10/2020 |
' Externos de la Corrupcion ?

iEvidencia de difusion Plataforma | 5
' Ciudadanos Alertadores Internos y | 15/12/2020 |
' Externos de la Corrupcion e. f

'Evidencia de difusion Plataformag
| Ciudadanos Alertadores Internos y| 16/12/2020 |
| Externos de la Corrupcion :

éEvidencja de difusion Plataforma; :
‘Ciudadanos Alertadores Internos y|18/12/2020 |
 Externos de la Corrupcion 3

Para la Actividad 3.1.1 “Atender las denuncias que se presenten
ante el CEPCI conforme a los Lineamientos Generales, y el Protocolo
para la Atencidon de las mismas, que el CEPCI haya aprobado”. El
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, atiende los casos de
denuncias que se presentan, actualmente estd en seguimiento
denuncia por presuntos actos de discriminaciéon, vulnerando el valor
del respeto, mismo que se notificé en su oportunidad en el sistema
SSECCOE,

Para |la Actividad 3.1 .2 “Elaborar o actualizar el Protocolo para la
Atencion de Denuncias acorde a la normatividad vigente, asi como
el procedimiento para presentar éstas ante el CEPCI”, con fecha 13
de julio de 2020, se registré en el sistema SSECCOE, para dar el

debido cumplimiento en la actualizacién y/o ratificacién del /
protocolo y procedimiento para presentar denuncias, dicho
procedimiento esta contenido en las Bases de Integracion,,
Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica. X }(

Para la Actividad 3. 2 .1. “Iniciar la atencién de las denuncias por
presuntos actos de hostigamiento sexual o acoso sexual que sean
presentadas al CEPCI, mediante el formato de primer contacto, e
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incorporar en el SSECCOE, en los plazos previstos, la informacion
basica para generar el folio correspondiente”, para el cumplimiento
de este indicador, es importante sefalar, que en esta Comision
Nacional, no se han presentado denuncias por presuntos actos de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual en el ejercicio de 2020.

Para la Actividad 3. 3.1 “Las personas asesoras ofrecen atencidén de
primer contacto a las presuntas victimas de actos de discriminacion,
y brindan orientacion, asesoria y acomparfiamiento en el trdmite de
la denuncia”, para dar cumplimiento a este indicador, en esta
Comision Nacional, con fecha 4 de agosto de 2020, la Lic. Maria
Eugenia Romero Vilchis, Asesora de Discriminacion de este Comité,
se puso en contacto con un trabajador, lo anterior por haber
solicitado asesoria para iniciar una denuncia, por presuntos actos de
discriminacién hacia su persona y ofrecerle todo el apoyo necesario
para presentar su denuncia ante el Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés de esta Comisién Nacional.

Para la Actividad 4. 1.1. “Validar y, en su caso, actualizar el contenido
del directorio de integrantes del CEPCI en el SSECCOE", en la
segunda quincena de los meses de febrero, junio y octubre de 2020,
se han realizado las actualizaciones del Directorio de los Integrantes
del CEPCI DE CONAMED, cada que existen movimientos de
personal.

Para la Actividad 4. 1. 2 “Registrar en el apartado de sesiones y actas
la informacion correspondiente a cada sesion ordinaria o
extraordinaria celebrada por el CEPCI, dentro de los primeros 10 dias
habiles posteriores a su celebracion”.

Se presenta la informacién de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

SESION FECHA

1a Sesién UNICO: Presentar un informe al Comité de Etica
Extraordina

ria

llevadas a cabo en el ejercicio de 2020.

5 SESIONES DEL CEPCI DE CONAMED EN 2020

_ACUERDOS:

14 de Enero

jar constancia de que se notificé a
de 2020 respecto a dejar c q

la empresa de limpieza por los presuntos
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hechos de acoso y hostigamiento sexual en
contra de la C. Blanca, asi como dar respuesta
al Organo Interno de Control del caso en
comento, para cerrar el asunto como total y
absolutamente concluido

2da Sesion
Extraordina
ria

31de Enero
de 2020

UNICO: Se aprueba el Informe Anual de
Actividades del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), de
la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico,
(CONAMED) del ejercicio 2019.

3a Sesion
Extraordina
ria

13 de Julio
de 2020

PRIMERO: En uso de la Palabra el Presidente
Suplente del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de la Comisidén
Nacional de Arbitraje Médico y con respecto a
la Aprobacién y /o ratificacién del Programa
Anual de Trabajo 2020 (PAT 2020), Calendario
de Sesiones 2020, Bases de Integracion,
Organizacion y Funcionamiento, Cédigo de

| Conducta, Procedimiento para presentar

denuncias, Protocolo para atender denuncias y
del Formato para Presentar Denuncias, mismos
que fueron enviados de manera electrénica
para su revision, analisis y posterior discusién
en |la presente Sesion, se acordé Aprobar el
Programa Anual de Trabajo 2020 (PAT 2020), asi
como el calendario de sesiones y se acordd
ratificar las Bases de Integracién, Organizaciéon
y Funcionamiento, Cdédigo de Conducta,
Procedimiento para presentar denuncias,
Protocolo para atender denuncias y el Formato
para Presentar Denuncias.

SEGUNDO: Por ultimo y relacion al punto 4 del
orden del dia, se acuerda que se informara a los
Asesores de Discriminacion, considerando que
Nno es una denuncia y gque no tiene los
elementos para considerarla como tal, para que
éstos tengan acercamiento con la persona que
solicité asesoria al Organo Interno de Control y

que puedan ofrecerle la asesoria y atencion |

20211
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correspondiente para que dicha persona pueda
tomar una decisién y en su caso realice la
Denuncia correspondiente ante este Comité de
Etica y/o cualquier otra instancia que el
considere, por tal motivo, el Presidente
Suplente de este Comité de Etica solicita al
Secretario Ejecutivo, dar aviso a los Asesores de
Discriminacién para brindar la atencién
correspondiente.

Tla Sesiéon
Ordinaria

18 de
Septiembre
de 2020

PRIMERO: El Comité de Etica y de Prevencidn
de Conflictos de Interés de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico, acuerda de
manera unanime, una vez analizado el caso de
denuncia, establecer un Subcomité de
Atencion a Presuntos Actos de Discriminacion
para dar atencién y continuidad al proceso de
denuncia, por lo que el Secretario Ejecutivo,
conformara dicho subcomité con los
integrantes que participaran, por lo que se
programara reunién con el Denunciante, el o
los presuntos responsables y en su caso el
testigo, para allegarse de mayores evidencias y
elementos de juicio y realizar calificacion
respectiva.

SEGUNDO: El Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico, acuerda realizar
consulta a la Unidad de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Interés
(UEIPPCI), para dejar de una manera clara los
puntos relativos al Programa Anual de Trabajo
(PAT 2020) mencionados en puntos 1.2.1, 1.22 y |
1.2.3.
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TERCERO: El Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés de la Comisidn
Nacional de Arbitraje Médico, acuerda, del
Manual de Procedimientos, determinar los
Procesos Sustantivos para que los Integrantes
del Comité determinen cuales son los cinco
que el CEPCI considera que pueden presentar
mayores riesgos, por lo que el Secretario
Ejecutivo, hara del conocimiento de los
Miembros Integrantes del Comité de Eticay de
Prevencion de Conflictos de Interés, los
Procesos Sustantivos, para que los Integrantes
determinen 5 Procesos que consideren que
pueden presentar mayores Riesgos.

CUARTO: En uso de la palabra y relativo a
Asuntos Generales, el Secretario Ejecutivo hace
del conocimiento de los integrantes del
Comité, el Resultado Parcial de la Cédula de
Evaluacion del CEPCI CONAMED, misma que
sera enviada a sus correos institucionales para
su conocimiento, después de aclarada Ila
calificacion determinada por | UEIPPCI, misma,
que ya se solicitdé la correccion por faltar
informacion para la calificacion y que no fue
considerada por la fecha de corte tomada.

QUINTO: En uso de la palabra y como segundo
punto de los Asuntos Generales, el Secretario
Ejecutivo, hace del conocimiento de los
integrantes del Comité, que ya se cuenta con el
Pronunciamiento Cero Tolerancia, mismo que
sera difundido para conocimiento de todo el
personal de la CONAMED.
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2da Sesion
Ordinaria

18 de
Noviembre
de 2020

PRIMERO: Considerando que derivado de las
entrevistas realizadas, derivadas de la denuncia
presentada, se identificé instruccién para
cancelar cuenta en el sistema de la empresa
Medigraphic, por los motivos ya expresados,
que el asunto relativo a las cuentas de la
plataforma para la revisidon de los Protocolos de
Investigacion, ya quedo aclarada, y por ultimo,
y con los elementos con que se cuenta para
determinar actos de discriminatorios o
incumplimiento a las Reglas de Integridad, a los
Cédigos de Etica y al Cédigo de Conducta de la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
realizados, no quedaron acreditados, por tal
motivo, se solicité a los Miembros del Comité
hacer una revision mas analitica para evitar
responsabilidades a este Organo Colegiado, por
lo anterior, el Comité acuerda hacer una nueva
revision del asunto para emitir la calificacion
correspondiente a través de las votaciones
correspondientes en la préxima sesion.

SEGUNDO: El Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, acuerda con base
al informe presentado por el Subcomité de
Discriminacién, armar una respuesta para el
Quejoso, ya que debe tener el pronunciamiento
del propio Comité y dar por concluido este
primer asunto de denuncia.

Informar a todos los involucrados para no
dejarlos en incertidumbre, asi como rendir
informe al Organo Interno de Control

TERCERO: Respecto al cumplimiento del
numeral 1.2.2, el Comité acordd autorizar el
Programa de Capacitacion para el periodo
2020-2024, y respecto al numeral 123 del
Programa Anual de Trabajo (PAT 2020),
[ACTIVIDAD LIBRE OPCIONAL], el Comité
acordd de manera unanime, no realizar dicha
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actividad, considerando la situaciéon actual por
el confinamiento derivado de la Pandemia, asi
como por ser una actividad opcional.

CUARTO: Respecto al punto 5.1.1, Identificar en
la normatividad especifica del organismo
cuales son los principales procesos sustantivos
institucionales y seleccionar, de entre los
mismos, los cinco que el CEPCI considere que
pueden presentar mayores riesgos de
integridad. El comité acordé: Se instruye al
Secretario Ejecutivo, enviar el Manual de
Procedimientos de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico a los integrantes del Comité,
para su conocimiento y en su caso eleccién de
los cinco procedimientos solicitados en el
indicador.

QUINTO: En el rubro de Asuntos Generales el
Comité acuerda enviar a los Miembros
integrantes del Comité de Etica, copia del
correo electrénico mencionado del quejoso,
para su conocimiento, analisis, comentarios y
observaciones para la préxima sesién del
Comité.

SEXTO: El Presidente Suplente del Comlte de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
pregunta a los presentes si tienen otro asunto
que tratar y al no haber mas comentarios al
respecto, agradece I|la presencia de los
miembros integrantes del Comité de Etica a
esta Videoconferencia correspondiente a la
Segunda Sesion

17 de PRIMERO: El Comité Acuerda: Se acumula a la
Diciembre | primera denuncia presentada, el correo del
de 2020 quejoso, de fecha 17 de octubre de 2020.

N

3a Sesion
Ordinaria
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SEGUNDO: El Comité Acuerda: Se instruye al
Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico,
elaborar oficio Solicitando jefe inmediato del
quejoso, que rinda un informe de las
actividades que desempefia el quejoso, de la
fecha en queinicio la queja a la fecha, Solicitarle
también, los correos electronicos que ha
recibido o que le ha mandado con informacion,
reportes o instrucciones al quejoso. Leija
igualmente del periodo comprendido, de Ia
fecha de la queja al dia de hoy y solicitar al area
de Recursos Humanos, las evaluaciones
desempeno, correspondientes al ejercicio de
2019, dicho oficio sera firmado por el Presidente
Suplente del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico.

TERCERO: Acuerda el Comité: Que quede
asentado en la presente acta, que una de las
personas involucradas, ha quedado aclarado,
que no tenemos elementos para presumir que
es responsable de alguna conducta que viole
las Reglas de Integridad, el Cédigo de Etica o de
Conducta, por lo que se le deslinda de toda
responsabilidad al respecto.

CUARTO: Los integrantes del Comité de Etica
Acuerdan que los procedimientos que se eligen
para dar atencion a este punto del orden del dia
son: 1,5, 8,12y 13,

1. Procedimiento para la atencion inicial de
inconformidades

5. Procedimiento para la conciliacion de quejas |,

8. Procedimiento para el proceso arbitral

12. Procedimiento para la gestion pericial

13. Procedimiento para la contratacion y pago
de profesionales especializados externos

t' h
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QUINTO: El Comité Acuerda: El punto 6 del
orden del dia, fue tratado cuando se vio el
asunto relativo al punto 4 de este orden del dia
Yy quedod atendido, por tal motivo, el punto seis
se da por visto.

SEXTO: ElI Comité Acuerda: Se hard del
conocimiento de todos los integrantes del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, quienes son sus suplentes, para que
en caso de inasistencia a las sesiones, puedan
avisar a su suplente para que asista a dicha
sesion.

Para la Actividad 4. 1. 3 “Responder las consultas y cuestionarios
electrénicos que, en su caso, la UEIPPCI remita a los integrantes del
CEPCI, y realizar las acciones necesarias para invitar al personal de
organismo a responder los cuestionarios electrénicos destinados a los
mismos”.

Con fundamento en los Lineamientos Generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de agosto de 2017 y en
cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2020 del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, los trabajadores de esta Comision, respondié en la
plataforma electrénica dispuesta por la Unidad de Etica e Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la
Funcién Publica (UEIPPCI), entre el 07 de octubre y el 04 de diciembre
de 2020, dando cumplimiento a la solicitud de atencién al Cuestionario
de Percepcidén del Cédigo de Etica, alcanzando un alto indice en los
valores y conocimientos del Cédigo de Etica en esta Comisién
Nacional.

Dicha encuesta nos arroja los siguientes resultados comparativos
entre la Administracién Publica, El Sector Salud y la Comision Nacional
de Arbitraje Médico de la siguiente manera:

0,
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Conflictos de Interés

SALUD | %% ONAMED Comité de Etica y de Prevencién de

‘Indicador de Percepcién Administracion
sobre el cumplimiento Publica Sector

Dependencia

_del Principio/ Valor de... Federal o Gate
i} 2 | egalidad 8.8 8.1 8.96
Honradez 8.72 8.07 9.3
i Lealtad 8.69 8.01 8.92
Imparcialidad 8.53 7.91 912
Eficiencia 8.79 8.15 9.15
Economia 8.83 8.17 9.24
Disciplina 8.77 8.04 8.81
Profesionalismo 8.8 8.08 8.95
dlglelellel Objetividad 8.66 7.97 9.04
Transparencia 8.89 8.21 9.24
e ek 8.7 7.99 8.95
cuentas
Conpetancia 8.37 754 8.73
por mérito
Eficacia 8.78 8.01 9.1
Integridad: 8.77 8.03 8.97
Equidad 8.75 8.08 9.0]
M Interés Publico 8.84 813 915
Respeto 8.88 8.18 9.16
Respeto a los
Derechos 8.96 8.24 9.12
Humanos
Igualdad y no 8.92 8.25
discriminacioén
Equidad de ) )
género a/
Entorno
Culturaly 8.98 8.26
Ecolégico
Cooperacion 8.81 8.06
Liderazgo 8.71 7.95
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1l Conflictos de Interés

Y los Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de
Conducta de esta Comisién Nacional son:

Administracion Dependencia

Publica Federal Sectl o entidad
“Conozco el Cédigo de j
Conducta” 90.8 83.3 94.4
“Es claroygenélllode e [ —
entender | %V |84 943
Me permite saber o 90.5 832 o5
como debo actuar... ;

Para la Actividad 4. 1. 4 “Incorporar al sistema informatico de la
UEIPPCI, las evidencias digitalizadas de los documentos sustantivos
del CEPCI, aprobados o ratificados en 2020, asi como de la realizacién
de las diversas actividades extraordinarias o de gestién, en los plazos
establecidos”.

Se dio cumplimiento a la incorporacion en el Sistema Informatico de
los documentos sustantivos del CEPCI, ratificados en 2020:

Informe Anual de Actividades (31 de enero de 2020)

Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento (13 de julio
de 2020)

Programa Anual de Trabajo 2020 (13 de julio de 2020)
Indicadores de Cumplimiento

Ratificacion del Cédigo de Conducta de la CONAMED (13 de julio

de 2020) /
Ratificacion del Procedimiento para presentar Denuncias (13 de/
julio de 2020)

Ratificacién del Protocolo para Atender Denuncias (13 de julio d

2020) | \<
Atencion del Cuestionario Electréonico de la UEIPPCI (En j/
diciembre de 2020)

Gestion del CEPCI de la CONAMED
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Para la Actividad 4. 2.1 “Realizar al menos una accién de seguimiento
para corroborar el cumplimiento de las recomendaciones que, en su
caso, el CEPCI emitio para cada una de las denuncias resueltas por el
mismo entre el 01/07/2019 y el 30/06/2020"

El CEPCI de CONAMED, no tuvo acciones de seguimiento que atender,
yYa que en el ejercicio de 2020, no hubo denuncias resueltas.

Para la Actividad 4.2.1“Implementar una estrategia para impulsar que
las personas servidoras del organismo, rindan protesta de cumplir el
Cdédigo de Conducta del organismo, en colaboracién, en su caso, con
otras instancias del organismo publico”.

Se implementé como estrategia para que el personal de esta Comisidn
Nacional, firmara de pufo y letra, una carta compromiso de
conocimiento y guia ética en el cumplimiento de las actividades
laborales, de todos y cada una de las personas servidoras publicas de
esta Comisién Nacional.

Para la Actividad 4. 3. 2. “Implementar una campafa de difusion que
promueva el conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta, y
en consecuencia, la importancia de que las personas servidoras del
organismo suscriban la Carta Compromiso”.

Con fecha 13 de julio de 2020, se llevo a cabo la Difusion del Codigo de
Conducta de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, para reiterar la
importancia de los valores, principios y reglas de integridad que como
servidores publicos, deben realizar en su conducta diaria en esta
Comisién Nacional y como ya se menciond en el indicador anterior, el
personal firmo una carta compromiso.

Para la Actividad 5.1 .1 “Identificar en la normatividad especifica del
organismo cudles son los principales procesos sustantivos
institucionales y seleccionar, de entre los mismos, los cinco que el
CEPCl considere que pueden presentar mayores riesgos de
integridad".

Adi

Independenc — ;
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Con fecha 17 de diciembre de 2020, el Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
llevé a cabo la Tercera Sesién del Comité de Etica y en la misma se
revisaron y aprobaron los cinco procesos sustantivos institucionales,
que pueden presentar mayores riesgos de integridad.

4. Numero de Personas Servidoras Pulblicas Capacitadas en las materias

de ética, integridad publica y conflictos de interés.

Se llevd a cabo acciones de capacitacion con el apoyo de la Secretaria
de la Funcién Publica a través de la plataforma de capacitacion
SICAVISP con cursos en linea para el personal de esta Comisidn,
realizando en total 118 acciones de capacitacion en materia de “Los
conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico” y en materia
de "La Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico", que incluye al
personal que son Miembros Integrantes del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico.

5. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la

determinacion

En el mes de agosto de 2020, se presentd denuncia ante el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico, misma que actualmente estd en seguimiento, por
haberse acumulado una nueva denuncia por parte de la misma
persona.

En el seguimiento a dicha denuncia, se cité para declarar a la persona
denunciante, a la persona denunciada, al Jefe inmediato de ambos, asi

como a un testigo (Tercero Involucrado y que no es trabajador de esta
Comision Nacional), de dichas declaraciones, se desprende que Ia%
persona denunciada no incurrio, ni transgredio las Reglas de,
Integridad, el Coédigo de Etica ni el Cédigo de Conducta de la
CONAMED, sin embargo en la nueva denuncia se advierten ciertas
conductas, que se tienen en seguimiento para deslindar
responsabilidades y en su caso dictaminar si existe responsabilidad \
alguna de algun servidor publico, lo cual se determinara con el Z°
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dictamen que emitan los integrantes del Comité de Etica y que a la
fecha de elaboracion de este Informe Anual, aun no se tiene concluido.

6. Nimero de asuntos que fueron concluidos por mediaciéon entre las

partes y Numero de recomendaciones emitidas y seguimiento a las
mismas

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la
Comisidon Nacional de Arbitraje Médico, no tiene en el ejercicio de 2020,
asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las partes ni
recomendaciones emitidas, ni seguimiento a las mismas.

7. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos

Los procesos institucionales que el Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés de la Comisidn nacional de Arbitraje Médico ha
identificado en 2020 como “susceptibles a riesgos de integridad”,
conforme a la actividad 5.1.1., del Programa Anual de Trabajo 2020 del
Comité de Etica, son los siguientes:

e Procedimiento 1.- Para la atencién inicial de inconformidades

e Procedimiento 5.- Para la conciliacion de quejas

e Procedimiento 8.- Para el proceso arbitral

e Procedimiento 12.- Para la gestién pericial y

e Procedimiento 13.-Para la contratacion y pago de profesionales
especializados externos.

8. Resultados del sondeo de percepcion

El siguiente cuadro corresponde a los Indicadores de Percepcién sobre

el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica 2020, .
con losresultados definitivos correspondientes a esta Comision //__
Nacional. v

Considerando el nimero de respuestas validas y/o de encuestas/ )
atendidas por el personal de esta Comisién Nacional, que fueron: \

'Nombre:|Comisién Nacional de Arbitraje Médico | ¢

Afig de lagesy
Independencia §5F
e
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Sigla: | CONAMED Erespuestas% 74

} ()

| Cantidad |
! de ]

| validas ;
__|(depurada):;| |

Se presentan los resultados porcentuales para las preguntas sobre el

Cddigo de Conducta del Ente Publico:

Admlnlstrac:|on
Publica Sector
Federal

Dependencia

o entidad

Conozco e!, Cdodigo de 90.8 833 94.4
Conducta...
“ Es claro y sencillo de entender” 91 83.4 94.3
Me per,l:nlte saber como debo 905 83.2 o5
actuar...

9. Numero de peticiones ciudadanas recibidas

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, no recibié
peticiones ciudadanas en el ejercicio de 2020.

10.Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en
términos del numeral 98 de los Lineamientos)

Se realiza difusion de principios y valores establecidos en el Cédigo de
Conducta de esta Comisién Nacional.

1. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de

Conducta.

No se han realizado acciones de mejora en este rubro, en el gjercicio de

2020.
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ATENTAMENTE

Presidente Suplente

Lic. Juan Lopez Martinez
Director de Recursos Humanos,
Materiales y Servicios Generales

Miembro Propietario de Nivel de
Director General

Dr. Miguel Angel Lezana
Fernandez
Director General de Difusién e
Investigacion
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Secretario Ejecutivo

Lic. Alfonso Guerra Pérez
Subdirector de Recursos Humanos

Miembro Propietaria de Nivel de
Subdirector

Psic. Cintia ith Rojano
Fernandez
Subdirectora de Vinculacién
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Miembro Propietario de Nivel de = Miembro Propietaria de Nivel de

Jefe de Departamento Enlace
Lic. Aura Morales Aguilar Lic. Macrina Garcia Martinez
Jefa de Departamento de Subcoordinadora Juridica de
Orientacién Arbitraje
Miembro Propietario de Nivel Miembro Suplente de Nivel
Operativo Uno Operativo Dos
QFB. Daniela Carrasco Zuniga Jorge Armando Collado Peia
Jefa de Registros Hospitalarios Soporte Administrativo "C"
Miembro Propietario de Nivel Miembro Propietaria de Nivel
Operativo Uno Operativo Dos

C. Carolina Betancourt Medina Lic. Olga Araceli Labastida Garcia
Soporte Administrativo "C" Titular de Responsabilidades del
Organo Interno de Control
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Conflictos de Interés

Asesor Propietario de La Unidad de Asuntos
Juridicos

Lic. Jdan Antonio Orozco Montoya

Subcomisionado Juridico




