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Acceso / Director General de la OMS / Discursos del Director General de la OMS / details
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Alocucion de apertura del
Director General de la
OMS en la rueda de
prensa SObre |a COV'D-'IQ CP;:rrljiezrr:;ir;Zs.Qslo;,igegadoa|a conclusion de que la COVID-19 puede
celebrada el 11 de marzo o

«Pandemia» no es una palabra que deba utilizarse a la ligera o de forma imprudente.
de 2020 Es una palabra que, usada de forma inadecuada, puede provocar un miedo irracional o

Frangais Pycckuii

dar pie a la idea injustificada de que la lucha ha terminado, y causar como resultado
sufrimientos y muertes innecesarias.

11 de marzo de 2020

Buenas tardes.

Alo largo de las dos Ultimas semanas, el ndmero de casos de COVID-19 fuera de
China se ha multiplicado por 13, y el nimero de paises afectados se ha triplicado.
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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

JEFATURA DE GOBIERNO

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 1°, 4° y 122, apartado A. bases III y V. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4°,
apartado A, numerales 1 y 3, 9°, apartado D, numerales 3, incisos C) y D) y 4, y 32, apartados A, numeral 1, y C, numeral 1,
incisos b), y q), de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2°, 7°, parrafo primero, 10, fracciones II, IV y XXII, 11,
12, 16, 20, fraccion V y 21, parrafo primero, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la
Ciudad de México; 1°, fracciones II, IV y VI, 2°, 4° fracciones I, IV y VIIL, 16, fraccion XVIII, 78, fraccion V, 80, fraccion
I, de la Ley de Salud del Distrito Federal; 2° 7° y 13, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México y en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional; v,

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la informacién difundida en el sitio web oficial de la Organizacion Mundial de la Salud, el brote de la

enfermedad por el nuevo virus COVID-19, denominado “coronavirus” fue notificado por primera vez en Wuhan, China, el
31 de diciembre de 2019.
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Por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS
ALCALDIAS, DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, LAS MEDIDAS PREVENTIVAS EN MATERIA
DE SALUD A IMPLEMENTARSE EN LA CIUDAD DE MEXICO, CON MOTIVO DEL VIRUS COVID-19

PRIMERO.- Por razones de salud publica, se instruye a las personas servidoras publicas adscritas a las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México a no asistir a su
centro de trabajo en los siguientes supuestos:

a) En caso de presentar sintomas compatibles con el coronavirus (COVID-19). Dichas personas deberan aislarse en su
domicilio y atender las recomendaciones médicas;

QUINTO.- Las personas titulares de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México suspenderan las actividades colectivas no esenciales. Por lo que deberan
implementar las medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto funcionamiento de sus respectivas Unidades
Administrativas; asimismo, instrumentaran mecanismos adecuados para incentivar el trabajo a distancia.

b) En caso de madres o padres trabajadores, que tengan a su cargo el cuidado de sus hijos, cuyos centros educativos
de nivel basico suspendan actividades, podran optativamente, no asistir a trabajar presencialmente y hacerlo a
distancia. Las personas que se encuentren en este supuesto que laboren en instituciones de seguridad ciudadana,
sistema penitenciario, salud, gestion integral de riesgos y proteccion civil y bomberos tendran que solicitar la
correspondiente autorizacion de la instancia administrativa que corresponda.

¢) En caso de contar con 68 afios 0 mas. Las personas deberan comunicarlo a su superior jerarquico.

d) Pertenecer a alguno de los siguientes grupos vulnerables: mujeres embarazadas, personas con discapacidad y
personas que padezcan hipertension, diabetes y enfermedades cronicas que reduzcan la capacidad comunitaria. Las

personas que se encuentren en este supuesto que laboren en instituciones de seguridad ciudadana, sistema
penitenciario, salud, gestion integral de riesgos y proteccion civil y bomberos tendran que solicitar la
correspondiente autorizacion de la instancia administrativa que corresponda.
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ORGANIZACION RESILIENTE

Es importante considerar la preparacion
y resiliencia a partir de:

1. Proteccién
L J \
5

Recuperacion 2. Prevencion
Y y

Asi mismo, es necesaria la participacion de
| toda la comunidad las capacidades de
N— continuidad  ajustables, flexibles vy
adaptables.

IMPORTANTE su desarrollo ya que los
4. Respuesta 3. Mitigacion atagues y eventos han cerrado hospitales,
| | ] escuelas y gobiernos municipales.
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Informacion complementaria
COVID-19 SARS-2
Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado com(in hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la

enfermedad por coronavirus COVID-19 SARS-2.
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5.2.4, Metodologia MESER
De acuerdo a la metodologia MESERS, of resultado e 5.9 de acuerdo a La Calificacién del
Riesgo e1 Bueno. (En caso de consultar of resultado ir al anexo C).

5.1, Andlisis do lesgos Externos

5008 30n los factores quo 50 onciamtran ol exterior del inmusbie, los cuales s analtzaron
acorde a ks metodologia MOSLER para poder desarroliar of PCO.
5.1.1. Metodologis MOSLER
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5.2, Andlisis de Riesgos Internos

Estos son los factores que se encuentran al interior del inmueble, los cuales se anallzaron
acorde a la metodologia establecida en la NOM-002-STPS-2010, asi como la metodologia
MESERI, MOSLER y ol uso del Atlas de Riesgos de la Cludad de México para poder desarrollar
ol PCO.

5.2.1 NOM -002-5TPS-2010

De acuerdo a la metodologia establecida en la NOM-002-STPS-2010 para determinar ol grado
de rlesgo, se Informa que of resultado fue of sigulente:

1805 » 1 entonces of riesgo es alto.

El andlists del rlesgo completo se encuentra en el anexo a) de este documento,

6.1, Organigrama General de la Direccldn Ganeral de Vinculacldn Capacitacién y
Difusién
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7.1. Organigrama Funcional en Emergencias Mayores

Organigrama funcional en emergencias mayores con afectacion a la poblacion.

DIRECTIVOS TECNICOS

(ESTRUCTURA) OPERATIVOS

Dirigir el area

Ejecutan las
operativa para DTSR
alicomando da indicaciones y
incidentes actividades
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION,
CAPACITACION Y DIFUSION
Mavia de los Angeles
Hemandez Porez VRNOULSCION DITERMACIONAL £ Ana Paola Avila Zepeda
Claudia Xochi Huerta ||, "TERNSTITUCIONAL Sergio Sagahon Agullar
Mejia STAFE Michell Campos Juarez
Maria Isabel Garcla Lopez
Jaime Javier Aguirre nungm ongg'v Meyte Garcla Zutiga
jul
Martinez '_ GESTION INTEGRAL Andrea Aguilar valera
Claudia Zambrano Daza
i i
ON DE o "
GESTION INTERNA Y ENLACE
ESPECIALES ;
Jesis Pérez Lizaro Juan Sanchez Méndez Juan Carlos Pacheco
o Lo
SALIDAS
Tania Zamudio Mufioz i—{ Laura Itze! Santiago Paredes
Claudia Morales de la Cruz - Mastha q::;‘:asm
PROGRAMAS ESPECIALES TERCEROS ACREDITADOS DOisoas: Rodrgos? Soed
T. Carlos Humberto Arcos Noble| T. Omar Maximiiano Garcia SRS
Victor Cruz Pérez Gutiérez . lEl‘l‘l'lRAL‘cma
Luls Rafael Homdndez Conde Erik Eduardo de la Rosa Lopez ] ©4pel ticans Gusmeros
Eduardo Blanquel Tellez Ana Daniela Rojas Corona Rodriguez
Lucla \Blasco CdmeE Enka Badillo Vera
José Eduardo Maiz Sokis - Ana Belem Reyes Garcia
Jorge Eduardo Apolnar Pérez ENLACES
José Luis Aguilar Alejandre ACITAGIS Adriana Arreola Enriquez
Gustavo Alberto Gutiérrez Vega CAP (Capital Humano)
Paulina Padilla Casaos T. Ricardo Salazar Claudia Ibet Ramos Gonzélez
Gabriela Meza H H
Andrés Geovanni Morales Arce 18 Meza HaTers (Finanzas)
Janet Sofia Arvizu Elizalde Aveli Mariela Arvizu Miranda Ménica Viridiana Gémez
Brenda Adriana Hernandez Miriam Jazmin Oniz Zarate (Recursos materiales)
Norma Teresa Rodriguez Michell Campos Juérez
Salustia Parra Acevedo
COMITES DE PROTECCION _{ Js:;d:n .IazminMSolmo ARCHIVO
civiL uis Lara Monreal }—I
T. Rodoifo Appel Vazquez Miguel Angel Nafiez Listy Chciia Lton! Floes
Omar Aleman Romero
Esteban Lorenzo Hernandez MENSAJERIA
Fatima Analy Fabela Rivera Edgar ;un::;:i""‘mﬂ
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7.2. Continuidad de procesos y lineas de sucesion

Esta sera considerada cuando haya una afectacion hacia la poblacion.

las.
reaizaran M“g?l ;-mm

El personal que haya
sufido una  afectacion
directa, se fendra que
reponarconsuencafgado

Ap—
La concentracion del personal se
llevara a cabo con una reunién en un
lugar cercano a la secretaria,
reportandose a la llegada.

En caso de encontrar dafo en el inmueble, el
encargado de area determinara la permanencla
© suspension de actividades parciales o totales.

Acorde a las necesidades de la emergencia, el
personal Técnico Operativo se pondré a
disposicion de las indicaciones que de el
Goblemo de la Cludad de México coordinadas
por los Directivos,

Se considera emergencia menor cuando la afectacion es directamente a las instalaciones.




Continuidad de Procesos: linea de sucesion

Responsable del Proceso Critico

Nombre:

Carlos Rodrigo Garibay Rubio*

Cargo:

Director General

Area:

Direccion General

Teléfono:

55-23-33-18-82

E-mail:

cgaribayr@sgirpc.cdmx.gob.mx

Linea de sucesion

Nombre:

Lazaro Juan Sanchez Méndez*

Cargo:

Coordinador

Area:
Coordinacion de

Vinculacion

Capacitacion

y

Teléfonos:

55-36-50-00-11

E-mail:

ljuansm@sgirpc.cdmx.gob.mx

Linea de sucesion

Nombre:

*

Francisco Jesls Pérez Mosqueda

Cargo:

Coordinador

Area:

Programas Internos y Especiales

GOBIERNO DE  gEGURIDAD oh CNPC o CENAPRED
MEXICO
AREA DE CAPACITACION
Nombre del proceso Proceso critico Area sustantiva responsable
sl NO
e  Capacitacién presencial. X Coordinacion de Capacitacion y
Vinculacion.
¢ Capacitacion a distancia X Coordinacion de Capacitacion y
Vinculacion.
e Elaboracion de materiales de X Coordinacion de Capacitacion y
difusién y capacitacion. Vinculacion.

Teléfonos:

55-21-08-18-51

E-mail:

flesuspm@sgirpc.gob.mx




AREA DE CAPACITACION
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Continuidad de Procesos: linea de sucesion

Responsable del Proceso Critico

Nombre: Cargo:

Ricardo Salazar Espinosa* | Adscrito al area

Area:

Capacitacion

Teléfono celular:

55-63-52-58-78

Teléfono de casa:

55-55-19-33-75

E-mail:
rsalazarse@sgirpc.cdmx.gob.mx

capacitaciondgvcd@sgirpc.cdmx.gob.mx

Domicilio:
Peyote 74, Colonia Infonavit, Iztacalco

08900

Linea de sucesion

Nombre del proceso Proceso critico Area sustantiva responsable
Sl NO

e  Capacitacién presencial. X Coordinacién de Capacitaciony
Vinculacién.

e Capacitacion a distancia X Coordinacién de Capacitaciony
Vinculacion.

¢ FElaboracién de materiales de X Coordinacién de Capacitaciony
difusion y capacitacion. Vinculacién.

Nombre: Cargo:

Norma Teresa Rodriguez | Adscrito al area

Victorino

Area:

Capacitacion

Teléfono celular:

56-24-15-72-17

Teléfono de casa:

55-75-96-55-17

E-mail:

nrodriguezv@sgirpc.cdmx.gob.mx

Domicilio:

Azalias No. 01 Int. 22, colonia Tepetlixco,

o CENAPRED
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ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD
DE UN PROCESO CRITICO

EJEMPLO:

CAPACITACION
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AULA VIRTUAL

Se crea el 25 de marzo de 2020 como estrategia de continuidad de operaciones de la

DGVCD en el rubro de capacitacion.
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COMUNICADO SOBRE LOS CURSOS EN LINEA
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CAPACITACIONES 2019
Se realizaron 142 cursos y 84 platicas.
Contando con una participacion total
de 11,822 personas.
R oy CAPACITACIONES 2020
s / 1 B
& Se llevaron a cabo 16 cursos a distancia y 2
O~ &
—3 : .
conferencias magistrales.
O |

Contando con una aforo de 35,364 participantes.



GOBIERNO DE SEGURIDAD
-
M E X I C 0 TR oo

\
("0'» CNPC
¥/ COORDINACION NACIONAL
QSR

\
q‘c‘» CENAPRED
\’I CENTRO NACIONAL DE PREVENCION

CAPACITACIONES EN PLATAFORMA ZOOM 2020
Adicionalmente se llevaron a cabo 72 platicas a distancia a traves de la plataforma
zoom.

Contando con una aforo total de 14,174 participantes.
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Capacitaciones en la Plataforma MX contando con

un numero de inscritos de 28,263 personas. mex I CO x

#MoocMX @

CAPACITACIONES TOTALES

Un total de 77,400 personas capacitadas en 2020 por

medio de plataformas digitales.
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2019
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METODOLOGIAS DE CONSTRUCCION



GUIA PRACTICA PARA
LA ELABORACION DE UN
PLAN DE
CONTINUIDAD DE
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A inicio @ Acerca del Atlas de Riesgos @ Descarga de capas

Atlas de Riesgos de la Ciudad de México

Maédulos

Mercados

Resultado de revision a mercados

Respuesta a

Emergencias

Registro unico de situaciones de
emergencia

Gula de respuests » emergencias
quimicas
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Indicadores a nivel

AGEB

Indicadores do peligro, exposicion y

vuinerabllicad a nivel AGEB
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EJEMPLO

Integrated Business Continuity and Disaster Recovery
Planning (IBCDRP)

(Planificacion integrada de continuidad de negocio y
recuperacion ante desastres)
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4 Reduced operating level | 1 DRP .
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Figure 1.a. An IBCDRP model based on the resiliency triangle
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Figure 1.b. A DRP model based on the resiliency triangle
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Figure 2. The proposed IBCDRP framework
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Variables:

x(y, 1. if the operating level of pair (sp)at time f1s equal to /. 0, otherwise
Indices: . RE  The amount of required external resource j consumed for IBCDRP at time ¢
d Index of diSl‘llptiVC events ( d=1,2,...,D) . R  The amount of required internal resource j consumed for IBCDRP at time ¢
s Index of key services.f‘products (s=1,2, ,S) L l @ The planned operating level of key product 5 at time ¢
[ Index of operating levels (I=1,2,...,L) ‘. ) 4 The recovery time of key product s
p Index of critical operations (p=1,2, ., Pyu, |\ - Rrablenyformulation N
¥ Index of resources (]-= 1,2,...J0) | N : 3 The proposed MOMILP model for dealing with the resource allocatio;_; p‘toblem within th
t Index of time (r=1,2,..,T) y o proposed IBCDRP framework is as follows: | ’
3 } e AN (1)
Parameters: p W M fr= _IZ“’ & ;) : y
7. The MTPD for keyproducts Min fy = Vl @5, — ;
A, The MBCO for key product s st ? r(‘; = V(sp)t " ©)
(sp)  The pair of Key product s and critical operation p ;_I v a2 R @
Dlxpy 24 sp).tz7,
EF The amount of avallable external resource type j in the normal condition A = . : -
. = ; . 5)
, S lx =Y loe SN0 Y(sp).t =2 ) (
R, The amount of 1equued resource type j for pair (sp) at level / & T e ) A
S Pl .
B, p2 v A=\ Y ©6)
Cy Average tinit cost of external resource j in a disrupted condition Z_;;-ZRtv)J Ton SR kR, Vit R
. . . D - y 7
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(DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Revista Internacional de la Gestion de la Informacion (International Journal of Information
Management):

https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-information-management

Revista de Ciencias de la Seqguridad (Safety Science):

https://www.sciencedirect.com/journal/safety-science

Revista de Continuidad Empresarial y Planificacion de Emergencias (Journal of Business Continuity
& Emergency Planning):

https://www.henrystewartpublications.com/jbcep



https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-information-management
https://www.sciencedirect.com/journal/safety-science
https://www.henrystewartpublications.com/jbcep
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Revista Internacional de Continuidad Comercias y Gestion de Riesgos
(International Journal of Business Continuity and Risk Management):

https://www.inderscienceonline.com/loi/ijbcrm

Revista de Logistica Empresarial (Journal of Business Logistics):

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/21581592

Revista Internacional de Reduccion del Riesgo de Desastres (International Journal of Disaster
Risk Reduction):

https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction



https://www.inderscienceonline.com/loi/ijbcrm
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/21581592
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-disaster-risk-reduction
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Revista Internacional de Ciencia del Riesgo de Desastres (International Journal of Disaster
Risk Science):

https://www.springer.com/journal/13753



https://www.springer.com/journal/13753
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