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Certificacion en funciones de
proteccion civil

EC0907 “Elaboracion del Plan de
Continuidad Operaciones para
dependencias y organizaciones”
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Certificacion en funciones de proteccion civil

Proceso a través del cual las personas demuestran por medio de evidencias, que
cuentan, sin importar como los hayan adquirido, con los conocimientos, habilidades
y destrezas necesarias para cumplir una funcién a un alto nivel de desempeno de
acuerdo con lo definido en un Estadandar de Competencia o Mecanismo de

Certificacion.

Habilidades

Destrezas
Actitudes
Conocimientos
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Funciones en
proteccion civil

Conocimientos

Destrezas

Habilidades
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Competencia laboral

“Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a que alude el
Articulo 45 de la Ley General de Educacion y gue requiere una persona para
realizar actividades”

Lo anterior siempre estara girado alrededor de tres aspectos
fundamentales

Saber Saber hacer Saber ser
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Este proceso esta fundamentado en:

Estandar de
Competencia

Instrumento de
evaluacion

Entidad de certificacion
y evaluacion
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Entidad de Certificacion y Evaluacion 194-15

Escuela Nacional de Proteccion Civil
(ENAPROC) acreditada como Entidad de
Certificacion Y Evaluacion, con
atribuciones para capacitar, evaluar vy
certificar ante el Consejo Nacional de
Normalizacion y  Certificacion  de
Competencias Laborales (CONOCER).
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Curso de alineacion al
Estandar de Competencia

Aplicacion evaluacion

) Recibe resultados

lgualio
mayor a 80

Gestion del certificado por parte de
la ECE ante el CONOCER (solo
aprobados)

Pago del candidato al CONOCER
por la emision del certificado
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Solicitudes al correo
enaproc.certificacion@cenapred.unam.mx
* Nombre
* Dependencia
- * Funciones que desempeiia
0 | * (Cddigo y nombre del Estandar en el que
se desea certificar

Recibe documentos
administrativos

e

Aplicacion evaluacion en el
Estandar de Competencia

Entrega del certificado

—A
=
"
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Etapa Actividad

El candidato (a) realiza el llenado de los

fff 0 NACIONAL DE PREVENCION
DE DESASTRES

« Requisitos administrativos formatos administrativos
proceso de La Entidad de Certificacion vy Ewvaluacion
o go o B . Recepcionde documentos revisa la documentacion
Certificacion en
funciones de « Aplicacién de evaluacion Se aplica la evaluacion diagnostica en el

- o o - . Estandarde Competencia (EC) de interes
proteccion civil LizmE e
Elcandidato (a)y elevaluadorllevan a cabo
el Plan de evaluacion, pormediocdelcual se
« Planeacionde la Evaluacion notifica la fecha, lugary hora para su
evaluacionen elEC

Elcandidato (a) se presenta en el lugar, dia v
hora establecido por la ECE para su

 Aplicacion de la Evaluacion .
evaluacion

El evaluador emite el juicio de competencia

al candidato (a) por medio del Formato de
Cedula de Evaluacion.

e Revisionyemision de
resultado del procesos de
evaluacion

La ECE solicita al CONCCER la emision de los
certificados de los candidatos que resultaron
competentes para su entrega.

- Emision de certificados
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1. Acuerdo del Plan de Evaluacion
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CENAPRED, 2020



2. Recopilacion de evidencias

CENAPRED, 2020
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CENAPRED, 2020
CENAPRED, 2020
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® © e
ESTANDARES DE Otras Entidades de Evaluacion
COMPETENCIA puedan operar los Estandares
EN FUNCIONES Competencia en funciones de e © o

DE PROTECCION proteccion civil

Comité de Gestion ..,
Revision del

Entidades PROYECTO de PC con enfoque
de PARAUSO 2 ) en GIR proyecto

Evaluacion DE EC

RESPUESTA

. Como puedo identificarlas?
Pagina del CONOCER
https://conocer.gob.mx/

ENTIDADES

OPERAELEC
SOLICITADO

RECOMENDACIONES
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La importancia de un Plan de Continuidad de Operaciones

Permite que una dependencia u organizacion este preparada
en caso de gque ocurra una emergencia o desastre.

Permite identificar los recursos, las actividades, |los
procedimientos e informacion necesarios para continuar con la
actividad de |la dependencia.
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

o

Il.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia
Elaboracion del Plan de Continuidad de
Operaciones para Dependencias y
Organizaciones

Elemento 1 de 3

Presentar los riesgos a los que esta expuesta
la Dependencia y Organizacion.

Elemento 2 de 3

Presentar las funciones criticas/esenciales
que Iimpactan la operacion de la
Dependencia y Organizacion.

Elemento 3 de 3

Desarrollar las estrategias de actuacion de
acuerdo a los procesos criticos de la
Dependencia y Organizacion.
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Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estandar de Competencia refiere a la elaboracion del Plan de
Continuidad de  Operaciones para Dependencias vy
Organizaciones, a partir de la identificacion de los riesgos
internos y externos a los que esta expuesto el inmueble, con
dicha informacion se continuara con el reconocimiento de |los
procesos criticos/esenciales que pueden llegar a impactar la
operacion, desarrollando las estrategias de actuacidn para
dichos procesos y presentando los procedimientos de
Continuidad para la Dependencia y Organizacion.
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Duracion estimada de la evaluacion

3 horas en gabinete totalizando 3 horas
 Laptop o computadora

 Escenario

e Formatos

Referencias de Informacioén

 Guia Practica para la Elaboracion de un Plan
de Continuidad de Operaciones,

 Ley General de Proteccion Civil publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, vigente.

« Plan Nacional de Desarrollo, vigente

 Programa Nacional de Proteccioén Civil,
vigente

« Reglamento de la Ley General de Proteccion
Civil publicado en el Diario Oficial de la

« Federacion, vigente.

CENAPRED, 2020
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1de 3 Presentar los riesgos a los que esta expuesta la Dependencia y Organizacion.

PRODUCTOS Misién . .

1. Los componentes para determinar Es la razon de ser V|S|on.

el nivel de riesgo de la Dependencia u de la lLa expec‘;latwa. e
Organizacion, Dependencia u a Depen ehela U
elaborado: Organizacion Organizacion

 La actividad a la que se dedica de
acuerdo con su mision, vision, Mmarco
normativo y atribuciones.

« Contiene la ubicacion fisica del
iInMmueble donde se identifiquen las
caracteristicas geograficas del
entorno
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PRODUCTOS

1. Los componentes para determinar el nivel
de riesgo de la Dependencia u
Organizacion,

elaborado:

« Los eventos/emergencias histéricas de
mayor impacto que la han afectado.

 Eltipo de fendmeno y agente perturbador
historico .

» La existencia o no existencia de poblacion
potencialmente afectada.

* Los riesgos externos que pueden afectar su
operacion en un radio de 500 metros

CENAPRED
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2. El nivel de riesgo al que esta expuesta un area especifica de la Dependencia u
Organizacion

« Elnombre de un area critica
gue presenta mayor riesgo,

* LOosriesgos internos que
pueden llegar a interrumpir
la operacion del area critica
gue presenta mayor riesgo,

* Losrecursos disponibles
para la operacion del area
critica que presenta mayor
riesgo.

Tomado de Adobe Stock
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2 de 3 Presentar las funciones criticas/esenciales que impactan la operacion

de la Dependencia y Organizacion.

PRODUCTOS
1.

« Nombre de un area critica que

L |28

Las funciones, actividadesy
procesos generales de la
Dependencia u Organizacion,
elaborado:

’Yx “
Stot?

Tomado de obe

forme parte de la estructura
organica.
Procesos generales que realiza el

-
Tomado de Adobe Stock
area critica. \‘i
S ——— —

Especifica las actividades realizadas RITERY -
) ==
Wi 2
PN

-
22 )
& S

por cada proceso seleccionado. Vo 4

J

Tomado de Adobe Stock
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2. Los procesos criticos/esenciales de la Dependencia u Organizacién

La evaluacion del
Impacto potencial de
los procesos al personal,

de las instalaciones,

poblacidon, del medio
ambiente, aspectos

financieros
economicos, legal,
operacional, de
prestigio vy reputacion,
gue son determinantes
para establecer la
criticidad de |a
operacion.

: Tomado de Adobe Stock

Tomado de Adobe Stock
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2. Los procesos criticos/esenciales de la Dependencia u Organizacién

 Tiempo de Recuperacion
Objetivo y Periodos Criticos,

 LOS recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos vy
financieros necesarios para la
operacion del proceso
critico/esencial.

Infografia, CENAPRED, 2021.
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3 de 3 Desarrollar las estrategias de actuacion de acuerdo a los procesos criticos de la
Dependencia y Organizacion.

PRODUCTOS

1. Las estrategias del proceso critico
de mayor riesgo de la Dependencia
u Organizacion

elaborado:

Nombre del proceso critico,
Contiene la criticidad del
proceso,

La sede alterna del proceso
critico para la continuidad de
operaciones,

La linea de sucesion de mando o
estructura de continuidad
adecuada,

Grupo
Coordinador de Operaciones
Continuidad
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3 de 3 Desarrollar las estrategias de actuacion de acuerdo a los procesos criticos de la
Dependencia y Organizacion.

PRODUCTOS Arbol de llamadas

1. Las estrategias del proceso critico de

mayor riesgo de la Dependencia u

Organizacion

elaborado:

« Arbol de llamadas,

« La estrategia adecuada para dar
continuidad de operacidon, gue responda
al restablecimiento de |la operacion a
corto plazo,

» La estrategia adecuada para dar
continuidad de operacion, gue ahorre la
mayor cantidad de recursos.
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Conocimientos evaluables en el EC0907

« Conceptos basicos de proteccion civil

« Conceptos basicos de Analisis de Riesgos

* Procesos criticos

 Aspectos Legales del Plan de Continuidad de
Operaciones

* Gestion Integral del Riesgo

 Simulacros

Se evaluan por medio de una prueba objetiva
(cuestionario).




iGRACIAS!

Mtra. Rosario Hernandez Salvador
Lic. Tayde Elena Morales Ledn

ESCUELA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL
Subdireccion de Acreditacion y Certificacion

enaproc.certificacion@Cenapred.unam.mx



