FUNCION PUBLICA BIENESTAR

CONTRALORIA
SOCIAL

V%

&
SEGURO DE VIDA PARA
JEFAS DE FAMILIA

Informe Nacional de Resultados de
Contraloria Social 2020




Vad ¥
5

Fisd
e

JEFAS DE FAMILIA

Presentacion

La Secretaria de Bienestar cuenta con diferentes Programas Sociales, cuya prioridad
es brindar a la poblacién de nuestro pais una atencion basada en los principios
constitucionales de eficiencia, imparcialidad, lealtad, honradez y legalidad, ademas de
impulsar el respeto, la igualdad y no discriminacion, la integridad, la igualdad de
género, los derechos humanos y en general el interés publico; y de manera especial
atender a las personas, que por afos han sido excluidas socialmente y que sus
condiciones socioeconémicas no les permiten un minimo de bienestar.

Se pretende coadyuvar en la tarea de generar un Estado de Bienestar, siendo un
trabajo de todos los servidores publicos de esta Secretaria, generar un abanico de
acciones que se realicen y, se encaminen al apoyo de diversas poblaciones y grupos
etarios. Las nifas, ninos, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad,;
campesinos; indigenas, son solo un ejemplo del perfil de personas que se atienden dia
a dia. Entre estos programas se encuentra el Seguro de Vida para Jefas de Familia,
cuyo propédsito se alinea con el Eje General de Bienestar, del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, cuyo objetivo es garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
econémicos, sociales, culturales, ambientales, dando prioridad a la reduccion de
brechas de desigualdad, condiciones de vulnerabilidad y discriminacion.
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Contingencia

El tema de salud, especificamente la contingencia debido al virus SARS-CoV-2 que
produce la enfermedad Covid-19, ha trastocado las relaciones sociales que se
venian desarrollando, en todos los a@mbitos, no solo de la vida nacional, sino
mundial. Esta nueva etapa, que de acuerdo con los expertos durara algun tiempo,
requirid que todos los Programas y quehaceres de la sociedad, modificaran las
formas de participacion colectiva gue se venian implementando. En este sentido, la
creacion de Comités de Contraloria Social y su importante labor de supervision y
vigilancia, se adecuaron a los nuevos lineamientos y ordenamientos, que en tiempo
y forma, hicieron llegar las autoridades de Salud competentes y la Secretaria de la
Funcidn Publica, mediante oficios, comunicados o en el Diario Oficial de la
Federacion, lo anterior, con el fin de salvaguardar la integridad de los ciudadanos
gue participaron.
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Objetivo General

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el mejoramiento de las condiciones
de acceso y permanencia en el sistema educativo nacional de ninas, ninos,
adolescentes y jovenes en orfandad.

Objetivo Especifico

Incentivar el ingreso o permanencia de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en
orfandad materna de hasta 23 afos de edad en el sistema escolar, mediante la
entrega de un apoyo directo.

Poblacion Objetivo

Nifas, nifios, adolescentes y jovenes en orfandad materna que se encuentran
preferentemente en zonas de poblacién mayoritariamente indigena, afromexicanos,
zonas con mayor grado de marginacion o zonas con altos indices de violencia.

Caracteristicas de los Apoyos

El Programa incentiva el ingreso o permanecia en el sistema escolar mediante la
entrega de un apoyo directo monetario mensual, que se entregara a las hijas e hijos en
orfandad materna, a través de las personas responsables, de manera bimestral, de
acuerdo al nivel escolar que cursan.
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Contraloria Social

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social vigentes, la Contraloria
Social (CS), constituye una practica de transparencia, y de rendicion de cuentas que
contribuye al logro de los objetivos y estrategias en materia de politica social, de
acuerdo a la Ley General de Desarrollo Social, se define como el mecanismo de las y los
beneficiarios para que, de manera organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas
y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los Programas Integrales
para el Desarrollo.

En este sentido, y en cumplimiento al Capitulo VIIl de la Ley General de Desarrollo Social,
las personas Coordinadoras del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia en las
Coordinaciones Estatales, conocimos e identificamos las principales actividades, para ser
transmitidas a las y los beneficiarios para que verifiquen el cumplimiento de las Reglas
de Operaciéon del Programa (ROP), la adecuada aplicacion de los recursos publicos
asignados al PSVJF y las observaciones que permitan mejorar la operacion en esta
entidad.
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Constitucion de Comités de

Contraloria Social

Con el propdsito de contar con la
participacion de las y los
beneficiarios mayores de 18 afios de
edad y los responsables de las hijas
e hijos en orfandad, para Ila
promociéon de las actividades de
Contraloria Social; para el
seguimiento, supervision y vigilancia
del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas; asi como
de la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al
Programa Seguro de Vida para Jefas
de Familia, en esta Delegacion, se
convocaron a conformar los Comités
de Contraloria Social.
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RESULTADOS DE LA CONFORMACION DE COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL EJERCICIO FISCAL 2020

Meta
1009
Establecida 1= %
Comités 4
" . 235 156%
8 Registrados
\m -U
25
c 5 H 358 38.87%
8 gl [T M 563 6113%
Q Total 921 100%
t
s $ 33,014,080.00 100%
Vigilado

El cuadro presenta los resultados alcanzados en la conformacién de Comités de
Contraloria Social, asi como el monto vigilado para el presente ejercicio fiscal.
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La meta nacional comprometida para este ejercicio
presupuestal fue la conformacion de 150 Comités de
Contraloria Social, 3 como minimo por cada entidad
federativa, de las 32 donde tiene presencia el
Programa, sin embargo, debido al entusiasmo y
compromiso, tanto de los coordinadores como de las
y los beneficiarios o responsables se conformaron
235 Comités de Contraloria Social, lo que representé
el 156% de la meta nacional.

Cabe resaltar, que en acuerdo con la Instancia
Normativa las Coordinaciones Estatales del _ __
Programa, definieron y determinaron los municipios SR i | e
y comunidades en los que se realizé la integracion y : d | D
conformaciéon de los Comités, atendiendo a lo W T
establecido en la disposicién Décimo Octava de los 2 ;
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social, en la cual se establece que: “Se
constituiran Comités en las localidades en las que se
ejecute el programa federal atendiendo a /las
caracteristicas operativas del mismo y a /o
@ establecido en la Estrategia Marco”.
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CLAVE
ENTIDAD ENTIDAD
IAGUASCALIENTES
02 BAJA CALIFORNIA 5 13 7
03 BAJA CALIFORNIA SUR p 4 2
04 CAMPECHE 6 4 0
05 COAHUILA 5 2 7
06 COLIMA 4 7 9
07 CHIAPAS 5 8 2
08 CHIHUAHUA 8 20 0
09 CIUDAD DE MEXICO 5 10 0
10 DURANGO 7 6 P
I GUANAJUATO 4 0 6
2 [GUERRERO 8 7 5
13 HIDALGO 4 0 6
4 JALISCO 0 22 8
15 MEXICO 20 51 29
6 MICHOACAN 5 2 8
7 MORELOS 5 B 7
8 NAYARIT 7 2 7
9 NUEVO LEON 5 % 6
20 OAXACA 5 7 3
21 PUEBLA n 3] 3
22 QUERETARO A 25 22
23 QUINTANA ROO 5 3 7
24 SAN LUIS POTOS! 6 4 10
25 SINALOA 7 2 6
26 SONORA 5 13 7
27 TABASCO 7 % A
28 TAMAULIPAS 20 %8 3
29 TLAXCALA E 29 23
30 VERACRUZ 2 3 3
3 VUCATAN 4 10 4
7] ACATECAS 4 3 3

El cuadro presenta los resultados alcanzados en |a conformacion de Comités de Contraloria Social..
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Evidencia Fotografica de la Conformacion de Comités de
Contraloria Social en las 32 Entidades Federativas

v' AGUASCALIENTES v BAJACALIFORNIA v BAJA CALIFORNIASUR v" CAMPECHE v' CHIAPAS

v COAHUILA v CHIHUAHUA v COLIMA v CIUDAD DE MEXICO v DURANGO
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v GUANAJUATO v MICHOACAN v HIDALGO

v OAXACA

v ESTADO DE MEXICO v MORELOS v NAYARIT v' NUEVO LEON
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v PUEBLA v" QUERETARO v QUINTANAROO ¥ SAN LUIS v SINALOA v" SONORA
POTOSI

v YUCATAN v ZACATECAS
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Presupuesto a Vigilar por los Comités de Contraloria Social

Cabe mencionar que el monto a vigilar a nivel nacional, fue calculado
tomando como base los apoyos econdmicos dispersados a los beneficiarios
activos durante el ejercicio fiscal 2020, en cada entidad federativa. Esto de
acuerdo a lo aprobado en la Guia Operativa de la Contraloria Social del PSVIF
2020, verificando el 10% del total de recursos erogados, por parte del
Fideicomiso Publico 10235 SVJF (durante el bimestre 01-2020) y del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (del bimestre 02 al 06-2020).

Como resultado de este ejercicio, en la conformacion de los Comités de
Contraloria Social y con la participacion activa de los beneficiarios, el
presupuesto vigilado fue de $ 33,014,080 (Treinta y tres millones catorce mil
ochenta pesos 00/100 M.N.), lo que representé un total en la meta nacional
del 100%.

Cabe mencionar, que sélo se dispersaron los recursos a los beneficiarios que se
mantuvieron activos de acuerdo al numeral 3.6 “Derechos, Obligaciones,
Sanciones y Corresponsabilidades” de las Reglas de Operacion vigentes
(https//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583230&fecha=31/12/2019).
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Obligaciones (numeral 3.6.2) SEFAS OE FAMILIA

Las personas beneficiarias, por si mismas o a través de las Personas Responsables,
deben cumplir con las siguientes obligaciones:

A fin de que las personas beneficiarias en edad escolar puedan continuar recibiendo el
apoyo del Programa, deberadn permanecer inscritas en el sistema escolar, y entregar la
constancia de estudios que acredite su permanencia o inscripcion educativa oficial de
la escuela y firma del responsable de expedirla, las constancias deberan ser entregadas
de acuerdo con la siguiente tabla:

Periodo Periodicidad Fecha Limite

para entregar
constancias

Primaria Anual 1vez al afio septiembre 30 octubre

Secundaria Anual 1vez al aro septiembre 30 octubre

30 dias
Trimestre 4 veces al afio después de su
elaboracién
Durante
el pericdo ]
Media Superior : . 3o dias
y Superior Cuatrimestre 3veces al afio dEspues“ de su
elabaracién
30 dias

marzo

Semestre 2 veces al afio 2
y septiembre

después de su
elaboracion

Para las hijas e hijos de hasta cinco afnos de edad, el apoyo monetario procedera sin
que sea obligatorio presentar de dicho comprobante de estudios.

by
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Cabe mencionar que debido a la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2
que produce la enfermedad Covid-19, el Comite Técnico del Programa Seguro de
Vida para Jefas de Familia, Primera Sesion Extraordinaria de fecha 31 de agosto de
2020, realizé el siguiente acuerdo, para garantizar el interés superior de las niNas,
nifios, adolescentes y jovenes, dada la pandemia:

ACUERDO: 2020/CTP-SE-SVJF/01

Las y los integrantes del Comité Técnico del Programa toman
conocimiento, en atencién a las Reglas de Operacion que en el
numeral 3.7.2.1 "Atribuciones", del inciso e) "Resolver los casos no
previstos en las Reglas", por lo que se autoriza que para los
bimestres 5 (septiembre-octubre) y 6 (noviembre-diciembre) de
2020 las y los beneficiarios incorporados y activos del Programa, no
realicen la entrega de constancias de estudios que determina el
inciso h) del numeral 3.6.2. "Obligaciones". debido a la contingencia
sanitaria ya fin de prevenir posibles contagios y comprometer su
salud, sobre todo de sus responsables.
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Asignacién de presupuesto a Vigilar a los
Comités de Contraloria Social en cada Entidad Federativa

CLAVE NOMBRE DE ENTIDAD p'“"';‘.‘:;:‘t’o‘:‘:;g“ad"
ENTIDAD ]

o1 AGUASCALIENTES 718,219.00
02 BAJA CALIFORNIA 884,013.00
03 BAJA CALIFORNIA SUR 466,443.00
04 ICAMPECHE 422,033.00
05 COAHUILA DE ZARAGOZA 353,430.00
06 COLIMA 525,349.00
07 CHIAPAS 1,421,403.00
08 CHIHUAHUA 1,309,611.00
09 CIUDAD DE MEXICO 1,541,067.00
10 DURANGO 712,338.00
1 GUANAJUATO 1,380,678.00
12 GUERRERO 1,294,323.00
13 HIDALGO 726,896.00
14 JALISCO 1,542,224.00
15 MEXICO 3,657,029.00
16 MICHOACAN DE OCAMPO 1,429,445.00
17 MORELOS 602,622.00
18 NAYARIT 683,099.00
19 NUEVO LEON 1,166,729.00
20 IOAXACA 1,711,912.00
21 PUEBLA 1,219,273.00
22 IQUERETARO 705,828.00
23 QUINTANA ROO 448,020.00
24 SAN LUIS POTOSI 635,441.00
25 SINALOA 1,436,210.00
26 SONORA 835,180.00
27 TABASCO 1,138,521.00
28 TAMAULIPAS 1,245,505.00
29 [TLAXCALA 701,255.00
30 \VERACRUZ 970,721.00
3 YUCATAN 661,286.00
32 ZACATECAS 467,977.00

@ [ TOTAL | $33,014,080.00
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Promocion y Difusion

Para el ejercicio fiscal que se reporta, se
disend un triptico y cartel, que contienen

informacion relacionada con cl

funcionamiento del Programa y de lIa

Contraloria Social, los cuales fueron tACABEMOS CONI.A
proporcionados de manera digital por la | CORRUPC|6"’
Instancia ~ Normativa, = mismos  que
reprodujeron 'y se entregaron a los | Dot i vws e sguna s secvidor e g

beneficiarios y responsables del Programa 3 ey or s conte ey g g
en este estado, con el fin que se diera a f;?xgﬁ"%:“:m

conocer la importancia de la Contraloria
Social, ademas de la promocion y difusion
de las acciones.

@ Cartel utilizado para la conformacion de los Comités de la

Contraloria Social del PSVIF, ejercicio presupuestal 2020.
W



ACTIVIDADES DEL COMITE DE
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VICILANDO LA CORRECTA ADLICACION DE LOS

www.gobmxfbienestar PROCRAMAS Y PROYECTOS PRIGRITARIOS

LQUE ES UN COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

LCOMO SE CONSTITUYEN LOS
COMITES?

de ertrega del

SECURC DE VIDA PA
FAMILIA

Triptico utilizado para la conformacién de los Comités de la Contraloria Social del PSVIF,
ejercicio presupuestal 2020.
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LCUALES SON LAS FUNCIONES
DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL?
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JEFAS DE FAMILIA

Evidencia Fotografica de la entrega de Materiales de Difusién
de la Contraloria Social en las 32 Entidades Federativas

v AGUASCALIENTES v' BAJACALIFORNIA v BAJACALIFORNIASUR v CAMPECHE

v COAHUILA v CHIHUAHUA v COLIMA v CIUDAD DE MEXICO v, DURANGO
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v v MICHOACAN v HIDALGO

v ESTADO DE MEXICO v MORELOS v NAYARIT v NUEVO LEON v OAXACA
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v PUEBLA v" QUERETARO v QUINTANAROO ¥ SANLUIS POTOSI v' SINALOA v' SONORA
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v TABASCO v TAMAULIPAS v TLAXCALA
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v" VERACRUZ v YUCATAN v’ ZACATECAS



JEFAS DE FAMILIA

Capacitacion y Asesoria

Para el proceso de implementacién de la conformacion de los Comités de Contraloria
Social, se respetaron y ejecutaron las medidas sanitarias estipuladas por la Secretaria de
Salud, ademas se planeé que las reuniones de conformacion de los Comités, se
proporcionara de manera clara, sencilla y con un lenguaje adecuado de acuerdo a su nivel
cultural, el objetivo e importancia de la conformacion de los Comités y la participacion
activa de los beneficiarios en la vigilancia, asignacién de recursos y operacion del
Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia. Para tal fin se capacité a los 32 Enlaces
Estatales de Contraloria Social del Programa de cada Delegacién de Programas para el
Desarrollo, en todos los temas relacionados con la normatividad del Programa y de la
Contraloria Social.

Los coordinadores estatales del Programa en total capacitaron a 921 integrantes de los
Comités de Contraloria Social, los cuales conformaron 235 Comités, estos fueron
integrados por 563 (61.13%) mujeres y 358 (38.87%) hombres.

Se capacito en los siguientes temas:

« Reglas de Operacion de Sequro de Vida para Jefas de Familia.

 (Qué es la Contraloria Social?

« ;Qué son los Comités de Contraloria Social?

« Funciones de los integrantes del Comité de Contraloria Social e importancia de la
Participacion.

* Quejasy Denuncias.

.
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Evidencia Fotografica de la Capacitacion y Asesoria
a las y los Enlaces de Contraloria Social en las 32 Entidades Federativas
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JEFAS DE FAMILIA

Evidencia Fotografica de la Capacitacién y Asesoria de la
Contraloria Social en las 32 Entidades Federativas

» AGUASCALIENTES » BAJACALIFORNIA » BAJACALIFORNIASUR » CAMPECHE

i
L

» COAHUILA » DURANGO » GUANAJUATO
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» ESTADO DE MEXICO » GUERRERO » HIDALGO » JALISCO > MICHOACAN » MORELOS

‘ -. . . f .
\ * i i
\ L] ']
. »
L

» NAYARIT » NUEVO LEON » OAXACA > PUEBLA > QUERETARO

Y
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» QUINTANA ROO > SAN LUIS POTOSI » SINALOA

» TLAXCALA » VERACRUZ > YUCATAN » ZACATECAS
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Resultados de la informacion aportada por los
beneficiarios

» Se recogieron 15 quejas y 0 denuncias,
realizadas por parte de los beneficiarios, mismas
que se plasmaron en el formato denominado
"Quejas y Denuncias", a fin de identificarlas y
proporcionarles atencién y seguimiento. Cabe
mencionar, que dichas quejas se centraron en el
"Atraso en la entrega de los apoyos a las y los
beneficiarios", las cuales fueron solventadas en su
totalidad, explicandoles de manera clara y
sencilla que dicho atraso se debio “a las medidas
implementadas ante la contingencia sanitaria
por el virus SARS-CoV-2y al Decreto por el que se
ordena la extincion o terminacion de [os
Fideicomisos Publicos, Mandatos Publicos Yy
Analogos, publicado el 2 de abril del 2020, ya que
al reintegrar el patrimonio economico del
Programa, este se vio impedido a cumplir con
sus responsabilidades y obligaciones con los
beneficiarios, hasta en tanto, se asighara
presupuesto por parte de la SHCP". Dichos
apoyos se dispersaron a partir del mes de
octubre del ano en comento.

Estado

Aguascalientes

Namero de
quejas
recibidas

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coshuila

Colima

Ciudad de México

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tlaxcala

Tarmaulipas

Veracruz

Zacatecas

o|n|ololo|ole|ololv|an]olole|o]olo|o|=|o]o|o|o]o|o|n|o]e|e|e|e

Yucatan

Total

15

El cuadro presenta el nimero de quejas recibidas durante el afio.

CONTRALORIA
SOCIAL
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JEFAS DE FAMILIA
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Resultados de informacién aportada por los beneficiarios en el tema de Quejas y
Denuncias

Se recogieron 15 quejas y O denuncias, realizadas por parte de los beneficiarios, mismas
que se plasmaron en el formato denominado “Quejas y denuncias”, los temas mas
significativos por su importancia fueron:

No. Quejas y Denuncias Incidencia de Coémo se solvento

la queja

Atraso en la entrega de los Las cuales fueron solventadas en su totalidad, explicandoles de manera clara y
1 apoyos a las y los beneficiarios. 15 sencilla que dicho atraso fue debido “a las medidas implementadas ante la
contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y al Decreto por el que se
ordena la extincion o terminacion de los Fideicomisos Publicos, Mandatos
Publicos y Andlogos, publicado en el DOF, el 2 de abril del 2020, ya que al
reintegrar el patrimonio econémico del Programa , este se vio impedido a
cumplir con sus responsabilidades y obligaciones con los beneficiarios, hasta en
tanto, se asignard presupuesto por parte de la SHCP". Dichos apoyos se
dispersaron a partir del mes de octubre del afio en comento.

Es importante mencionar que se dio respuestas al 100% de los 15 casos que se
presentaron de manera institucional a cada uno de los beneficiarios que la formularon,
mediante:

- Platicas individuales.
- Oficios institucionales (sélo en casos de que la queja u observacion fuera muy

relevante).
- Visitas domiciliarias, a fin de dar respuesta, explicando esta de manera clara y sencilla.
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Comentarios, Sugerencias y Areas de Oportunidad

De la experiencia que se obtuvo en este ejercicio de transparencia, seria importante
valorar la posibilidad de apoyar los procesos que permitan un mayor seguimiento y
acompafiamiento a los miembros de los Comités de Contraloria Social, es
importante que el Organo Estatal de Control (OEC), de cada entidad, se incorpore
como responsable también del proceso, en una labor conjunta, a pesar que las
Delegaciones son las responsables de la operacién del Programa, la Contraloria
Social y en especial el OEC tendria que ser el encargado de estos Comitées y
dejariamos de ser juez y parte.

Es de suma importancia impulsar campafas, que generen procesos de
concientizacion y ciudadanizacién, para incentivar la participacion social en la
vigilancia de los procesos de todos los programas, su implementacion, adjudicacion
y operacion, esta apropiacion social de los programas permitiria la vigilancia no solo
de la actuacidén de los servidores publicos involucrados, sino de los sujetos de
derecho incorporados, para que estos de manera real, recibieran los beneficios de
los apoyos econdmicos erogados. Esta nueva actitud de conciencia social en los
miembros del Comité y de la comunidad, en la vigilancia integral, permitira crear
comunidad, incentivar el desarrollo sano de la poblacién beneficiaria y sobre
proteger el interés superior de los nifos en orfandad en atencion.
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Comentarios, Sugerencias y Areas de Oportunidad expuestas por las 32 Entidades Federativas

L]

BIENESTAR e

MESTAN :d \‘i

LA

stado Opo DI
Aguascalientes 6 Por tiempos de contingencia, es importante afinar los medios de comunicacion tecnologica.
Baja California 1 Estamos complacidos por atender a los beneficiarios de manera directa.
Baja Califernia Sur 1 Es importante senalar y resaltar la necesidad de contar con la informacién, material y Jocumentacion referente a la conformacion de los Comités de Contraloria Social
oportunamente autorizada y validada por los érganos fiscalizadores.
Campeche 1 La Contraloria Social es un proceso muy productive para interactuar con los beneficiarios y darles informacion del Programa.
Chiapas 1 Es importante impulsar campanas para incentivar y concientizar la participacion ciudadana, sobre todo en |os procesos de vigilancia de los Programas.
Chihuahua 1 La Contraloria Social fortalece la participacion Ciudadana de los beneficiarios.
Coahuila 1 El nuevo gobierno garantiza una mayor seguridad en la entrega de los apoyos ¥ menar corrupcion donde se hace participe a la sociedad.
Caolima 2 Seria oportuna planear con anticipacion todo el proceso y hacerlo de manera semestral.
Ciudad de México 1 Esta apropiacion social de |os programas permitira, gue la vigilancia no solo sea actuacion de los servidores publicos involucrados.
Durango 2 Fue un gran aprendizaje el haber trabajado la Contraloria Social y llevarlo a cabo en este afio.
Guanajuato 2 La Contraloria Sacial genera legitimidad y cumplimiento en la operacion de los Programas.
Guerrero 1 La Contraloria Social brinda seguridad a las personas en el cuidado de los apoyos.
Hidalgo ] Es importante que los procesos evolucionen conforme al uso de las nuevas tecnologias.
Jalisco 1 Para mayor participacion de los beneficiarios y responsables, se sugiere que se haga de manera semestral,
Estado de México 3 T2 Contraloria Social es un mecanismo muy aceptado por los beneficiarios y sugieren incrementar su participacion.
Michoacan 1 Es de suma importancia contar con una herramienta como el Sistema Informatico de Contraloria Social para dar informacién veras de lo que se trabaja.
Marelos 1 Es importante impulsar campafas, que generen procesos de concientizacion y ciudadanizacion, para incentivar la participacion social,
Nayarit 4 Mejorar las condiciones sanitarias y realizar capacitacion continua y vigilancia de los recursos por parte de los responsables.
Nuevo Ledn 2 Se tienen que impulsar campanas de procesos de concientizacion, sobre la importancia de la participacién sacial en la vigilancia de recursos.
Oaxaca 1 El nuevo gobierno garantiza una mayor seguridad en la entrega de los apoyos y menos carrupcion,
Puebla 1 La Contralaria Social debe ser mas simplificada para lograr mayor retroalimentacion, entre quienes son beneficiarios directos {ciudadanos) y gobierno,
Querétaro 3 Hay un seguimiento constante y directo del funcionamiento del Programa por parte de los beneficiarios.
Quintana Roo 2 La participacion social es de suma importancia, asf los ciudadanos vigilan los recursos de los programas del gobierno y se evitan la carrupcion.
San Luis Potosi 1 Seguir con la coordinacion ordenada entre |as regiones del estadoy siguiendo las medidas sanitarias para evitar contagios durante la Contraloria Social.
Sinaloa 1 Hay menos carrupcion donde se hace participe a la sociedad que integra el Programa.
Sonaora 1 Esta nueva actitud de conciencia social en los miembros del Comité y de la comunidad, en la vigilancia integral, permitira crear comunidad.
Tabasco 3 Sensibilizar a |os beneficiarios del Programa sobre la importancia de participar en las actividades de la Contraloria Social.
Tlaxcala 1 Se logro la conformacion y vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Social en época de pandemia.
Tamaulipas 1 15 Contraloria Social incentive el desarrollo sano de la poblacion beneficiaria y protege el interés superior de los nifios en orfandad en atencion.
Veracruz 2 Se solicita empezar con los trabajos de la Contraloria Social lo antes posible, para aumentar la participacion.
Yucatan 1 E=ta nueva aciitud de conciencia social en los miembros del Comité y de la comunidad, en la vigilancia integral, permitira crear comunidad participativa.
Zacatecas 1 La realizacion de los Comites, dio mayor seguridad a los beneficiarios y hubo alta participacion ain en tiempos de pandemia.
Total 53
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JEFAS DE FAMILIA

Acciones que permitieron la implementacién de los Comités de Contraloria
Social en el 2020

El compromiso que se tiene con la poblacién y con la transparencia en la operacion,
asignacion, entrega de los recursos y trabajo de los servidores publicos involucrados
en los diferentes procesos del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, hizo
que a pesar de la limitantes financieras, todos los Enlaces Estatales de Contraloria
Social en cada entidad federativa, fueran capacitados y se les pudiera dar
seguimiento y brindar asesoria de manera permanente por parte de la Instancia
Normativa.

Asi mismo se logré capacitar a todos los involucrados en este proceso, en temas
como: actividades y relevancia de la participacion activa en la vigilancia, instalacion
de los Comités de Contraloria Social, asignacion de recursos, actuacion de servidores
publicos y operacion del Programa.

Para ello se utilizaron apoyos gratuitos o de bajo costo como videoconferencias,
llamadas telefénicas y presentaciones que fueron enviadas y recibidas en esta
entidad federativa.
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Conclusion del Informe

La Promocion y Operacion de la Contraloria Social que realizé la Subsecretaria de
Desarrollo Social y Humano a través de los Enlaces Estatales de Contraloria Social del
Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, mediante la vigilancia y supervision de
los 235 Comités constituidos por las y los beneficiarios y responsables de las ninas,
nifos v adolescentes en orfandad materna, favorecié la construccion de una nueva
visién y plataforma social que incite, promueva y fortalezca la participacion ciudadana,
que nos permitirda deconstruir el sentido de identidad, comunidad, solidaridad y
ciudadania en la sociedad. Tal ejercicio de ciudadanizacion se realizé6 adecuandose a
los nuevos lineamientos y ordenamientos, que en tiempo y forma, hicieron llegar las
autoridades de Salud competentes y de la Secretaria de la Funcién Publica, mediante
oficios, comunicados o en el Diario Oficial de la Federacion, con el fin de salvaguardar
la integridad de los ciudadanos que participaron, y asi mitigar los contagios derivados
de la pandemia por la COVID-19.

Lucila Concepcidon Nuhez Bretdn

Elaboré Enlace de Contraloria Social de la Direccién Reviso el Infom'le la Directora de Atencion a Beneficiarios,
General del Seguro de Vida para Jefas de Familia. Encargada del Despacho de la Direccién General del Seguro
de Vida para Jefas de Familia.




