
15ª Sesión Ordinaria del 
Grupo de Seguimiento del Consejo Nacional 

de Inclusión Financiera

6 de octubre de 2020



1. Verificación del quórum, instalación de la sesión
y presentación de personas invitadas

2. Seguimiento de propuestas de ajustes a la ENIF
2021

3. Acuerdos de la sesión

ORDEN DEL DÍA
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PROPUESTAS DERIVADAS DE LA MESA DE DIÁLOGO
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56

De las cuales se 
consideraron de alta 
prioridad 57, que se 

presentaron y 
argumentaron con el 

INEGI. Segunda versión de 
cuestionario piloto 

para ENIF 20221

101

Se recibieron más 
de 100 propuestas 

de modificación 
al cuestionario, de 
personas expertas 
y de la academia, 

así como de 
intregrantes de 
los Grupos de 

Seguimiento del 
CEF y CONAIF

27

La CNBV envió y 
presento a la 

Mesa de Diálogo 
27 propuestas de 

adición o 
modificación al 

cuestionario de la 
ENIF



CRONOGRAMA DE TRABAJO | CUESTIONARIO PILOTO
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Sep 2020
Definición del 
cuestionario 

piloto

Jul-Oct 2021
Procesamiento del 
levantamiento de 

la ENIF 2021

Nov-Dic 2020
Levantamiento 
en campo de la 
encuesta piloto

Mar-Abr 2021
Definición del 
cuestionario 

definitivo

Ene-Feb 2021
Procesamiento 

de los resultados 
de la encuesta 

piloto 

May-Jun 2021
Levantamiento 
de la ENIF 2021 

Nov-Dic 2021
Análisis y 

publicación de 
resultados de 

ENIF 2021

4 sep
Mesa de Diálogo 
Público-Privado 

con la Academia y 
Personas Expertas  

8 sep 9 sep 11 sep 30 sep
Reunión con el 

INEGI para 
revisar 2º 

cuestionario

28 sep
2º versión de 
cuestionario 
para prueba 

piloto

Reuniones con el INEGI para presentar y 
argumentar las propuestas enviadas por los Grupos 

de Seguimiento (CONAIF y CEF), y personas 
expertas y de la academia.



Pregunta numeradas: 2 

Pregunta reales: 7 

NÚMERO DE PREGUNTAS EN LA ENIF
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La ENIF está compuesta con una serie de preguntas numeradas; sin embargo, hay preguntas 
que al interior contienen otra serie de preguntas, lo cual representa en términos reales una 
cantidad superior de preguntas.

133

Preguntas 
numeradas

290

Preguntas 
reales

141

Preguntas 
numeradas

338

Preguntas 
reales

Aunque la propuesta de 
cuestionario para 2021, solo 

creció en 8 preguntas, realmente 
creció en 48 preguntas.



COMPARATIVO DEL TOTAL DE PREGUNTAS ENTRE 2018 Y 2021
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Secciones Preguntas 
numeradas

Preguntas 
reales

Preguntas 
añadidas

Preguntas 
eliminadas

Preguntas 
numeradas

Preguntas 
reales

0. Características del hogar 0 0 4 0 4 8

1. Residentes y hogares en la vivienda 3 3 0 0 3 3

2. Características del hogar 4 4 4 0 8 8

3. Características sociodemográficas 13 13 3 1 13 13
4. Conocimientos/
Comportamientos/ 
Actitudes/Bienestar

9 25 25 7 15 56

5. Ahorro 30 75 8 10 28 70

6. Crédito 20 55 6 4 21 62

7. Medios de pago 1 7 11 7 6 33

8. Seguros 14 45 1 3 12 40

9. Cuenta de ahorro para el retiro 9 13 2 2 9 13

10. Uso de canales financieros 16 17 2 7 9 9

11. Protección de usuarios 6 17 2 3 5 7

12. Capacidades financieras 4 4 0 0 4 4

13. Toma de decisiones 4 12 0 0 4 12

TOTAL 133 290 38 44 141 338



TEMAS MEDIDOS EN LA ENIF 2021 | 1 DE 2
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Hogar y vivienda 3. Características 
sociodemográficas

4. Capacidades y 
Bienestar 
Financiero

5. Ahorro 6. Crédito 7. Medios de pago

• Características del 
hogar

• Residentes y 
hogares en la 
vivienda

• Características del 
hogar

• Nivel 
socioeconómico
(AMAI)

• Estado conyugal
• Lengua indígena
• Beneficiarios de 

programas sociales
• Escolaridad
• Actividad y 

ocupación
• Ingreso
• Derechohabiencia
• Tenencia de celular 

inteligente

• Control de gastos
• Afectaciones y 

recuperación 
económicas por el 
Covid-19

• Oportunidades
• Vulnerabilidad
• Imprevistos
• Sobregasto
• Cursos financieros
• Comportamientos

y aptitudes 
financieras

• Riesgos y 
diversificación

• Ahorro informal
• Destino del ahorro
• Monto ahorrado
• Tenencia de cuenta
• Barreras de 

tenencia y ex 
usuarios

• Tipo, número, 
antigüedad, tarjeta 
y ahorro en 
cuentas (+ IFPE)

• Razón contratación
• Cambio de cuenta
• Uso de tarjeta de 

débito
• Comparación de 

apertura de cuenta
• Apertura de cuenta
• Institución 

financiera
• Medios de consulta
• Protección al 

ahorro

• Crédito informal
• Tenencia de 

crédito formal
• Barreras de 

tenencia y ex 
usuarios

• Tipo, número, 
atrasos de créditos 
(+ IFC)

• Sobre-
endeudamiento

• Apertura de crédito
• Institución 

financiera
• Uso de tarjeta de 

crédito
• Comparación de 

apertura de crédito
• Traspaso de crédito
• Rechazo de crédito

• Uso y 
conocimiento de 
CoDi

• Formas de pago 
por 
establecimiento

• Preferencia de 
pago o envío de 
dinero

• Recepción y 
manejo de remesas

Temas nuevos
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8. Seguros
9. Cuenta de 

ahorro para el 
retiro

10. Uso de canales 
financieros

11. Protección de 
usuarios

12. Capacidades 
financieras

13. Toma de 
decisiones

• Tenencia de 
seguros

• Barreras de 
tenencia y ex 
usuarios

• Tipo, compra 
directa, uso y
satisfacción de 
seguros

• Comparación de 
adquisición de 
seguros

• Tenencia de Afore
• Ex usuarios
• Barreras de 

tenencia
• Apertura de Afore
• Aportaciones

voluntarias
• Satisfacción
• Actitudes 

financieras para la 
vejez

• Uso de sucursales
• Tiempo y gastos de 

traslado a 
sucursales

• Uso de cajeros 
automáticos

• Tiempo y gastos de 
traslado a cajeros 
automáticos

• Uso de 
corresponsales

• Tiempo y gastos de 
traslado a 
corresponsales

• Problemas 
financieros (robo 
de identidad, 
clonación y fraudes 
piramidales)

• Reclamaciones
• Confianza en 

productos e 
instituciones 
financieras

• Interés simple
• Interés compuesto
• Inflación

• Toma de 
decisiones

• Propiedad de 
activos

• Adquisición y 
disposición de 
activos

Temas nuevos



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Características de la vivienda (nueva sección) | 1 de 2

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV

• SHCP-UBVA

• Banxico

• Ana Martínez - LNPP-CIDE

• Pilar Campos - independiente

• Pablo Cotler- Ibero

Medición de nivel socioeconómico, de 
acuerdo a metodología de AMAI

Continua en siguiente diapositiva

Se adecuaron las preguntas a la 
metodología de la AMAI.



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Características de la vivienda (nueva sección) | 2 de 2



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Características sociodemográficas | 1 de 1

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Identificación de población indígena Sin comentarios

• Pilar Campos - Independiente Identificación de población beneficiaria de 
programas sociales Sin comentarios

• SHCP-UBVA Identificación de población con teléfono 
inteligente Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Bienestar y vulnerabilidad financiera | 1 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Banxico Medición del índice de alfabetización 
financiera Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Bienestar y vulnerabilidad financiera | 2 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV

• Banxico

• Ursula Heimann – SOLLIV

• Luis Treviño – AFI

• Gabriela Zapata-CGAP/BFA

Medición de emergencias económicas e 
impactos financieros del Covid-19

Continua en siguiente 
diapositiva



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Bienestar y vulnerabilidad financiera | 3 de 7



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Bienestar y vulnerabilidad financiera | 4 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV

• María José Roa-CEMLA
Medición de aprovechamiento de 
oportunidades Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Bienestar y vulnerabilidad financiera | 5 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• María José Roa-CEMLA Medición de resiliencia económica ante 
shocks económicos Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Bienestar y vulnerabilidad financiera | 6 de 7

Proponente(s)

• CNBV

• Banxico

Finalidad

Medición del índice de 
alfabetización financiera y el 
índice de bienestar financiero

Comentarios

La escala de respuestas será de 5 
opciones



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021

19

Bienestar y vulnerabilidad financiera | 7 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV

• Ana Laura Martínez-CIDE
Medición de la confianza en los 
productos financieros

Se cambiará a la sección de protección al 
usuario, se está analizando la posibilidad de 
separar en dos preguntas distintos enfoques de 
confianza: en acercarse a la institución, en que 
resolverá su necesidad financiera, y en la 
resolución de quejas..



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Ahorro | 1 de 6

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Medición del monto ahorrado Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Ahorro | 2 de 6

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Incorporación de las cuentas de 
Instituciones de Fondos de Pago Electrónico Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Ahorro | 3 de 6

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Banxico Medición de la aversión al cobro de impuestos, 
como causa de exclusión financiera Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Ahorro | 4 de 6

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Identificación de satisfacción de necesidades financieras Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Ahorro | 5 de 6

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV y Banxico Identificación de canales e instituciones de 
contratación

Se tomó en cuenta el comentario en sesión 
de que fueran para todas las cuentas



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Ahorro | 6 de 6

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Identificación de medios de acceso y 
uso de cuentas

Con esta pregunta se identificará el uso 
de banca móvil



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Crédito | 1 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Incorporación de las cuentas de Instituciones de Financiamiento Colectivo Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Crédito | 2 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Banxico Medición de la aversión al cobro de impuestos, como causa de exclusión 
financiera Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Crédito | 3 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV

• SHCP-UBVA
Medición de sobreendeudamiento Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Crédito | 4 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Identificación de canales de contratación Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Crédito | 5 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Identificación de instituciones de 
contratación

Se tomó en cuenta el comentario en sesión 
que fueran para todos los créditos



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Crédito | 6 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Comentarios en sesión Incorporar como barrera al uso de TDC las comisiones 
que trasladan los comercios al cliente Sin comentarios

• Banxico Incorporar el comparador de Banxico Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Crédito | 7 de 7

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Banxico Identificar la movilidad el conocimiento del saldo de 
créditos Sin comentarios
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Medios de pago | 1 de 3

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV

• Banxico
Medición de conocimiento y uso de CoDi Sin comentarios

• Banxico Medición de preferencias de pagos digitales Se quedarán solo dos opciones 
de respuesta: efectivo y cuenta



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Medios de pago | 2 de 3

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Identificar a familias de migrantes y la 
forma de recibir su remesa

Se tomó en cuenta los comentarios de la 
sesión para el manejo de la remesa.



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Medios de pago | 3 de 3

Proponente(s)

• CNBV

• Ursula Heimann-Solliv

Finalidad

Mejorar la captación del uso de 
pagos digitales

Comentarios

Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Seguros | 1 de 1

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV

• Luis Trevino-AFI
Medición del uso efectivo –
reclamación o cobro- de seguros Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Ahorro para el retiro | 1 de 3

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• CNBV Identificación de personas con Afore, pero que creen que la 
“perdieron” Sin comentarios

• Consar

• Pilar Campos-Independiente
Identificación de trabajo informal como barrera a Afore Sin comentarios
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38

Ahorro para el retiro | 2 de 3

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Consar Identificación de canales de contratación Sin comentarios
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Ahorro para el retiro | 3 de 3

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Pilar Campos-Independiente Identificación de disconformidad por retiros parciales de 
la Afore Sin comentarios



PROPUESTAS DE INCORPORACIÓN A LA ENIF 2021
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Capacidades financieras | 1 de 1

Proponente(s) Finalidad Comentarios

• Banxico Medición del índice de alfabetización 
financiera

No se leerán las respuestas en 
concordancia con el marco de INFE-
OCDE. Y no será filtro para pregunta 
12.3
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