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Ciudad de México, 22 de febrero de 2021.

INVITACION NACIONAL ELECTRC')'NICA A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NUMERO 002-
2021, PARA LA “CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS”.

IMPORTANTE: No olvidar EOLIAR LAS PROPOSICIONES, conforme a lo estipulado en el
numeral 6.1 de esta convocatoria de Invitacion.

1.- ASPECTOS GENERALES.

La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo
(SHF), con domicilio en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Codigo Postal 11590, en la Ciudad de México, México, de conformidad con lo establecido en
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento y demas disposiciones
relativas y aplicables, a través de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
(SRMSG) le convoca a participar en la Invitacion Nacional Electronica a Cuando Menos Tres
Personas Numero 002-2021, para la “Contratacién del Arrendamiento de Cémputo Personal y
Periféricos”.

La contratacion se llevara a cabo mediante el procedimiento de Invitacion Nacional Electronica a
Cuando Menos Tres Personas numero 002-2021, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 25,
26 fraccion Il, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis fraccion Il,
42, 43, 46 y 47, y demas relativos y aplicables de la LAASSP y articulos 39, 77, 78, 85 de su
Reglamento, por lo que se le invita para que presente proposicion que contenga la cotizacién en
moneda nacional, de los servicios cuyas condiciones y caracteristicas se detallan en el ANEXO “A” de
esta Carta Invitacion. La presentacion de proposiciones sera por la totalidad de los servicios.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del “ACUERDO por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones" (Protocolo), se hace del conocimiento de los licitantes que:

1.1 Protocolo.

1. Los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., que, tengan contacto con
los particulares, deben observar las directrices que sefala el “Protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, asi como en el “Acuerdo por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
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otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, 19 de febrero de
2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente, en adelante Protocolo.

2. Las disposiciones antes sefialadas pueden ser consultadas en la pagina electrénica del
Diario Oficial de la Federacion: www.dof.gob.mx, asi como en la seccidon de la Secretaria
de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga: www.gob.mx/sfp

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los participantes, que los
particulares poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de
Control de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el segundo piso de Av. Ejército
Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de México, teléfono: 52.63.45.00,
extension 4476, a la atencion de la Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, Titular del Organo
Interno de Control, asi como en el Sistema Integral de Denuncia Ciudadana (SIDEC),
accediendo al mismo a través de la liga que para tal efecto determine la Secretaria en su
sitio de Internet http://www.gob.mx/sfp, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan
en el contacto con los servidores publicos con particulares.

4. Que la informaciéon que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por
autoridades o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran protegidos
y tratados conforme la normatividad aplicable.

5. Que, de conformidad con el Protocolo, los Actos Publicos que se instrumentan con motivo
del presente procedimiento son de orden e interés pubico, por lo que no se requiere
formalidad adicional alguna a las sefialadas en el referido Protocolo para su instrumentacion.

6. Que en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del numeral 16, seccién V Actos Publicos,
del Anexo Primero del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones, referido en el numeral 1 que antecede, una vez iniciados los Actos Publicos
de este procedimiento, no se permitira acceso a ninguna persona, o servidor publico ajeno
al mismo.

7. Los servidores publicos deberan adoptar medidas para proteger los datos personales de los
particulares, asegurandose de sefialarles cudl es el propdsito de recabarlos y solicitar su
consentimiento de manera expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacién, para el
caso de gue terceras personas accedan a dichos datos.

IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Publica, toda la documentacién proporcionada por los participantes en un procedimiento
de invitacién a cuando menos tres personas, es publica, a reserva de que se indique lo contrario. Por
lo anterior, y de considerarse asi, el licitante deberd incluir, dentro del ANEXO “D”, este sefialamiento,
en la cual manifieste el caracter de las proposiciones en términos de los articulos 113y 117 de la Ley
antes mencionada. El no incluir este punto dentro del ANEXO “D” antes referido, no limita la
participacion del licitante, en el entendido que de no presentarla se asumira que la informacion
proporcionada es de caracter publico.

Con fundamento en la fraccién Il del articulo 26 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se hace del conocimiento de los participantes que la presente Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas es electrénica, por lo que no se aceptaran proposiciones en forma
presencial, o bien, a través del servicio postal o de mensajeria.

Por lo anterior, la junta de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto
de fallo, se realizardn de manera electronica, a los que podran asistir cualquier persona, en caracter de
observador; quienes deberdn abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 penultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. De cada uno de los actos se levantara acta, las cuales
se pondran a disposicion de los licitantes, fijAndose copia de las mismas en el pizarrén de la SRMSG
ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles posteriores
a la realizacién de cada acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse
de su contenido y obtener copia de la misma; asimismo, para aquellos licitantes que no asistan a los
actos, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un ejemplar de las actas antes sefialadas
en la direccion electronica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html para efectos de su
notificacion. Este procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes.

Con fundamento en la fraccion Xl, del articulo 29 de la LAASSP, se hace del conocimiento de los
licitantes que la presente contratacion abarcard los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023, y que no se
aceptaran proposiciones conjuntas.

2. INFORMACION RELATIVA A LA INVITACION.

2.1 Identificaciéon de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

Entidad contratante: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo (SHF).

Area Contratante: Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios generales de SHF.

Domicilio: Avenida Ejército Nacional nUmero 180, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11590, Ciudad de México, México.
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Area Requirente: Direccion de Tecnologias de la Informacion.

2.2 Medio y caracter de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

La presente Invitacion es electronica, por lo que todos los Licitantes invitados deberan participar
Unicamente a través de CompraNet, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccion |l
de la LAASSP, 46 fraccion Il y 50 del| Reglamento y el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet” (Acuerdo), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 28 de junio de 2011.

La presente Invitacibn es publica, de caracter nacional y en modalidad electrénica, en la cual
Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 28 fraccién | de la LAASSP.

El método de evaluacion para analizar las propuestas técnica y econdmica que se ocupara en la
presente Invitacién sera a través del criterio Binario (Cumple/ No cumple), conforme lo establecido en
el segundo parrafo del articulo 36 de la LAASSP, y articulo 51 de su Reglamento, dado que las
especificaciones solicitadas para el presente servicio estan perfectamente determinadas y
estandarizadas y los posibles licitantes ofertaran Unicamente sobre los servicios con éstas
caracteristicas.

2.3 Nimero de identificacién de la invitacién a cuando menos tres personas asignado por
CompraNet.

Numero de identificacion del procedimiento en CompraNet: IA-006HKI002-E12-2021

NUumero de identificacion interno: 002-2021

2.4 Idioma en que se deberan de presentar las propuestas.

Toda la documentacion solicitada en la Invitacion, el Contrato derivado del mismo y las Proposiciones
gue presenten Licitantes, asi como la correspondencia y documentos relativos a ella, deberan ser
redactados en idioma espafiol.

2.5 Contratacion Financiada con Créditos Externos.

No aplica.

2.6 Moneda.
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Las proposiciones econdmicas y el pago correspondiente por la prestacion de los servicios, se
efectuara en moneda nacional.

2.7 Difusién de la Carta Invitacién.

La carta invitacidbn se difundira a través del sistema CompraNet en la direccién electronica:
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

2.8 Negociacién.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente carta invitacion, asi como en las proposiciones
presentadas por los Licitantes, podran ser negociadas.

2.9 Modificaciones a la invitacion.

Las modificaciones a la presente carta invitacion en ningln caso podran consistir en la sustitucion de
los servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros, o en variacion significativa
de sus caracteristicas. Las modificaciones seran difundidas a través del sistema CompraNet, a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectlen. Los interesados podran concurrir a las oficinas
de la convocante para conocer, de manera especifica, las modificaciones respectivas.

Con fundamento en el tercer parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cualquier modificacion a la presente invitacion, incluyendo las que resulten
de la junta de aclaraciones, formara parte de esta carta invitacién y debera ser considerada por los
licitantes en la elaboracion de su proposicion.

2.10 Asistencia de terceros.

Se hace del conocimiento de los interesados que los actos del procedimiento de esta invitacion, se
llevardn a cabo en el domicilio de la Convocante y, en su caso, podré asistir cualquier persona en
calidad de observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en
cualquier forma en los mismos. Una vez iniciado cualquiera de los distintos eventos en que participen
los observadores, no se permitird ingreso a ningun otro.

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.

3.1 Descripcién de los servicios.

Esta carta invitacion se refiere a la “Contratacion del Arrendamiento de Cémputo Personal y
Periféricos”. En el ANEXO “A” de esta carta invitacidon se describen las cantidades, caracteristicas,
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especificaciones, plazos y condiciones de entrega especificos para los servicios solicitados, en el
entendido de que la asignacion se efectuara por la totalidad de los servicios a un solo licitante.

3.2 Opciones de cotizacion de los servicios.

No se aceptaran opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicion, por la totalidad de
los servicios, la cual deber4d cumplir en su totalidad con las cantidades, caracteristicas y
especificaciones técnicas de los servicios solicitados en el ANEXO “A” de esta carta invitacion y con
todos los requisitos, plazos y condiciones de esta carta invitacion.

Las condiciones contenidas en esta carta invitaciébn y en las proposiciones que, en su caso sean
presentadas por los licitantes, no podran ser negociadas.

3.3 Condiciones de prestacion de los servicios.

3.4 Lugar y condiciones de prestacion de los servicios.

Los servicios se prestaran en los términos y condiciones sefialados en el ANEXO “A” de esta carta
invitacion.

El licitante adjudicado debera prestar los servicios materia de contratacion conforme se indica en el
ANEXO “A” de esta carta invitacion, en el edificio de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado
en Av. Ejército Nacional N° 180, Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México,
México, ala atencidn del Ing. Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacién
de SHF, correo electrénico: glinares@shf.gob.mx considerando que debera realizarse en dias habiles
bancarios con el siguiente horario de 9:00 a 19:00 horas, para lo cual se verificara el cumplimiento de
todas las caracteristicas indicadas en el ANEXO “A” de esta carta invitacion, asi como del contrato
correspondiente y sus anexos.

3.4.1. Tiempos de prestacion de los servicios y vigencia del contrato.

El licitante deberd manifestar por escrito su compromiso de que cuenta con los recursos materiales,
técnicos y humanos, y los medios necesarios para la efectiva prestacion de los servicios en los términos
sefalados en el ANEXO “A” de esta carta invitacion, en los plazos y vigencia que se indiquen para tal
efecto. Dicha manifestacion debera ser presentada dentro del sobre que contenga la proposicién
técnica, la proposicion econémica y demas documentacion anexa en términos del ANEXO “D” de esta
carta invitacion.

3.4.2. Casos de rechazo o devolucion.

El licitante deberd manifestar por escrito que en caso de que resulte adjudicado se compromete a
reponer los servicios que le sean rechazados o devueltos por la convocante, sin costo para la entidad,
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en razén de que se identifiguen defectos y/o discrepancias, o incumplimiento respecto de las
especificaciones establecidas en el ANEXO “A” de esta carta invitacion, en un plazo no mayor a un
dia habil bancario contado a partir de la fecha en que se comunique, por escrito o por correo electrénico,
el rechazo o devolucion. De no atenderse esta situacion, la convocante aplicara penas convencionales,
conforme al numeral 10.1.2 de esta carta invitacion, su contrato y los anexos. Este documento debera
ser presentado dentro del sobre que contenga la proposicion técnica, la proposiciébn econémica y
demas documentacién anexa, de conformidad con el ANEXO “D” adjunto a esta invitacion.

ANEXO A

ANEXO B

ANEXO C

ANEXO D

Propuesta Técnica, con las cantidades, plazos, caracteristicas, condiciones vy

especificaciones técnicas de los servicios requeridos. (Numeral 4.3.1.)

Manifestacion bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de presentacion y

apertura de proposiciones. (Numeral 4.1.2)

Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los

licitantes, para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del

contrato. (Numeral 4.1.3)

Manifestacion bajo protesta de decir verdad. (diversas declaraciones)

1. Tiempos de prestacion de los servicios y sus entregables y vigencia del contrato
(Numeral 3.4.1.)

2. Casos de rechazo o devolucion. (Numeral 3.4.2)

3. Capacidad técnica, legal, econdmica y administrativa. (Numeral 4.2.2)

4. Aceptacion de términos de la invitacion. (Numeral 4.2.3.)

5. Declaracion de integridad. (Numeral 4.2.8)

6. Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos
exclusivos. (Numeral 4.3.2.)

7. Normas Oficiales Mexicanas. (Numeral 4.3.3.)

8. Periodo de validez de las proposiciones. (Numeral 6.1.1.)

9. Nacionalidad Mexicana.

10. Caracter confidencial de las proposiciones.

11. Precio fijo. (Numeral 5.1).

12. No impedimento para contratar con la Administracién Publica Federal (Numeral
4.2.11)

13. Consideracion de todos los gastos. (Numeral 4.2.12)

14. Servicios. (Numeral 4.2.13)

15. Garantia de los Servicios. (Numeral 4.2.14)

16. Proteccién de datos personales, en términos de lo establecido en el numeral 7 del
“ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”. (Numeral 4.2.15)

17. Que en caso de resultar ganador: 1) Respetara los Derechos Humanos en todas las
actividades derivadas del contrato respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico
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y social, asi como evitar todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de menores,
procurando realizar acciones en materia de igualdad de género y en materia de
proteccion al ambiente durante toda la vigencia del contrato; y 2) Coadyuvara con las
investigaciones derivadas de violacion a los Derechos Humanos, lo que implica
atender en sus términos y sin argucias todos los requerimientos de informacion de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y, que de no hacerlo asi, se podrian
generar responsabilidades para el licitante, sus representantes legales, los
administradores y en su caso, para los socios controladores de su representada.

Proposicion econémica.

Relacién y acuse de documentacion entregada.

Modelo de contrato.

Manifestacion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, ni en los supuestos relacionados con las contrataciones publicas de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. (Numeral 4.2.4)

Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de
micro, pequefia 0 mediana empresa (MIPYMES) (Numeral 4.2.9)

Afiliacion al Programa de Cadenas Productivas. (Numeral 4.2.10)

Causas de desechamiento. (Numeral 8.3)

Formato que deberan presentar las personas que participen en la Junta de Aclaraciones
para dar cumplimiento a lo dispuesto en articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Formato de manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés. (Numeral 4.2.16)

3.4.3. Agrupacion de partidas.

No aplica.

3.4.4. Precio Maximo de referencia.

No aplica.

3.4.5. Pruebas.

No aplica.

3.4.6. Tipo de contratacion.

El contrato que se derive de esta carta invitacion sera precio fijo.

3.4.7. Modalidad de la contratacién propuesta.
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Contrato abierto con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su Reglamento.

4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION.

Los interesados que deseen participar en esta carta invitacion deberan presentar los siguientes
documentos y, preferentemente, identificarlos con el nimero que se sefiala en el ANEXO “F” de esta

carta invitacion.

Toda la documentacion legal y administrativa que se solicita en esta carta invitacion, asi como en el
ANEXO “A” de la misma, por la totalidad de los servicios, debera presentarse en copia simple.

Es importante precisar que la totalidad de los servicios seran asignados a un solo licitante.

4.1 Documentacién legal.
4.1.1. Identificacidn oficial del representante o apoderado legal.

El representante o apoderado legal del licitante debera presentar como parte de su proposicion, copia
fotostatica de su identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte,
cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional o forma migratoria).

4.1.2. Manifestacion bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de presentaciony
apertura de proposiciones.

Presentar escrito mediante el cual el licitante o, en su caso, su apoderado o representante legal
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por si 0 por su representada. Para ello, los licitantes deberan llenar y firmar el formato que se adjunta
como ANEXO “B" de esta carta invitacion. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes
debera contener los datos requeridos en dicho anexo. En caso de contar con un correo electrénico, los
licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan acompafar copia fotostatica de la
identificacion oficial vigente, con fotografia y firma del licitante o de su representante o apoderado legal.

4.1.3. Escrito relativo a la acreditaciéon de la existencia legal y personalidad juridica de los
licitantes.

Con la finalidad de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de los licitantes, para efectos de
la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el licitante debera presentar
debidamente llenado el formato que se adjunta a esta invitacion como ANEXO “C” y, en caso de
resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple de la documentacion a que hace referencia
el punto 6.4 de esta invitacion.
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Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 48 fraccion V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el escrito a que se refiere este numeral debera
incorporar los datos mencionados en el ANEXO “C”.

4.2. Documentacién administrativa.
4.2.1. Curriculum del licitante.

El licitante deberd presentar, dentro su proposicion técnica, la proposicion econdmica y demas
documentacion anexa, en papel con membrete del propio licitante, su curriculum, asi como una relacion
de sus principales clientes incluyendo el domicilio, teléfono de los mismos y el nombre de la persona
gue es el contacto con el licitante. La presentacion de esta informacion, representa la manifestacion
expresa de que el licitante autoriza a la convocante para obtener, por sus propios medios, informacién
referente a la relacion comercial y al grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros.

4.2.2. Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa.

El licitante deberd presentar, dentro su proposicion técnica, la proposicion econdmica y demas
documentacién anexa, un escrito en papel con membrete del propio licitante, firmado por su apoderado
o representante legal, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad
técnica, legal, econdmica y administrativa suficiente para cumplir con la prestacién de los servicios
ofertados, en los términos, caracteristicas, plazos, especificaciones y condiciones que se mencionan
en esta carta invitacion, asi como en el tiempo y en el lugar que las mismas establecen. Para ello el
licitante debera llenar y entregar el formato que se adjunta a esta carta invitacién, de acuerdo con el
modelo que se indica en el ANEXO “D” de esta carta invitacion.

4.2.3. Escrito de aceptacién de términos de la invitacién.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica, la proposicion econdémica y demas
documentacion anexa, un escrito en papel con membrete del propio licitante en el que manifieste su
aceptacién de los términos de la presente invitacion, de acuerdo con el modelo que se indica en el
ANEXO “D”.

4.2.4. Declaracion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Con fundamento en el articulo 29 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se debera presentar como parte de su proposicidn, una declaracion escrita,
sefalando bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 50 y 60 antependultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, ni en los supuestos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo
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gue hace a los supuestos relacionados con las contrataciones publicas. Para ello el licitante debera
llenar y entregar el formato que se adjunta a esta carta invitacion, de acuerdo con el modelo que se
indica en el ANEXO “H”.

4.2.5. No adeudo de contribuciones fiscales.

En_ningdn caso se contratard con personas que no_se encuentren al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con las disposiciones en la materia, por
lo tanto, los licitantes deberan presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que
expide el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en sentido favorable, prevista en la regla 2.1.31
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2021, o aquella que en el futuro la sustituya. La
Opinién de Cumplimiento expedida por el SAT, debera presentarse dentro del sobre de la propuesta
técnica. La no presentacion del mismo no serd causa de desechamiento de su propuesta; sin
embargo, el licitante que resulte adjudicado, invariablemente deberd presentar la Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido POSITIVO Y VIGENTE, previo a la firma del
contrato.

4.2.6. Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social.

En_ningdn caso se contratard con personas que no se encuentren al corriente en el
cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Sequridad Social de conformidad con
las disposiciones en la materia, por lo tanto, los licitantes deberan presentar la opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social expedida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como por el “Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2014.
La no presentaciéon del mismo no seréa causa de desechamiento de su propuesta; sin embargo, el
licitante que resulte adjudicado, invariablemente debera presentar la Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social POSITIVA Y VIGENTE, previo a la firma del
contrato.

4.2.7. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

En_ningln caso_se contratard con_personas _que no_se encuentren al corriente _en el
cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos. Los licitantes deberan presentar la Constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, que expide el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), previsto en la regla Primera de las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
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descuento (Reglas) o aquella que en el futuro la sustituya de conformidad con el “Acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el
gue se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de junio de 2017. La Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos expedida por el INFONAVIT, deberd presentarse dentro de su propuesta técnica. La no
presentacion de este documento no serd causa de desechamiento; sin embargo, de acuerdo con
las Reglas el licitante que resulte adjudicado, invariablemente debera presentar dicha Constancia “Sin
adeudo o con garantia”, “Con adeudo pero con convenio celebrado” o “Sin antecedente”, previo
a la firma del contrato. En ningln caso se contratara con personas que no se encuentren al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

4.2.8. Declaracién de integridad.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacién anexa, una
manifestacion en donde sefiale que, por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes, de acuerdo con el modelo que se indica en el
ANEXO “D” de esta carta invitacion.

4.2.9. Carta manifiesto de estratificacion de MIPYMES.

Escrito relativo a la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los
procedimientos de contratacién que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal (Declaracion de MIPYMES), de conformidad con el ANEXO “I” de esta carta invitacion.

4.2.10. Carta manifiesto de Afiliacién al Programa de Cadenas Productivas.

Declaracion, bajo protesta de decir verdad, en el sentido de que la empresa licitante solicitara su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-6107 o 01-800-623-4672 o de
manera electronica a través de la pagina de Internet www.nafin.com. (ANEXO “J”). La omision de esta
declaracién no seré causa de desechamiento de su propuesta.

4.2.11. No impedimento para celebrar contratos con la Administracion Publica Federal.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacion anexa, una
carta bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que
no se le ha determinado, mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, impedimento para
contratar o celebrar contratos con la Administracién Publica Federal, de acuerdo con el modelo que se
indica en el ANEXO “D” de esta carta invitacion.
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4.2.12. Consideracion de todos los gastos.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacion anexa, una
carta bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que
incluira en sus proposiciones todos los servicios, viaticos, gastos y demas erogaciones que se requieran
para la adecuada prestacion de los servicios; por lo que no habra costo adicional alguno para la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo por la prestacion de los
servicios materia de contratacion, de acuerdo con el modelo que se indica en el ANEXO “D” de esta
carta invitacion.

4.2.13. Servicios.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacion anexa, una
carta bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que
se compromete a prestar los servicios y sustituir a la(s) personas(s) en los términos, plazos,
caracteristicas, especificaciones y condiciones sefialados en el ANEXO “A”, de esta carta invitacion,
de acuerdo con el modelo que se indica en el ANEXO “D” de esta carta invitacion.

4.2.14. Garantia de los servicios.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacién anexa, una
carta bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que
garantizara la prestacion de los servicios en los términos, plazos, condiciones, caracteristicas y
especificaciones descritos en el Anexo “A” de esta carta invitacion, durante toda la vigencia del contrato,
de acuerdo con el modelo que se indica en el ANEXO “D” de esta carta invitacion.

4.2.15. Proteccion de datos personales.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del “ACUERDO por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, el licitante que otorgue su consentimiento para el caso de que terceras
personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la convocante con motivo de la
participacion en este procedimiento de contratacion, debera manifestarlo por escrito, en el entendido
de que la convocante adoptara las medidas necesarias para su proteccion. En caso de que el licitante
no desee que terceras personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en el numeral
18 del ANEXO “D” de esta carta invitacion.

4.2.16. Manifestacién de Ausencia de Conflicto de Interés.
Con fundamento en la fraccién IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, los licitantes deberan presentar una manifestacion en la que sefialen que los socios,
accionistas y empleados del licitante, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico;
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y que con la formalizacién del contrato que se derive del presente procedimiento de contratacion, no
se actualiza Conflicto de Interés alguno, debiendo utilizar para tal efecto el formato que se encuentra
como ANEXO “M” de esta carta invitacién. La no presentacién de dicho documento sera causa de
desechamiento de su propuesta.

4.3. Documentacion técnica.
4.3.1. Proposicion técnica.

El licitante debera presentar la proposicion técnica, en el formato del ANEXO “A”, por la totalidad de
los servicios, considerando los términos solicitados, asi como los documentos que la deben
acompafiar, dentro del sobre que la contiene, considerando lo sefialado en los numerales 6.1 fraccion
I, 6.1.1. y 6.1.2 de esta carta invitacion, asi como las demés cantidades, caracteristicas, condiciones y
especificaciones establecidas en el ANEXO “A” de esta carta invitacion.

4.3.2. Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos
exclusivos.

El licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total, en el caso de que con la prestacion de
los servicios o con los resultados de los mismos se infrinjan patentes, marcas, licencias o se viole
registro de derechos de autor o propiedad intelectual, de conformidad con las disposiciones juridicas
gue resulten aplicables.

En caso de que los servicios a contratar requieran una licencia, autorizacion particular y permisos
conforme a otras disposiciones, y cuando dichas licencias, autorizaciones o permisos no estén
mencionados en los términos de referencia (ANEXO “A”), el licitante debera considerarlos para efectos
de presentar sus ofertas técnica y econdémica.

4.3.3. Normas Oficiales Mexicanas (NOM).

El licitante debera en su caso, presentar declaracion sefialando bajo protesta de decir verdad, que los
servicios a contratar, cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de Calidad; para ello deberan utilizar
el formato que se adjunta a la presente carta invitacion como ANEXO “D”. En caso de que el licitante
determine que no existen normas oficiales y estandares que le sean aplicables, asi debera manifestarlo
bajo protesta de decir verdad, por escrito indicando en su caso, las que le resulten aplicables. La
omision de cualquiera de los dos escritos solicitados en este parrafo sera causa de desechamiento de
Su propuesta.

5. ASPECTOS ECONOMICOS

5.1 Precios y moneda que debera utilizarse.
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Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los licitantes
establezcan en su proposicion econdmica deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los
Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo total de su proposicion con numero y letra (la
discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra).

Es importante mencionar que la proposicion econémica que presenten deberd incluir la totalidad de los
servicios que se describen en el ANEXO “A” de esta carta invitacién, misma que debera presentarse
en papel con membrete del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras, debidamente firmado, indicando
el costo total, con nimero y letra, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Para ello el licitante debera presentar el formato que se adjunta a la presente Invitacion como ANEXO
“E” y en su proposicion econémica debera contar con la leyenda “Precios Fijos”.

5.2. Condiciones de precios.

Las ofertas econdémicas deberan ser presentadas, por la totalidad de los servicios, indicando el costo
total del servicio, en papel con membrete del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras, debidamente
firmado, indicando el costo total de los servicios sefialados en el ANEXO “A” con numero y letra,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Es importante precisar, que debera sefialar gue los precios seran fijos durante todala vigencia del
contrato. (Ver ANEXO “E”, Proposicién Econémica).

5.3 Anticipos.

SHFE no otorgard anticipos por la prestacion de los servicios objeto de este procedimiento de
contratacion.

5.4. Impuestos y derechos.

La SHF pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, por lo que todos los demas impuestos,
derechos y gastos que se generen correran por cuenta del licitante.

5.5. Garantias.

5.5.1. Garantia de cumplimiento de contrato.

Para garantizar el cumplimiento del Contrato, el licitante adjudicado debera presentar, dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a su firma, una fianza expedida a favor de la SHF, por una institucion

legalmente autorizada para ello, por el 10% (diez por ciento) del monto méximo total del Contrato, en
moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
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El texto de la garantia mencionada debera ser el que se incluye en el modelo de contrato, contenido en
la tltima hoja del ANEXO “G” de esta carta invitacion.

En términos de lo establecido en la fraccion 1l del articulo 85 del Reglamento la garantia debera estar
vigente hasta la total aceptacion por parte de la SHF de los servicios objeto de este procedimiento de
contratacion y debera ser ajustada en caso de que se modifique el monto, plazo o vigencia del contrato.

La cancelacion de esta garantia se realizara dentro de los 30 (TREINTA) dias naturales posteriores a
gue concluya el plazo de la vigencia del contrato, siempre y cuando el Proveedor haya cumplido
satisfactoriamente con las obligaciones derivadas del contrato y sus anexos.

La garantia de cumplimiento serd indivisible, por lo que en caso de presentarse algln
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

5.6. Condiciones de pago.

El pago se realizar4 a mensualidades vencidas, conforme lo indicado en el ANEXO “A” de esta carta
invitacion, en moneda nacional, en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir
de la fecha en que se haya entregado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi como el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con complemento para recepcién de pagos
correspondiente, debidamente requisitados y siempre gue se hayan prestado 1os servicios, a plena
satisfaccién de la SHF, en los términos, especificaciones, condiciones, plazos y caracteristicas
solicitados en el ANEXO “A” de esta carta invitacion.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 (VEINTE) dias naturales, se tendra como
recibido el CFDI, a partir de que el proveedor lo entregue a la convocante, y una vez gue se hayan
prestado los servicios solicitados, a plena satisfaccion de SHF, en los términos, especificaciones,
condiciones, plazos y caracteristicas solicitados en el ANEXO “A” de esta carta invitacion.

El licitante ganador debera facturar los servicios prestados enviando el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), asi como el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con complemento para
recepcion de pagos, correspondientes, debidamente requisitados conforme a la normatividad fiscal que
resulte aplicable. Los CFDI’s, en archivos PDF y XML, deberan depositarse en el siguiente Buzén:
cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electrénico:
brobles@shf.gob.mx, eogarcia@shf.gob.mx y glinares@shf.gob.mx

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "Disposiciones Generales a las que
deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administraciébn Publica Federal para su
incorporaciéon al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo", publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus
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modificaciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010 en el Diario Oficial de la
Federacién. EI CFDI debera contener los siguientes datos:

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
R.F.C. HFEO0O11011HH1
Av. Ejército Nacional #180, Planta Baja, Col Anzures. Alcaldia Miguel Hidalgo.
C.P. 11590, Ciudad de México.

En caso de faltar alguno de los datos sefialados, el CFDI sera rechazado sin responsabilidad alguna
para SHF.

5.7. Modelo de contrato.

El contrato que se celebrara con base en lo sefialado en su proposicion, sera el contenido en el ANEXO
“G” de esta carta invitacion, en el que se indican las penas convencionales que se aplicaran en caso
de retraso en la prestacion de los servicios. El licitante que participe en este procedimiento acepta por
ese soblo hecho, los términos, especificaciones y condiciones contenidos en esta carta invitacion y sus
anexos.

6. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Los interesados que deseen participar en esta carta invitacion deberan presentar los siguientes
documentos vy, preferentemente, identificarlos con el nimero que se sefiala en el ANEXO “F” de esta
carta invitacion.

Toda la documentacion legal y administrativa que se solicita en esta invitacién, asi como en el ANEXO
“A” de la misma debera presentarse en original, salvo que en esta carta invitacién se establezca de
manera expresa, que el requisito especifico puede acreditarse con la presentacion de copia fotostatica
dentro del sobre que contendra las proposiciones técnica y econémica y demas documentacion anexa.

En caso de que el licitante, tenga que presentar documentacién corporativa que no pueda dejar en
poder de la convocante, debera adjuntar el original en el sobre que contiene sus proposiciones
acompafado de las copias fotostaticas respectivas, debidamente rubricadas por el apoderado legal de
la empresa licitante, pudiendo solicitar su devolucion en el propio acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

6.1. Elaboracién de las proposiciones técnicay econémica.
Cada uno de los documentos que integren la proposiciéon vy aquéllos distintos a ésta, deberan

estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren, Al efecto, se deberan numerar
de maneraindividual las propuestas técnicay econdmica, asi como el resto de los documentos
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que entreque el licitante.

En el
carez

caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
can de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no

podré desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta
con informacién contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma, la
convocante tampoco podra desechar la proposicion.

I. Los licitantes deberan elaborar y presentar sus proposiciones técnicas, por la totalidad de los
servicios, con apego a lo siguiente:

a)

b)

La proposicion técnica debe contener una descripcidn detallada de los servicios que oferta por la
totalidad de los servicios, debiendo cumplir con lo solicitado en esta invitacion y, en especial, con
lo solicitado en el ANEXO “A” de esta carta invitacion. La proposicion técnica debe contener
nombre completo y firma del representante o apoderado legal. No se aceptaran opciones.
Elaborada, en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, entregada
en sobre cerrado. Se sugiere la utilizacion del formato incluido en esta carta invitacién como
ANEXO “A”. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes debera contener los datos
requeridos en dicho anexo.

Firmada y rubricada autdgrafamente, por el licitante o0 su representante o apoderado legal en
todas sus hojas, debiendo firmar la Gltima hoja incluyendo el nombre completo del licitante
0 su representante o apoderado legal.

No se aceptaran opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicion, la cual debe cumplir
con lo solicitado en el ANEXO “A” de esta carta invitacion y con los requisitos y condiciones de esta

carta

invitacion.

Il. Los licitantes deberan elaborar y presentar sus proposiciones econémicas, por la totalidad de los
servicios, de conformidad con lo siguiente:

a) Debera presentarse solamente una proposicion por la totalidad de los servicios considerando lo

sefialado en los puntos 5.1 y 5.2 de esta carta invitacién, que incluya todos los gastos, costos
y/o expensas directos o indirectos en que deba incurrir el licitante para la prestacion de los
servicios, de acuerdo con lo solicitado en esta carta invitacion. No se aceptaran opciones.

b) Elaborada, en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras,

entregada en sobre cerrado. Se sugiere la utilizacién del formato incluido en esta carta invitacion
como Anexo “E”. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes debera contener los
datos requeridos en dicho anexo.

Firmada y rubricada autégrafamente, por el licitante o su representante o apoderado legal en
todas sus hojas, debiendo firmar la Gltima hojaincluyendo el nombre completo del licitante
0 su representante o apoderado legal.

No se aceptaran opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicion, la cual debe cumplir
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con lo solicitado en el ANEXO “A” de esta carta invitacion, y con los requisitos y condiciones de esta
carta invitacion.

6.1.1. Periodo de validez

Las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas por los licitantes tendrdn una validez
obligatoria de sesenta dias naturales como minimo (ANEXO “D”), a partir de la fecha en la que se
celebre el acto de apertura de proposiciones técnicas y econdémicas, por lo que una vez presentadas
no podran ser retiradas o dejarse sin efectos, en términos del antepenultimo parrafo del articulo 26 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior debera
manifestarse por escrito en papel con membrete de los licitantes, firmado por el licitante, apoderado o
representante legal.

6.1.2. Documentos que integran el sobre que contiene las proposiciones técnicay econdémica.

La documentacion debera presentarse sin tachaduras ni enmendaduras. Las proposiciones técnica y
econdmica, asi como la documentacion distinta de aquéllas, deberan contener las firmas autografas
del licitante o, en su caso, de su representante o apoderado legal. El incumplimiento a estos requisitos
sera motivo de desechamiento de su propuesta, en términos de lo establecido en el articulo 50 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De igual forma, cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a
ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econdémica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante.

Los interesados en participar en este procedimiento de contratacion deberan entregar a SHF sus
proposiciones en sobre cerrado, el cual debera contener los siguientes documentos.

1. Propuesta técnica, por la totalidad de los servicios. (ANEXO “A”, Numeral 4.3.1.), asi como la
documentacién requerida en dicho Anexo.

2. Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma del representante legal. (Punto
4.1.1)

3. Manifestacion bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones. (ANEXO “B”, Numeral 4.1.2.)

4. Escrito relativo a la acreditacién de la existencia legal y personalidad juridica de los licitantes,
para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato. (ANEXO
“C”, Numeral 4.1.3)

5. Curriculum del licitante. (Numeral 4.2.1.)

6. Manifestacion bajo protesta de decir verdad (ANEXO “D”) con respecto a:

»  Tiempos de prestacion de los servicios y sus entregables y vigencia del contrato (Numeral
3.4.1)

19

e
%

/

Independenci
i G2




11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

HACIENDA ' 13

Casos de rechazo o devolucién. (Numeral 3.4.2)

Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa. (Numeral 4.2.2)

Aceptacion de términos de la invitacion. (Numeral 4.2.3.)

Declaracion de integridad. (Numeral 4.2.8)

Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos
exclusivos. (Numeral 4.3.2.)

Normas Oficiales Mexicanas. (Numeral 4.3.3.)

Periodo de validez de las proposiciones. (Numeral 6.1.1.)

Nacionalidad Mexicana.

Caracter confidencial de las proposiciones.

Precio fijo. (Numeral 5.1).

No impedimento para contratar con la APF. (Numeral 4.2.11)

Consideracion de todos los gastos. (Numeral 4.2.12)

Servicios. (Numeral 4.2.13)

Garantia de los Servicios. (Numeral 4.2.14).

Proteccion de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del
Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. (Numeral 4.2.15)

Proposicion econdmica expresada con namero y letra. (ANEXO “E”, numerales 5.1., 5.2., 6.1
fraccion lly 6.1.1.)

Relacion y acuse de documentacion entregada. (ANEXO “F”)

YV VVVYVY

VVVYYVYVYVYVYVYYVY

. Declaracion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60

antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, ni en los supuestos relacionados con las contrataciones publicas de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. (ANEXO “H”, numeral 4.2.4)

Declaracién de MIPYMES. (ANEXO “I”, numeral 4.2.9)

Causas de desechamiento (ANEXO “K”, punto 8.3)

Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés (ANEXO “M”, Numeral 4.2.16)

Con excepcion del numeral 9, la omision de cualquiera de los documentos enunciados

del numeral 1 al 13 serd causa de desechamiento de su propuesta.

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el SAT vigente y positiva (Numeral
4.2.5)

Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el IMSS, vigente y positiva (Numeral
4.2.6)

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.
(Numeral 4.2.7)

Afiliacion al Programa de Cadenas Productivas. (ANEXO “J”, numeral 4.2.10)

Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Escrito que deberan presentar las personas que participen en la Junta de Aclaraciones para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (ANEXO “L”).
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6.2. Idioma para la presentacion de las proposiciones.

Las proposiciones técnica y econdmica y sus anexos, asi como la demas documentacion que se
relaciona, deberan presentarse en idioma espafiol.

7. DESARROLLO DE LA INVITACION.
7.1. Junta de aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo en términos de lo dispuesto por los articulos 33 Bis de la
LAASSP, 45 y 46 de su Reglamento, en forma electronica, el dia 1 de marzo de 2021, a las 12:30
horas, en el domicilio sefialado por la Convocante. Los invitados a este procedimiento que se
encuentren interesados en participar, deberdn enviar el Anexo L, mediante el cual expresen su
manifestacion de interés en participar en el presente procedimiento, el cual debera ser presentado en
papel con membrete del interesado, debidamente firmado, por si 0 por su representante o apoderado
legal, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora establecidas para la celebracion de la
junta de aclaraciones, junto con sus solicitudes de aclaracion, en caso de tenerlas.

Asimismo, deberadn acompafiar copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma
de la persona invitada a participar, o bien, copia fotostatica de la identificacion oficial vigente, con
fotografia y firma, del apoderado o representante legal de la empresa que suscriba el documento de
mérito. Con la presentacion del escrito de manifestacion de interés, los invitados a participar en el
presente procedimiento seran considerados como Licitantes y tendran derecho a formular solicitudes
de aclaracion utilizando para tal caso el ANEXO L de la presente convocatoria.

Se considerara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracién la que indique el sistema
CompraNet.

Las solicitudes de aclaracién deberan enviarse, conjuntamente con el escrito de interés en participar
en el presente procedimiento, a mas tardar a las 12:30 horas del dia 26 de febrero de 2021, esto es,
24 horas antes de la fecha y hora establecidas para la celebracion de la junta de aclaraciones. Para
efectos del computo de las veinticuatro horas antes sefialada, se consideraran tnicamente dias habiles
bancarios.

Las solicitudes de aclaracién que sean enviadas por los licitantes, deberan ser claras, concisas y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria 0 en sus Anexos, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relacionan. La Convocante, procedera a enviar, a través de
CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha
sefialadas en la Convocatoria para la celebracion de las Juntas de Aclaraciones. Cuando en razén del
namero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no imputable a la Convocante y que
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sea acreditable, el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones informard a los licitantes y si
éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesién para reanudarla en hora o fecha
posterior, a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante informara a los
Licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que éstos tendran
para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho
plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas
la Convocante informara a los Licitantes el plazo maximo en el que se enviaran las contestaciones
correspondientes.

Cuando las solicitudes de aclaracion y el ANEXO “L” se presenten fuera de los plazos y términos
previstos en esta Invitacién y sus Anexos, éstas no seran respondidas y por lo tanto se tendran por no
presentadas, por lo que no se le dara al invitado el caracter de Licitante y, consecuentemente, solo
podré participar en el acto de Junta de Aclaraciones con el caracter de observador, por lo que no podra
intervenir en el mismo.

De conformidad con el cuarto péarrafo del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando el ANEXO “L” se presente fuera del plazo
previsto o al inicio de la junta de aclaraciones, el licitante solo tendra derecho a formular preguntas
sobre las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

Con fundamento en la fraccion Il del numeral 16 del “Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” se hace del conocimiento de los licitantes que, una vez iniciado el acto de Junta de
Aclaraciones, no se permitira el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno al acto.

Se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los interesados y las
respuestas de la convocante, de la cual se entregara una copia a cada uno de los asistentes y licitantes
presentes en dicho acto. Para efectos de la notificacién personal, en términos del articulo 37 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se difundira un ejemplar del Acta
en la direccion electronica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la
notificacion a los licitantes que no hayan asistido; y se pondra a disposicion de los licitantes que no
hayan asistido, fijandose copia de dicha acta en el pizarrén de la SRMSG ubicada en el octavo piso del
domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles bancarios posteriores a la realizacion de
dicho acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido
y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes. La
falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

En caso de que la convocante celebre mas de una junta de aclaraciones, en el acta correspondiente a
la dltima junta de aclaraciones se indicard expresamente esta circunstancia.
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No se efectuaran aclaraciones posteriores a dicho acto, por lo que se recomienda a los licitantes revisar
detalladamente esta invitacion y asistir a dicho acto de Junta de Aclaraciones.

La junta de aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo establecido en los articulos 45 y 46 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7.1.1. Requerimientos que deben cumplir las solicitudes de aclaracién que se envien por
medios electronicos adicional a la forma por escrito.

Requerimiento de los archivos: Los archivos deberan ser entregados en Word para Windows version
2007 o compatible. Los documentos que por su naturaleza deban entregarse digitalizados deberan
corresponder a archivos con extension PDF, o en su defecto con extensiéon JPG o JPEG para imagenes
gue puedan ser accesibles desde Acrobat Reader v. 9.4.6 o compatible con Microsoft Paint v. 6.1,
cualquier discrepancia en las versiones del software utilizado para presentar sus documentos adjuntos
a la solicitud de aclaraciones que lleve a la imposibilidad técnica de leer los archivos recibidos, sera
causa de no dar respuesta a sus solicitudes de aclaracién, lo mismo aplicara si los archivos contienen
algun virus informético o los archivos recibidos estan en blanco, o bien, no cumplen con todos los
requisitos exigidos en la presente carta invitacion.

7.2. Presentaciény apertura de proposiciones.
7.2.1. Presentacion de proposiciones.

Los Licitantes enviaran sus proposiciones a través del sistema CompraNet, la informacion sera
generada mediante el uso de las tecnhologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de
tal forma que sean inviolables, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental,
denominado CompraNet”, antes sefalado.

Para la firma de las proposiciones se emplearan los medios de identificacion electronica, en términos
del articulo 50 del Reglamento, asi como las disposiciones contenidas en el referido “Acuerdo por el
gue se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico
de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet”. Para efectos de su evaluacion, se
obtendra del sistema CompraNet, el resumen técnico y econdmico que da cuenta de la firma electrénica
de las proposiciones técnica y econémica. Sobre el particular, se recomienda a los licitantes consultar
el documento denominado “Guia Técnica para Licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet”, el cual
se encuentra disponible en el sitio web www.compranet.hacienda.gob.mx

El Licitante debera firmar electronicamente la propuesta; para que se considere que la
proposicién se envié firmada, deberan descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y
que contienen los datos capturados en la proposicion, solo esos archivos deberan firmarse
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electrénicamente por el Licitante utilizando el modulo de firma electrénica de documentos y cargarse
en el médulo correspondiente.

El Area Convocante tendrd como no presentada la proposicion del Licitante, cuando el archivo
electronico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informético o por
cualquier causa ajena a la misma.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el Licitante no
podra enviar su proposicion o modificacién de la misma. Una vez recibidas las proposiciones en la
fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro de la Invitacion hasta su conclusion.

7.2.2. Apertura de proposiciones.

La apertura de las proposiciones técnicas y econémicas que sean recibidas por la Convocante a través
de CompraNet, se realizara el dia 9 de marzo de 2021, a las 12:30 horas, en la sala de juntas de la
Convocante ubicada en el piso 8 del domicilio antes sefalado.

La presentacién y apertura de las proposiciones se llevara a cabo atendiendo a lo dispuesto por el
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, de fecha 28 de junio de 2011.

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se realizara a través de CompraNet. Al ingresar
al sistema, los servidores publicos autorizados para ello, descargaran la totalidad de los archivos
enviados por cada Licitante y hardn una revisién cuantitativa de la documentacion que integre las
proposiciones recibidas, sin evaluar su contenido, de conformidad con lo estipulado en el articulo 35,
fraccion | de la LAASSP, por lo que aln en el caso de que algun licitante omitiere la presentacién de
documentos en su proposicién, se haran constar en el formato de recepcién de los documentos que
integran la proposicién que al efecto se recabe por cada licitante.

Con posterioridad, la Convocante llevara a cabo la evaluacion integral de las proposiciones, haciendo
la valoracién que corresponda a cada requisito solicitado, asi como en su caso, a la omision de los
mismos, y el resultado de dicha revision o andlisis se daré a conocer en el fallo correspondiente.

Para agilizar el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se solicita a los Licitantes enviar los
archivos electronicos que contienen su proposicion en forma ordenada, y en los términos solicitados
por la Convocante, a efecto de identificar con mayor celeridad la documentacién presentada.

Por tratarse de una Invitacion electrénica, en términos de lo sefialado por el articulo 26 bis fraccion

de la LAASSP, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 fraccion lll, inciso d) de la LAASSP,
y en concordancia con el numeral 24 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
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deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet”, las proposiciones recibidas por el sistema CompraNet, no se imprimirdn en
su totalidad, toda vez que la totalidad de las proposiciones se encuentran resguardadas en el servidor
del sistema CompraNet, por lo que solamente se imprimiran las propuestas econémicas presentadas
por los licitantes, las cuales seran rubricadas por los servidores publicos participantes, asi como por el
servidor publico que presida el acto de conformidad con el articulo 35, fraccion Il de la LAASSP.

Finalmente, se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del Acto de Presentacién y
Apertura de Proposiciones, en la que se hara constar las proposiciones recibidas a través de
CompraNet, asi como el importe de la propuesta econémica de cada una de las proposiciones; durante
este acto, atendiendo al nUmero de proposiciones presentadas, se sefalara lugar, fecha y hora en que
se dara a conocer el fallo de la invitacién, esta fecha debera quedar comprendida dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado
no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, conforme a lo
establecido en el articulo 35 fraccion Il de la LAASSP.

Cuando por causas ajenas a CompraNet o0 a la unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar
con el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el mismo se podra suspender de manera
fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal
efecto la unidad compradora difundird en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el
acto.

Se entregara copia simple del acta que se levante con motivo del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, a cada uno de los asistentes y licitantes presentes en dicho acto. Para efectos de la
notificacion personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se difundira un ejemplar del Acta en la direcciébn electronica
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la notificacion a los licitantes que
no hayan asistido; y se pondra a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijandose copia de
dicha acta en el pizarrén de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un
término de cinco dias habiles bancarios posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye la notificacién personal a los licitantes. La falta de firma de algin
licitante no invalidara su contenido y efectos.

Es importante mencionar que el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara
a cabo el dia y a la hora antes sefialados, por lo que se recomienda se presenten con quince minutos
de anticipacién para el registro de asistencia. Una vez iniciado el acto _de presentacion _de
proposiciones no se permitird el acceso a persona alguna ni se recibiran mas proposiciones, en
términos del cuarto parrafo del articulo 47 de su Reglamento y de conformidad con lo sefialado en el
cuarto parrafo del articulo 47 del Reglamento de la Ley, asi como en lo sefalado por la fraccion Il del
numeral 16 del Protocolo se hace del conocimiento de los licitantes que, una vez iniciado el acto de
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Presentacion y Apertura de Proposiciones, no se permitird el acceso a hinguna otra persona, o servidor
publico ajeno al acto.

7.3. Acto de fallo.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el acto de fallo para la adjudicacion del contrato, se llevara
a cabo el dia 12 de marzo de 2021 a las 13:00 horas, mediante junta publica en la sala de juntas del
octavo piso de la convocante, ubicada en Ejército Nacional No. 180, colonia Anzures, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, de dicha junta se levantara un acta que contendra la siguiente
informacion:

La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales,
técnicas o econdémicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la carta invitacién
gue en cada caso se incumplan;

La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno;

Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la invitacion, asi como la indicacion del monto
asignado antes del Impuesto al Valor Agregado;

Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso, la entrega
de anticipos (en caso de resultar aplicable);

Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de acuerdo con
los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el nombre y cargo de los
responsables de la evaluacion de las proposiciones, y

En caso de que se declare desierta la invitacion, se sefialaran las razones que lo motivaron.

Con fundamento en la fraccion Il del numeral 16 del “Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” se hace del conocimiento de los licitantes que, una vez iniciado el acto de Notificacion
del Fallo, no se permitira el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno al acto.

Se levantara acta de la cual se entregara una copia a cada uno de los asistentes y licitantes presentes
en dicho acto. Para efectos de la notificacion personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se difundird un ejemplar del Acta en la
direccioén electronica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la notificacion
a los licitantes que no hayan asistido; y se pondra a disposicién de los licitantes que no hayan asistido,
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fijandose copia de dicha acta en el pizarrén de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes
indicado, por un término de cinco dias habiles bancarios posteriores a la realizacion de dicho acto,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes. La falta de firma
de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el Contrato en la fecha y términos
sefalados en el fallo.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley, cuando se advierta en el fallo la existencia
de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la
evaluacion realizada por la convocante, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a su notificacion y
siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del &rea responsable del procedimiento de
contratacion procedera a su correccién, con la intervencién de su superior jerarquico, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los
motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a los
licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma
al Organo Interno de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al Organo Interno de Control, a efecto
de que, previa intervencion de oficio, se emitan las directrices para su reposicion.

Con fundamento en la fraccion Xll del articulo 29 y fraccién Il del articulo 36 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se precisa que la_adjudicacién se
realizard, por la totalidad de los servicios a un sélo licitante, cuya proposicion sea solvente por
haber cumplido todos los requisitos exigidos en esta carta invitacién, sus anexos vy las
precisiones gque en su caso _deriven de la junta de aclaraciones; vy oferte la proposicién
econdémica mas baja.

El licitante que resulte ganador no podra ceder parcial o totalmente la adjudicacién correspondiente,
salvo por los derechos de cobro previa autorizacion de SHF.

7.4, Firma del contrato.

Con la natificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de
contrato del procedimiento de contratacion y obligara a la entidad y a la persona a quien se haya
adjudicado a firmar el contrato. En este sentido, y con el fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo
46 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma
del contrato se llevara a cabo con el licitante que resulte con asignacion favorable, dentro de los
guince dias naturales siguientes ala emision del fallo, en un horario comprendido de las 9:30 a las
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14:00 horas, en la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en el octavo
piso del citado domicilio, con la licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales o con el licenciado Elias Oswaldo Garcia Benavides, Analista de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales debiendo entregar la garantia de
cumplimiento correspondiente a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
mismo, de conformidad con el punto 5.5.1., de esta carta invitacion.

El licitante ganador o su representante o apoderado legal, para firmar el contrato, debera presentar
original y copia fotostéatica del acta constitutiva, sus maodificaciones, inscripcion en el Registro Publico
respectivo y Cédula del Registro Federal de Contribuyentes del licitante que contenga su domicilio fiscal
y de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del propio representante o apoderado legal
gue firmara el contrato y, en su caso, poder notarial que acredite su representacion. También debera
presentar la Opinibn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que expide el Servicio de
Administracion Tributaria en sentido favorable y vigente, la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en sentido
positivo y vigente, y la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos, que expide el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

(INFONAVIT), en sentido “Sin adeudo o con garantia”, “Con adeudo pero con convenio celebrado” o
“Sin antecedente” y vigente.

Con el propésito de agilizar la elaboracion del contrato correspondiente, el licitante ganador debera
entregar al dia habil siguiente al fallo, copia fotostatica de los documentos descritos en el péarrafo
anterior, mismos que seran cotejados contra los documentos originales el dia que se lleve a cabo la
firma del citado contrato.

Si el licitante ganador no firmare el Contrato por causas imputables al mismo, dentro del plazo sefialado
se dara aviso a la Secretaria de la Funcién Publica para que ésta proceda en los términos previstos por
los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato no podran cederse en forma parcial ni total a
favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento de la Convocante.

En el caso de que el licitante se encuentre inscrito en el registro Unico de proveedores no sera necesario
presentar los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su
representante para suscribir el contrato correspondiente, bastando Unicamente exhibir la constancia o
citar el nimero de su inscripcion y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el citado registro la
informacién se encuentra completa y actualizada.

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por el licitante ganador, salvo aquellos que por
disposicion legal deba cubrir la convocante
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7.5. Modificaciones al contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se podran celebrar convenios modificatorios al contrato respectivo, sin
tener que recurrir a una nueva invitaciéon, y deberan formalizarse por escrito, siempre y cuando no se
rebase el 20% del monto o cantidad de los conceptos y de los volumenes establecidos originalmente.
Asimismo, se deberdn mantener los precios y las especificaciones técnicas, asi como contar con la
disponibilidad presupuestaria correspondiente. Los instrumentos legales respectivos deberan ser
suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato, o por quien legalmente lo sustituya
o esté facultado para ello.

En su caso, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran al
respectivo ajuste de la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por
la garantia originalmente otorgada.

7.6. Prdérrogas al cumplimiento del contrato.
La prérroga o prérrogas a los contratos se podran otorgar siempre y cuando éstas sean solicitadas por
escrito a la SRMSG antes del vencimiento de la fecha de cumplimiento del mismo, bajo los siguientes

supuestos:

a) Cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten al proveedor realizar la
prestacion de los servicios de manera oportuna.

b) Cuando por causas ajenas al proveedor, debidamente justificadas, no sea posible prestar los
servicios. No obstante, el proveedor deberd indicar la fecha definitiva de ejecucion de los
mismos.

c) Cuando existan causas atribuibles a la SHF que no permitan la prestacién de los servicios a
cargo del prestador de servicios.

En cualquiera de los supuestos deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. En caso de que el proveedor no obtenga
la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de
las penas convencionales sefialadas en el contrato respectivo.

8. CRITERIOS DE EVALUACION.

8.1.CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS.
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Con apego en lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la convocante efectuard la evaluacion considerando exclusivamente los requisitos
y condiciones establecidos en la invitacidn, las cantidades, caracteristicas y especificaciones técnicas
de los servicios descritos en el ANEXO “A”, asi como las precisiones pronunciadas en la junta de
aclaraciones correspondiente, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Para la presente invitacion se utilizard el método de evaluacidén binario y el contrato se
adjudicara al licitante que cumpla con todos los requisitos solicitados en la presente carta
invitacion y oferte la propuesta econémica mas baja.

En este procedimiento de contratacion no se utilizard mecanismo alguno de ofertas subsecuentes de
descuentos.

8.2. Evaluacion de la proposicién técnicay econémica.

Para que una proposicion sea aceptada técnicamente deberd cumplir con las cantidades,
caracteristicas, condiciones y especificaciones de los servicios solicitados en el ANEXO “A” de esta
carta invitacion y con las precisiones pronunciadas en la junta de aclaraciones. Por tal motivo se
verificard el cumplimiento de las caracteristicas, especificaciones técnicas, los cuales deberan
corresponder con la proposicién técnica.

8.3. Causas de desechamiento de las proposiciones.

Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones:

a) Agquellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 6.1.2
‘Documentos que integran el sobre que contiene las proposiciones técnicay econémica”
de esta carta invitacion con excepcion de los numerales 14 a 19, asi como lo solicitado en el
Anexo “A” de esta carta invitacion.

b) La comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar los
precios de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes;

¢) Si condicionan sus proposiciones;

d) Sino presentan manifestacion de integridad;

e) Si no presentan la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ni en los supuestos relacionados con las contrataciones publicas
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

f) Siviolan alguna disposiciéon de los ordenamientos expresados en esta invitacion;
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g) Siresulta falsa la informacién o datos proporcionados por el licitante y esta entidad convocante
acredita dicha situacion;

h) Si no presentan su proposicion con base en las caracteristicas y especificaciones sefaladas en
el ANEXO “A” de la presente carta invitacion.

i) Con excepcidn del numeral 9 del ANEXO “F” de la presente carta invitacion, de la copia de
su registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Opinién del Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales ante el SAT, la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
ante el IMSS, la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos, que expide el INFONAVIT y/o de la manifestacion bajo protesta de decir verdad,
que el licitante solicitara su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., en términos del ANEXO “J”, la omisidon de cualquiera de los demas
documentos listados en dicho ANEXO “F” de esta carta invitacion, serd causa de
desechamiento.

j) Si las proposiciones no se encuentran firmadas en su ultima hoja por el licitante o su
representante o apoderado legal.

k) Sino cumplen con los requisitos solicitados en el Anexo “A” de esta carta invitacion.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la
conduccién de los actos de la invitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de
evaluacién, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a
dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta invitacion podran ser modificadas una vez celebrada la
junta de aclaraciones; asimismo, ninguna de las proposiciones presentadas por los licitantes podran
ser negociadas o condicionadas.

8.4. Resultado de la evaluacioén técnica.

Se emitird un documento que contendra el resultado de la evaluacion de las proposiciones, con apego
a lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, considerando las proposiciones presentadas por los licitantes que cumplieron con todos
los requisitos solicitados en esta carta invitacion, asi como con las precisiones pronunciadas en la junta
de aclaraciones. En caso de incongruencia o incumplimiento, las proposiciones seran desechadas.

El resultado de la evaluacién de las proposiciones, servira como fundamento para el fallo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, mediante el cual se adjudicara el contrato al licitante:

a) Cuya proposicién resulte solvente porque relne, conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en la presente carta invitacion, las condiciones legales, técnicas y econémicas
requeridas por la convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas; y
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b) Oferte la proposicion econémica mas baja.
8.5. Casos de empate.

a) Siderivado de la evaluacion de las proposiciones se presenta un empate, se dara preferencia
a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales, en
términos del articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. En su caso, para estos efectos el licitante, dentro del sobre que contiene la
proposicion técnica y econdmica, entregard la declaracion por escrito a que se refiere el ANEXO
“I” de esta carta invitacion.

b) Siderivado de la evaluacion de las proposiciones persistiera el empate en el precio ofertado por
dos o0 mas proposiciones solventes la adjudicacion se efectuara en favor del licitante que resulte
ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre la convocante, el cual consistira en la
participacién de un boleto por cada proposicién que resulte empatada y depositados en una
urna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador y posteriormente los deméas boletos
empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales
proposiciones, de conformidad con el articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para ello se requerird por escrito la presencia
de los licitantes involucrados y de un representante del Organo Interno de Control, y se levantara
acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia o la falta de firma de los licitantes
invaliden el acto.

9. CASOS EN QUE PROCEDERA SUSPENDER, CANCELAR O DECLARAR DESIERTA LA
INVITACION.

9.1. SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
La Secretaria de la Funcién Publica, de oficio o en atencion a las inconformidades presentadas por los
interesados, podra suspender en términos del articulo 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el procedimiento de contratacién cuando:
I.- Se advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la citada Ley o
las que de ella deriven, o bien, que de continuarse con el procedimiento de contratacién pudieran
producirse dafios o perjuicios a la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

I1.-Con la suspensién no se cause perjuicio al interés social y no se contravengan disposiciones de
orden pubilico.

Cuando sea el inconforme quien solicita la suspension, éste debera garantizar los dafios y perjuicios
gue pudiera ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Secretaria de la Funcion Publica, de
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conformidad con los lineamientos que al efecto expida; sin embargo, el tercero perjudicado podra dar
contrafianza equivalente al monto que corresponda a la fianza, en cuyo caso quedara sin efecto la
suspension.

9.2 Cancelacion de la invitacion.

Se podra cancelar la carta invitacion cuando la convocante asi lo determine, con base en el articulo 38,
pendltimo pérrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En este sentido, la convocante podré cancelar la carta invitacion, por caso fortuito o fuerza mayor. De
igual manera, se podra cancelar cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que
provoquen la extincion de la necesidad para la contratacién de los servicios, y que de continuarse con
el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia convocante. La
determinacion de dar por cancelada la carta invitacion deberéa precisar el acontecimiento que motiva la
decisién, la cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra ella recurso
alguno, sin embargo, podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9.3 Declarar desierta la invitacion.

Con fundamento en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 58 de su Reglamento, se podra declarar desierta la presente carta invitacién y expedir una
nueva carta invitacion en los siguientes casos:

a) Cuando en términos de la fraccién Il del articulo 43 de la Ley no se reciban por o menos tres
proposiciones susceptibles de evaluarse técnicamente, en cuyo caso, se podra optar por
declarar desierta la carta invitacion, o bien, continuar con el procedimiento y evaluar las
proposiciones presentadas. En caso de que sélo se haya presentado una propuesta, la
convocante podra adjudicarle el contrato si considera que reune las condiciones requeridas, o
bien proceder a la adjudicacion directa conforme al ultimo péarrafo del articulo aqui citado;

b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en la
presente carta invitacion.

10. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
10.1. Sanciones.
10.1.1. Ejecucion de la garantia de cumplmiento.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato (numeral 5.5.1.) cuando se presente
uno de los casos siguientes:
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a) Cuando el licitante no preste los servicios motivo de esta carta invitacion en los términos

establecidos en el contrato y/o en sus anexos.

b) En general, cuando el licitante no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en
el contrato y/o en sus anexos.

En caso de rescisién, la aplicacién de dicha garantia sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

10.1.2. Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la convocante aplicar4 penas convencionales al licitante ganador por el
atraso en la prestacion de los servicios objeto de la carta invitacién, las cuales no excederan del monto
de la garantia total de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no
prestados oportunamente.

En caso de que el licitante ganador incumpla en la prestacion de los servicios solicitados en esta carta
invitacion en los plazos previstos en el Anexo “A” de esta carta invitacion, cubrira a la "SHF" las penas
convencionales que se establecen en el punto 16 del Anexo “A” de esta carta invitacién, o bien, por
defectos o discrepancias o incumplimiento respecto de las especificaciones establecidas en el Anexo
“A”, que den lugar al rechazo de los servicios, y éstos no sean repuestos en el plazo establecido en el
punto 3.4.2 de esta carta invitacion, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato. El importe de las penas convencionales sera
deducido de los pagos que tenga que efectuar la convocante; o bien, cubierto mediante cheque
certificado librado en favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo, por el monto de la sancién.

La pena convencional pactada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la convocante o
a su personal.

No obstante, lo anterior, se aplicaran las penalizaciones establecidas en el Anexo “A”. de la presente
carta invitacion.

El licitante quedaréa obligado ante SHF a responder de la calidad de los servicios, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido.

11. CONCLUSION ANTICIPADA DEL CONTRATO

11.1. Rescision administrativa del contrato.
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De conformidad con el articulo 53 Bis y el primer parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se procedera a la rescision administrativa del contrato,
en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor, derivadas de sus estipulaciones
o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
las demas disposiciones juridicas que sean aplicables.

Asimismo, en caso de que el retraso en la ejecucion de los servicios exceda de 20 (veinte) dias
naturales o que el monto de la penalizacion correspondiente rebase el importe de la garantia de
cumplimiento de contrato, la convocante podra dar por rescindido administrativamente el contrato. A su
vez, si el licitante incumple alguna de las obligaciones que se especifican en el modelo de contrato que
se adjunta a la presente carta invitacion, se podra llevar a cabo la rescision del contrato en los términos
sefalados en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y los articulos 98 y 99 de su Reglamento.

La convocante podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento siguiente:

I.  Seiniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

IIl.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la dependencia o entidad contara
con un plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer el proveedor. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberé ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo, y

Ill.  Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién la convocante, podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la
convocante de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes. La convocante podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen
en el cual justifiqgue que los impactos econdémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, la convocante
establecera con el proveedor otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberéa atender
a las condiciones previstas por los dos ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los
servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que
hubiere sido adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante podra recibir los servicios,
previa verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo maodificarse la vigencia del contrato
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

11.2. Terminacion anticipada del contrato.

De conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102 de su Reglamento, se procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran razones
de interés general o que por razones justificadas se extinga la necesidad de contar con los servicios a
contratar y que se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun perjuicio o dafio a la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de una resolucién emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

En estos supuestos, la SHF reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente, de conformidad con lo establecido en el articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, la convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con autorizacion en la partida presupuestal
correspondiente, mediante simple aviso por escrito que dé al licitante ganador, con por lo menos treinta
dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

12. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
12.1. Inconformidades.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65 y 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 116 de su Reglamento, los licitantes podran presentar escrito de
inconformidad ante la Direccién General de Inconformidades de la SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, ler. Piso, ala Sur, Col. Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México, teléfono 2004-3004 extension
2289, o ante el Organo Interno de Control de la convocante, ubicado en el segundo piso de la Avenida
Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, Ciudad de México, teléfono: 55 52.63.45.00,
extension 4476, a la atencién de la Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, Titular del Organo Interno
de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por los actos del procedimiento de la carta
invitacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando dichos actos se relacionen con:
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a) La carta invitacion, siempre que el interesado haya manifestado su interés en patrticipar en el
procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La inconformidad podré presentarse por el
interesado gue haya recibido la carta invitacion, dentro de |los seis dias habiles siguientes;

b) Los actos cometidos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo. En
este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por el licitante dentro de los seis dias habiles
siguientes a la notificacion del acto respectivo;

c) La cancelacién de la presente carta invitacion. En este caso, la inconformidad so6lo podra
presentarse por el licitante dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion del acto
respectivo; o

d) Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacion de los contratos
en los términos establecidos en la carta invitacion o en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

En estos casos, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los seis dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere vencido el plazo para la
formalizacion del contrato. Transcurrido dicho plazo, precluira su derecho de inconformarse.

Para efecto de quienes opten por presentar sus inconformidades por medios remotos de comunicacion
electronica, los interesados podran inscribirse conforme a lo sefialado en el “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, con el propdsito de que obtengan la
certificacion de su medio de identificacion electronica, asi como el programa informético para presentar
inconformidades por medios remotos de comunicacion electrénica. Las inconformidades presentadas
por medios remotos de comunicacién electronica se tramitaran conforme a las disposiciones
establecidas en las Leyes que resulten aplicables. La Secretaria de la Funcion Publica, a través de
CompraNet, emitira a los interesados un aviso de recepcion que permitira acreditar la fecha y hora de
presentacion de la inconformidad. En las inconformidades presentadas por esta via, no sera necesario
gue el promovente acredite su personalidad. Asimismo, no sera requisito indispensable que el
promovente acomparfie la documentacion que sustenta los actos del procedimiento de contratacion
aducidos como irregulares, cuando ésta obre en poder de la convocante, bastando para ello en la
inconformidad que promueva relacionar dicha documentacién con cada uno de los hechos que
pretenda acreditar. En el supuesto de que la documentacibn mencionada no se encuentre en los
archivos de la convocante, el promovente debera remitirla por mensajeria o correo certificado dentro
del término de presentacion de las inconformidades que establecen las Leyes.

12.2. Controversias.
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Las controversias que se susciten en el proceso de la invitacion, asi como aquellas que surjan con
motivo del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos se resolveran con
apego a lo previsto en las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cadigo Civil Federal, La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, El Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y demas disposiciones legales vigentes
en la materia.

12.3. Quejas y Denuncias.

Los participantes podran presentar quejas o denuncias en términos de lo dispuesto por los
Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusién de quejas y denuncias, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2016, asi como la demas normatividad relativa y
aplicable; ante el Organo Interno de Control de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el
segundo piso de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de México, teléfono:
52.63.45.00, extension 4476, a la atencion de la Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, Titular del
Organo Interno de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., asi como en el Sistema Integral
de Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a través de la liga que para tal efecto determine
la Secretaria en su sitio de Internet http://www.gob.mx/sfp.

Atentamente

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Sociedad Nacional de Crédito
Institucion de Banca de Desarrollo

LIC. MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ.
Directora de Administracion.
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ANEXO “A”
ARRENDAMIENTO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS

1 Descripcion del Arrendamiento

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo (SHF), requiere el
"Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos”, con el objetivo de mantener un servicio
de calidad durante la vigencia del arrendamiento.

Los equipos de cédmputo arrendados deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el
presente anexo técnico.

El Proveedor adjudicado debera tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega
recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente anexo lo siguiente:

e Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM dultima version liberada.

e La imagen institucional con el software institucional y configuraciéon que SHF entregara en
unidad magnética al Proveedor, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato, para que el Proveedor genere una imagen para todos los equipos
arrendados.

El Proveedor no debera considerar en su propuesta econémica el suministro del software de ofimatica
debido a que este sera proporcionado por SHF.
Los equipos de computo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

1.1 Cuadro 1. Equipos requeridos computo personal en arrendamiento

Partida | Perfil | Descripcion Caracteristica | Caracteristica an.tldad Ca}nt_ldad
1 2 Minima Maxima
Sin tarjeta de
5 pg | Computadora  de | Windows 20 50
Escritorio Intermedia L .
inaldmbrica
Computadora de | Sin tarjeta de
7 D4 Escritorio red Windows 12 30
Especializada inalambrica
... | Con estacion
14 L2 Computadora P_ortatll de trabajo para | Windows 410 465
(laptop Intermedia) |
aptop
Computadora Portéatil | Con estacién
16 L3 Especializada (laptop | de trabajo para | Windows 15 35
Workstation) laptop
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Nativo  (Gltima
18 M2 Apple de Escritorio version 5 4
iMac comercial
disponible)
Nativo  (Gltima
20 T2 Tabletq _ version o5 40
(Especializada) comercial
disponible)

1.2 Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Cantidad | Cantidad

Partida Perfil Descripcion Minima | Maxima
21 P01 Teclado y Mouse 425 500

22 P02 Periféricos Conferencia 15 30

23 P03 Monitor 425 600

Candado para equipo de

computo de escritorio portatil 425 500

24 P04

29 P09 Video Proyector 2 4

* Las cantidades de equipos son solo de referencia para efectos de comparacién de cotizaciones. Las
cantidades definitivas se definiran con el licitante ganador.

2 Método de evaluacion

El método de evaluacién de las propuestas sera binario.

3 Formade adjudicacién

En el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor, que
cumpla con todos los requerimientos.

4  Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de coGmputo.

El Proveedor interesado, en su cotizacion debera considerar lo siguiente:
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Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos
para la contratacion.

Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser de una misma
marca y modelo y deberan cumplir con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas
técnicas descritas en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera realizar la entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por
SHF en el domicilio que ésta indique.

El Proveedor debera instalar, configurar, dejar operando de manera correcta los equipos
arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi como también debera entregar manuales
impresos, en medio electronico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del
sitio Web en el cual los pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por
SHF.

El Proveedor debera contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa
de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un nimero convencional, un
celular y un correo electrénico.

El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos
arrendados, dejando en todo momento a salvo a SHF.

El Proveedor debera contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion,
cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e integracion entre si y en
condiciones seguras de operacion para todos los equipos arrendados.

El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

= Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos arrendados.

= |nstalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

El Proveedor debera proporcionar los mantenimientos que considere necesarios para el 6ptimo
funcionamiento de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la continuidad de
la operacion de los equipos de coémputo personal y periféricos que proporciona a SHF.

En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del arrendamiento,
para la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para SHF.

5 Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de coOmputo y periféricos requeridos en arrendamiento deberan cumplir con las
caracteristicas técnicas minimas que se describen a continuacion:
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5.1 Tipo de equipo de computo de escritorio

5.1.1 Equipo “D3” Computadora de escritorio intermedia

Descripcion Equipo “D3” Computadora de escritorio intermedia
Gabinete Gabinete compacto o torre
Procesador Procesador i5 o equivalente, a 2 GHz de frecuencia base, con 6
Nucleos, Cache de 8MB, a 64 bits de octav generacion
Disco duro 480GB estado solido Lect.520/Escr. 450 Mbs
_I\/Iemona RAM SGB DDRA4
instalada
Pantalla ancha de 21” LED de éarea visible diagonal.
Resolucion Ful HD de 1920 x 1080.
Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre
Monitor y del monitor.
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y caracteristicas eléctricas.
Debe contar con menu de ajustes.
Debe cumplir con la norma Energy Star*
Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo.
Teclado v, . ., L
Misma marca del equipo con 12 teclas de funcidn, teclado numérico y
mouse PR . L :
tecla de menu de inicio para Windows con indicadores luminosos.
T_arjeta de Integrada
video
Puerto de
audifonos y | Si
microfono
Red IEEE 802.11lac, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, (Opcional de
inalambrica acuerdo a las necesidades de SHF).

Red aldmbrica

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
integrada a la tarjeta madre con conector RJ-45 y soporte para SNMP.

Puertos USB

2USB 2.0y 2 USB 3.0

Sistema
Operativo

Windows Pro OEM

Ejército Nacional 180, Col. Azures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
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5.1.2 Equipo “D4” Computadora de escritorio especializada

Descripcion Equipo “D4” Computadora de escritorio especializada
Gabinete Tipo torre
Procesador de al menos 8 nucleos, a 3.1GHz de frecuencia base,
Procesador >
Cache de 8MB de octava generacion.
Disco duro 1TB estado so6lido Lect.520/Escr. 450 Mbs
_l\/Iemorla RAM 39GB DDR4
instalada
Pantalla ancha de 21” LED de area visible diagonal.
Resolucién Ful HD de 1920 x 1080.
Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre
Monitor y del monitor.
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y caracteristicas eléctricas.
Debe contar con menu de ajustes.
Debe cumplir con la norma Energy Star*
Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo.
Teclado Vi, . . L, L
mouse Misma marca del equipo con 12 teclas de funcion, teclado numérico y
tecla de menu de inicio para Windows con indicadores luminosos.
Tarjeta de | Independiente con 8GB de memoria dedicada y soporte para 2
video monitores.
Puerto de
audifonos  y | Si
microfono
Red IEEE 802.11lac, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, (Opcional de
inalambrica acuerdo a las necesidades de SHF).

Red alambrica

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
integrada a la tarjeta madre con conector RJ-45 y soporte para SNMP.

Puertos USB

2USB 2.0y 2USB 3.0

Sistema
Operativo

Windows Pro OEM

5.2 Tipo de equipo de cOmputo portatil

Ejército Nacional 180, Col. Azures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
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5.2.1 Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia)

Descripcion Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia)

Procesador Procesador i5 0 equivalente, a 2.3GHz de frecuencia base, con 4
Nucleos, Cache de 8MB, a 64 bits

Disco duro 500GB estado solido Lect.520/Escr. 450 Mbs

_I\/Iemona RAM 8GB DDR4

instalada

Tarjeta de Video

Resolucion HD nativa de 1366 x 768.

Integrada
Pantalla 14” No tactil
Camara de video Si
Tarjeta inaldambrica |IEEE 802.1lac, compatible con IEEE

802.11a/b/g/n, de doble banda 2.4GHz y 5GHz

Conectividad Bluetooth 4.1
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express
Cuando menos los siguientes puertos:
2USB 3.0

Puertos L HDMI

1 Entrada combinada para auriculares y micréfono

1 Lector de tarjetas inteligentes (de acuerdo a las necesidades de
SHF)

Estacion de trabajo
para laptop

Estacion de acoplamiento (docking station) para equipo portatil con
cargador, puertos de video, USB y Candado de seguridad por
combinacion de 1.80mts (6ft)

(Opcional de acuerdo a las necesidades de SHF).

Sistema Operativo

Windows Pro OEM

Teclado

Espariol latinoamericano

5.2.2 Equipo “L3” Portatil Especializado (Laptop Workstation)

Descripcion

Equipo “L3” Portatil Especializado (Laptop Workstation)

Procesador

Procesador i7 o equivalente, a 3.2GHz de frecuencia base, con 6
Nucleos, Cache de 12B, a 64 bits
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Disco duro 1TB (de alta velocidad) estado sélido Lect.520/Escr. 450 Mbs
Memoria — RAM | 3558 ppRr4
instalada

Resolucion HD nativa de 1920 x 1080 con al menos 8Gb de
Tarjeta de Video memoria dedicada.

Integrada
Pantalla 15” No tactil

Céamara de video Si

Tarjeta inaldmbrica |IEEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n, de doble banda 2.4GHz y 5GHz

Conectividad Bluetooth 4.1
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express
Cuando menos los siguientes puertos:
2USB 3.0

Puertos L HDMI

1 Entrada combinada para auriculares y micréfono
1 Lector de tarjetas inteligentes (de acuerdo a las necesidades de
SHF)

Estacion de acoplamiento (docking station) para equipo portatil con
Estacion de trabajo | cargador, puertos de video, USB y Candado de seguridad por
para laptop combinacion de 1.80mts (6ft)

(Opcional de acuerdo a las necesidades de SHF).

Sistema Operativo | Windows Pro OEM

Teclado Espariol latinoamericano

5.3 Tipos de equipo de cédmputo tecnologia “Apple”

5.3.1 Equipo “M2” Apple de Escritorio iMac

Descripcion Equipo “M2” Apple de Escritorio iMac

Intel Core i5 de doble nlcleo y 2.3 GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz)
con 4 MB de caché

Disco duro Disco duro de 1 TB (5400 rpm)

Procesador
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Descripcion Equipo “M2” Apple de Escritorio iMac
_l\/lemona RAM 16 GB de memoria DDR4
instalada

Tarjeta de Video

Intel Iris Plus Graphics 640

Compatibilidad

Compatible simultaneamente la resolucion nativa de la pantalla
integrada y:

Un monitor externo con resolucion de 5120 x 2880 (5K) a 60 Hz
compatible con 1,000 millones de colores, o

con video Dos monitores externos con resolucion de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60
Hz compatibles con 1,000 millones de colores, o
Dos monitores externos con resolucion de 4096 x 2304 (4K) a 60 Hz
compatibles con millones de colores.

Pantalla Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED No tactil,
Resolucién de 1920 x 1080

C_amara de Cémara FaceTime HD

video

Conectividad

Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802.11lac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n

Bluetooth.-Tecnologia inalambrica Bluetooth 4.2

Entrada de 3.5 mm para audifonos

Ranura para tarjeta SDXC

Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)

Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles con:
DisplayPort

Puertos Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)
USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y VGA mediante
adaptadores
Gigabit Ethernet 10/100/1000 BASE-T (conector RJ-45)
Ranura para cable de seguridad Kensington
S|stemfa macOS
Operativo

Ejército Nacional 180, Col. Azures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
www.gob.mx/shf

Tel: 55 5263 4500
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5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de escritorio,
portatil y con tecnologia “Apple”:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

e Energy Star®
e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.5 Herramienta de diagndstico y administracion para equipo de computo de escritorio y portétil
El equipo deberd incluir una herramienta de diagnostico y administracion propietaria con las siguientes
caracteristicas sugeridas:

e Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (especificar el nombre
registrado).

e Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.
e Que permita el diagnéstico y la administracion remota de los recursos, teniendo acceso a:

= Tipo y velocidad del procesador.

= NUmero de slots de memoria ocupados.

= Numero de serie del CPU.

= Modelo del disco duro y nimero de serie.

= Version y actualizacién del BIOS.

= Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro.

= Habilitar / deshabilitar los puertos.

5.6 Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”
Se debe de entregar manual del equipo para su instalacion, configuracién y operacion impreso, en
medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se
puede descargar.
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5.7 Equipo de coOmputo tipo tableta

5.7.1 Equipo “T2” (Especializada)

Descripcion Equipo “T2” (Especializada)

Chip A10 Fusion con arquitectura de 64 bits.

Procesador .
Coprocesador M10 integrado

Memoria Interna | 128GB

Memoria RAM
Bateria Hasta 10 horas usando Wi Fi
9.7” Retina multitouch retroiluminada por LED con resolucion a 2048 x
Pantalla
1536
Qamara de Grabacion de video HD de 1080p
video

Wi-Fi. 802.11a/b/g/n/ac, doble banda (2.4 GHz y 5 GHz) HT80 con
Conectividad MIMO.
Bluetooth. 4.2, 4G

Medios .

Externos Soporte para tarjeta Nano-SIM
Slstem_a Nativo

Operativo

5.7.2 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de cOmputo tipo
tableta:

° NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

° Energy Star®

° EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.7.3 Fichatécnica para equipo de coOmputo tipo tableta

Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las caracteristicas
técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o
folletos deberan estar impresos en idioma espafiol que contengan la ficha técnica del equipo
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ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol,
deberd acompafiar a estos con una traduccién al espafiol.

5.7.4 Manuales para equipo de coOmputo tipo tableta

Se debe de entregar manual del equipo para su instalacion, configuracién y operacion en
medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el
cual se pueda descargar.

5.8 Tipos de equipos y periféricos

Equipos y

i Descripcién del contenido
Periféricos

Espafol Latinoamérica USB 104 teclas minimo, Misma marca del

P21.- Teclado y equipo. Con 12 teclas de funcién, teclado numérico y tecla de menu

mouse de inicio para Windows, con indicadores luminosos.
pP22.- Camara HD resolucion minima de 1080P para puerto USB con
Periféricos micréfono integrado bocinas multimedia 2.0 con alimentacion via USB
Conferencia e interfaz plug 3.5 mm con potencia de 200 w
Pantalla Ancha de 23" LED de area visible diagonal.
Resolucion Full HD de 1920 x 1080.
Conector compatible con el conector de video de la tarjeta gréfica (DVI
o Mini Display Port o HDMI).
P23 - Monitor Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectores de video de

la tarjeta madre y del monitor.

Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en
etiqueta posterior donde sefiale modelo y caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes.
Debe cumplir con la norma Energy Star®

P24.- Candado

para equipo de Candado de seguridad por combinacion para equipo de computo de

computo —de | 4"an e (6t)

escritorio 0

movil
Proyector con Tecnologia 3LCD

P29 Video | Luminosidad en color de 3,200 lumenes y luminosidad en blanco de
3,200

Proyector

Resolucion WXGA de 1280 x 800 pixeles, perfecta para
computadoras con formato WideScreen
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Equipos y

i Descripcién del contenido
Periféricos

Conectividad esencial VGA, HDMI, USB Display, opcional MHL
Tiro corto

6 Medios parareportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados

e El Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas de
los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato.

e Se debe proporcionar un correo electrénico y un numero telefonico del centro de atencion
telefonica del Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

e El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita a SHF, contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente
documento. De igual manera, el Proveedor debera proporcionar un documento donde se plasme
el procedimiento que seguira para resolucién de incidentes.

7 Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de codmputo personal y
periféricos

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberan ser nuevos de una misma
marca y modelo para SHF y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo
técnico.

El Proveedor debera contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los
equipos arrendados.

El Proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en la que se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones para
el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante la
vigencia del contrato.

e Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las caracteristicas
técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o
folletos deberan estar impresos en idioma espafiol que contengan la ficha técnica del equipo
ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se
deberd acompafiar a estos con una traduccion al espafiol.

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y
periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos
y periféricos propuestos descritos en las partidas 5, 7, 14, 16, 18, 20, 23 y 29.
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e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste que los
equipos y periféricos que ofertard y suministrara son nuevos, no armados, no re-
manufacturados y de modelos recientes (maximo dos afos), especificando la fecha de inicio de
comercializacion.

e Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la
contratacion descritos en las partidas 5, 7, 14, 16, 18 y 20, no tendran un anuncio de fin de vida
ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del
contrato.

8 Entregables para equipo de cOmputo personal y periféricos
Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes
mensuales los cuales seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato
de SHF.
El Administrador del contrato de SHF y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalaciéon y
puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

e Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para la
prestacion del arrendamiento por parte del Proveedor a SHF, en el que se indique ubicacion,
marca, modelo y el nUumero de serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipo de
cémputo personal y periféricos. En el caso de equipo de computo personal ademas de lo anterior
la relacion debera contener numero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Entregables mensuales

e Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes que se
pretende facturar, de los siguientes documentos:

= Relacion total de equipos activos.

* Reporte de incidencias.
9 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que SHF
pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.
Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

e El arrendamiento se prestara en las instalaciones de SHF

e El tiempo de atencidén sera como maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario de
9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion en
un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.
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e Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al
dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el
Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no
mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area
Metropolitana y dos dias hébiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas
foraneas incluyendo el tiempo de atencién.

e Sila reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, el Proveedor entregar4d a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o
superiores al adquirido.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los niveles de servicio descritos en
la siguiente tabla:

Nivel de

Actividad |Descripcion Alcance -
servicio

Dentro de los
45 dias
Arrendamiento  de | naturales a
equipo de cOmputo y | partir de la
periféricos. fecha de
adjudicacion

del contrato.

Entregable |ElI Proveedor debera entregar los
S equipos arrendados.

Relacion y configuracion del equipo
arrendado, asi como el licenciamiento

propuesto para la prestacion del Dentro de los

arrendamiento por parte del Proveedor 10 dias
a SHF, en el que se indique ubicacion, _ habiles

Entregable | Marca, modelo y el nimero de serie de Arrendamiento  de | posteriores  a

s los equipos que integran el|€quipode computoy|la  entrega,
arrendamiento de equipo de coémputo | PEriféricos. instalacion 'y
personal y periféricos. En el caso de puesta a
equipo de cémputo personal ademas punto de los
de lo anterior la relacion debera equipos.

contener nimero de serie de CPU,
monitor, mouse Yy teclado.
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Entregable
S
mensuales

Entrega dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes a la conclusion del
mes que se pretende facturar, de los
siguientes documentos:

Relacion total de equipos activos.
Reporte de incidencias.

Arrendamiento  de
equipo de cOmputo y
periféricos.

Dentro de los
10 dias
habiles a
partir del
primer dia de
cada mes

Mesa de

Ayuda

Poner a disposicion de SHF una Mesa
de Ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de los equipos vy
periféricos.

Arrendamiento  de
equipo de cdmputo y
periféricos

Dentro de los
5 dias habiles
posteriores a
la fecha de
adjudicacion
del contrato.

Atencion
de fallas en
SHF

Atencién y reparacion de fallas y
problemas relacionadas con los
equipos.

Todos los equipos
que se detallan en el
presente Anexo
Técnico.

Para la CDMX
y Area
Metropolitana
el tiempo de
atencion sera
como maximo
cuatro horas,
en dias
laborables 'y
en un horario
de 9:.00 a
19:00 horas
contadas a
partir del
levantamiento
del reporte y
el tiempo de
reparacion en
un plazo no
mayor a 3
dias habiles
incluyendo el
tiempo de
atencion.
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10 Soporte técnico

SHF requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio
requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de computo personal y
periféricos.

Para el soporte técnico SHF requiere que el proveedor realice las actividades siguientes:

e Atencién y solucidn de reportes de incidentes relacionados con los equipos de cémputo y
periféricos propuestos para la prestacion del arrendamiento descritos en el presente anexo
técnico.

Para la prestacion del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presente
anexo técnico, el Proveedor debera poner a disposicion de SHF una mesa de ayuda para que pueda
solicitar asistencia técnica para la atencion de fallas y orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1 Mesa de ayuda
El Proveedor debera poner a disposicion de SHF una mesa de ayuda dentro de los 5 dias posteriores
a la fecha de adjudicacion del contrato para que SHF mediante la presentacion de reportes, puedan
solicitar soporte y asistencia técnica para la atencién, diagnéstico y solucion de fallas y orientacion de
uso de los equipos arrendados, para lo cual el Proveedor del arrendamiento debera proporcionar
nameros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante del Proveedor.
El administrador del contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para
dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal
El Proveedor debera prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente anexo técnico,
por lo que SHF podra solicitar el soporte técnico via telefénicay en sitio en dias laborables en un horario
de 9:00 a 19:00 horas.

11 Vigencia del arrendamiento

La vigencia del arrendamiento seré a partir del siguiente dia habil de la notificacion del fallo y hasta al
31 de diciembre de 2023.

12 Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento
La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se debera realizar en un plazo
no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

Se harda constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por
el Administrador del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

13 Lugar de entrega

El Proveedor deberé entregar los equipos de cOmputo personal y periféricos materia del presente anexo
técnico en el inmueble que ocupa SHF ubicado en Av. Ejército Nacional No. 180, Colonia Anzures,
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Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11590, Ciudad de México, y/o en el sitio que determine SHF en el contrato
respectivo y podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa
aceptacion del proveedor.

14 Transicion del arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y SHF acordaran el proceso de
transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la
finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por SHF en el presente
anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite SHF para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

b)  Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el arrendamiento por
un periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para SHF a partir de la conclusion del contrato,
el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue
el arrendamiento.

C) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no
podré ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo
gue antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias siguientes
naturales sus equipos.

15 Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestacion del arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a
partir de la entrega de la factura, previa prestacion del arrendamiento a entera satisfaccion del
administrador del contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51,
de la LAASSP en caso de que la prestacion del arrendamiento no sea por el mes completo que se trate,
Unicamente se pagaran los dias que efectivamente se recibi6 el arrendamiento a satisfaccion para estos
casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial
o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del arrendamiento.

16 Penas y deductivas

Penas convencionales
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En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a SHF una pena convencional del 1.5 sobre el monto mensual del pago
previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo
descrito en el numeral 12 del presente anexo técnico por cada dia natural de atraso.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacion; asi como el no presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, la relacién del equipo arrendado y el licenciamiento
para la prestacion del arrendamiento por parte del Proveedor a SHF, en el que se indique ubicacion,
marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de
cOmputo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de
la LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a SHF una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 1.5 del valor del
costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun la normatividad
aplicable de SHF. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento.
Dicha deductiva correspondera del 1.5 sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el
presente anexo por cada dia natural de atraso, segun la normatividad aplicable en SHF. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el arrendamiento
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural
gue suspenda el arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del arrendamiento, el
Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la
pena convencional maxima al posible licitante adjudicado, lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

17 Garantias

Garantia de cumplimiento
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Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase a adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con SHF, sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso
corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia.

La garantia se deber& de entregar en el inmueble que ocupa SHF ubicado en Av. Ejército Nacional No.
180 Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11590, CDMX.

18 Administrador del contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la
recepcion del arrendamiento el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penultimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

19 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los
puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en

Su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

e Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En
caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato
de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este Ultimo.

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).
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20 Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

21 Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion
del arrendamiento y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando a SHF de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22 Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el 1.V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafan.
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ANEXO “B”
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD PARA PARTICIPAR EN EL ACTO DE

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2021.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

, manifiesto bajo protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido
en la Invitacién Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas Numero 002-2021, para la
“Contrataciéon del Arrendamiento de COmputo Personal y Periféricos para Sociedad Hipotecaria
Federal”, que los datos aqui asentados son ciertos y que cuento con facultades suficientes para
comprometerme en el presente procedimiento, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral),
en términos de la escritura publica nUmero de fecha , otorgada ante la fe de :
titular de la Notaria Publica nimero de : facultades gque no me han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre vy firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)

IMPORTANTE: Para participar en esta invitacion se debera presentar adjunto a este formato una
copia simple de la identificacion oficial vigente de quien suscribe el mismo.
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ANEXO “C”

ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD
JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DE LAS
PROPOSICIONES Y, EN SU CASO, FIRMA DEL CONTRATO.

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2021.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del licitante o de su representante o apoderado legal), para
efectos de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de mi representada, para efectos de la
suscripcién de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, en términos de la fraccion VIl del
articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido en la Invitacion Nacional Electronica a Cuando
Menos Tres Personas Numero 002-2021, para la “Contratacién del Arrendamiento de Computo
Personal y Periféricos para Sociedad Hipotecaria Federal”, que los datos aqui asentados son
ciertos:

De la persona moral.

Escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha:

Objeto social:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:
Numero de folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y Fecha de Registro:

Escritura publica en la que consten sus modificaciones:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal:

Del representante o apoderado legal que suscribe las proposiciones y, en su caso, firmara el
contrato correspondiente.

Escritura publica ndmero:
Fecha:
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Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:
Numero de Folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:
Lugar y fecha de registro:

De igual forma, en caso de resultar adjudicada mi proposiciéon, nos comprometemos a presentar
original y copia fotostatica de la documentacién que ampara la informacién contenida en este
documento.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre vy firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)
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ANEXO “D”
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2021.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Presente.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de la empresa declaro, bajo protesta de
decir verdad, que para efectos de lo dispuesto en la Invitacion Nacional Electrénicaa Cuando Menos
Tres Personas Numero 002-2021, para la “Contratacion del Arrendamiento de COmputo Personal
y Periféricos para Sociedad Hipotecaria Federal”, lo siguiente:

1.- TIEMPOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y SUS ENTREGABLES Y VIGENCIA DEL
CONTRATO.- Que en caso de que resulte adjudicada, cuenta con los medios necesarios para prestar
efectivamente los servicios y presentar los entregables correspondientes, conforme con los términos,
especificaciones y caracteristicas sefialados en el anexo “A”, en los plazos y vigencia que se indiquen
para tal efecto, sin que ello tenga un costo adicional para la convocante.

2.- CASOS DE RECHAZO O DEVOLUCION.- Que en caso de que resulte ganadora mi representada,
se compromete a reponer los servicios que le sean rechazados o devueltos por la convocante, sin costo
para la entidad, en razén de que se identifiquen defectos y/o discrepancias, o incumplimiento respecto
de las especificaciones establecidas en el anexo “A”, en un plazo no mayor a un dia habil bancario,
contado a partir de la fecha en que se comunique, por escrito o por correo electrénico, el rechazo o
devolucién. De no atenderse esta situacion, la convocante aplicara penas convencionales, conforme al
punto 9.2 de esta invitacion.

3.- CAPACIDAD TECNICA, LEGAL, ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA.- Que mi representada
cuenta con la capacidad técnica, legal, econémica y administrativa suficiente para cumplir con la
prestacion de los servicios ofertados, en los términos, caracteristicas y condiciones que se mencionan
en esta invitacion y sus anexos, asi como en el tiempo y lugar que las mismas establecen, conforme al
numeral 4.2.2.

4.- ACEPTACION DE TERMINOS DE LA INVITACION.- Que mi representada revisé el contenido de
la invitacion y esta de acuerdo con todos y cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a su Reglamento y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara cumplimiento a dicha
invitacion y a la normatividad indicada.
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5.- DECLARACION DE INTEGRIDAD.- Que en términos de lo dispuesto en el articulo 39 fraccion VI,
inciso f) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mi
representada por si misma o través de interposita persona, se abstendra de adoptar conductas para
gue los servidores publicos de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones,
el resultado del procedimiento u otros aspectos que nos otorguen condiciones mas ventajosas en
relacion con los demas participantes de este procedimiento de invitacion.

6.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS, REGISTROS, MARCAS, PATENTES Y OTROS
DERECHOS EXCLUSIVOS.- En caso de que resulte ganadora mi representada asumird la
responsabilidad total en el caso de que con la prestacion de los servicios se infrinjan patentes, marcas,
licencias o se violen registros de derechos, de conformidad con las disposiciones juridicas que resulten
aplicables.

7.- NORMAS OFICIALES MEXICANAS.- Que los servicios a contratar cumplen con las Normas
Oficiales Mexicanas y Estandares sefialados en el Anexo “A”, en las Normas Oficiales Mexicanas y
Estandares, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de
Calidad. En caso de que el licitante determine que no existen Normas Oficiales Mexicanas ni Estandares
gue le resulten aplicables, debera manifestarlo bajo protesta de decir verdad, sustituyendo el punto 2
del Anexo “B”, sefalando, en su caso, las normas que resulten aplicables..

8.- PERIODO DE VALIDEZ DE LAS PROPOSICIONES.- Que las proposiciones técnicas y econémicas
presentadas para efectos de esta Invitacién tendran una validez de sesenta dias naturales, contados a
partir de la fecha en que se celebre el acto de apertura de proposiciones.

9.- NACIONALIDAD MEXICANA.- Mi representada es de nacionalidad mexicana.

10.- CARACTER CONFIDENCIAL DE LAS PROPOSICIONES.- De conformidad con lo establecido en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, SOLICITO amablemente a esa
entidad convocante que en términos de los articulos 113 y 117 de la misma, se considere con caracter
de confidencial toda la informaciéon que entrego en esta invitacion incluidas las propuestas técnica y
econdmica y documentos que les acompafian. (Este punto debera omitirse en caso de no ser aplicable).

11.- PRECIO FIJO.- Que los precios que se presentan por mi representada en su propuesta econdémica,
seran fijos durante la vigencia del contrato.

12.- NO IMPEDIMENTO PARA CELEBRAR CONTRATOS CON LA APF.- Que a mi representada no
se le ha determinado, mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, impedimento alguno
para contratar o celebrar contratos con la Administracion Pablica Federal.

13.- CONSIDERACION DE TODOS LOS GASTOS.-Mi representada incluird en sus proposiciones
todos los servicios, viaticos, gastos y demas erogaciones que se requieran para la adecuada prestacion

63

Ejército Nacional 180, Col. Azures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Tel: 55 5263 4500 www.gob.mx/shf




SOCIEDAD
HIPOTECARIA
FEDERAL

HACIENDA | I3

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

de los servicios, sin costo adicional para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucion de Banca
de Desarrollo.

14.- SERVICIOS.- En caso de resultar ganadores, mi representada se compromete a prestar los
servicios y sustituir a quien SHF solicite, en los términos y condiciones sefalados en el anexo “A” de la
convocatoria de invitacion. De no atenderse esta situacion, la SHF aplicara penas convencionales
conforme a lo establecido en la convocatoria de invitacion y en el contrato respectivo.

15.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.-Declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada
garantiza la prestacion de los servicios durante toda la vigencia del contrato y hasta treinta dias
posteriores, a menos que en el anexo “A” se establezca un plazo distinto.

16.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Con fundamento en lo establecido en el numeral 7
del ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, mi representada otorga
su consentimiento para el caso de que terceras personas accedan a los datos personales que ésta
entregue a la convocante con motivo de la participacion en este procedimiento de contratacién, en el
entendido de que se la convocante adoptara las medidas necesarias para su proteccién. En caso de
gue el licitante no desee que terceras personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo
en este documento.

17.- RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.- En caso de resultar ganadora, mi representada se
compromete a: 1) Respetar los Derechos Humanos en todas las actividades derivadas del contrato
respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo de practicas
discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar acciones en materia de igualdad de género y
en materia de proteccion al ambiente durante toda la vigencia del contrato; y 2) Coadyuvar con las
investigaciones derivadas de violacion a los Derechos Humanos, lo que implica atender en sus términos
y sin argucias todos los requerimientos de informacion de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos y, que de no hacerlo asi, se podrian generar responsabilidades para el licitante, sus
representantes legales, los administradores y en su caso, para los socios controladores de mi
representada.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombrey firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)
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ANEXO “E”

PROPOSICION ECONOMICA.

Solicitud de Cotizacién para el Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal

Rango
Partida Perfil Producto Caracteristica 1 Caracteristica 2 Total

Minimo Maximo Maximo x Precio Unitario

s “pz” Computadora de Sin tarjeta de red i 35 50
Escritorio Intermedia inalambrica

7 upgr Computadora de Sin tarjeta de red —— » 30
Escritorio Especializada |inalambrica

Computadora portétil  (Con estacion de

14 “r2” Windows 410 465
(laptop intermedia) Trabajo para Laptop !
Computadora portatil i
yo— Con estacion de
16 L3 especializada (Laptop . Fa% Windows 15 35
rabajo para Lapto
Workstation) e Bop
Nativo (ultima
18 “M2" | Apple de Escritorio iMac version comercial 71 4
disponible)
Nativo {dltima
20 “T2" |Tableta (especializada) version comercial 25 40

disponible)

Subtotal 1

Solicitud de Cotizacl para el Arrendamiento de Periféricos

Rango .
Partida Perfil Producto Total
Minimo Maximo Maximo x Precio Unitario

21 "pPo1" Teclado y mouse 425 500
22 "pO2" Periféricos Conferencia 15 30

23 "PO3" Monitor 425 600
2% "PO4" Candado para equipo de cémputo de escritorio o mévil 425 500
29 "P0O9" Video Proyector 2: 4

Subtotal 2
TOTAL

(Subtotal 1+Subtotal

2)
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v' Los precios deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, indicando el costo SIN IVA, en niumero y letra. La discrepancia entre estos dos dara
lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra correspondiente a la suma de los
importes del valor total de los servicios.

v’ Esta proposicion tendra una vigencia de 60 dias naturales contados a partir de la fecha en que
se celebre el acto de presentacidn y apertura de proposiciones técnicas y econémicas.

v Manifestar que los precios son fijos, durante la vigencia del contrato.

Nombrey firma del LICITANTE o de su representante o apoderado legal.

IMPORTANTE: No olvidar EOLIAR LAS PROPOSICIONES, conforme a lo estipulado en el
numeral 6.1 de esta convocatoria de invitacion.
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ANEXO “F”
RELACION Y ACUSE DE DOCUMENTACION.

Acuse de recibo de los documentos que deben presentar los participantes en el acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, de la Invitacion Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas
Numero 002-2021, para la “Contratacién del Arrendamiento de CoOmputo Personal y Periféricos
para Sociedad Hipotecaria Federal”.

Dentro del sobre que contiene la proposicién técnica, debera acompafiarse la siguiente
documentacion:

1.

2.

7.

Ejército Nacional 180, Col. Azures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Tel: 55 5263 4500 www.gob.mx/shf

Propuesta técnica, por la totalidad de los servicios. (ANEXO “A”, Numeral 4.3.1.) asi como la
documentacion requerida en dicho anexo.
Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del representante legal. (Punto
4.1.1)
Manifestacion bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones. (ANEXO “B”, Numeral 4.1.2.)
Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los licitantes,
para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato. (ANEXO
“C”, Numeral 4.1.3)
Curriculum del licitante. (Numeral 4.2.1.)
Manifestacion bajo protesta de decir verdad (ANEXO “D”) con respecto a:
»  Tiempos de prestacion de los servicios y sus entregables y vigencia del contrato (Numeral
3.4.1)
Casos de rechazo o devolucion. (Numeral 3.4.2)
Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa. (Numeral 4.2.2)
Aceptacion de términos de la invitacion. (Numeral 4.2.3.)
Declaracién de integridad. (Numeral 4.2.8)
Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos
exclusivos. (Numeral 4.3.2.)
Normas Oficiales Mexicanas. (Numeral 4.3.3.)
Periodo de validez de las proposiciones. (Numeral 6.1.1.)
Nacionalidad Mexicana.
Caracter confidencial de las proposiciones.
Precio fijo. (Numeral 5.1).
No impedimento para contratar con la APF. (Numeral 4.2.11)
Consideracion de todos los gastos. (Numeral 4.2.12)
Servicios. (Numeral 4.2.13)
Garantia de los Servicios. (Numeral 4.2.14).
Proteccion de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del
Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de

VVVVYY
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11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
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licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. (Numeral 4.2.15)

Proposicion econdémica expresada con numero y letra. (ANEXO “E”, numerales 5.1., 5.2., 6.1
fraccion Iy 6.1.1.)

Relacién y acuse de documentacion entregada. (ANEXO “F”)

. Declaracion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60

antependultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(ANEXO “H”, numeral 4.2.4)

Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de micro,
pequefia o mediana empresa (MIPYMES). (ANEXO “I”, numeral 4.2.9.)

Causas de desechamiento (ANEXO “K”, punto 8.5)

Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés (ANEXO “M” Numeral 4.2.16)

Con excepcion del numeral 9, la omision de cualquiera de los documentos enunciados

del numeral 1 al 13 serd causa de desechamiento de su propuesta.

Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el SAT vigente y positiva (punto 4.2.5)
Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el IMSS, vigente y positiva (punto 4.2.6)
Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.
(Numeral 4.2.7)

Afiliacion al Programa de Cadenas Productivas. (ANEXO “J”, numeral 4.2.10)

Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Escrito que deberan presentar las personas que participen en la Junta de Aclaraciones para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (ANEXO “L”).
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ANEXO “G”
Modelo de Contrato

Este contrato se ajustara a los términos y condiciones que deriven de la junta de aclaraciones
correspondiente, asi como a los datos y caracteristicas especiales del licitante ganador.

CONTRATO ESPECIFICO PARA LA CONTRATACION DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN SU
CARACTER DE Y LEGAL , ASISTIDA EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER
DE _ Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTA ACTO POR , EN SU CARACTER
DE LEGAL; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION
SE EXPRESAN:

ANTECEDENTES

PRIMERO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP” y 14, tercer parrafo de su Reglamento, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en participacion de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de
la Oficina de la Presidencia de la Republica, con fecha 17 de junio de 2020, celebraron un Contrato Marco, para
la contratacién del Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, en lo sucesivo el “Contrato Marco”, con el objeto de establecer
las caracteristicas técnicas, y de calidad.

SEGUNDQO. El referido Contrato Marco se encuentra vigente a la suscripcion del presente Contrato Especifico
para la contratacion del “Arrendamiento de Equipo de Coémputo Personal y Periféricos”, mismo que forma parte
del presente. Se acomparia para pronta referencia, como anexo “B” el medio electrénico que contiene el referido
Contrato Marco.

TERCERO. El Contrato Marco en mencion se encuentra dentro del padrén de contratos marcos vigentes
celebrados entre las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF) y la Secretaria de
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y con la participacién de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional
de la Oficina de la Presidencia de la Republica, y se encuentra identificado con el nimero
DECLARACIONES
l. La “SHF” declara, por conducto de su legal, que:
a) Esuna Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley Organica

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001 y sus respectivas reformas,
y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;
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Tiene interés en contratar el “Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos”, al amparo
del Contrato Marco vigente en la materia, en los términos, plazos, condiciones, especificaciones y
caracteristicas que se sefialan en este Contrato Especifico y sus anexos;

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por , ensu
caracter de , legal, quien acredita su personalidad mediante escritura pablica nimero

,defecha__ de__ de__ ,otorgada ante la fe del licenciado , titular de la Notaria PUblica
ndmero ___ de , facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

asi como de la politica Trigésima Segunda de las Politicas, Bases y Lineamientos para las adquisiciones
y arrendamientos de bienes muebles y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, para su
aplicacion en la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente
Contrato Especifico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio;

De conformidad con el oficio circular nimero ,defecha__de  de_ _, emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacién presupuestal para erogar recursos del ejercicio
fiscal del afio 2021, en el entendido de que, en su caso, los recursos a erogar por los ejercicios fiscales
correspondientes al afio 2022 y 2023, estaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria que autorice la
misma Secretaria, en términos de las disposiciones legales aplicables, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos para la “SHF”, sin que la no
realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, en
términos del articulo 25 de la LAASSP y demas normatividad relativa y aplicable;

El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacién fue autorizado de conformidad con el
oficio de fecha _ de _ de __ , emitido por , en términos de la Disposicién Novena de las
Disposiciones generales para la celebracién de contratos plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, conforme con los articulos 50 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de su Reglamento, asi como
con las demas disposiciones normativas aplicables, a efecto de que la “SHF” pueda erogar recursos de
ejercicios fiscales distintos, con motivo de esta contratacion; en el entendido de que los compromisos
excedentes no cubiertos quedaran sujetos, para los fines de su ejecucion y pago, a la autorizacion y
disponibilidad presupuestal del ejercicio 2022 y 2023;

El Contrato Especifico se adjudic6 a , debido al procedimiento de Invitacion Nacional
Electronica a cuando menos tres personas ndmero . De conformidad con lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion
I, 28 fraccion Il, 41 fraccion XX y demas relativos y aplicables de la LAASSP, y su Reglamento, asi como
las demas disposiciones juridicas aplicables;

El , en su caracter de , 0 quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las
atribuciones del mismo, sera el servidor publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar
el cumplimiento del presente Contrato Especifico y sus anexos en su calidad de “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATOQ?”, de conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento
de la “LAASSP”, con el apoyo de los servidores publicos que sean designados para tal efecto;
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Que para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes con clave niimero HFE011011HH1;

Que tiene establecido su domicilio en Avenida Ejercito Nacional numero 180, Colonia Anzures, Cédigo
Postal 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, mismo que se sefiala para los fines y
efectos legales del presente Contrato Especifico, y

Se formaliza el presente contrato, bajo la modalidad de contrato abierto, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 85 de su
Reglamento, y demas relativos y aplicables.

“EL PROVEEDOR” declara, por conducto de su legal, que:

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica Mexicana, bajo la
denominacién de , como , como lo acredita con copia de la escritura pablica nimero
defecha __ de de , otorgada ante la fe del licenciado , titular de la Notaria Publica nimero
___de Jinscrita en el R Reglstro Publico de la Propiedad y del Co ComerC|0 de __ , enelfolio mercantil
namero __, de fecha __ de de

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de la “SHF", y
gue cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes con clave nimero y
con el Registro de Afiliacion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con clave nimero

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por , qQuien acredita su
personalidad mediante copia de la escritura piblica nimero de fecha de de , otorgada
ante la fe del licenciado , titular de la Notaria Publica numero , del , Y que cuenta con

facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en
forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle el servicio a que se refiere el inciso b) de la Declaracion | anterior,
conforme con lo pactado en este Contrato Especifico y en sus anexos, asi como con la normatividad,
legislacién y reglamentacion de la materia aplicable; y con las disposiciones fijadas en las Normas
Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley
de Infraestructura de Calidad,

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los elementos técnicos y
humanos, especializados y necesarios, por lo que es patréon que relne los requisitos a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el suministro de los bienes a
los que este Contrato Especifico se refiere, manifestando reunir las condiciones técnicas, juridicas y
econdémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para el cumplimiento del presente
Contrato Especifico;

Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta qué ni él ni ninguno de los socios desempefian un empleo,
cargo o comisioén en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion
del presente Contrato Especifico no se actualiza un Conflicto de Interés, del articulo 49, fraccion I1X de
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la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo cual se constaté por el Organo Interno de
Control en “SHF”, en concordancia con los articulos 50, fraccién Il de la “LAASSP” y 88, fraccién | de su
Reglamento, asi como la presentacion del acuse que se generd al momento de presentar el manifiesto
a que se refiere el Anexo Segundo del Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, ni se encuentran
inhabilitados para ello, asi como que no se encuentra en alguno de los supuestos que sefialan los
articulos 50 y 60, penultimo y antependultimo parrafo de la “LAASSP”;

Mediante escrito de fecha __de __de __, manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra
en alguno de los supuestos que ‘sefialan Ios articulos 50 y 60, penultimo parrafo y antepenultimo de la
“LAASSP’;

Que, bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afios y que
en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de
edad permitida para laborar le serdn respetados todos los derechos que se establecen en el marco
normativo transcrito;

Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en ;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y disposiciones juridicas
nacionales aplicables en la materia de contratacién, a la fecha de celebraciéon de este Contrato
Especifico, asi como el contenido de sus anexos;

Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero, financiamiento al
terrorismo, narcotréafico, captacion ilegal de dinero y, en general, de cualquier actividad ilicita, y que los
recursos que se reciban como contraprestacion de este contrato no seran destinados a ninguna de las
actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza expresamente a
“SHF” para que consulte los listados, sistemas de informacion y bases de datos a los que haya lugar y
que, de encontrar algun reporte, “SHF” procedera a realizar las acciones legales que correspondan. En
este contexto, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que
todos sus socios, clientes, proveedores y empleados, entre otros, y los recursos de éstos, no se
encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente
enunciadas;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con
la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscal 2021, segun
lo establecido en el documento que se adjunta a este Contrato Especifico como anexo “C”;

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de conformidad
con el “Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015,
asi como su actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de abril de 2015, segin lo
establecido en el documento que se adjunta a este Contrato Especifico como anexo “D”; y
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0) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, de conformidad con el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, segun lo
establecido en el documento que se adjunta a este Contrato Especifico como anexo “E”.

1. “LAS PARTES”, declaran que:

a) Que es su voluntad celebrar el presente Contrato Especifico y sujetarse a sus términos, especificaciones
técnicas, caracteristicas, plazos y condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y
capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “SHF”
el Arrendamiento de Computo Personal y Periféricos, en los términos, plazos, caracteristicas, especificaciones
técnicas y condiciones establecidas en el presente Contrato Especifico y sus anexos, el cual se denominard, para
fines de brevedad, como “LOS SERVICIOS”.

Los Anexos que forma parte integrante del presente Contrato Especifico se describen a continuacién:
“I” Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio.
“Il” Propuesta Econdémica del “PROVEEDOR”.

“1I” Acta de Junta de Aclaraciones.

SEGUNDA.- ALCANCES.- El objeto del presente Contrato Especifico se realizar4 de conformidad con el
anexo “A” de este Contrato Especifico, lo sefialado en la proposicion econémica de “EL PROVEEDOR”, en
concordancia con lo establecido en el Contrato Marco, por lo que “LAS PARTES” se obligan a cumplirlo en todos
sus términos.

TERCERA.- MONTO Y PRECIO.- Bajo los términos y condiciones del presente Contrato Especifico, sus
anexos y dentro de un presupuesto minimode $  M.N. ( PESOS _ /100 MONEDA NACIONAL), méas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximode $  M.N. (__ PESOS __ /100
MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2021; dentro
de un presupuesto minimode $  M.N. ( PESOS _ /100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $  M.N. (__ PESOS __ /100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2022; y dentro de un
presupuesto minimo de $  M.N. ( PESOS _ /100 MONEDA NACIONAL), méas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado, y un presupuesto maximo de $  M.N. (__ PESOS __ /100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2023; de conformidad
con los articulos 47 de la “LAASSP” y de conformidad con el articulo 85 de su Reglamento. En el entendido de
gue, en su caso, los recursos a erogar por los ejercicios fiscales correspondientes al afio 2022 y 2023, estaran
sujetos a disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de
las disposiciones normativas aplicables.
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Ambas partes manifiestan de comuin acuerdo que los precios amparados en este Contrato Especifico son
cotizados en pesos mexicanos, fijos e incondicionados, por lo que bajo ninguna circunstancia podran aumentar
durante la vigencia del presente Contrato Especifico.

El pago de “LOS SERVICIOS” objeto de este Contrato Especifico quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar en su caso por concepto de penas
convencionales y deducciones.

“EL PROVEEDOR” debera sostener los precios pactados en el presente Contrato Especifico, sin
modificacién alguna durante la vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los conceptos que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra, siendo inalterable durante la vigencia del Contrato
Especifico.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- En términos del articulo 51 de la “LAASSP”, los pagos se realizaran de
conformidad con “LOS SERVICIOS” efectivamente prestados, previa comprobacion, verificacion y aceptacion del
mismo por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

Los pagos se realizaran de manera mensual, en moneda nacional una vez aceptado de conformidad con
“‘LOS SERVICIOS” prestados, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del
comprobante fiscal digital respectivo, el cual debera cumplir con los requisitos fiscales conforme a lo establecido
en los articulos 51 de la “LAASSP”, 89 y 90 de su Reglamento. El computo del plazo para realizar el pago se
contabilizar a partir del dia habil siguiente de la recepcion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), que ampare
“LOS SERVICIOS” devengados. Los pagos, se efectuaran mediante transferencia electronica, por lo que “EL
PROVEEDOR” debera presentar documento expedido por institucién bancaria.

En caso de que el CFDI entregado por “EL PROVEEDOR” para su pago presente errores o deficiencias,
el administrador del Contrato Especifico, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara
por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos
del articulo 51 de la “LAASSP”.

Para efectos de lo anterior, “‘EL PROVEEDOR” debera remitir a , en adelante
‘RESPONSABLE DE LOS PAGOS”, la documentacion en original que compruebe la prestacion de “LOS
SERVICIOS” junto con el CFDI correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccion respecto a la
prestacion de “LOS SERVICIOS” en tiempo y forma, solicitando por escrito que se tramite el pago. En su caso,
cuando “LOS SERVICIOS” sean prestados de forma parcial o deficiente o exista algun atraso en la prestacién del
mismo, sera responsabilidad de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ” determinar el importe que se aplicara
por concepto de penas convencionales y deducciones, documentarlas, asi como notificar por escrito al
‘RESPONSABLE DE LOS PAGOS’, el importe de las mismas.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuaran con los siguientes datos fiscales: A “SHF”, con el
domicilio fiscal siguiente: Avenida Ejercito Nacional nimero 180, colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, con el Registro Federal de Contribuyentes con namero de clave
HFEO011011HH1, ambos indicados en la Declaracién | del presente Contrato Especifico y debera ser enviado el
comprobante fiscal digital por via electrénica para su validacién, al siguiente Buzon cfdshf@shf.gob.mx,
marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electrénico y
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El pago de “LOS SERVICIOS”, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” debe efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones que se determinen conforme a lo que establecen las
clausulas Décima Cuarta y Décima Quinta del presente Contrato Especifico.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato Especifico, no procedera el cobro de dichas penas, ni
la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con
el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

El pago correspondiente quedara sujeto a que “EL PROVEEDOR” entregue en tiempo y forma la garantia
de cumplimiento a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato
Especifico y “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ” sera el responsable de verificar que “EL PROVEEDOR”
haya entregado la garantia de cumplimiento correspondiente con el cual sera procedente el pago.

La “SHF” no otorgara ninguna clase de anticipo.

En virtud de que “SHF” esta incorporada al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo, “EL PROVEEDOR” podré transferir sus derechos de cobro a favor de
un intermediario financiero que esté incorporado a la cadena productiva de “SHF” mediante operaciones de
factoraje o descuento electroénico.

QUINTA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente Contrato Especifico seraapartirdel __de _ de ,
yhastael  de_  de

SEXTA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato Especifico, a partirdel _ _de  de  ,vy
hastael de  de  ,de conformidad con las especificaciones técnicas, requerimientos, alcances,
plazos, condiciones y caracteristicas citadas en el mismo y en su anexo “A” del presente Contrato
Especifico, mismos que debidamente firmados por “LAS PARTES” forman parte integrante de este
Contrato Especifico;

b) Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con todas las que
sean aplicables y responder ante la “SHF” por cualquier dafio o perjuicio que resultare por incumplimiento
de las mismas;

c) Responder respecto de la calidad de “LOS SERVICIOS” en los términos establecidos en el presente
Contrato Especifico, en su anexo “A” de este Contrato Especifico, en el Contrato Marco y en la legislacion
aplicable;

d) Informar oportunamente a “SHF” de los hechos y razones debidamente justificados que lo imposibiliten
para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el presente Contrato Especifico y su anexo
“A” del mismo, a efecto de que determine lo conducente conforme a lo previsto en el Contrato Especifico
y las disposiciones aplicables;

e) Ser el Unico responsable cuando “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato Especifico, no se haya

realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que la “SHF” podra ordenar la correccién del
mismo, sin que “EL PROVEEDOR” tenga derecho a retribucién adicional alguna por ello, ya que ésta se
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hara por cuenta de “EL PROVEEDOR” en el plazo que para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio
de las sanciones que en su caso corresponda, en términos de las clausulas Décima Cuarta y Décima
Quinta de este Contrato Especifico.

En el caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este Contrato
Especifico, sin que para tales efectos se hubiere obtenido la autorizacion de “SHF” y sin que se hubiere
celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente de la responsabilidad en que incurra
por la ejecucién de “LOS SERVICIOS”, no tendra derecho a reclamar pago adicional alguno para ello.

Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales competentes, para
la adecuada ejecucién del Contrato Especifico, por lo que también se obliga a cumplir y realizar “LOS
SERVICIOS” en estricto apego con todas las leyes, reglamentos y normas aplicables, sean éstas
municipales, estatales o federales.

Entregar la garantia de cumplimento, de conformidad con los términos, plazos y formas establecidos en
el presente Contrato Especifico;

Ser responsable de cualquier dafio o afectacién que, por negligencia, error o dolo, pudiera causar a
terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”;

Presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo Interno de Control de “SHF”, con motivo
de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, la informacién o documentacion relacionada con
el objeto del presente Contrato Especifico, de conformidad con los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de
su Reglamento;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales, accesorios y
equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS”;

Prestar “LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos més adecuados que la técnica aconseje en los
términos de los anexos que se acompafian al presente Contrato Especifico;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS”;

Prestar “LOS SERVICIOS” auxilidndose del personal que esté debidamente capacitado y autorizado en
términos de la legislacion aplicable y de los anexos de este Contrato Especifico;

Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras
especificaciones que la “SHF” determine en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS SERVICIO” reciba de la
“SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez
que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se
trata, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier modificacion que
pudiera implicar algun cambio en la naturaleza juridica de “EL PROVEEDOR” sefalando, de forma
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enunciativa mas no limitativa, procesos de fusién o escisién, cambio de domicilio, denominacion social o
datos de inscripcién ante el Registro Federal de Contribuyentes que efectie “EL PROVEEDOR?”, o
cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de
la propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

r) En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en el entendido de que dichos
instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL PROVEEDOR”;

s) Se obliga a respetar los derechos humanos en todas las actividades derivadas del presente contrato, que
tengan un impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo de practicas discriminatorias y
de trabajo de menores, procurando realizar acciones en materia de igualdad de género y en materia de
proteccion al ambiente durante toda la vigencia del presente contrato. Asimismo, coadyuvara con las
investigaciones derivadas de violacién a los derechos humanos, entre ellas, la que esta a cargo de las
instituciones de derechos humanos, lo que implicara atender en sus términos y sin argucias, todos los
requerimientos de informacion de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y, que de no hacerlo,
se podran generar responsabilidades para “EL PROVEEDOR”, sus representantes legales, los
administradores y, en su caso, para los socios controladores de “EL PROVEEDOR”. De igual forma se
obliga a conducirse con apego a la legislacion aplicable para combatir la extorsion, corrupcion y/o
soborno, y se compromete a actuar conforme a esta durante toda la vigencia del contrato, hacia sus
contrapartes y terceros.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE “SHF”.

a) Cubrir el pago de “LOS SERVICIOS” efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos
estipulados en las clausulas Primera, Segunda, Tercera y Cuarta del presente Contrato Especifico;

b) Proporcionar a “EL PROVEEDOR” las facilidades necesarias para la prestacién de “LOS SERVICIOS”
objeto del presente Contrato Especifico;

¢) Que através de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ?”, o quien lo sustituya o supla o el/la servidor/a
publico/a que éste designe, quienes seran responsables de administrar, supervisar, validar y vigilar el
cumplimiento de “LOS SERVICIOS” en los términos solicitados en el presente Contrato Especifico y su
anexo “A”.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato Especifico, se obliga a garantizar preferentemente mediante péliza
de fianza, expedida por Institucién Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto maximo total adjudicado
antes del Impuesto al Valor Agregado, en favor de “SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma del presente Contrato Especifico, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 45, fraccién Xl; 48 y 49, fraccién 1l de la “LAASSP”.

En caso de que garantizarse a través de fianza, debera estarse a lo dispuesto por el articulo 103, fraccién |
de su Reglamento, y contener las siguientes previsiones:
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato Especifico;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, emitida por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQO?”, o quien lo sustituya o
supla;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato Especifico, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la Institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido
en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la presente
garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso de cobro de intereses que prevé el
articulo 283 del mismo ordenamiento legal por pago extemporaneo del importe de la poéliza de fianza
requerida.

La garantia de cumplimiento del Contrato Especifico sera de indivisible, considerando el tipo de obligaciones
originadas por la prestacion de “LOS SERVICIOS” descrito en el anexo “A” del Contrato Especifico.

~ De no cumplir con dicha prestacion la “SHF” podra rescindir el Contrato Especifico y remitir el asunto al
Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion
Il de la “LAASSP”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente Contrato Especifico,
y de ninguna manera impedira que la “SHF” reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento
gue puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de modificacion al monto del presente Contrato Especifico o maodificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion del
convenio modificatorio correspondiente, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de
“LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“‘EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la garantia para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o
judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que
interponga con relacion a dicho Contrato Especifico, hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause
ejecutoria por la Autoridad competente.

El tramite de liberacion de la garantia de cumplimiento, se realizard inmediato a que se extienda la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de “EL ADMINISTRADOR DE EL CONTRATQ?”, de
conformidad.

NOVENA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.-.No aplica.
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DECIMA.- LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.- “EL PROVEEDOR”
debera prestar “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato Especifico, considerando las ubicaciones y
especificaciones sefialadas en anexo “A” del presente Contrato Especifico.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, COMPROBACION Y SUPERVISION.- La “SHF”
designaa____ ,ensucaracterde ___ , o quien en su caso ocupe dicho cargo como “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” quien tendra la facultad de administrar, supervisar, validar, y vigilar, por lo que podra revisar e
inspeccionar las actividades que desempefie “EL PROVEEDOR” y girar las instrucciones que considere
oportunas, y podra designar al servidor/a publico/a que considere oportuno para los mismos fines los cuales
estaran facultados para recibir “LOS SERVICIOS”, y sera o seran responsables de su aceptacion o satisfaccion
y de determinar los incumplimientos que estime o estimen pertinentes en relacién con su ejecucion, lo que tendra
que realizar de acuerdo a lo establecido en su anexo “A”.

Asimismo, una vez cumplidas todas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de la
“SHF”, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento total y satisfacciéon de las
obligaciones para que se dé inicio a los tramites en su caso para la cancelacion de la garantia de cumplimiento
de Contrato Especifico.

La verificacion de “LOS SERVICIOS” que realice la “SHF”, no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de las obligaciones contraidas en este Contrato Especifico, asi como de las deficiencias que aparezcan
posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no
sera considerada como aceptacion tacita o expresa de “LOS SERVICIOS”.

La “SHF”, quedara facultada para realizar las visitas fisicas a las instalaciones de “EL PROVEEDOR” durante
la vigencia del Contrato Especifico, para la cual debera brindar al personal de la “SHF”, previa identificacion del
mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la “LAASSP”, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad de “LOS SERVICIOS” establecido en
el presente Contrato Especifico, pudiendo solicitar a la “SHF” y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O CORRECION DE
“LOS SERVICIOS”.- En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo péarrafo y 108 del Reglamento
de la “LAASSP”, la verificacion, aceptacién o correccion de “LOS SERVICIOS” se realizara por “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” o a quien lo/la sustituya o supla, y que hasta en tanto ello no se cumpla,
“LOS SERVICIOS” no se tendra por recibido o aceptado.

El computo del plazo entre el momento en el que se presta “LOS SERVICIOS” y el momento en que éstos
son recibidos a satisfaccion, se interrumpira cuando la “SHF” acredite haber comunicado a “EL PROVEEDOR”,
en los términos previstos en el anexo “A” de este Contrato Especifico el incumplimiento en la prestacion de “LOS
SERVICIOS”.

Los dias que transcurran entre la fecha en que la “SHF” notifica a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en la

prestacion de “LOS SERVICIOS” y aquella en que “EL PROVEEDOR” realice la correccion del mismo se aplazara,
asi como la fecha para la recepcion a satisfaccion.
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DECIMA TERCERA.- MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO.- “LAS PARTES” estan de acuerdo
en que por necesidades de la “SHF” podra modificarse el Contrato Especifico, de conformidad con el articulo 52
de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto
o cantidad de “LOS SERVICIOS” establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante un convenio
modificatorio.

Cualquier modificacion al Contrato Especifico debera formalizarse por escrito por parte de la “SHF”, el
instrumento legal respectivo sera suscrito por el/la servidor/a publico/a que lo haya hecho en Contrato Especifico
0 por quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la “LAASSP”, no procedera cambio alguno que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” respecto a las establecidas originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, por caso fortuito o fuerza mayor o por
causa atribuibles a la “SHF”, esta ultima podra modificar el presente Contrato Especifico a efecto de prorrogar el
plazo de prestacion de “LOS SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, sin que proceda la aplicacién de penas convencionales por atraso.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por “EL PROVEEDOR” o por
la “SHF”.

El escrito en el que se sefiale el caso fortuito o fuerza mayor, debera ser presentado ante , debidamente
firmado por “EL PROVEEDOR”, dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores al evento que le impida el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos hechos.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable a éste por
atraso, se hara acreedor a la aplicacién de penas convencionales.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- Con base en los articulos 53 de la “LAASSP”, 95 y 96
del Reglamento de la “LAASSP”, asi como la politica Cuadragésima Segunda de las Politicas, Bases y
Lineamientos para las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y la prestacién de servicios de cualquier
naturaleza, para su aplicacién en la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo, vigentes, si “EL PROVEEDOR” incurriera en algun atraso en los plazos establecidos en la
clausula Sexta de este Contrato Especifico, asi como en los plazos especificos que se puedan sefialar en el
anexo “A” del presente Contrato Especifico, para la prestacién de “LOS SERVICIOS”, cubrira a la “SHF”, una
pena convencional del 1.5% sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados,
instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral ___ del anexo “A” del presente
Contrato Especifico, por cada dia natural de atraso.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 (cinco) dias
hébiles posteriores a la adjudicacion; asi como el no presentar dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a
la entrega, instalacién y puesta a punto de los equipos, la relacién del equipo arrendado y el licenciamiento para
la prestacion del arrendamiento por parte de “EL PROVEEDOR” a “SHF”, en el que se indique ubicacion, marca,
modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de computo personal y
periféricos, por cada dia natural de atraso.
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El total de la pena convencional no podra exceder el monto maximo total de la garantia de cumplimiento sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP
y una vez que se actualice este supuesto, la “SHF” podra iniciar el procedimiento de rescision del presente
Contrato Especifico y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. No obstante, la “SHF” podra
considerar la aplicacién de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales,
siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. La pena convencional mencionada no serd aplicable si la causa del retraso es
imputable a la “SHF”, o a su personal.

En los entregables:

EL PROVEEDOR se obliga a pagar a SHF una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el anexo “A” del presente Contrato Especifico. Dicha pena sera del 1.5%
del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun la normatividad
aplicable de SHF. El total de la pena convencional no podra exceder el monto maximo total de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP

Para el pago de las penas convencionales, la “SHF”, a través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?”,
informara por escrito a “EL PROVEEDOR?”, el calculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso,
asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

La “SHF” a través del “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” notificara a “EL PROVEEDOR” el calculo de
la pena correspondiente, previamente por escrito. En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el pago solicitado
dentro del plazo establecido, la “SHF” procedera a realizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiente.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Se aplicara una deductiva a “EL PROVEEDOR” por el cumplimiento
parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva correspondera del 1.5% sobre el monto de la facturacion
del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el anexo A del presente Contrato Especifico, por cada dia natural de atraso, segun la normatividad
aplicable en “SHF”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que “EL PROVEEDOR” suspenda el arrendamiento
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el
arrendamiento

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por “EL PROVEEDOR”, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” podré optar
por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima a “EL PROVEEDOR?”,
lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la LAASSP, o bien, optar por rescindir el contrato en
término de la Ley.

Para aplicar las deducciones, la “SHF” notificara a “‘EL PROVEEDOR” el monto de las mimas, previamente
por escrito.
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La acumulacién de las deducciones, no excederan del importe maximo total de la garantia de cumplimiento
del Contrato Especifico, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cuyo caso, se procedera al inicio del
procedimiento de rescisién del Contrato Especifico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO ESPECIFICO.- De conformidad con la
politica Trigésima Séptima de las Politicas, Bases y Lineamientos para las adquisiciones y arrendamientos de
bienes muebles y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, para su aplicacion en la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, cuando “EL PROVEEDOR” incumpla
con las obligaciones pactadas en el presente Contrato Especifico, se procedera a la rescision administrativa del
mismo sin necesidad de Declaracion Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la
“‘LAASSP” y el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR” incurriera, ademas, en cualquiera de los
siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Por contravenir en los términos y condiciones de este Contrato Especifico y/o a las disposiciones de la
“LAASSP”, su Reglamento y/o a los demas ordenamientos legales que resulten aplicables;

b) Por impedir el desempefio normal de labores de la “SHF” durante la vigencia de este Contrato Especifico;

¢) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o bien se
encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en tal forma que impida cumplir con las
obligaciones asumidas en este Contrato Especifico;

d) Sise comprueba que las manifestaciones a que se refieren los incisos g), h) e i) de la Declaracién Il de
este Contrato Especifico se realiz6 con falsedad;

e) Cuando el importe que se haya calculado por concepto de penas convencionales o deductivas, sea igual
o superior al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del Contrato Especifico;

f) Si la “SHF” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR” proporcioné informacion o
documentacion falsa o alterada en el procedimiento de contratacién, para la elaboracién del presente
Contrato Especifico o en la ejecucion del mismo.

La “SHF” llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos 54 de la “LAASSP”
y 98 de su Reglamento.

En virtud de la obligacion garantizada es indivisible, la aplicacion de la garantia de cumplimiento, sera total al
monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la LAASSP, concluido el procedimiento de rescision, se
formulard y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
gue se comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del
caso.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- La “SHF” de conformidad con lo establecido en el

articulo 54 de la “LAASSP”, podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente Contrato
Especifico, bastando para ello la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial,
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otorgandole a “EL PROVEEDOR” un plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que éste
reciba la comunicacién respectiva, para que manifieste lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes, de omitir respuesta o si después de analizar las razones aducidas por éste la
“SHF”, estima que no son satisfactorias, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, dictara la resolucion
que proceda debidamente fundada y motivada, la que comunicara a “EL PROVEEDOR” y a las autoridades
competentes.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato Especifico, se hiciere la prestacion de
“LOS SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “SHF” de
que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

La “SHF” podra determinar no dar por rescindido el Contrato Especifico, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del Contrato Especifico pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos
econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del Contrato Especifico resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato Especifico, la “SHF” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio
gue al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Uultimos parrafos del articulo 52
de la “LAASSP”.

“EL PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “SHF”.

DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” no podréa ceder total o parcialmente los
derechos y obligaciones derivados del presente Contrato Especifico, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de la “SHF” deslindando a esta de toda responsabilidad.

DECIMA NOVENA.- INFORMACION CONFIDENCIAL.- “LAS PARTES” estan conformes en que la
informacion que se derive de la celebracidn del presente Contrato Especifico, asi como toda aquella informacion
que “SHF” entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR” se
compromete a no proporcionarla a terceros, inclusive después de la terminacion de este Contrato Especifico.

VIGESIMA .- TERMINACION ANTICIPADA.- La “SHF” podréa dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato Especifico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos la
“SHF” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente Contrato
Especifico de conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de la “LAASSP” y 102 de su Reglamento. Para
los efectos anteriores, bastara la notificaciéon por escrito a “EL PROVEEDOR” de la determinaciéon de dar por
terminado de manera anticipada el Contrato Especifico.
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VIGESIMA PRIMERA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En términos de lo establecido en el articulo 55 Bis
de la “LAASSP” y 102 de su Reglamento, cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito
o fuerza mayor, la “SHF”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS”, en cuyo
caso Unicamente se pagara aquel que hubiese sido efectivamente prestado, debiendo celebrar las partes, el
convenio respectivo.

La suspension de “LOS SERVICIOS” se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, previa peticion justificada de “EL
PROVEEDOR”, aquella le reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la
suspension.

Dicho pago sera procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente Contrato Especifico, los cuales estaran limitados,
segun corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

“‘LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension; si al termino del mismo, no puede reiniciar “LOS
SERVICIOS”, podra iniciarse la terminacion anticipada a que hace referencia en la clausula que antecede.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a la “SHF” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de 1
(un) mes, contado a partir de la fecha de suspension del Contrato Especifico.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y
cinco) dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la cual “EL PROVEEDOR”, fundamente y
motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA SEGUNDA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR’ sera
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de autor y marcas que pudieran corresponder a terceros
sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del presente Contrato Especifico.
En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL PROVEEDOR” se obliga a resarcir a
la “SHF” cualquier gasto comprobable que ésta erogue por dichos conceptos derivado de cualquier
responsabilidad que le haya sido imputada por autoridad competente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES.- La “SHF” y “EL PROVEEDOR”, aceptan y reconocen
gue no son aplicables a este Contrato Especifico, las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, ni de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional,
asi como la Ley Reglamentaria de la fraccion XXIII Bis del Apartado B, del articulo 123 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. La “SHF” no adquiere, ni reconoce obligacion alguna de caracter laboral, a
favor de “EL PROVEEDOR?”, ni de su personal.

El personal que se ocupara, con motivo la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de este Contrato
Especifico, estara bajo la responsabilidad directa de “EL PROVEEDOR” y, como consecuencia, en ningun
momento se considerara a la “SHF” como patrén sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR” como intermediario
sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley de Seguro Social.
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Por lo anterior, la “SHF” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal v,
consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligandose “EL PROVEEDOR” a responder
de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de la “SHF”, con relacion a
los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA.- “EL PROVEEDOR’ respondera de los dafios y
perjuicios que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar a la “SHF” y/o a terceros, asi como de
cualquier responsabilidad que hubiera incurrido durante la prestacion de “LOS SERVICIOS”, con excepcion de
los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que se obliga a responder por dichos conceptos
guedando obligado a resarcir a la “SHF”, de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o
pérdida causada.

VIGESIMA QUINTA.- PAGOS EN EXCESO.- En caso de que “EL PROVEEDOR’ haya recibido pagos en
exceso de la “SHF”, debera reintegrarle las cantidades mas los intereses correspondientes de conformidad con
el parrafo tercero del articulo 51 de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEXTA.- NULIDAD PARCIAL.- “LAS PARTES” acuerdan que si por cualquier motivo o
circunstancia, parte del presente Contrato Especifico es declarado nulo por virtud de sentencia firme o por asi
establecerlo alguna disposicién legal presente o futura, tal situacion no invalidard en forma alguna la parte restante
del mismo, debiendo entonces ser aplicada la “LAASSP”, y de manera supletoria, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, asi como los Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea parte, y
demas normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto en concordancia y sin menoscabo del texto
contractual cuya validez fuere afectada.

No obstante lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del presente Contrato Especifico,
debera aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y normatividad
conexa en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.-CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL.- Previamente al inicio de la rescision del Contrato Especifico,
en cualquier momento, “LAS PARTES” podran recurrir al procedimiento de conciliacion, establecido en el Titulo
Sexto, en los capitulos Segundo y Tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE.- Los términos y condiciones previstos en este Contrato
Especifico seran regidos por la “LAASSP” y su Reglamento y supletoriamente seran aplicables en lo conducente,
las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Civil Federal, las del Cadigo Federal
de Procedimientos Civiles. Asimismo, se aplicaran en lo conducente, la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.

En caso de discrepancia el Contrato Especifico y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran los Ultimos sobre el primero, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA NOVENA.- CONTROVERSIAS E INTERPRETACION.- Para la interpretacion y debido
cumplimiento del presente Contrato Especifico, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién y competencia de los
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Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o alguna otra causa.

Por lo anteriormente expuesto, tanto la “SHF” como “EL PROVEEDOR”, declaran estar conformes y bien
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
Contrato Especifico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, México, el de de

“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO”.

y Legal. y Area Requirente.

“EL PROVEEDOR”

Legal.
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Proyecto de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las disposiciones
gue prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Para garantizar por , con clave del Registro Federal de Contribuyentes nimero

y con domicilio en , el fiel y exacto cumplimiento de la obligacién que , asumio con motivo del
contrato especifico de prestacion del servicio integral de limpieza, celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha dia _  de _ de __ ,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad del servicio materia de contratacion; la correcta y puntual
prestacion del servicio materia del referido Contrato Especifico; la devolucién de la cantidad que la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, le haya cubierto, asi como
el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad del servicio materia de contratacion
por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de
las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del Contrato Especifico, en especial, las que
se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Sexta, Décima Cuarta, Vigésima Segunda, Vigésima
Tercera, Vigésima Cuarta; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia
de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido; asi como el exacto
cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza
estara en vigor hasta 30 (TREINTA) dias posteriores a la fecha en la que la “SHF” acepte la totalidad del servicio
materia de contratacion, y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso c) de la clausula
Sexta del Contrato Especifico, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se
requerira la autorizacién previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el Contrato Especifico antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el plazo
o plazos establecidos para la prestacién de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia
guedara autométicamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto
realizarse la modificacion a la péliza de fianza; y ¢) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln
para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza
de fianza.
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y: SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXO “H”

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS SENALADOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NI EN
LOS SUPUESTOS DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, POR
LO QUE HACE A LOS SUPUESTOS RELACIONADOS CON LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS.

(Hoja con membrete del licitante)
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Presente.

Ciudad de México, de 2021.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de la empresa declaro, bajo protesta
de decir verdad, que no nos encontramos en los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni
en los supuestos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los
supuestos relacionados con las contrataciones publicas.

Lo anterior, en relacion con la Invitaciéon Nacional Electréonica a Cuando Menos Tres Personas
NUumero 002-2021, para la “Contratacion del Arrendamiento de Cémputo Personal y
Periféricos para Sociedad Hipotecaria Federal”.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombrey firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXO “I”

MANIFESTACION, BAJO PRO'I:ESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (D)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro

Federal de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios (sector,

namero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisién, simulacién o presentaciéon de informacion falsa, son infracciones previstas por los articulos 69
y 70, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 81, ambos de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION, BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES) QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIETO
A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NUMERO DESCRICION

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacién publica, invitacion a cuando
menos tres personas o adquisicion directa.

Indicar el numero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

Indicar su Registro Federal de Contribuyentes.

Sefalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x
90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la
pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que

OO~ W |INF

7 . ; S
cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.
Sefalar el tamafo de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al
8 resultado de la operacion sefialada en el numeral anterior.
9 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ANEXO “J”

AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
(Hoja con membrete del licitante)

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO
Presente.

Ciudad de México, de 2021.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de la empresa declaro, bajo protesta
de decir verdad, que mi representada solicitard su incorporacion al Programa de Cadenas
Productivas a los teléfonos 5089-6107 6 01-800-623-4672 o de manera electrénica a través de la
pagina de Internet www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucion integral que tiene como objetivo fortalecer
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que
les permitan incrementar la capacidad productiva y de gestion y al incorporarse se tiene acceso sin
costo a los siguientes beneficios:

» Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que realizaran las
dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requiero sobre mis cuentas
por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si requiero Capital de Trabajo podré
acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera
instrumenta a través de los bancos.

» Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal, mediante
el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar mi oferta de productos y
servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceré otras empresas con la
posibilidad de ampliar mi base de proveedores.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

» Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacién en linea o presénciales, sobre
temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que me ayudaran a ser mas efectivo

al presentar mis proposiciones.

» ldentificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno Federal a
través de los boletines electronicos correspondiente.

Lo anterior, en relacion con la Invitaciéon Nacional Electrénica a Cuando Menos Tres Personas
Numero 002-2021, para la “Contratacion del Arrendamiento de Codmputo Personal y Periféricos

para Sociedad Hipotecaria Federal

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre vy firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)
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Anexo “K”
CAUSAS DE DESECHAMIENTO

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de 2021.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

Mi representada acepta que:

Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones:

a) Aguellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 6.1.2
“Documentos que integran el sobre que contiene las proposiciones técnica y econémica”
de esta invitacion con excepcién de los numerales 14 a 19.

b) La comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar los
precios de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.

c) Sicondicionan sus proposiciones.

d) Sino presenta manifestacion de integridad.

e) Sino presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

f)  Siviolan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta convocatoria.

g) Siresulta falsa la informacion o datos proporcionados por el licitante y esta entidad convocante
acredita dicha situacion.

h) Si no presentan su propuesta con base a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO “A” de la
presente invitacion

i) Con excepciéon del numeral 9 del ANEXO “F” de la presente invitacion, de la copia de su
registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales ante el SAT, la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante
el IMSS, la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, que expide el INFONAVIT, el Certificado de politicas y practicas de igualdad de
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género y/o de la manifestacion bajo protesta de decir verdad, que el licitante solicitara su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., en términos
del ANEXO “J”, la omision de cualquiera de los demas documentos listados en dicho ANEXO
“F”, seré causa de desechamiento.
i) Si las proposiciones no se encuentran firmadas en su ultima hoja por el licitante o su
representante o apoderado legal.

k) Sino cumplen con los requisitos solicitados en el Anexo “A”.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar
la conduccién de los actos de la invitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran
objeto de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes
respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.

Lo anterior, en relacion con la Invitacién Nacional Electrénica a Cuando Menos Tres Personas
Numero 002-2021, para la “Contratacién del Arrendamiento de Coémputo Personal y Periféricos
para Sociedad Hipotecaria Federal

(Nombrey firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)
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ANEXO “L”
FORMATO DE ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de 2021.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

Presente.

(nombre del licitante o de su representante o apoderado legal), en mi caracter de (por mi propio
derecho, representante o apoderado legal) de la empresa denominada , manifiesto
bajo protesta de decir verdad, el interés de mi representada en participar en la Invitacién Nacional
Electronica a Cuando Menos Tres Personas Nimero 002-2021, para la “Contratacion del
Arrendamiento de Coémputo Personal y Periféricos para Sociedad Hipotecaria Federal”, y que
los datos aqui asentados son ciertos:

De la persona moral.

Nombre denominacién o razoén social:
Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electroénico:
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Descripcion del Objeto Social de la empresa:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcidén en el Registro Publico correspondiente:
Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizo:
Reformas al acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta sus modificaciones:
Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente:
Lugar y fecha de registro:

Nombre, nUmero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocoliz6:

Relacion de socios o asociados.

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Del representante o apoderado.

Datos del documento mediante el que acredita su personalidad y facultades:
Nombre:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle y nimero:
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Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Escritura publica nimero:

Fecha:

No. de Folio de inscripcidén en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocoliz6:

Con base en lo anterior, a continuacion presento mi solicitud de aclaraciones a la convocatoria de
Invitacion:
1.
2.
3.
PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre vy firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido. Asimismo, en términos del numeral 4.1 de la
convocatoria se debera entregar una copia fotostatica de la identificacién oficial vigente con fotografia
y firma del licitante o, en su caso, de su representante.
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ANEXO “M”
(Hoja con membrete del licitante)

FORMATO DE MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS PREVIO A LA
CELEBRACION DE CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR
LA FRACCION IX DEL ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de México, de 2021.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,
Presente.

(Nombre del representante o apoderado legal) en mi caracter de (representante o apoderado
legal) de la empresa denominada , con Registro Federal de Contribuyentes numero
, en este acto y a efecto de dar cumplimiento a lo requerido en la Invitacion Nacional
Electrénica a Cuando Menos Tres Personas Numero 002-2021, para la “Contratacién del
Arrendamiento de Cdémputo Personal y Periféricos para Sociedad Hipotecaria Federal”,
MANIFIESTO BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD que:

Los socios, accionistas y empleados de mi representada, no desempefiamos empleo, cargo o comision
en el servicio publico; y que, con la formalizacion del contrato antes sefialado, no se actualiza Conflicto
de Interés alguno, de conformidad con sefialador por la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como por lo sefialado en la fraccion Il del articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La presente manifestacion se hace teniendo pleno conocimiento de que la omisién, simulaciéon o
presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en el articulo 81 del
mismo ordenamiento, asi como en la fraccion IV del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombrey firma del representante o apoderado legal
de la persona moral)
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Nota 1. En caso de que el proveedor sea persona fisica, debera ajustar el presente modelo en lo
referente a su caracter y singularidad de la declaracion.

Nota 2. El presente formato debera ser reproducido por cada apoderado y/o representante legal que
suscriba el contrato correspondiente, debiendo respetar su contenido y debera presentarlo junto con el
sobre cerrado que contenga sus proposiciones en los procedimientos de licitacién publica o invitacion
a cuando menos tres personas; o bien, junto con la documentacion que le sea requerida en caso de
una adjudicacion directa.
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