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rte de Inclusion Financiera 4

* El Reporte de Inclusion Financiera 4 (RIF4)* es el primer nimero de esta serie de
publicaciones elaborado con la colaboracidn de las autoridades financieras mexicanas
que integran el Consejo Nacional de Inclusidn Financiera (CONAIF).

*  Su objetivo es servir como un mecanismo de difusién del CONAIF, por lo que incorpora
los principales avances logrados en torno a las distintas dimensiones de la inclusion
financiera y permite darlos a conocer de manera conjunta.

* En esta ocasién, el nuevo ejemplar contiene informacién detallada al cierre de
diciembre de 2011 sobre los canales de acceso a servicios financieros, asi como datos

sobre el sistema de ahorro para el retiro, seguros, pagos gubernamentales, educacién
financiera y proteccion al consumidor, ademas de presentar un diagnostico de la

situacidn que guarda la inclusion financiera en México.
* Durante la presentacion se comentaran algunos de los aspectos mas destacados de

este Reporte, que es resultado del esfuerzo coordinado del CONAIF y de sus equipos de
trabajo.
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CANALES DE
ACCESO

doinchusion Finandiera
Impacto positivo de los
corresponsales

* De todos los canales de acceso
disponibles, los corresponsales
generaron el mayor incremento
de puntos de atencion desde su
puesta en operacion el ultimo
trimestre de 2010.
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Puntos por cada

10,000 adultos

Sucursales 14631 183
Corresponsales 1,071 264
Cajeros automadticos 36,803 4,51
TPV's 513,078 6541
Contratos que utilizan celular 108811

Usuarios de banca por intemet 16.6 millones
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| e: de acceso por municipio
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* El 96% de la poblacion 14
adulta (76.9 millones)
cuenta con la posibilidad s
de acceder al sistema
financiero a través de al
menos un canal.

1240

* El 65% de los municipios =
del pais (1,601) tiene Lo _ 3 : : _
cobertura con al menos T8 iTwe 2o 3TIo 4Ta0 ATl 7Tl a1 4T
un punto de acceso. s A0S GOl accman B STl

=@ Municipics Con acoeso 8 sucursales y cormesponsales
—— Muniicipios con acoeso a sucuriales, eorresponsales y cajercs sutomaicos

Cobertura por estado

A diciembre de 2011, solo en 11 entidades federativas la
cobertura a través de puntos de acceso alcanza el 100% de los
municipios. En el resto de los estados, ampliar la cobertura es, a
la vez, un area de oportunidad y un reto por atender. i i
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CAPTACION

Presencia de productos de
captacion en el pais

* A diciembre de 2011, se reporta al
menos un cliente que dispone de
algin producto de captacion en
todos los municipios del pais.

Productos de captacion de las EACP
(por cada 10,000 adultos)
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Productos de captacidn bancarios (por cada 10,00 adultos)
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*La banca reporta 87 millones de

productos (excluyendo tarjetas de
débito), mientras que las EACP
reportan menos de 10 millones.



dhe Inchusién Financiera

g Inchuskén Finandlera

Los bancos son los principales proveedores de créditos

* Desde 2000 hasta la fecha, las tarjetas de crédito se han mantenido como el principal
producto bancario de crédito al consumo.

* Sin embargo, en los Gltimos afios han ido perdiendo importancia relativa (en términos
del saldo total) ante el crecimiento de los créditos personales y de nomina.

Productos de crédito de la banca y EACP (por cada 10,00 adultos
Hidmero de productos
[Indicador demagrifice)
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Cridites al consumo | ' 3,77 27,584 6B5 2,643,412
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res nacionales de transacciones

e En 2011 se realizaron 1,375 millones de retiros de efectivo en cajeros por un monto
promedio de mas de 1,500 pesos por transaccion.

* Aunque todavia se realizan mas retiros de efectivo en cajeros automaticos que pagos con
tarjeta en comercios, la tasa de crecimiento anual de estos Gltimos, fue superior a 20% en

los Ultimos dos afios.

Retiros de efectivo en cajeros automaticos Evolucidn de pagos en comercio
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de Inchusién Financlera

di Inclusidn Finandera

Mercado asegurador en crecimiento

* La penetracion del sector asegurador en México ha mostrado una tendencia creciente; sin
embarga, sus niveles adn se encuentran por debajo de los observados en otras economias
de la region comparables con la economia nacional.

* A pesar de que los microseguros son relativamente nuevos en México, han mostrado un
incremento importante en los Gltimos afios y muestran gran potencial para brindar acceso
a estos servicios a segmentos de la poblacién que actualmente no tienen cobertura de
Seguros.

Cartera de seguros Cartera de microseguros®
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* Montos asegurados




‘nacionales de los microseguros

* Los microseguros representan una oportunidad en México: en tan sélo cuatro afios, el
numero de asegurados se ha cuadruplicado v, al cierre de 2010, llegd a 3.3 millones de
asegurados, con una cantidad asegurada total de $65,015 millones de pesos.

Evolucién anual de los microseguros

508 087 1021624 1410417

mem Prima emitida (millones de pesos)  s@eCantidad asegurada (millones de pesos)

SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO




de Inclusién Financiera

* En 1997, al entrar en vigor la nueva ley del Seguro Social, existian solo 11.2 millones de
cuentas individuales administradas por las AFORES, mientras que al cierre de 2011 hay
42.5 millones de cuentas. Para gran parte de las personas que cotizan en el Sistema de
Ahorro para el Retiro, la Ginica conexidn formal que mantienen con el sistema financiero es
su cuenta en la AFORE®.

Evolucion anual de las cuentas administradas por las AFORES

o, D00 00 ALELE Y
e e

FAYLIG

e LR LAY
A T LLERERTE
LSl RER
e BLELLAS]
SR ETT

IRARLE
30,0003 300
LA RS

THSE0305
TR
15,53 08

4,80

1003 200

5,000,500

T LT 1R 2o 20 231 20k 1 0o BO0E o o | o 230 el

Consejo Nacional
ey Wil

PAGOS GUBERNAMENTALES
G2P




in de apoyos gubernamentales

Bancarizacion mediante programas sociales

* El programa de desarrollo humano Oportunidades ha mostrado ser un caso de éxito de
politica publica para acercar a un sector importante de la poblacion excluida a los
servicios financieros formales.

« Desde 2009 y hasta el cierre Evolucidn anual del apoyo de programas gubernamentales
de diciembre de 2011, 45,000 i =
Bansefi ha  dispersado 0,000 i &0
apoyos de este programa 35,000 - .
por un monto mayor a $100  saee
mil millones de pesos y ha 25,000 e
atendido a 14.3 millones de 20000 Lap
beneficiaros. 15,000 8
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* En mayo de 2011 se instalé el Comité de Educacion Financiera, presidido por el
Subsecretario de Hacienda y Crédito Piblico, como una instancia de coordinacion para
unir, impulsar y potenciar los esfuerzos y acciones en materia de educacion financiera de
las autoridades financieras y educativas, la banca de desarrollo, el sector privado vy la
sociedad civil.

+ Actualmente, el Comité estd trabajando en la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
y en la creacion de indicadores para la medicion de la educacidn financiera en México.

Principales funciones del Comité de Educacidn Financiera

Establecer metodologias de
medicidn e indicadores de
educacion financiera.

Disefiar y dar seguimiento a la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera, asi como Coordinar los esfuerzos que se
praponer nuevas acciones y esfuerzos en ) realicen en materia de educacion
materia de educacion financiera, en particular ' financiera para que estén alineados a
medidas de mediano y largo plazo una sola directriz.

PROTECCION AL CONSUMIDOR




* Una primera propuesta para medir la proteccion al consumidor es construir un indice a

nal de proteccion al consumidor

partir del total de acciones de atencién realizadas por la CONDUSEF por cada 10,000

adultos.

» En 2011, la CONDUSEF realizé 1.1 millones de acciones de atencién® (139 por cada

10,000 adultos).

Py > |

Acciones de atencién de la CONDUSEF por cada 10,000
adultos

| Nimero de asesorias, controversias,
| dictdmenes, arbitrajes vy solicitudes de
i defensoria que la Comisidn Nacional para
| la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
I Servicios Financieros realiza por cada
;10,000 adultos.

DIAGNOSTICO DE LA INCLUSION
FINANCIERA EN MEXICO




icacion de barreras

+ Actualmente, la inclusién financiera en México se encuentra limitada por la presencia de
diversas barreras al acceso a servicios financieros.

* La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera servira como una herramienta primordial para
identificar las barreras a los servicios financieros en México.

Barreras a la Inclusién Financiera

Barreras de precdos Barreras distintas a los precios

‘indices de acceso y uso

Primer diagnéstico en México

« La inclusién financiera es un fendmeno multidimensional y, para su correcta evaluacion,
es necesario considerar tanto el acceso como el uso de servicios financieros.

- Con base en esfuerzos anteriores, desarrollados en paises como la India y Brasil®, se
inicié en México la construccién de indices para las entidades federativas del pais. Los
indices resumen la informacién de acceso y uso en dos cifras distintas.

Indicadores sintetizados en el indice de acceso Indicadores sintetizados en el indice de uso

-..gof..-




* En la mayoria de los estados que registran un indice de acceso relativamente bajo, el indice
de uso también es relativamente bajo; lo contrario ocurre en los estados con un indice de

acceso relativamente alto.

+ Sin embargo, existen estados donde se observan un nivel menor de acceso y un alto nivel de
uso (como en el estado de México), asi como estados con alto nivel de acceso y un menor

nivel de uso {como el estado de Jalisco).

indice de acceso e indice de uso de servicios financieros por estado
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Contenido:
+ La Base de datos que sustenta el cuarto Reporte de Inclusion Financiera.

* Un analisis de indicadores por entidad federativa.

« Mapas a nivel municipal de acceso y uso (instituciones de banca y EACP).
« Mapas por entidad federativa de seguros y ahorro para el retiro.

* Los cuatro Reportes de Inclusion Financiera.
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* E| Reporte de Inclusién Financiera, como el principal instrumento de
medicién y difusion del CONAIF, es un esfuerzo interinstitucional
basado en la coordinacién entre las autoridades del sector financiero.

* Los resultados del Reporte se complementaran con los provenientes de
la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera.

* Ambas herramientas aportaran informacion valiosa para sustentar la
toma de decisiones de las autoridades y los actores del sector privado.

* En particular, seran de gran utilidad para disefiar politicas publicas que
promuevan un mayor acceso y uso de los servicios financieros formales
(en especial para los sectores actualmente no cubiertos), para poner en
marcha acciones dirigidas a mitigar las barreras a la inclusion financiera
y para evaluar el impacto de las medidas instrumentadas.

i Punto de acuerdo

Presentacién del Reporte de Inclusion Financiera 4 (RIF4)

PUNTO DE ACUERDO:

Los integrantes del Consejo, con fundamento en el articulo Segundo,
fraccion XI del Acuerdo, toman conocimiento de la publicacién del
Reporte de Inclusién Financiera 4, elaborado con la participacion de
todos los miembros de este 6rgano colegiado.
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Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

e D s A e e ==

Contenido

1. Antecedentes
2. Cuestionario y aplicacion
1 3. Resultados

4.Comentarios finales




1. Antecedentes

Necesidades de informacion

« Contar con informacién completa y detallada es indispensable para disefiar
politicas publicas eficientes, dirigidas a impulsar el crecimiento sélido e
incluyente del sistema financiero y a lograr un mayor desarrollo econémico.

« En el caso de la inclusién financiera, la informacion disponible en las bases de
datos de las autoridades se refiere, fundamentalmente a la oferta de servicios
y ofrece una perspectiva sobre las posibilidades de acceder al sistema
(infraestructura y canales de acceso).

« Sin embargo, esta informacién no proporciona elementos apropiados para
analizar los patrones de uso de servicios financieros de la poblacién vy la
demanda de servicios financieros.

« En este contexto, y para responder ante la falta de datos acerca de la
perspectiva de demanda, se desarrollé la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), cuyo disefio fue coordinado por la CNBV y cuya aplicacion
fue realizada por el INEGI.




2. Cuestionario y
aplicacion

[+ aharro tformal e informal) |

[+ créaea (formal e informal) | Patrones de uso

¥
A J Barreras de acceso
| ¥ Ahorro para el retirg | ]

Uso de canales de acceso

[ ¥ Sucursalesy cajeros | Patrones de uso
| ¥ Corresponsaies I o ¥

Gastos incurridos

| # Banca par intermet y méil |
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Tematica de la ENIF

*

.
Residentes y hogares en la vivienda
amsi. Caractoristicas

LI | soclodemograficas: Sexo, sdad, parentesco, sscolarida

A Administracion
& delos gastos: Registro de gastos y pago dé una emergancia

w Ahorro jenla de ahorro, chaguas, noming,
depdsito a plazo hjo, londo de inversior

- ‘J Cridito: Tarieta de erédite bancaria, departamenta
TEMATICA it dumirmin. psana. o, Npotecari,grpa

,- Seguros: De vida, gastos médicos, aut ana aducacién, contra

#7% Cuenta de ahorro
-/ para el retiro; Ususrios y sportaciones valuntara

=\ Remaesas: Procedencia Inacional, extranjeral y uso del dinero recibid

Z== Uso de los canales
AL financieros: Costoy tiempo de trastad volivos die us

Aplicaciéon y marco muestral

#

« Lla muestra se disefié para 7,016 viviendas repartidas en localidades rurales
(menos de 15,000 habitantes) y urbanas (15,000 y mas habitantes).

« laencuesta se aplico a adultos de 18 a 70 anos.
* El porcentaje de respuestas Utiles fue del 87%.

« la encuesta es representativa a nivel nacional, por sexo y localidad, para 70.4
millones de adultos en el pais:

Localidad | Sexo

Rural ~ 35%  Hombres  46%
Urbana 65% Mujeres 54%
100% 100%

Mivel de conflanza al 90%, con un error relatho maximo esperado de 15% y una tasa mdxirma de no respuesta de 15%.



Resultados

Uso de productos financieros formales

- El 56% de la poblacién adulta encuestada (de entre 18 y 70 afios) tiene, al menos, un
producto financiero formal.

« las cuentas de ahorro son el producto mas utilizado (25 millones de adultos).

Uso de productos financieros formales

Habitantes
[millomes) |

%in productos formales 309
Caon productos formales 94
Total 704

Usuarios [millones de habitantes):
Usuarios (%):




«  El 35.5% de los adultos ahorran en productos formales. Las cuentas de nomina son el
producto de ahorro formal mas usado.

« E|l 43.7% de los adultos ahorra en medios informales. Guardar dinero en casa o
participar en tandas son los mecanismos mas populares.

6O.5% 64.5%
12,342,165
17.5%
Ambos
14.7% 15.5% aRk
& - = 088
Nomina  Aherro  Cheques FMazo Citra Caja de Familia Préstamo  Tanda En easa

ahorrg

« El 275% de los adultos posee algin crédito formal. Las tarjetas de crédito
departamentales son los productos mas populares, seguidas de las bancarias.

«  De manera informal, es mas comun pedir dinero prestado a la familia o a los amigos.

16,828,685
23.9%
Solo informal e
6,855,898 |
9.8% 198%  20.0%
Ambos
1.0%
o
10% Ctra Casade Cajade Amigos Familia
% ™ empefio  ahora

TCDep TC Bancaria Personal Grupal MAmina  Hipotecario Automotriz



Seguros

« A nivel nacional, 15.5 millones (22%) de adultos son usuarios de algun tipo de seguro.
El seguro de vida es el producto mas usado.

Usuarios de seguros por sexo y tipo de localidad

- Hombres | Mujeres | Total

Rural 11.5% 100%  10.7%
S 31.3% 25.0%  27.9% Tipos de seguros utilizados
Nacional 24.5% 19.9%  22.0%

Seguro de vida 79.0%

Ahorro para el retiro

#

«  El27.8% de los adultos tiene una cuenta de ahorro para el retiro. Para el 4.8% de ellos,
esta cuenta en alguna AFORE es su Unico canal de acceso al sistema financiero.
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Uso de canales de acceso

#

«  En cuanto a la infraestructura del sector bancario, los usuarios requieren, en promedio,
26 minutos para trasladarse a una sucursal, con un costo de 528 pesos. Por su parte,
para ir a un cajero requieren, en promedio, 20 minutosy 521 pesos.
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Comentarios
finales

Comentarios finales

E

« La ENIF es un primer esfuerzo para obtener informacién acerca del punto de
vista de los usuarios (actuales y potenciales) de servicios financieros.

« El andlisis de la informacién obtenida permitira identificar algunos aspectos
que los mexicanos consideran impedimentas o limitantes para acercarse al
sistema financiero formal, asi como comprender mejor la situacién actual de
la inclusién financiera desde la perspectiva de la demanda de servicios.

« Los datos seran de utilidad para sustentar la toma de decisiones tanto de las
autoridades (evaluar los avances de las medidas instrumentadas y elaborar
nuevas politicas) como de los participantes del sector privado (disefiar
esquemas de negocio innovadores y ofrecer productos ad-hoc).

« Los resultados de la ENIF permitiran enriquecer las discusiones sobre el tema
de inclusién financiera y ampliar el conocimiento que se tiene del sistema.

« A futuro, seria importante continuar con este esfuerzo y complementarlo con
otros trabajos, coordinados entre autoridades y/o con los intermediarios.




Punto de acuerdo

Presentacién de la Encuesta Nacional de inclusién Financiera (ENIF)

ACUERDO:

Los integrantes del Consejo, con fundamento en el articulo Segundo,
fraccion XI del Acuerdo, toman conocimiento de los resultados de |a

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, asi como de su difusién a

través de las siguientes publicaciones:

v ENIF El desarrolio de una encuesta de demanda — La experiencia en México (Junio 201 2)
v ENIF La inclusion financiera en México, Resultados de la encuesta (Septiembre 2012)

v ENIE Anilisis descriptivo de los resultados (Septiembre 2012)

Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
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Politica Nacional de
Inclusion Financiera

Consejo Nacional de Inclusion Financiera
26 de Noviembre de 2012
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v Objetivos
v Componentes rectores



e Introduccion

de Inchusién Financlera

Importancia de la inclusion financiera:

v" PND 2007-2012: contempla el objetivo de democratizar el sistema
financiero mexicano fortaleciéndolo como detonador del crecimiento,
la equidad y el desarrollo de la economia.

v" PRONAFIDE 2008-2012: propone aumentar la penetracion del sistema
financiero, promoviendo que una mayor proporcion de la poblacién
cuente con acceso a este tipo de servicios, y desarrollar la cultura
financiera y la proteccion al consumidor.

v" G20: a nivel internacional, durante la Presidencia de México en el
Grupo de los 20 se hizo especial énfasis en la inclusion financiera como
un componente clave para un crecimiento econdémico sostenible a
través del desarrollo de sistemas financieros sanos y estables.

AR La inclusion financiera en México

die Inclusién Financiera

Como punto de partida para examinar la situacion actual de la
inclusion financiera en México se propuso una definicion conceptual
acorde con su caracter multidimensional, ya que sefiala claramente
los que se consideran sus cuatro componentes fundamentales:

v" Acceso

v Uso

v Proteccidén al consumidor

v" Educacion financiera



®
Comsee Nacone Proposito de la Politica
du bnclusidn Financhera

El propdsito primordial de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera es lograr que el sistema financiero mexicano sea mas
profundo y que atienda a segmentos de la poblacién actualmente
no cubiertos, con la finalidad de promover un mayor acceso y uso
de servicios y productos financieros.

Lo anterior para impulsar el crecimiento incluyente, aunque
también solido y estable, del sistema financiero mexicano; favorecer
el desarrollo econémico del pais y coadyuvar a elevar el bienestar
de la poblacién al ampliar las oportunidades de desarrollo de las
familias.

L
Covpruiod Objetivos de la Politica

v" Guiar la actuacién del Consejo

v" Orientar la coordinacion de esfuerzos de las autoridades

v Favorecer la consolidacion de sus tareas de consulta y asesoria
v’ Facilitar el establecimiento de prioridades

v Potenciar el impacto positivo de los esfuerzos de cada autoridad

v Proporcionar lineamientos al sector privado y otros participantes



Conzejo Naconal

Componentes rectores
de bnclusion Finanderns

Politicas de impulso al Politicas de
acceso a los servicios proteccion al
financieros consumidor

Politicas de
medicién y

divulgacion de
informacion

Politicas de fomento
al uso de los servicios
financieros

Politicas de educacion
financiera

L ]
Consejo Macional Comentarios finales
de Inchasion Finandiers

La propuesta de Politica Nacional de Inclusion Financiera presenta
los conceptos generales para orientar la coordinacion de esfuerzos y
el disefio de acciones concretas. Al respecto, se sugiere establecer
un calendario tentativo para que el Consejo esté en posibilidad de
examinar a detalle su contenido y, finalmente, darla a conocer:

Envio del archivo electrénico Noviembre 2012
Revision y comentarios 10 dias habiles
Incorporacion de ajustes 10 dias habiles
Revision final y visto bueno 5 dias habiles
Aprobacién y posterior publicacion Enero - Febrero 2013



Consejo Nacional

Punto de Acuerdo
de Inclusion Financiera

Presentacidn de la Politica Nacional de Inclusion Financiera

ACUERDO:

Los integrantes del Consejo, con fundamento en los articulos Primero
y Segundo del Acuerdo, toman conocimiento de la propuesta de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera, para su posterior revision y
aprobacién conforme a los tiempos que al efecto establezca este
mismo drgano colegiado.

Politica Nacional de
Inclusion Financiera

Consejo Nacional de Inclusion Financiera
26 de Noviembre de 2012
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