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INTRODUCCION

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Servicio de Proteccidén Federal,
reconoce que para prevenir la corrupcion y aumentar la confianza de los ciudadanos es
indispensable la construccion de una ética publica; esta construccion es necesaria para contar con
criterios éticos que orienten el actuar diario y permita responder debidamente a las
responsabilidades de los servidores publicos hacia la honestidad, la transparencia, la integridad, la
rendicion de cuentas y los sensibilice sobre la importancia del apego a la legalidad y el papel que
deben desempenar ante la sociedad.

Al generalizar la adopcion de estos criterios éticos por parte de los servidores publicos del Servicio
de Proteccién Federal, se lograra una transformacion cultural de apego al arraigo de la legalidad
que es una tarea de todas las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Federal y de
importancia trascendental para ser ejemplo de |a ciudadania.

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 4, fraccién II, del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la Integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020, se presenta al Comisionado del Servicio
de Proteccion Federal, el Informe Anual de Actividades 2020, el cual describe las acciones realizadas
por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) del Servicio de Proteccion
Federal (SPF), durante el ejercicio fiscal 2020.
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APARTADO |I. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta

establecida para cada objetivo.

. Capacitacién y sensibilizacién

Indicador de capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de
interés,

META PROGRAMADA META REALIZADA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Al finalizar el ejercicio fiscal 2020, al
menos el 20% de las y los integrantes
del Servicio de Proteccién Federal

Fueron capacitados el 25% de las y los
integrantes del Servicio de
Proteccién Federal en materia de

Se logré dar un cumplimiento del 100% a
la meta establecida, ademas de haber
alcanzado un 5% adicional.

recibirdn una o mds capacitaciones o | ética e integridad publica o
sensibilizaciones en materia de ética | prevencion de conflictos de interés.

e integridad publica o prevencién de
conflictos de interés.

Se impulsé la capacitacion y sensibilizacion de todas las personas servidoras publicas del Servicio de
Proteccion Federal (SPF) en los valores y principios del Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el
Cdédigo de Conducta, reforzando la motivacion y vocacion de integridad en el ejercicio del servicio
publico por medio de las siguientes acciones:

v Se realizaron las invitaciones por medio de oficios y correos masivos cen la finalidad de que

los integrantes que conforman el CEPCI tomaran el curso virtual la "Nueva ética e integridad /"
en el servicio publico". X
J

v Se cumplié con la capacitacion o sensibilizacion de 1,851 personas servidoras publicas del
SPF, respecto a los cursos sobre temas de ética, integridad publica, prevencion de conflictos
de intereses, igualdad de género, violencia de género, hostigamiento sexual y acoso sexual, o

prevencion de la discriminacidn, lo cual representd un 25% del total del personal del SPF.

Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de capacitacion.

META PROGRAMADA

META REALIZADA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Al finalizar el ejercicio fiscal 2020, al
menos el 75% de las acciones de
capacitacion en materia de ética e
integridad publica y prevencién de
conflictos de interés que fueron
programadas por el CEPCI han sido
realizadas.

Se logré llevar a cabo el 75% de las
acciones de capacitacién en materia
de ética e integridad publica y
prevencién de conflictos de interés
que fueron programadas por el
CEPCL.

Se logrd dar un cumplimiento a la meta
del 100 %.
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Para asegurar la capacitacion y sensibilizacion, en materia de ética e integridad publica y
prevencion de conflicto de intereses, el CEPCI:

v Invité a las personas servidoras publicas de esta Institucion, a tomar el curso virtual “Los
Conflictos de Intereses en el Ejercicio del Servicio Publico”, lo anterior a efecto de reducir el
riesgo de que por desconocimiento, las personas servidoras publicas incurran en la falta
administrativa grave “actuacion bajo conflicto de interés”.

v Envio a la Direccion General de Profesionalizacion la propuesta de programa de capacitacion
en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés para las
personas servidoras publicas del SPF para el periodo de 2020 a 2024.

v En coordinacion con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion y el Instituto
Nacional de las Mujeres, se capacitd a las Personas Asesoras del Servicio de Protecciéon
Federal, la cual consistié en los siguientes cursos:

La Nueva Etica e Integridad en el servicio publico.

Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico.

Sudmate al Protocolo.

Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres.

= “El ABC de la igualdad y la no discriminacion”.

e Actuacion de los CEPCI en la atencion de presuntos actos de discriminacion.

Il Difusion

Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusién.

META PROGRAMADA META REALIZADA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Implementar al menos 80% de las | Se implementé el 80% de las | Se logré dar un cumplimiento a la meta
acciones de difusién programadas | acciones de difusién programadas | del 100 %.
por el CEPCI, asi como las que, en su | por el CEPCI, asi como las solicitadas

caso, sean solicitadas por la UEIPPCI. por la UEIPPCI.

Con la finalidad de impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas
en materia de ética e integridad publica, y prevencién de conflictos de interés, se difundieron los
siguientes temas:

v Sobre los elementos fundamentales de la Nueva Etica Pablica.

- Campafa de la Nueva Etica Publica.
- Principio de eficiencia.

- Valores de la Nueva Etica Publica.

- Principios Constitucionales.

- Campana Dia por la Integridad.
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Principios que rigen la actuacion de los servidores publicos.

;Qué hacer en caso de ser victima por incumplimiento al cédigo de Conducta del

SPF?

Directrices que rigen la actuacion de los servidores publicos.
Discriminacion.

Elementos fundamentales de la Nueva Etica Publica.
Miembros del Comité de Etica 2020.

Personas Asesoras del Comité de Etica.

Persona Consejera.

La Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico.

Conoce el Cédigo de Conducta.

v Sobre materiales de sensibilizacion de conflictos de intereses.

v Sobre materiales de temas de ética, integridad publica, prevencién de conflictos de interés, o
temas afines, en atencién, en su caso a las solicitudes expresadas por la UEIPPCI.

Conflictos de interés.

Conflictdmetro.

Corrupcion.

Atencion y asesoria sobre el tema de conflictos de interés.
Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico.
Asesodrate ante el CEPCL.

Conmemoracion del dia internacional de la mujer.

iSumate al Protocolo! Cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual.
Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico.

Cédigo de Etica.

Principios Constitucionales y otros.

Protocolo de Actuacion con Perspectiva de Género en la Investigacion vy

Substanciacion de Quejas y Denuncias.

Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico.

Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.
DeclaraNet.

Infografias sobre el Protocolo de actuacién con perspectiva de género.

Acoso y Hostigamiento Sexual.

Discriminacion.

Encuesta Nacional sobre la dinamica de las relaciones en los hogares.

Dia mundial contra la Discriminacion.

Material de la Falta Administrativa Grave de Actuacion bajo Conflicto de Interés.
Principios Legales.

Webinar “Corrupcién y violencia de género”.

Prontuario para el uso de lenguaje incluyente y no sexista en la Funcion Publica.

Indepe
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v El Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

- Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.
- Pronunciamiento Cero tolerancia al Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual.

v Las faltas administrativas que pueden cometer las personas servidoras publicas y las
sanciones a que se pueden hacerse acreedoras.

- Conoce las sanciones por faltas administrativas graves.
- Conoce las sanciones por faltas administrativas no graves.

- Faltas administrativas.
- Material de la Falta Administrativa Grave de Actuacién bajo Conflicto de Interés.

v La Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.
- Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion.
- Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion para
alertar Unicamente los tres actos graves.

lll.  Atencién a denuncias en materia de ética, integridad publica y conflictos de interés

Indicador general de eficacia en atencion a las denuncias.

META PROGRAMADA META REALIZADA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Al finalizar el ejercicio fiscal 2020, al | Fueron atendidas al 100% las | Se logré dar un cumplimiento del 100% a
menos el 80% de las denuncias | denuncias recibidas por el CEPCI | la meta establecida, ademas de haber
recibidas por el CEPCl fueron | dentrode los plazos establecidos. alcanzado un 20% adicional.
atendidas dentro de los plazos
establecidos.

A
r%
Atender de manera eficaz y oportuna cada una de las denuncias que se reciban en el CEPCI por cual x

quiera de los medios disponibles, sin importar si fueron canalizadas por alguna otra instancia.

v Durante el afo 2020, el Comité de Etica recibié 5 denuncias, mismas que fueron atendidas y
concluidas en tiempo y forma.

9
v En la Segunda Sesién Extraordinaria 2020 del CEPCI, se aprobd la actualizacién del Protocolo \ﬁk
y procedimiento para la atencién de quejas y denuncias, acorde a la normatividad vigente.
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Indicador de eficacia en atencién a las denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual.

META PROGRAMADA META REALIZADA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Al menos 80% de las denuncias por | Se atendieron al 100% las denuncias | Se logré dar un cumplimiento del 100% a
presuntos actos de acoso sexual u | presentadas por presuntos actos de | la meta establecida, ademas de haber
hostigamiento sexual, que presenten | acoso sexual u hostigamiento sexual | alcanzado un 20% adicional.
ante el CEPCI, son atendidas dentro | ante el CEPCIl, conforme a la
de los plazos previstos en los | normatividad establecida.
Lineamientos Generales, y acorde a lo
establecido en el Protocolo para la
prevencién, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

La atenciéon hacia las presuntas victimas de actos de acoso sexual u hostigamiento sexual que
presentaron sus denuncias ante el CEPCI, fueron atendidas con perspectiva de género, libre de
discriminacion, garantizando su dignidad, integridad personal, no revictimizacion, y con la
prohibicién de represalias de cualquier tipo conforme a lo establecido en el Protocolo para la
prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

v Las denuncias recibidas por el CEPCI fueron atendidas mediante el formato de primer
contacto e incorporadas en el Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de los
Comités de Etica (SSECCOE) en tiempo y forma, con la informacién correspondiente,
generandose su respectivo folio.

Indicador de eficacia en atencién a las denuncias por discriminacion y violencia laboral.

META PROGRAMADA META REALIZADA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Al menos 80% de las denuncias por | Fueron atendidas al 100% las | Se logré dar un cumplimiento del 100% a
presuntos actos de discriminacién, | denuncias presentadas por presuntos | la meta establecida, ademdas de haber
que presenten ante el CEPCI, son | actos de discriminacion ante el | alcanzado un 20% adicional.
atendidas dentro de los plazos | CEPCl, dentro de Ilos plazos
previstos en los Lineamientos | establecidos.
Generales.

El Servicio de Proteccién Federal cuenta con cuatro Personas Asesoras para la atencion de
presuntas victimas de actos de discriminacién que presenten denuncia ante el CEPCI otorgando la
atencion acorde al a lo establecido en el Protocolo que norma la actuacion de dichos érganos en
esta materia.

v" Durante el ano 2020, las denuncias recibidas por actos de discriminacion fueron atendidas
por las Personas Asesoras, quienes brindaron orientacion, asesoria y acompanamiento
necesario a la presunta victima, para su seguimiento y desahogo, las cuales se incorporaron
en tiempoy forma en el SSECCOE.
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IV. Operacién del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de

Interés.

META PROGRAMADA

META REALIZADA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Atender en tiempo y forma al menos
el 80% de las actividades de gestion
del CEPCI.

Se atendieron al 80% las actividades
de gestion del CEPCI en tiempo y
forma.

Se logré dar un cumplimiento a la meta
del 100 %.

Se realizaron las actividades administrativas inherentes al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de las

actividades sustantivas del mismo.

v Se actualizd el contenido del directorio de integrantes del CEPCI en el SSECCOE, en los

periodos establecidos.

Primera validacion del 15 al 28 de febrero del 2020.
Segunda validacion del 16 al 30 de junio de 2020.
Tercera validacion del 19 al 30 de octubre del 2020.

v Se registré en el apartado de sesiones y actas, la informacion correspondiente a cada sesion
ordinaria o extraordinaria celebrada por el CEPCI, dentro de los primeros 10 dias habiles

posteriores a su celebracién.

Primera Sesiéon Ordinaria 2020.
Primera Sesién Extraordinaria 2020.
Segunda Sesion Ordinaria 2020.
Segunda Sesion Extraordinaria 2020.
Tercera Sesiéon Extraordinaria 2020.
Tercera Sesion Ordinaria 2020.

Con la finalidad de conocer la apreciacion que tienen las y los integrantes de esta Institucion,
en relacion a los principios, valores y reglas de integridad, la Unidad de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica, puso a
disposicion de las instituciones el Cuestionario de Percepcion sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

Se requirio la participacion del 10% del perscnal perteneciente al Servicio de Proteccion
Federal, porcentaje equivalente a 581 integrantes; sin embargo, se logré contestar un total de
1,116 cuestionarios, lo cual significé una participacion del 19%.

ﬁ‘& Ao de laZy
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v Seincorporé al sistema informatico de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de
Conflictos de Intereses (UEIPPCI), las evidencias digitalizadas de los documentos sustantivos
del CEPCI aprobados o ratificados en 2020, asi como de la realizacion de las diversas
actividades extraordinarias o de gestién, en los plazos establecidos en el Tablero de Control

i

para la Evaluacion Integral 2020.
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- Ratificacion de las Bases para la Organizacion y Funcionamiento 2020.

- Actualizacion del Procedimiento y Protocolo para someter y atender quejas y

denuncias.

- Ratificacion del Codigo de Conducta.

- Acta de la Primera Sesion Extraordinaria de 2020.

- Convocatoria para la Primera Sesion Extraordinaria de 2020.

- Acta de la Segunda Sesién Extraordinaria de 2020.

- Convocatoria para la Segunda Sesion Extraordinaria de 2020.

- Acta de la Tercera Sesién Extraordinaria de 2020.

- Convocatoria para la Tercera Sesién Extraordinaria de 2020.
- Acta de la Tercera Sesién Ordinaria de 2020
- Convocatoria para la Tercera Sesion Ordinaria de 2020.
- Reporte de Capacitacion de Conflicto de Interés.
- Reporte de asesorias y consultas conflicto de Interés.

- Liga deintranet del Codigo de Conducta del Servicio de Proteccion Federal.
- Liga de internet del Informe Anual de Actividades 2019.

- Difusion de materiales sobre Integridad publica o Nueva Etica Publica.

- Difusion de materiales sobre prevencién de conflicto de intereses.

- Difusiéon de materiales sobre Faltas Administrativas.

- Difusion de materiales de prevencion del Acoso u hostigamiento sexual.

- Difusién sobre prevencién de conflicto de intereses.

- Difusién sobre Integridad Publica o Nueva Etica Publica.

- Difusién sobre Faltas Administrativas.

- Capacitacion (Acoso y Hostigamiento sexual).
- Capacitacion Conflicto de Intereses.

- Difusion de la Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la

Corrupcion.

- Gestion de Capacitacion en temas del CEPCI.
- Asesorias y consultas Conflicto de Intereses.
- Difusién de Principios Constitucionales.

- Difusién del Cédigo de Etica.

Indicador de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y opiniones emitidas.

META PROGRAMADA

META REALIZADA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Registrar en el SSECCOE al menos un
seguimiento realizado por el CEPCI a
la implementacion de las
recomendaciones que el mismo
Comité emitié entre el 01/07/2019 y el
30/06/2020.

Fueron registrados en el SSECCOE el
100% de los seguimientos realizados
por el CEPCI a la implementacién de
las recomendaciones que el mismo
Comité emitid entre el periodo
establecido.

Se logré dar un cumplimiento a la meta
del 100 %.
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Se ingreso al SSECCOE las acciones realizadas y su seguimiento a las recomendaciones emitidas por
el CEPCI, respecto a las denuncias presentadas por presuntos incumplimientos a las reglas de
integridad, o a los principios y valores del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, o del Cédigo de Conducta del SPF, emitidas entre el 01 de julio de 2019 y el 30 de
junio de 2020, siendo éstas las siguientes:

ACUERDO

RECOMENDACION EMITIDA

ACCIONES PARA SU ATENCION Y
CUMPLIMIENTO

CEPCI-SPF/SO/01/003/2020

(Emitido en la en la Primera Sesidn
Ordinaria 2020 del CEPCI, celebrada
el 29 de enero de 2020).

Aprobacién de la recomendacion de
la Comision Revisora, que consiste en
tomar un curso de sensibilizacién en
Iinea en materia de integracién y no
discriminacién, por parte de dos
integrantes del Servicio de
Proteccion Federal. Una vez
concluido el curso, los antes referidos
deberan remitir al CEPCI la
constancia correspondiente que
valide su acreditacién a mas tardar el
dia 18 de marzo de 2020, dando asi el
debido cumplimiento a la resolucién
referida.

Los integrantes referidos remitieron sus
constancias de acreditacién del curso
denominado "El ABC de la igualdad y la
no discriminaciéon". Cabe sefalar que
dichos integrantes acreditaron el curso
referido después de la fecha establecida,
toda vez que el CONAPRED no programd
su imparticiéon en el periodo requerido.

CEPCI-SPF/S0/01/004/2020

(Emitido en la en la Primera Sesién
Ordinaria 2020 del CEPCI, celebrada
el 29 de enero de 2020).

Aprobacién de la recomendacion de
la Comisién Revisora, que consiste en
solicitar a la Direccién Ceneral de
Profesionalizacién informe al CEPCl a
mas tardar el 10 de febrero de 2020,
un curso en linea para la persona
servidora publica denunciante, con el
tema de "Integracién y Trabajo en
Equipd”, debiendo remitir al CEPCI la
constancia correspondiente que
valide la acreditacién en un plazo no
mayor a 05 dias habiles a partir de la
fecha de conclusion, dando asi el
debido cumplimiento a la resolucion
referida.

Mediante oficio nuamero
SPF/DGPN46/2020 de fecha 07 de
febrero de 2020, el Director General de
Profesionalizacion informo a la Secretaria
Ejecutiva del CEPCI que dicha integrante
realizé el curso referido durante el
periodo del 25 de noviembre al 06 de
diciembre de 2019, obteniendo
calificacion de 9.39.

CEPCI-SPF/SE/01/001/2020.

(Emitido en la en la Primera Sesién
Extraordinaria 2020 del CEPCI,
celebrada el 28 de mayo de 2020).

Emitir recomendacién a la Direccién
General de Servicios de Seguridad,
respecto a las denuncias presentadas
ante el CEPCI, a efecto de que se
otorguen las facilidades para que los
jefes de estacion, jefes de servicio y
jefes de turno tomen cursos de
sensibilizacién, en materias de
igualdad entre mujeres y hombres,
en prevencién del hostigamiento
sexual y acoso sexual, en derechos
humanos, asi como liderazgo.

Mediante oficio numero
SPF/CEPCI/SE/074/2020 de fecha 03 de
junio de 2020, la Secretaria Ejecutiva del
CEPCI solicité al Director General de
Servicios de Seguridad, otorgara las
facilidades necesarias para que el
personal con los cargos referidos adscrito
a dicha Unidad Administrativa, tomara
los cursos correspondientes en las
materias referidas.

i 3y '3
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CEPRCI-SPF/SE/01/002/2020

(Emitido en la en la Primera Sesion
Extraordinaria 2020 del CEPCI,
celebrada el 28 de mayo de 2020).

Gestionar ante la Direccion General
de Profesionalizacién la
implementacion de cursos de
sensibilizaciéon en linea para los jefes
de estacion, jefes de servicio y jefes
de turno, en materias de igualdad
entre mujeres y hombres, en
prevencidon del hostigamiento sexual
y acoso sexual, en derechos
humanos, asi como liderazgo.

A través del similar numero
SPF/CEPCI/SE/073/2020 de fecha 03 de]
junio de 2020, la Secretaria Ejecutiva del
CEPCI solicité al Director General de

Profesionalizacion llevar a cabo lag

gestiones necesarias para la
implementacion de los cursoz
correspondientes en las materias referida

entre el personal senalado.

Al respecto, mediante oficio nudmero
oficio numero SPF/DGP/994/2020 de
fecha 29 de septiembre de 2020, el
Director General de Profesionalizacién
informo el avance en la implementacién
de cursos en linea realizados por la

Direccién General a su cargo.

Indicador de suscripcién de compromiso con el Cédigo de Conducta del SPF.

META PROGRAMADA

META REALIZADA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Al término del 2020 el ndmero de
personas servidoras publicas del
organismo que han suscrito la Carta
Compromiso de conocer y respetar el
Codigo de Conducta es mayor o igual
a 50% del total.

El numero de personas servidoras
publicas del organismo que han
suscrito la Carta Compromiso de
conocer y respetar el Codigo de
Conducta es mayor al 50% del total.

Se logré dar un cumplimiento a la meta
del 100 %.

Durante el proceso de incorporacion a la Institucién, los integrantes reciben el Codigo de Conducta
del Servicio de Protecciéon Federal, con la finalidad de conocer y aplicar dicha normatividad en el
ejercicio de sus funcicnes y derivado de lo anterior, firman “La Carta compromiso de cumplimiento
del Cédigo de Conducta del Servicio de Proteccion Federal”. Cabe sefalar, que en el afio 2020
ingresaron 2,957 personas a la Institucién, quienes cumplieron con el compromiso referido.

Asimismo, se realizd una campana de difusion promoviendo el conocimiento y cumplimiento del
Cédigo de Conducta, y en consecuencia, la importancia de que las personas servidoras publicas
hayan suscrito la Carta Compromiso.
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APARTADO 2. Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las

materias de ética, integridad publica y conflictos de intereses.

Durante el afo 2020, se capacitd a 1,851 integrantes a través de los siguientes cursos en linea como
a continuacion se detalla:

« Nueva Etica e Integridad en el servicio publico (31 cursos)

e Los Conflictos de Intereses en ejercicio del servicio publico (60 cursos)

¢ Induccion a la igualdad entre mujeres y hombres (1,400 cursos)
e Sumate al Protocolo (360 cursos)

Integrantes del Comité de Etica en el Servicio de Proteccion Federal segun condicién de
acreditacion de los cursos relacionados con las materias de ética publica, 2020.

Acredité el curso o taller

Protocolo para la

Nombre del o de Otros Cursos o

A : prevencién,
la integrante del | Cargo en el Comité de | La Nueva Etica Los conflictos atencién y _ talleres Total
Comité de Etica Etica e Integrm{at':f en | de fr?tcrf:s'cs en saricisn del lmpamdos o
el Servicio el ejercicio del hasticarmlonta gestionados por
Publico servicio publico g el Comité de
sexual y ;
Etica a/.
acoso sexual
trada H ind . . .
£Y ’:a HEIL G Presidenta Propietaria 1 1 1 1 4
Katia
Radriguez Lopez Secretaria Ejecutiva 1 1 o o
Ana Karla
Ochoa Judrez Secretario Ejecutivo ) ) ] 1
Miguel Angel Suplente

Alvarez Gayou y

1 o] 0 o
Caiete Brends Integrante Electa
Arias Cruz Ignacio | Integrante Electo 1 1 1 1
Barrios Avila
Loutdes Sitvi Integrante Electa 1 1 1 1
Castellanos
Herniandez Recio Integrante Electa 1 (o] 1 1
Emma
Coqtreras ke Integrante Electa 1 1 1 1
Adriana
Garcia Gonzdlez
1 1 1

T — Integrante Electo 1
C-(?nzalez Tavr Integrante Electo 1 1 o o
Jaime
Gutié Arand

MHSTTeLy AN Integrante Electa 1 1 1 1
Marcela
sutjerree Integrante Electo 1 o] o] o]

Fernandez Gerardo

oy

£y s
@3 mban M
W& .if} :

fz -
‘([@Iy d
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Nombre del o de

Acredité el curso o taller

Protocolo para la

Otros Cursos o

. . prevencién,
la integrante del | Cargo en el Comité de | L2 Nueva Etica | Los conflictos atencién y talleres |
Comité de Etica Etica e Integridad en | de intereses en sancién del impartidos o Tota
el Servicio el ejercicio del A gestionados por
Publico servicio publico 9 el Comité de
sexual y 3
Etica a/.
acoso sexual
Sutierres Integrante Electa ¢} 1 1 1 3
Herndndez Sandra 9 i
Lemus Soto BN | rssiins Elects ? 1 7 1 4
Gerardo
Lé_pez Eanpes Integrante Electa 1 e} 1 1 3
Erika
Robles Ponce Julio | Integrante Electo 1 1 1 1 4
Salas Sanchez
P Integrante Electo 1 1 1 1 4
Sénchez Sel
: frano Integrante Electo 1 1 1 o] 3
Jose Luis
Solano Casas David | Integrante Electo (o] 1 o] 1 2
Uribe Garcia José
e Integrante Electo 1 1 1 1 4
Javier
Veldzquez
Gonzalez Aldo Integrante Electo 0 0 (e}
Roberto
Barragan Corona :
Raquel del Carmen Conscjera (AyHS) (o} 0 1
Castro Romero ;
sl s H.
Alicia Consejera ([AyHS) 1 1 1
Figuerca ;
: ; A
Hernandez Ulises Cansejara idis) d 3 !
Huerta Pérez
i AyH
Magaly Consejera (AyHS) 1 1 1
Lorenzo Vazquez .
Ana Isabel Consgjera [AyHS) 1 1 1
Maldonado Velasco g
Cristopher Adan Consejero (AyHS) 1 1 1
Méndez Sosa José 2
flyH.
Pablo Consejero (AyHS) 1 1 1
Ojendiz Pérez i
Yareli Consejera {AyHS) 1 1 1
Pena Fuentes i
Rubén Consejero (AyHS) o] 1 1
Romo Guerrero -
Yamile Conscjera {AyHS) 1 1 1
Ayala Martinez Asesora ] ] 7
Katia Esperanza {Discriminacidn)
Fragoso Jiménez Asesora 0 0 1
Ana Mariel {Discriminacién)
Gonzalez Al P y
RN SuvdIeS Asesor (Discriminacién) 1 1 1
Juan Manuel
Martinez Asesora o ] 1
Herndndez Marisol | (Discriminacidn]
h L ,
BAnehez Nmm o Asesor (Discriminacién) 0 1 1
Juan José
Total 28 29 30

a/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccién X del numeral 25 de los
Lineamientos Generales, y pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

P
W,
Moy

g




SEGURIDAD

APARTADO 3. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la

determinacion.
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Principio del

Expediente fec::r;npf:izi ((::‘:):g:cct’: Resolucion Estatus
vulnerado
Con fundamento en el numeral 3.3, incisos ¢, y e,
del Procedimiento y Protocolo para someter y
iediaeis deives Valar détgualdad yne aten‘dr.fr quejas y denuncias por incumglimiento
2020/CEPCI/00 electrénico Discriminacién al Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad yel | o009,
Caédigo de Conducta del Servicio de Proteccion
Federal, el expediente se da por concluido y
archivado por falta de elementos.
Con fundamento en el numeral 33, incisos ¢, vy e,
del Procedimiento y Protocolo para someter y
Mediante correo Valor de Igualdad y no a]c?éc:r qt;ejaét?r de'nur;cia? poc: ir:c-:mp:gmciienlci
; i a igo de Etica, las Reglas de Integrida [ i
A20/CERCY02 NicErSnion Blecriminacion Cadigo de Conducta del Servicio de grotecc);rén SoRiaY
Federal, el expediente se da por concluido y
archivade por falta de elementos.
Medisiite sairss Con fundar'lnelnto en el numeral 33, incisos ¢, y e,
electrénico por del Procedlrplenw ¥ Prqtocolo para sorfleFer ¥
tiarte deung Valor de Igualdady no atenFlna_r quejas y denuncias por |ncum9!|m:ento
2020/CEPCI/003 persona Discriminacion al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el | o o) i
denunclante Cédigo de Conducta del Servicio de Proteccién
arbRima Federal, el expediente se da por concluido y
archivado por falta de elementos.
Mediante oficio Con fundar!mn_wto en el numeral 3.3, incisos ¢, y e,
e d:el Zroced:r_mentg ¥ Pro.tocolo .para so]rjnelterty
atender quejas y denuncias por incumplimiento
S,;;g';g:;f:‘;:rﬁg al Cédigo de Etica, las Reglas .d_e Integridad y el
08 de abril de Regla de Integridad de Ceédigo de Condut_:ta del Servicio de Prmcfzcién
2020/CEPCI/004 2020, suscrito por Comportamiento Fedc.ml' ol exf)edtcnte s da pot conclmf:lo y Concluido
ol inspector Jofe Digno archll\.rado debido a que la persona denunciante
Julio Robles manlfesté que no era su deseo proceder por
Ponce, Titular de ninguna de ltas vias, ya que ?cFuaImente se
la Inspeccién encontlraba aIStgnada a otro servicio, sintiendose
IFteina tranqunl;? y sin problemas en el desempeno de
sus funciones
Mediante correo Con fundamento en el numeral 33, incisos ¢, y e,
electoaiica Bor del Procedimiento y Protocolo para someter y
Valor de Igualdad y no atender quejas ¥y denuncias por incumplimiento
2020/CEPCI/005 pRINECE U Discriminacién al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el | Concluido
de?:.lr::i:ante Cédigo de Condu?la del Servicio de Proteccién
L Federal, el expediente se da por concluido vy

archivado por falta de elementos.
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APARTADO 4. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacion

entre las partes.

Referente a este apartado, no se concluyeron asuntos por dicha via.

APARTADO 5. Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las

mismas.

El 02 de julio de 2020, se presenté mediante correo electronico una denuncia anénima dirigida al
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Servicio de Proteccién Federal (CEPCI), en
la cual se mencionaron hechos que constituyen vulneraciones al Cdodigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta del Servicio de Proteccion Federal, presumiblemente realizadas
por una integrante del Servicio de Proteccidn Federal, Jefa de Servicio en el Centro de Justicia Penal
Federal de Ciudad Victoria, Tamaulipas, por lo cual se abrié el expediente nimero 2020/CEPCI/00S,
ademas de sefalar, que la presunta infractora cuenta con el antecedente de una denuncia similar
en su contra, la cual obra en el expediente nimero 2019/CEPCI/002.

Derivado de lo anterior, en la Primera Sesion Extraordinaria 2020 del CEPCI, celebrada el 28 de mayo
de 2020, se emitieron los siguientes Acuerdos:

a) CEPCI-SPF/SE/01/001/2020 que a la letra dice; “Emitir recomendacion a la Direccion General de
Servicios de Seguridad, respecto a las denuncias presentadas ante el CEPCI, a efecto de que se
otorguen las facilidades para que los jefes de estacion, jefes de servicio y jefes de turno tomen
cursos de sensibilizacién, en materias de igualdad entre mujeres y hombres, en prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, en derechos humanos, asi como liderazgo”.

b) CEPCI-SPF/SE/01/002/2020 que a la letra dice: “Gestionar ante la Direccion General de
Profesionalizacion la implementacion de cursos de sensibilizacion en linea para los jefes de
estacion, jefes de servicio y jefes de turno, en materias de igualdad entre mujeres y hombres, en
prevencidon del hostigamiento sexual y acoso sexual, en derechos humanos, asi como liderazgo”.

Al respecto, se dio atencion y cumplimiento a dichos acuerdos a través de la implementacion de las
siguientes acciones:

Mediante oficio numero SPF/CEPCI/SE/074/2020 de fecha 03 de junio de 2020, la Secretaria
Ejecutiva del CEPCI solicité al Director General de Servicios de Seguridad, otorgara las facilidades
necesarias para que el personal con los cargos referidos adscrito a dicha Unidad Administrativa,
tomara los cursos correspondientes en las materias referidas (dando asi cumplimiento al Acuerdo
inciso a).

A través del similar nimero SPF/CEPCI/SE/073/2020 de fecha 03 de junio de 2020, la Secretaria
Ejecutiva del CEPCI solicité al Director General de Profesionalizacion llevar a cabo las gestiones
necesarias para la implementacién de los cursos correspondientes en las materias referidas entre
el personal sefalado (dando asi cumplimiento al Acuerdo inciso b).




PROTECCION

SEGURIDAD
aSTasla e spevae FEDERAL

i

Finalmente, mediante oficio numero oficio numero SPF/DGP/994/2020 de fecha 29 de
septiembre de 2020, el Director Ceneral de Profesionalizacion informé el avance en la
implementacién de cursos en linea realizados por la Direccion General a su cargo.

Asimismo, en la Segunda Sesién Extraordinaria 2020 del CEPCI, celebrada el 30 de julio de 2020, se
emitio el siguiente Acuerdo:

a) CEPCI-SPF/SE/02/001/2020 que a la letra dice: “Dar vista de los dos expedientes que obran en los

archivos del CEPCI a la Inspeccion Interna, que en su caracter de autoridad investigadora y de
acuerdo a sus atribuciones, considere dar seguimiento al régimen disciplinario que prevalece en
la Institucion, para su aplicacion en el Servicio del Centro de Justicia Penal Federal en Cd. Victoria,
Tamaulipas'.

En este sentido, se dio atencién y cumplimiento al acuerdo referido a través de la implementacion
de las siguientes acciones:

Mediante oficio nimero SPF/CEPCI/SE/131/2020 de fecha 24 de agosto de 2020, la Secretaria
Ejecutiva del CEPCI remitié al Titular de la Inspeccion Interna los expedientes certificados
numeros 2019/CEPCI/002 y 2020/CEPCI/00S, para llevar a cabo la investigacién correspondiente a
las presuntas infracciones al régimen disciplinario de la Institucion.

A través del oficio nimero SPF/CEPCI/SE/250/2020 de fecha 20 de noviembre de 2020, Ila
Secretaria Ejecutiva del CEPCI solicitd al Titular de la Inspeccion Interna el avance de las acciones
derivadas de la investigacion sobre los hechos que se citan en los expedientes antes
mencionados, con el propdsito de informar al Pleno del CEPCI (dando asi cumplimiento al
Acuerdo inciso a).

Al respecto, con oficio SPF/II/DII/SMP/1287/2020 de fecha 02 de diciembre de 2020, el Titular de la
Inspeccion Interna informé que se han realizado diversas diligencias, sin embargo, a efecto de
allegarse de mayores elementos de prueba, se encuentra en proceso la comparecencia de dos
integrantes asignados al Centro de Justicia Penal Federal en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

APARTADO 6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como

riesgos eticos.

En este ejercicio no se identificaron conductas de riesgos éticos.

s
s/




PROTECCION
FEDERAL

SEGURIDAD | 38

APARTADO 7. Resultados del sondeo de percepcion.

La Unidad de Etica, Integridad Publica y Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Publica,
requirié la participacion del 10% del personal perteneciente al Servicio de Proteccién Federal, para
dar contestacién al Cuestionario de Percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal, porcentaje equivalente a 587 integrantes; sin
embargo esta Institucién logré contestar un total de 1116 cuestionarios, lo cual significé una
participacion del 19%.

Nombre: Servicio de Proteccién Federal
Sigla: SPF Cantidad de respuestas validas: 1,16
Indicador de:Percepeiin SobIe. o inicimtion Servicio de
el cumplimiento del Principio/ publica Federal SSPC Proteccion Eaderal
Valor de...
Legalidad 8.80 856 894
Honradez 872 867 897
Lealtad 869 8.49 8.82
Imparcialidad 853 827 8.51
Eficiencia 879 8.6l 890
Economia 8.83 864 8.89
Disciplina 8.77 8.48 8.78
Principio Profesionalismo 8.80 852 8.86 /

Objetividad 866 839 8.67
Transparencia 8.89 8.69 9.05 .
Rendicién de cuentas 870 8.44 8.76 <)
Competencia por mérito 8.37 7.67 7.73
Eficacia 8.78 8.43 875
Integridad 8.77 8.44 876
Equidad 8.75 8.39 865
Interés Publico 884 850 883
Respeto 8.88 854 891
Respeto a los Derechos 896 8.66 9.06
Humanos '\

Valor Igualdad y no discriminacion 892 864 9.02
Entorno Cultural y Ecoldgico 898 869 9.02
Cooperacion 8.81 8.48 8.81 i
Liderazgo 8.7 8.36 8.70 I \
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Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:

Administracién Servicio de
Publica SSPC Proteccidén
Federal Federal
“Conozco el Codigo de
3 90.8 89.30 92.50
Conducta...
“Es claro y sencillo de entender” 91.0 89.10 92.50
M it b o debo d
e permite saber cémo debo de 905 8830 9150

actuar..."

Con respecto a este apartado, durante el afio 2020 el CEPCI no recibi6 peticiones de esa indole.

APARTADO 9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

APARTADO 8. Numero de peticiones ciudadanas recibidas. Ez

Durante el afio 2020, los dias 9 de cada mes, el CEPCI llevo a cabo la campafia de difusion “Dia por
la integridad” entre el personal del Servicio de Proteccion Federal.

Anode u
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APARTADO 10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las

gue se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica o al Codigo de
Conducta.

Derivado de la denuncia anédnima con numero de expediente 2020/CEPCI/00S5, por la cual el CEPCI
emitié el Acuerdo CEPCI-SPF/SE/01/002/2020 que a |a letra dice: “"Gestionar ante la Direccién General
de Profesionalizacion la implementacion de cursos de sensibilizacion en linea para los jefes de
estacion, jefes de servicio y jefes de turno, en materias de igualdad entre mujeres y hombres, en
prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual, en derechos humanos, asi como liderazgo”, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

La Secretaria Ejecutiva del CEPCI solicitd al Director General de Profesionalizacion llevar a cabo las
gestiones necesarias para la implementacion de los cursos correspondientes en las materias
referidas entre el personal sefalado, quien a su vez informo el avance en la implementacion de
cursos en linea realizados por la Direccion General a su cargo.

Asimismo, el CEPCI emitid el Acuerdo CEPCI-SPF/SE/02/001/2020 que a la letra dice: “Dar vista de los
dos expedientes que obran en los archivos del CEPCI a la Inspeccién Interna, gue en su caracter de
autoridad investigadora y de acuerdo a sus atribuciones, considere dar seguimiento al régimen
disciplinario que prevalece en la Institucién, para su aplicacion en el Servicio del Centro de Justicia
Penal Federal en Cd. Victoria, Tamaulipas”, por lo cual se realizé lo siguiente:

La Secretaria Ejecutiva del CEPCI remitid al Titular de la Inspeccién Interna los expedientes
certificados numeros 2013/CEPCI/002 y 2020/CEPCI/005, para llevar a cabo la investigacion
correspondiente a las presuntas infracciones al régimen disciplinario de la Institucién y le solicité el
avance de las acciones derivadas de la investigacion sobre los hechos que se citan en los
expedientes antes mencionados, con el propésito de informar al Pleno del CEPCI, quien manifesté al
respecto, que se han realizado diversas diligencias, sin embargo, a efecto de allegarse de mayores
elementos de prueba, se encuentra en proceso la comparecencia de dos integrantes asignados al
Centro de Justicia Penal Federal en Ciudad Victoria, Tamaulipas.
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7 COMISARIA JEFA
MTRA. KATIA ESTRADA HERNANDEZ

COMISARIO JEFE

GERARDO GUTIERREZ FERNANDEZ
SUBINSPECTOR
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JOSE JAVIER URIBE GARCIA

SECRETARIA BJECUTIVA
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INSPEﬂIOR J
MTRA. ANA KARLA RODRIGUEZ LOPEZ

INSPECTOR
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BRENDA ALVAREZ GAYOU Y CALETE

OFICIAL
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SANDRA?ﬁ RREZ HERNANDEZ
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