
Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

¡Revisa los avisos de privacidad antes 
de contratar o renovar y realiza un 

consumo informado! 

Acepto

Acepto términos y 
condiciones & Aviso de 

privacidad

Un aviso de privacidad es un 
documento físico, electrónico o 

sonoro, en el que te informan las 
principales características sobre 

cómo tratarán tus datos personales, 
con quien los comparten y para qué 

los utilizarán. 
Todo responsable que trate datos 

personales, sin importar su actividad, 
debe de poner a tu disposición su 

aviso de privacidad. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, entre ellos:

Datos de identificación: 
nombre, firma, 
identificación oficial, 
edad,  entre otros. 
Conoce los datos que las 
empresas obtienen de ti 
y cómo los utilizan. 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

* * * * * * * * * *

* * * * * * * * *

Nombre

Edad ID



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, entre ellos:

Datos de contacto: 

comprobante de 
domicilio, correo 
electrónico, teléfono 
celular, entre otros.
Conoce los datos que las 
empresas obtienen de ti 
y cómo los utilizan. 

E-MAIL

NÚMERO TELEFÓNICO

COMPROBANTE DE DOMICILIO

NÚMERO FIJO



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, entre ellos:

Datos financieros: 
número de tarjeta, 
historial crediticio, 
entre otros. 
Conoce los datos 
que las empresas 
obtienen de ti y 
cómo los utilizan. 

HISTORIAL
 CREDITICIO



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, entre ellos:

Datos de ubicación de tu 

dispositivo: 

geolocalización, Wi - Fi, 
entre otros.
Conoce los datos que 
las empresas obtienen 
de ti y cómo los utilizan. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, entre ellos:

Datos de red y tráfico: 

es la información sobre 
tu navegación por 
internet y aplicaciones.
Conoce los datos que las 
empresas obtienen 
de ti y cómo los utilizan. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, entre ellos:

Datos sobre tus preferencias: 

es la información de la 
interacción y uso de diversas 
aplicaciones y sitios web
Conoce los datos que las 
empresas obtienen de ti y 
cómo los utilizan. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, entre ellos:

Datos biométricos: 
huellas dactilares, 
entre otros. 
Conoce los datos que las 
empresas obtienen de ti 
y cómo los utilizan.



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, para darles 
diferentes usos como:

Conoce los datos que las empresas obtienen de ti y cómo los utilizan.

Cumplir sus 
obligaciones para 

prestar sus 
servicios. Detectar 

fallas. 
Ofertar bienes 

y servicios.

Procesar pagos 
y facturación. 

Acreditar tu 
identidad. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, para darles 
diferentes usos como:

Segmentar mercados para sus socios. 
Algunas empresas realizan 
procedimientos para generar 
audiencias segregadas y que
sus socios comerciales puedan 
ofrecerte sus productos y servicios. 
Conoce los datos que las empresas 
obtienen de ti y cómo los utilizan.



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, para darles 
diferentes usos como:
Generación de perfiles. A través de la 
información que proporcionaste o 
combinando datos obtenidos de redes 
sociales, algunas empresas realizan 
técnicas de análisis masivo de datos 
para hacer perfiles comerciales 
y contactarte para enviarte
información publicitaria. 
Conoce los datos que las empresas 
obtienen de ti y cómo los utilizan. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, para darles 
diferentes usos como:

Envío de ofertas o mensajes 
promocionales. Algunas empresas utilizan 
herramientas de captura automática de 
datos, intereses y comportamiento 
automatizadas para enviarte 
comunicaciones de mercadotecnia, 
publicidad o telemercadotecnia sobre
sus productos o servicios. 
Conoce los datos que las empresas 
obtienen de ti y cómo los utilizan. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, para darles 
diferentes usos como:

Compartir tus datos con terceros. 
Algunas empresas tratan tus datos 
directamente, pero en ocasiones 
también lo hacen a través de su filiales, 
subsidiarias o terceros para fines 
publicitarios, promocionales, 
informativos, estadísticos o encuestas 
de calidad.  
Conoce los datos que las empresas 
obtienen de ti y cómo los utilizan. 



¡Revisa los avisos de privacidad antes de contratar o renovar 
y realiza un consumo informado! 

Avisos de privacidad, 
¿sabes lo que aceptas?

Cuando contratas servicios de telecomunicaciones, las 
empresas recaban diferentes datos sobre ti, para darles 
diferentes usos como:
Estudios, análisis y reportes. 
Algunas empresas utilizan tus datos para 
generar reportes internos o externos que, 
en ocasiones, pueden llegar a vender 
a otras compañías para su propia 
mercadotecnia o publicidad. Estos informes 
pueden ser una combinación de 
información de ubicaciones inalámbricas y 
Wi-Fi, registros de llamadas y mensajes de 
texto, navegación en el sitio web y uso de 
aplicaciones móviles.


