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PRESENTACION

Con fundamento en la fraccién I, del numeral 4 y 42 del ACUERDO por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020; numeral 1l1.2, punto 16 y 113,
pounto 6 de las Bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Eticay
de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comision Nacional del Agua, y la Guia para la
elaboracién y envio del Informe Anual de Actividades 2020, del 04 de enero de 2021; los Miembros
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional del Agua
realizaron la evaluacion anual de los resultados obtenidos respecto al cumplimiento del Codigo
de Conducta del Personal de la Comisién Nacional del Agua, conforme a los Indicadores
aprobados en la Primera Sesidén Ordinaria celebrada el 18 de marzo de 2020.

En ese sentido y de acuerdo con el indicador “indice de Operatividad y Calidad del Comité de
Etica de Conagua” (IOCCEC) contenido en el numeral IV del “Protocolo para la Atencidén de
Denuncias por Presunto Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Codigo de Conducta del Personal de la Comisién Nacional del Agua”; se emite el presente
informe anual de actividades 2020.

1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo
del Programa Anual de Trabajo 2020.

En el Programa Anual de Trabajo 2020 (PAT 2020), se establecieron 10 Objetivos, 10 Metas y 22
actividades, mismas gue se atendieron conforme a lo siguiente:

N°del PAT2020 | OBJETIVO | _ META | ACTIVIDADES |

________RESULTABO
El 31 de julio de 2020, se solicito a la |

Las personas | Al finalizar el afe | 111 Llevar a cabo las |
servidoras 2020, gl menos 15% @ gestiones | Unidad de Etica Publica y Prevencion
| publicas del | de las personas | necesarias para | de Conflictosde Intereses (UEPPCI) de
‘ organismo | servidoras puUblicas @ asegurar que el | la Secretaria de la Funcién Publica,
' reciben | de la Conagua han | curso sobre la | considerar a la Comisiéon Nacional del
| 1. CAPACITACIONY | capa_ci?:gcié_r‘f o rec[bic_io una o mas "Nuevg Etica e | Agua en el Cu_riso virtual de “N'u'e\(a ]
SENSIBILIZACION SenSIb'IllzaCl(_Jr'.] en capa.mjcgcwolnes o] Integr_ldact_ en el | Et'lca_ e Integridad en el Servicio |
| materia de ética e | sensibilizaciones en | Servicio Publico"sea | Publico”

| integridad " materia de ética e = acreditado por | El 10 de agosto de 2020 se invité a

| publica, o | integridad publica, | quienes conforman | realizar el curso “Los conflictos de |
prevencion de | o prevencién de | el CEPCl vy, en su | intereses en el ejercicio del servicio

. conflictos de | conflictos de | caso, por otras | publico” y "Nueva Etica e Integridad
intereses. intereses. _perscnas servidoras | en el Servicio Publico”.
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A‘seigﬁrar la

| implementacion

de las acciones de

gue el CEPCI haya
programado, en

integridad publica

Avenida Insurgentes Sur ntimero 2416, Colonia

Ciudad de México. Teléfone: 55 5174 4000

y prevencién de | CERPCI  han side |
| conflictos de : realizadas.
| intereses.
Copilco El Bajo, Alcaldia €©
www.gob.mx/conagua

| capacitacion y !
| sensibilizacion,

materia de ética e |

Al finalizar el ano

2020, al menos 75%
de las
capacitacion en
materia de ética e
integridad publica y
prevencion
conflictos de interés
programadas por el

acciones |

de |

del |

Se solicité a los Enlaces

Administrativos  difundir a  las
personas servidoras publicas los

cursos virtuales de referencia.
Con lo anterior, se logré capacitar un
total de 130 personas servidoras
publicas. — —
Se gestioné con la Unidad de Etica

| Publicay Prevencién de Conflictos de

publicas
organismo.

112 Reslizar las |
gestiones
necesarias para que
las personas
servidoras publicas
del organismeo
participen  en al
menos un curso de
capacitacion (e}
sensibilizacicn
sobre temas de
ética, integridad
publica, prevencion
de conflictos de
intereses, igualdad

de género, viclencia
de
Hostigamiento
Sexual vy
Sexual, o prevencion

genero, |

AcCoso |

deladiscriminacion. |

1.2.1 Realizar las
gestiones

necesarias para que
el CEPCI u otra
instancia

capacitacion o

Intereses (UEPPCI)

Cursos siguientes:

v Los conflictos de intereses en el |
gjercicio del servicio publico;

v Nueva Etica e Integridad en el
Servicio Publico.

de la SFP, los

Se gestiond con el Instituto Nacional

de las Mujeres (INMUJERES), los

cursos siguientes:

v Induccion a la igualdad entre
mujeres y hombres;

v {SUMATE AL PROTOCOLO!

Se solicito a los enlaces
administrativos de las 2reas de la
Conagua, realizar las invitaciones a las
personas servidoras publicas para lo
CUrsos. B - - :
Se gestiond ante la UEPPCI de la SFP

| el curso "Los conflictos de intereses en

imparta |

sensibilizacién a las |

personas servidoras

el ejercicio del servicio publico” v se
solicitd a los enlaces administrativos
de las areas de la Conagua, realizar la
invitacién a las personas servidoras |
publicas.

El5 de juhio de 2020 en Iz Sggunda

publicas del |
organismo, sobre
los elementos |
| fundamentales de
los conflictos de
intereses.
122 Elaborar un
proyecto o]
propuesta de
programa de
capacitacion en
materia de é&tica,
integridad publica y
prevencion de |
conflictos de
intereses para las

Sesign Ordinaria 2020, los Miembros
del Comité de Etica aprobaron el
programa de capacitacion en materia
de ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de intereses
para las personas servidoras publicas
del organismo, para los afos 2020 a
2024,

El 25 de junio de 2020 con Atenta Nota

personas servidoras | CEPCI.0043/2020, se hizo de
publicas del | conocimiente a la Gerencia de
an, Codide Postal 04340




2. DIFUSION
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| Desarrollar

| acciones
difusion para
impulsar el

conocimiento vy la

| sensibilizacion de

las personas
servidoras
publicas
Conagua en
materia de ética e
integridad
publica, y
prevencion
conflictos de
| intereses.

de |

de |

1 Trr?p\enﬁentar al
de |

menos 80% de las
acciones de difusion
programadas por &l

| CERCI, asi como las |

que, en su caso,
sean solicitadas por
la Unidad de Etica,
Integridad Pdblicay

Prevencion de
Conflictos de
Intereses.

Alcaldia Coyoacan,

| organismo, para los |
anos 2020 a 2024, vy |
| capacitacion Institucional.

comunicar el
mismo a las
| instancias

responsables de la

capacitacién al

personal dentro del |

organismo publico.

2.1.1 Generar 3%
difundir contenidos
| graficos o
audiovisuales sobre
los elementos
fundamentales de
la  Nueva Etica |
Publica. i
212, Generar y |

difundir contenidos

graficas o)
audliovisuales en
materiales de
sensibilizacion
sobre el tema de
conflictos de
intereses.

2.3 Difundir los

materiales de temas
de ética, integridad
publica, prevencion
de conflictos de
interés, o temas
afines, en atencion,
en su caso, a las
solicitudes

| expresadas por la

L_J_EDPCI. =
2.4 Difundir el
Protocolo para la
Prevencion,

Atencion ¥
Sancion del
Hostigamiento
Sexual y  Acoso
Sexual.

215 Difundir cuales :
difundieron en el Boletin institucional,

son las faltas
administrativas que
pueden cometer las

p.ublic_as y

Innovacion ¥ Fortalecimiento
Institucional, érea responsable de la

Los dias 28 de _mayo y'2'77de ég_v:)_stza, se

difundieron infografias en tema de la
Nueva Etica Plblica y se publicaronen
la intranet de manera permanente.

Se difundieron las infografias en el |

Boletin institucional con los titules de:

¥ Conaoce gue son los conflictos de
intereses;

v Consecuencias de la actuacion
bajo Conflictos de Intereses y

¥ Conoce la regla de los 3 pasos al |

intervenir en un asunto de

Conflicto de Intereses.

Dicha infografia se publicc en el portal |

de intranet, de manera permanente.

ediciones del Boletin institucional, en

| temas de:

Conflictos de intereses;
Principios legales;
Principios constitucionales;
Discriminacidn vy,
Normatividad.

S NN

| El Protoicoil?avgiaairaiilé ~ Prevencion, ]
| Atenciény Sancion del Hostigamiento |

Sexual se difundid en diversas
ocasiones en el Boletin institucional y

| se publicé en el portal de intranet, de

manera permanente.

Los dias 28 de abril v 30 de julio, se |

las actividades y determinaciones del

| Comité de Etica.
personas servidoras |
las |

| Se difundid infografia en diversas |




3. ATENCION A
DENUNCIAS EN
MATERIA DE
ETICA,
INTEGRIDAD
PUBLICA Y
CONFLICTOS DE
INTERES

Avenida Insurgentes Sur numere 24156, C

Ciudad de México. T
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- de
| recibidas

| Atender las
| denuncias que se |
presenten al
| CEPCI de
. Conagua.
Las presuntas |

| victimas de actos |
| de acoso sexual u |

hostigamiento
sexual que
presenten

| acoso

| sexual,

denuncia ante el |
| CEPClrecibanuna |

atencion con
perspectiva de |
género, libre de
| discriminacion v
que garantice su
dignidad,

integridad

personal, no
revictimizacion, vy

_cualquier_

eléfono: 55 5174 4000

con la prohibicion |
de represalias de |

i s
olohia

tipo,_

Cepi

Al finalizar el ano
2020, 8l menos 85%
las denuncias
por el
CEPCI fueron
atendidas dentro de
los plazos
establecidos.

I sanciones 2 que se {
| pueden hacerse
acreedoras.
216 Difundir la
| existencia de la |
I Plataforma de |

- Ciudadanos

. Alertadores Internos |

| denuncias gue se |

Al menos 80% de las |

denuncias por

presuntos actos ce |

sexual u
hostigamiento

que
presenten ante el
CEPCI, son
atendidas dentro de
los plazos previstos
en los Lineamientos
Generales, y acorde
a lo establecido en
el Protocole para la

| prevencion,

atencion y sancion
del
sexual
sexual.

y  acoso

m

co

www.gob.mx/conagua

_el CEPRPCI, ]

| 22 Iniciar la

. atencién de las |
denuncias por

hostigamiento |

o, Alcaldia Coyoacén, Cédige Postal

y Externos de la |
Corrupcion.
311 Atender las |

presenten ante el
CEPCI

los Lineamientos

Cenerales, y el |
Protocolo para la |
Atencién de las

mismas, que el

CEPCI haya |
aprobado.

312 Elaborar o

actualizar el

Protocolo para la

Atencién de

Denuncias acorde a
la normatividad
vigente, asi como el

procedimiento para |

presentar éstas ante

hostigamiento

sexual o  acoso
sexual que sean |
presentadas al

CEPRCI, mediante el
formato de primer

contacto, e |
incorporar en el |
SSECCOE, en 'los |

plazos previstos,

correspondiente.

conforme a |

la
informacion bdsica |
para generar el folio

TTA

vf-L.J £\
En lz intranet de la Conagua, se
difunden las acciones y

determinaciones del Comité de Etica

_de manera permanente. |
| se difundié en diversas ocasiones en

el Boletin institucional, la Plataforma
de Ciudadanos Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcion.

Asimismo, se realizaron 29 pléticas
sobre la Plataforma en las que
participaron 647 personas servidoras
publicas. ) |
Se atendieron las 18 denuncias
registradas en el 2020, conforme a los
Lineamientos vy -al Protocolo de
atencion de denuncias.

Enla Segunda Sesion Ordinaria del 15
de junio de 2020, se actualizd y aprobo
el Protocolo para la atencidn de
denuncias.

Se atendmron seis denunuas en tema

de acoso sexual y una de
hostigamiento sexual conforme al
Protocolo para la  prevencion,

[ .| atencién y sancién del hostigamiente
presuntos actos de . .

| sexual y acoso sexual y Lineamientos
| Generales,

| registradas

las cuales  fueron
en el SSECCOE, vy
atendidas en el plazo conforme a la

| normatividad (tres meses).




MR RS | EeRinst

| conforme a lo |
establecido en el |
Protocolo para la
prevencion,
atencion ysancion
del hostigamiento

i sexual vy acoso

‘| sexual. -
| Que las presuntas | Al menos 80% de las TEBW Las Dersonas - No se presentaron denuncias por |
| victimas de actos | denuncias por | a;sésoras pofrecen | actos de discriminacién, motivo por el
de discriminacién | presuntos actos de P : cual no se solicitd a la persona asesora. |
R ———— .- atencion de primer
que presenten | discriminacion, que
; i = contacte  a las
| denuncia ante el | se presentan ante e GrEsUItES NictirEs |
| CEPCI, reciban @ CEPC, son |
- N ; de actos de |
una atencién | stendidas dentro de T =
. discriminacion, v
acorde al | los plazos previstos | A " —
Protocolo gue  en los Lineamientos - ;
| asesoria v
. norma la | Generales. " .
. acompanamiento
actuacion de

2 > en el tramite de la |
dichos érganos en I

x denuncia.
esta materia. - I R I | B
4, OPERACION | Realizar las | Atenderentiempoy | 4.1.1 Validar y, en su | En la segunda guincena de los meses '
DEL COMITEDE | actividades | forma al menos 80% | caso, actualizar el @ de febrero, junio vy octubre 2020, se
ETICAY DE administrativas | de las actividades | contenido del | validé y actualizé el Directorico del
PREVENCION DE inherentes al | de gestion del | directorio de | CEPCl en el SSECCOE.
CONFLICTOS DE CEPCl,en apoyoal | CEPCL integrantes del
INTERES cumplimiento de CEPCI en el
las actividades SSECCOE, en la |
sustantivas del | segunda quincena |
mismo. cde los meses de

febrero, junio y |
_octubrede2020. | ) ___lI
| 4.1.2 Registrar en el | Se registraron en el apartado de

| apartado de | sesicnes del SSECCOE, las cuatro |
sesiones y actas la | Sesiones Ordinarias y diez Sesiones |
informacion ' Extraordinarias y sus respectivas actas |
correspondiente  a | 2020. |
cada sesion | |
ordinaria o

| extraordinaria
celebrada por el
CEPCI, dentro de los
prtimeres 10 dias
habiles posterioresa |

| sucelebracion.
413 Responder las | Con motivo de la solicitud del INECI, |
consultas y | en septiembre 2020 se invité a las

. cuestionarios personas servidoras publicas de la
electrénicos que, en | Conagua, a responder la Encuesta |

| su caso, la UEPPCI | Nacional sobre la Dinamica de las |
remita 2 los = Relaciones en los Hogares (ENDIREH), |
integrantes del | para contribuir al disefio de politicas
CEPCI, y realizar las | publicas para la prevencion, atencion |-

| _gcciones necesarias |

oacan, Codigo Postal 04340,

I
H
O
=
o

1
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Teléfono: 55 5174 4000

Ciudad de México.
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| Darseguimiento a |
| la aplicacion de las |

Regisi:rar en el

SSECCOE al menos

www.gob.mx/conagua

invitar al

para

personal del
organismo a
responder los

cuestionarios
electrénicos
destinados a los
mismos.

L4 Irwcorp%far al
sisterna informatico
de la UEPPCI, las

| evidencias
| digitalizadas de los

documentos

sustantivos del

| CEPCI aprobados o

ratificados en 2020,
asi como de la
realizacién de las

diversas actividades |

extraordinarias o de
gestion de dicho
comité, en los plazos
establecidos en el

Tablero de Control |
la Ewvaluacién |
_Integral 2020. -
Realizar  al

para

4.2.1
menos una accién
de seguimiento

para corroborar el |

cumplimiento  de
las
recomendaciones

gue, en su caso, el |

CEPCI emitid para

cada una de las |

denuncias resueltas
por el mismo entre
el 01/07/2019 y el
30/086/2020

opiniones ¥ |un seguimiento
recomendaciones | realizado por el
| qgue el CEPCI | CEPCI a la
emitio a las | implementacion de
' denuncias por | las
. presuntos | recomendaciones
incumplimientos | que el mismo.
. a las reglas de @ comité emitié entre
integridad, o a los | el 01/07/2019 y el
principios y | 30/06/2020.
valores del Codigo
de FEtica de las |
personas
servidoras
publicas del |
Gobiernc Federal, |
| o deél Codige dee] g
ja Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoac

y erradicacidn de la violencia contra la
mujer.

Se realizaron dos invitaciones a las
personas servidoras publicas para
atender en el sondeo electronico
sobre el cumplimiento del Codigo de
Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, en la
plataforma electrénica de la UEPPCI
de la SFP, entre el 07 de octubre y el
04 de diciembre de 2020 en la que se
solicité el 5% como minimoe de la
plantilla de |la Canagusg, v se contd con
una participacion de 828 personas

servidoras publicas.

Se registraron en el Sistema de
Seguimiento, Evaluacion y
Coordinacién de las Actividades de los
Comités de Etica (SSECCOE), los
documentos sustantives del CEPCI
que fueron aprobados y actividades
extraordinarias o de gestion en los
plazos establecidos en el Tablero de
Control para la Evaluacion Integral
2020.

En tres denuncias en las que se emitio
una recomendacion a la unidad
administrativa, se dio seguimiento a
las acciones relacionadas con
capacitacion, sensibilizacion, o
difusién.




5.MEJORADE
PROCESOS

| Conducta del
arganismo.

| Las personas
servidoras

plblicas suscriban
el compromiso de
conocer y respetar

| Al términe del 2020

el

el namero de
personas servidoras
publicas del
organismo gue han
suscrito la  Carta
Compromiso de
conocer y respetar
Cédigo de
Conducta es mayor

| o igual & 50% del

total.

Identificar dos o
mas  riesgos
integridad para
cinco procesos
institucionales

sustantivos

| organismo.

el Codige de
| Conducta.

Identificar o
determinar los |
riesgos de
integridad
presentes en los
principales
procesos
sustantivos del |
organismo.

ur numero 2416, Colonia

fono: 55 5174 £000 v

de |

del |

431
una estrategia para

impulsar que las

| personas servidoras |

‘ plblicas del
organismo, rindan |
protesta de cumplir |
el Codigo de |
Conducta del |
organismo, en
colaboracion, en su
caso, con  ofras
instancias del |
orgamsmo publlco
| 4.3.2 Implementar'

| una campaha de

| difusion que |

| promueva el

| conocimiento y
cumplimiento  del

| Cédigo de
Conducta, y en
consecuencia, la

Implementar |
| colaboracion

se solicité la

los enlaces
las édreas de la
Conagua, reguerir a
servidoras publicas que en el 2019 no
nabian suscrito la Carta compromiso,
logrando obtener un 79% de
plantilla.

Como

7estrate_gfé,_
de
administrativos de

las personas |

la |

En el 2020 se difundieron los cédi igos : |
de Etica de las Personas Servidoras |
Publicas del Gobierno Federal y el de
. Conducta del Personal de la Comision |

Nacional del Agua 2019, ratificado en

| 2020, v se solicité la suscripcion de lz

Carta compromiso, con la finalidad de

| dejar constancia de que cada una de |
las perscnas servidoras publicas de |

importancia de gque ‘

las personas
servidoras publicas
| del organismo
suscriban
Compromisc.

‘ desconcentrado,

la Carta |

administrativo
los conocen vy
asumen el compromiso a cumplirlos
durante el desempeno de su empleo,
cargo © comisién atendiendo
principios, valores y reglas
integridad contenidas en estos, asi
como las disposiciones legales
aplicables 2 sus funciones,
favoreciendo en todo momento como

este érgano

los |
de |

| criterio orientadoer el bienestar de la |

| 51.1 Identificar en la |

normatividad
especifica
organismo

. son los principales
procesos
sustantivos
institucicnales
| seleccionar, de
entre los mismaos,
los cinco que el
CEPCI
gue
presentar
riesgos
integridad.

rmayores
de

del |
cuales |

_sociedad,

Conforme a

lo establecido” en el |

Tablero de Control para la Evaluzcion
Integral de los Comités de Etica y de |
Prevencion de Conflictos de Interés |

2020, los Miembros del Comité |
aprobaron el 21 de septiembre de
1 2020 cinco procesos sustantivos

y |

considere |
pueden |
| . Gestion

institucionales que consideraron

pueden presentar mayores riesgos de |
| integridad, que fueron identificados |
- de la normatividad que regula a la |

Comision Nacional del Agua, siendo
los siguientes:
de

de Tramites

- Administracion del Agua y sus Biene 1,_‘

| Pablicos Inherentes;

stal 04340,

ﬁ!r»:

<

ependeima
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2. Verificacion al Cumplimiento de los
| Actos de Auteridad de Administracion

del Agua;

3. Coordinacion de la Operacion de los

Planes de Riego;

4, Desarrollo de Obras de

Infraestructura Hidraulica;

5. Programas Federalizados.

Asimismo, se incorporaron en el

apartade de documentos  del

SSECCOE.

2. NUmero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad
publica, y conflictos de intereses.

Con motivo de las difusiones e invitaciones a las personas servidoras publicas de la Conagua
durante el ejercicio 2020, para capacitarse en materias de ética, integridad publlca y conflictos
de intereses, se tienen 91 constancias de participacién en el curso de “La Nueva Etica e Integridad
en el Servicio PUblico”, y 39 en “Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico” y
cuatro en el curso sobre el “Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento
sexual y acoso sexual”.

Asimismo, en otros cursos o talleres impartidos o gestionados por el Comité de Etica,
correspondientes a temas de Etica Publica referidos en la fraccion X del numeral 25 de los
Lineamientos generales, que pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion, se tiene
seis constancias (mayo) gue corresponden al curso en linea "Induccion a la Igualdad entre
Mujeresy Hombres" del INMUJERES; el CEPCI gestiond con la unidad administrativa responsable
de la capacitacién, la incorporacién de un capitulo en tema de ética e igualdad y no
discriminacién en el curso en linea "Induccién de la Comisidn Nacional del Agua”, mismo que fue
acreditado de septiembre a diciembre 2020 por 1,524 personas servidoras publicas; conswderando
los temas de:

s Quéeselcomité de ética;

e Procedimiento para las denuncias presentadas ante el comité de ética,

e Procedimiento para las denuncias sobre hostigamiento sexual y acoso sexual;
e Qué esun conflicto de interés;

e Promover el buen actuar de las personas servidoras publicas de la Conagua;
s Principios constitucionales y legales, valores y reglas de integridad,;

e Ciudadanos alertadores internos y externos.

Con la anterior, se tiene un total de 1,664 personas servidoras publicas capacitadas en materia
ética publica, como se muestra en la siguiente tabla:

Ciudad de México. Teléfono: 55 5174 4000 www.gob.mx/conagua
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Numero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

Protocolo para la
Los conflictos de prevencion, Otros Cursos o
intereses en el atencion y sancion talleres impartidos
ejercicio del del hostigamiento o gestionados por
servicio publico sexual y el Comité de Etica
acoso sexual

Mes de

conclusién La Nueva Eticae

Integridad en el
Servicio Publico

Enero . 0
Febrero ‘ 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 4 6 10
Junio 0
Julio ' 0
Agosto 3 3 6
Septiembre 37 21 561 619
Octubre 8 n 600 613
Noviembre 43 4 295 342
Diciembre 68 68
Total 91 39 4 1,530 1,664 | —
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3. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacién.

De las 18 denuncias presentadas en el Comité de Etica en el 2020, siete fueron archivadas, siendo:
Una por el principio de legalidad, una por el valor respeto, una por el valor de igualdad y no
discriminacion, tres por la regla de integridad desempefio permanente con integridad y en una
no aplicd por ser tema laboral.

11 fueron concluidas con recomendacidn, siendo: Dos por el valor respeto, una por el valor de
respeto v la regla de integridad desempefio permanente con integridad, una por la regla de
integridad desempefio permanente con integridad, y siete con la regla de integridad
comportamiento digno.

En 10 se dio vista al Organo Interno de Control, siendo: Una por el valor de igualdad y no
discriminacién, dos por la regla de integridad desempefio permanente con integridad y siete por
la regla de integridad comportamiento digno; :

En 3, se dio seguimiento a las recomendaciones emitidas, como se muestra en la siguiente tabla:

Estatus de la denuncia al 31 de diciembre de 2020

Principio, Valor o Se dio vista | Con seguimiento

Regla de Integridad | Total al Organo ala

presuntamente Archivada En curso Concluida con Interno de recomendacion
vulnerado recomendacion Control emitida

Principio de Legalidad
Valor de Respeto 1 2 s 2
Valor de Igualdad y no
Discriminacion
Valor de Respeto, y la
Regla de integridad

Desempefio 1 1
Permanente con
Integridad
Regla de Integridad
Desempefio
Permanente con 3 1 % 2
Integridad
Regla de Integridad 7 9 5 1
Comportamiento digno
No aplica (Tema
1 1
laboral)
Total 7 o n 18 10 3

4, Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacién entre las partes.

De las denuncias recibidas en el 2020, ninguna fue concluida por mediacién entre las parteg:

[4

10
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5. Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas.

De las 11 denuncias gue se concluyercon con una recomendacion, nueve de ellas fue con acciones
de capacitacidn o sensibilizacion, siendo: Una por el valor respeto y la regla de integridad
desempefio permanente con integridad, una por la regla de integridad desempefio permanente
con integridad, y siete por la regla de integridad comportamiento digne; dos por accicnes de
capacitacidn o sensibilizacion y difusion, siendo: dos en valor respeto.

De las 11, en tres se dio seguimiento a la recomendacion, siendo: Dos en valer respetoy una en la
regla de comportamiento digno, como se muestra en |la siguiente tabla:

Concluida seglin tipo de recomendacion

Con seguimiento
a la recomendacion
Difusién emitida

Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntamente

Capacitacion o
vulnerado

sensibilizacion

Valor de Respeto 2 2 2

Valor de Respeto, y la Regla
de integridad Desempefio 1 1
Permanente con Integridad

Regla de Integridad
Desempeho Permanente 1 1
con Integridad '
Regla de Integridad
Comportamiento digno

Total 2 2 n 3

-

11
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6. Conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

En lo que se refiere a la implementacion de acciones tendientes a la identificacion de areas de
mejora susceptibles de atenderse a través de la ética e integridad publica, en el 2020 se desarrollo
una primera etapa consistente en la identificacion en gabinete de riesgos institucionales de
integridad.

Conforme a lo establecido en el Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los Comités de
Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés 2020, se aprobaron en la Segunda Sesion Ordinaria
del 21 de septiembre de 2020, los cinco procesos sustantivos institucionales que consideraron
pueden presentar mayores riesgos de integridad, que fueron identificados de la normatividad
gue regula a la Comision Nacional del Agua, siendo los siguientes:

1. Gestién de Tramites de Administracién del Agua y sus Bienes Publicos Inherentes.

2. Verificacién al Cumplimiento de los Actos de Autoridad de Administraciéon del Agua.
3. Coordinacion de la Operacion de los Planes de Riego.

4, Desarrollo de Obras de Infraestructura Hidraulica.

5. Programas Federalizados.

Dichos procesos fueron incorporados en el apartado de documentos del SSECCO [

Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 0434

Avenida Insurgentes Sur nimero 2416

Ciudad de México. Teléfono: 55 5774 ¢
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7. Resultados del sondeo de percepciodn.

828 personas servidoras publicas respondieron el sondeo electrénico sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, las cuzales fueron
registradas en la plataforma electrénica de la UEPPCI de la SFP, entre el 07 de octubre y el 04 de
diciembre de 2020. Al respecto, la UEPPCI remitié los siguientes Indicadores de Percepcion
sobre el cumplimiento de los principios y valores del Codigo de Etica 2020:

Nombre: Comisién Nacional del Agua

Sigla: CNA

Cantidad de respuestas

LART LA

validas (depurada):

828

Indicador de Percepcion sobre el

Administracion

Dependencia o

cumplimiento del Principio/ Valor de... ?:::rcaal Fector entidad
Legalidad 8.80 8.71 8.54
Honradez 8.72 8.74 8.56
Lealtad 8.69 8.44 8.26
Imparcialidad 8.53 833 8.30
Eficiencia 8.79 8.72 8.53
Economia 8.83 8.75 8.61
Disciplina 8.77 8.46 8.27
Principio | Profesionalismo 8.80 852 8.40
Objetividad 8.66 8.45 8.32
Transparencia 8.89 8.81 8.65
Rendiciéon de cuentas 8.70 8.44 8.34
Competencia por mérito 8.37 7.88 774
Eficacia 8.78 8.52 8.35
Integridad: 8.77 8.51 8.31
Equidad 8.75 8.55 838
Interés PuUblico 8.84 8.63 8.46
Respeto 8.88 8.65 8.59
Respeto a los Derechos Humanos 8.96 8.76 8.71
Igualdad y no discriminacion 8.92 8.75 8.66
Valor = =
Eguidad de género ¥ - - -
Entorno Cultural y Ecolégico 8.98 8.93 8.63
Cooperacion 8.81 8.48 8.34
Liderazgo 8.71 829 8.10

a/ En el cuestionario aplicado en 2020 no se incluyd una pregunta para este valor del Cédigo de Etica.

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:

“Conozco el Cédigo de Conducta...” 90.8 91.40
“ Es claro y sencillo de entender” 91.0 90.280 )
“Me permite saber como debo actuar...” 20.5 90.00 89.80 /L-""




8. Numero de peticiones ciudadanas recibidas.
Durante el afio 2020 no se presentaron peticiones ciudadanas ante el CEPCI.
9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

Declaracion de modificacién de situacién patrimonial y de intereses 2020 en la Conagua:

v Se solicitd a los enlaces administrativos de las dreas de la Conagua, invitar a las
personas que se encontraban pendientes en presentar la declaracion;

¥ Se emitid comunicado del Subdirector General de Administracién y Presidente del
Comité de Etica, publicado en el Boletin Conagua del 8 de diciembre de 2020
(No. 98/2020), en el que reiteré la importancia de concluir el trdmite de presentacion
de la declaracién, antes de que fenezca la ampliacién del plazo concedido.

v Con motivo de la solicitud de apoyo de la Unidad de Etica Publica y Prevencion de
Conflictos de Intereses (UEPPCI), en la Décima Sesién Extraordinaria del 14 de
diciembre de 2020, se acordd la conveniencia y oportunidad de sumarse al
comunicado No. 98/2020 generédndose un similar.

v El 15 de diciembre de 2020, se celebrd reunién de trabajo en la que participaron
personas servidoras plblicas de la UEPPCI de la SFP, OIC en la Conagua, Gerencia de
Personal,y la Presidenta Suplente y Secretario Ejecutivo del Comité de Etica, con laque
coordinaron actividades enfocadas a las personas servidoras publicas de la APF
cumplan con esta obligacién legal de presentar su declaracion.

v Con motivo de la solicitud de la UEPPCI, el 8 de enero de 2021, se hizo del conocimiento
a la Gerencia de Personal y al personal del OIC en la Conagua, que habla personas
servidoras pUblicas que se encontraban pendientes de presentar su declaracién de
modificacién de situacion patrimonial y de intereses 2020, y se solicité el apoyo para
verificar en el sistema RUSP o en el OMEXT respectivamente, asi como comunicarles
gue el plazo estaba préximo a vencer (10 de enero de 2021).

10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detectaron conductas
contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

Con relacién a los Lineamientos para la promocién y operacion del Sistema de Ciudadanos
Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion, en los meses de julio, agosto y septiembre, se
difundid e invité a 29 platicas sobre la Operacién del Sistema de Ciudadanos Alertadores Interno
y Externos de la Corrupcion, en las que participaron 647 personas servidoras publicas, siendo 3
mujeres y 340 hombres.

Avenida Insurgentes Sur nimero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacadn, Codigo Postal 04340,

Ciudad de México. Teléfono: 55 5174 4000 www.gob.mx/conagua
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11. Cédula Definitiva de Evaluacién Anual del Cumplimiento 2020 del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional del Agua, emitida por la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la
Secretaria de la Funcién Pubilica.

En el marco del proceso de Evaluacién del Cumplimiento de los CEPCI, la UEPPCI de la SFP
comunicd haber finalizado la segunda fase de |la revision de las actividades del ejercicio 2020 que,
una vez concluidos los plazos establecidos para su cumplimiento, éstas fueron registradas en el
SSECCOE, y con base en dicha inforrmacion se generé la Cédula de Evaluacidn del Cumplimiento
del CERPC| en Comisién Nacional del Agua (Definitiva), en la gue se asignaron 99 de 100 puntos.

= - A M T A TR imolimiaen V2
UCHINILLY A4S AT ISTILO LULY

Comisién Nacional del Agua
' CNA

Desglose de puntuacion obtenida por el CEPCES

. Eea Puntos
emento evaluado: Asignables Asignados
Inferme Anual de Actividades 2019 [LAA 2012) ﬁ;;

0, €N SU Ca50, ) o
Acta de Integracion del CEPCI (INTEGRACION) 2038

Bases de Integracién, Organizacidén y Funcicnamisnto del
CEPC! (BASES]

Programa Anu alde Trabajo, 2020(;&1'_262@} 15

15 15

10 10

Cédigo de Conducta, 2020 (CODIGO) 15 15
Procedirmiento ;:-ara ;:Jrese_ntar Denuncias {;QOCZEVDVE‘M!ENTO] _ ] _ 0 _ 10
Protocolo para atender Denuncias (PROTOCOLO) 10 10
Difusidon de cuestionarios electrénicos (CUESTIONARIOS) E v ¢
- Gestion del CEPCI (GESTION] a5 : 3
Mejora de Drocesoé { MEJ'OEA] * 5 s | 5

Total 100 99
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Firmas de las personas servidoras publicas integrantes y asesoras del Comité de Etica y de
Prevencidn de Conflictos de Interés de la Comisiéon Nacional del Agua, que aprobacion el Informe
Anual de Actividades 2020, en | _,[\imera Sesién Extraordinaria, celebrada el 25 de enero de 2021.

Lic. Sylvia Suarez Ramos Lic. Maria Eugenia Vazquez Maru
Gerenta de Innovacién y Fortalecimiento Subgerente de Atencién a Usuarios y
Institucional en la Subdireccién General de Administracion de Proyectos en la
Administracion, y Presidenta Suplente. Gerencia de Tecnologias de la

Informacioén, Miembro Propietaria,
Representante del Nivel Jerdrquico L

Lic. Rebeca Castafieda Fernandez Arg. Gustavo Rangel Gasca
Jefe de Proyecto de Auditoria Fiscal de la Jefe de Departamento de Vinculacién
Coordinacién General de Recaudacion y Institucional en la Gerencia de
Fiscalizacion, Miembro Propietaria, Innovacién y Fortalecimiento
Representante del Nivel Jerarquico N. Institucional, Miembro Propietario,

Representante del Nivel Jerarquico OAZ.

Ing. Litza Mayahuel Reyes Lunar Lic. Maria Alejandra Rodriguez Valle
Especialista Técncico “B" en la Gerencia de Jefe de Sistemas Administrativos en la
Distritos de Riego, Miembro Propietaria, Gerencia de Recursos Financieros,
Representante del Nivel Jerarquico P. Miembro Propietario, Representante del

Nivel Jerdrquico 8
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C. Alejandro de la Rosa Martinez, Lic. Araceli Jaimes Leal
Coordinador de Unidad de Servicios Directora de Mejora de |la Gestidn
Especiales en la Gerencia de Innovacién y Publica en el Organo Interno de Control
Fortalecimiento Institucional y Miembro en la Conagua. Representante
Suplente, Representante del Nivel Jerarquico
8
Lic. Anabel Garibay Diaz Lic. Hilda Antunez Sales
Jefe de Proyecto de Politicas y Subdirector Administrativo “A” en la
Procedimientos en la Subdireccién General Gerencia de Personal y Asesora
Juridica y Asesora Suplente

Lic. Jorge Alberto Rosales Martinez
Subdirector de Mejora de la Gestién Publica
“A” en el Organo Interno de Control en la
Conagua. Suplente.

Instittcional en la Gerencia de
Innovacién y Fortalecimiento
Institucional, y Secretario Ejecutivo.
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