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1) CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

Indicador Indicador de capacitacion en materia de ética, integridad pablica y prevencion de conflictos de interés.
e Las personas servidoras publicas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, reciben capacitacién o sensibilizacién en materia de ética e
Obje integridad publica, o prevencion de conflictos de intereses.

Al finalizar el afio 2020, al menos B%de las personas servidoras publicas del IMPI han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en
materia de ética e integridad publica, o prevencidn de conflictos de intereses.

Meta

Clave Mecanismo de

250 k! R e | P
Llevar a cabo las gestiones
necesarias para asegurar que el Cargas de
: -
curso sobre la "Nueva Etica e Constanciaa | 10%° ﬂ'farde
Integridad en el Servicio captura de 10 hnh[!ua;o El curso sobre la "Nueva Etica e Integridad en P ftacion
CTT T i i LR A videncia ca ac
i1 Publico” sea acreditade por|02/05/2020 | 30/06/2020 |pantalla de que el 'T:;:'::;ﬂ' el Servicio Publico” para el CEPCI. se llevo a NE mp;oc
quienes conforman el CEPCI y, W::_’:: SO cabo mediante la Plataforma del SICAVISP,
acr [l (-}
en su caso, por otras personas asuntos del
servidoras publicas del cEpci
organismo.
Realizar las gestiones necesarias
para que las personas servidoras
publicas del organismo 1 —
o Cargas de Las acciones de capacitacion sobre temas de iR
partlmpe.n er‘i ‘2I| menos‘ Lll'.\ cu.r.so Lista de asistencia| trabajo fuera de etica. integridad publica. prevencion de d:;:::;:::;:‘gcx
de capacitacion o sensibilizacion de manera lo habitual conflictos de intereses igualdad de genero. [ et
e 2 . Yy . aslcomo
S sobre temas de etica. integridad SalEsE ] seTsEEED bligatoria. Fotos pidan a los hostigamiento sexual y acoso sexual se conitanclas dol Modata
publica, prevencion de y material de la integrantes lievaron a cabo. mediante las plataformas del B
conflictos de intereses, igualdad sesion. de manera atender los SICAVISP. Inmujeres y a través de capacitacion e ‘
de género. violencia de género opcional. asuntos del en linea del Modelo para el Desarrolio del g ma)'f(:u.hur.ls
b g anizacional
Hostigamiento Sexual y Acoso cenet Slimie.y Cultura Organizac ksl °
Sexual o Pprevencion de |a
discriminacion.
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1) CAPACITACION Y SENSIBILIZAC :

Indicador Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de capacitacién.
Obiat! Asegurar la implementacion de las acci s de capacitaciény ibilizacion, que el CEPCI haya programado, en materia de ética e integridad
bj". NG publica y prevencién de conflictos de intereses.
Al finalizar el afio 2020, al menos 75%de las acciones capacitacién en materia de ética e integridad piablica y prevencidn de conflictos de
hesa interés programadas por el CEPCI han sido realizadas.
Clave Mecanismo de
actividad verificacién
Realizar las gestiones necesarias para " del
lque ¢l CEPCI u otra instancia imparta rm.!gen 4y La capacitacion o sensibilizacion a las personas
capactacion o sensibilizackn a5 lLas phemosomen Becortes servidoras poblicas del IMP|_sobre elomentos | _
4 . electronico de Evidencia capacitacion
121 d publicas  dall  2/3/2020 30/9/2020 ik presupuestales | fundamentales de los conflictos de intereses. 12020
organismos, sobre  los  elementos g:‘:m‘ severos se llevo a cabe mediante s Plataforma del
fundamentales de los conflictos de ARG SICAVISP.
interases
un proyecto o propuesta de
|programa de capacitacién en materia Cargasde
ética, bbca
8.0 mingicad: B0 ¥ imagen del | trabajo fuera dé | g, o1210.4 el oficio DDAZ020 20 1 mediante el
p de con lI.cn: de ";::li:: :::3::;:';: i “I""bm"‘" cual se proyecto el programa de capacitacion
122 I:III'I las Ifﬂmﬂﬂ! ‘9‘:‘ :::’ 2020 3212020 26/6/2020 impiden a los para el parsonal dal IMPI.en materia de ética. | Oficia DDAZ020 208
4V aganKma.- parn L las gestiones integrantes integridad publica y prevencion de conflictos
2024, y comunicar el mismo a las realirzadas. atender los deint | pariodo de 2020 al 2026
instancias  responsables  de W asuntos del Gl =
capacitacion al perscnal dentro del CEPCI
organismo publico.
roducid,
Fomentar la shineaciin ge valores y (raqen Dnbﬁola h mmln:e;c‘n;s[;r;:r l‘;l Y] e idencia constancias
principias  institucionales. mediante e poralvirus SARS-Coy Pard | 4o capacitacion CI. NE.
: 3 oficio o cormeo mitigar su propagackin, fue necesano F
acciones de capacitocidn. actividades electrinico de Recortes i Nk actividsd — Iy SP 2020, asi coma
] ) suspender las actividades presen .@nsu .
123 departivas, socio culturales ¥y| w20 30/9/2020 [ — presupuestales Nigarsa bmipla nt i itacian |constancias del Modela
recreativas, para fortalecer la cultura i sovernos R ~ para el Desarrollo del
A i realizadas adistancia. a fin do continuar fortaleciendo la :
€tica en el IMPL impactando on ol Clima y Cultura
sericls b Bisiudada i €tica en el IMPI para IMpactar en el servicio a ) &
cludadania Srganizcional.
= Y
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Indicador Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusién.

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas del IMPI en materia de

o*m ética e integridad publica, y prevencion de conflictos de intereses.

Implementar al menos 80%de las acciones de difusién programadas por el CEPCI, asi como las que, en su caso, sean solicitadas por la Unidad
de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

| reena | ecaniamode

actividad Astvacad verificacién Riesgos Resultado
Genorar y difundir contenidos graficos Se generd y difundid los elementos

Clave

o audiovisuales sobre los elementos| fundamentales de la Nueva Etica Publica o
=3 fundamentales de la Nueva Etica 22020 | 30/w{z020 través de los medics internos de

Publica. comunicacion

Generar y difundir contenidos 9raficos Se genero y difundic materiales para

o audiovisuales en materales de sensibilizacion sobre temas de conflictos de
z312 sensibilizacion  sobre el tema de 3RR020 4 30/00030 intereses. a traveés de los medios internos de

conflictos de intareses. comunicacion

Se difundio a través de los medios de
comunicacién interna. materiales de temas
sobre ética. integridad publica. conflictos de

Difundir los materiales de temas de
ética. integridad Publica. prevencion
Imagen digitalo

de conflictos de interds, o temas afines, intervencicn o
213 _ 3020 | 30/10/2020 captura de interés y tamas afines. asi coma fueron
en alencion. en su caso. a las tails dl 1 injarincla tendidas las solicitudes de la UEIPCC
lici ad. Is UEIPPCI pamea L a1endiclas las sokchudes de en | Coreos emviados a todo el
solicitudes expresadas por E difusion del i ‘ﬁ“anddb materia de difusion personal mediante el correo
*52 ROgo.de s Se difundio a través de los medios de Recursos H
Difundit el Protocolo  para  la material o de T ki de Rec urranos.
4 Prevencién. Atencidn y Sanciéndell 3/2/2020 | 30/10/2020 |destinatarios del > * temunicacionintemael Pratocolo paraila
21 ) . ¥ 3f2z02 30/0/2020 wrienEbi CEPCI prevencién. atencién y sancidn del
Hostigamiento Sexualy Acoso Sexual i .
o B hostigamiento sexual y acoso sexual
Difundir cudles son las  faltas Se difundid a través de los medios de
administrativas que pueden cometer comunicacion interna las faltas
215 las personas servidoras publicas y las| 3/2/2020 31242020 administrativas que pueden cometer las
sanciones a que se pueden hacerse personas servidoras publicas y las sanciones a
acreedoras® las que pueden ser acreedoras

Se difundid a través de los medios de
comunicacién interna la Plataforma de

Ciudadanos Alertadores Intemas y Externos
de la Corrupcion

Difundir la existencia de l Plataforma
216 de Ciudadanos Alertadores Internos y| 3/2/2020 W12/2020
Externos de la Comupcion. "
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11) ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA. INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

ante ol CEPCI

Indicador Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.
Objetivo Atender las denuncias que se presenten al CEPCI del IMPI.
Meta Al finalizar el ano 2020, al menos 85%de las denuncias recibidas por el CEPCI fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.
Mecanismo de i
verificacion Resultade
Aiender, s [GineE e Apartado de No se presentaron denuncias ante el CEPCI
presentan ante el CEPCI conforme a atencion a Factorgs l.!ur?nleol_z_ﬂzn__men mataciacle
2 . ambientales. discriminacion. violencia. niacoso u
311 los Lineamientos Cenerales. y el VY2020 IVr/2020 denuncias del ! hosti « i Acta de la Tercera Sesién
Siciacols: g da ALENKISH de. ok s sociales, de ostigamiento sexual asi coma tampoco
risrmas. aus @} CEPCI haya agrobado, et saludo denuncias sobre la vulneracion de principios y
o s Ll 85 seguridad valares contenidos en el Codigo de Conducta
— e ———— publica.odel }—— —
: entomo laboral
Elaborar o actualizar ol Protocolo para la
Atendibn wy DuriisHE A Rl DacieAls afectan el Se actualizé el Protocolo para la atencion de
312 normatividad vigente. i como el]  2/3/2020 27/1V2020 inc | desahogo de los | denuncias acorde a la normatividad vigente, |Protocolo y procedinventa de
procedimiento para |;.‘ll858ﬂh:il' dotaus i SSECCOE"‘ e asuntos del | asicomo el procedimiento la presentacion de latenaén de denuncas
: CEPCI denuncias
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1V) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Indicador Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.
Objetivo Realizar las actividades administrativas inherentes al CEPCI, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.
Meta Atender en tiempo y forma al menos B0% de las actividades de gestidn del CEPCI.

Clave
actividad

Actividad

Mecanismo de

verificacién

Validar y. en su caso, actualizar ol
Reporte de
contenido del directorio de
4 directorio del
4.1.1 integrantes del CEPCI en el SSECCOE.| 17/02/2020 | 31/10/2020 CERGi et
(g
en la segunda quincena de los meses
) SSECCOE
de febrero. junio y octubre de 2020.
Registrar en ol apartado do sesiones y
actas la informacion correspondiente a Reporte de
cada sesion ordinana o extraordinaria sosiones y

4.1.2 03/02/2020 | 31/12/2020
celebrada por el CEPCI. dentro de los actas del
primeros 10 dias habiles postericres a SSECCOE
su celebracion,

Jle] er das consultas Y
cuestionarios electronicos que, en su
caso. la UEIPPCI remita a los Base de datos
integrantes del CEPCI. y realizar las de respuestas a

4.1.3 03/02/2020 | 11/12/2020 o
acciones necesarias para invitar al cuestionario
personal de erganismo a responder los electronico.
cuestionarios electronicos destinados
alos mismos.

Incorporar al sistema informitico de la UEIPPCL

las evidencias digitalizadas de los documentos| Reportes de
del CEPCI ap o documentos. y

en 2020, asi coma de la realizacion de las)

1.4 i S i : o A 03/02/2020 | 31/12/2020 | de sesiones y
gestion de diche comité en los plazos actas del
establecidos en el Tablero de Control para la SSECCOE.
Evaluacion integral 2020

Cargas de
lrabajo fuera de
lo habitual
impiden a los
integrantes
atender los
asuntos del
CERCI

Resultado

Se valido y en su caso se actualizé el
directono de personas integrantes del CEPCI
en el SSECCOE en las fechas estipuladas

Actualizacién de Directorio

Se registio en el apartado de sesiones y actas
la informacion correspondiente de las tres

sesionas llevadas a cabo por el CEPCI

Actas

Personal del IMPI particid en el Cuestionario
de percepcién sobre el cumplimiento del
Codigo de Etica de las personas servidaras

publicas del Gobierno Federal y en la

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

(ECCO)

Evidencia de Imvitaciones y
difusion de comeos elecréngos a
tode &l personal

Se incorpard al SSECCOE los documentos
sustantivos ratificados dei CEPCI, asimismo se
llevaran a cabo las actividades extraordinarias

de la gestién del Comité

Acta ratificando los
documentos rectores del

{EE
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IV) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERE

Indicador Indicador de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y opiniones emitidas.
Dar seguimiento a la aplicacién de las opiniones y recomendaciones que el CEPCI emitié a las denuncias por presuntos incumplimientos a las
Objetivo reglas de integridad, o a los principios y valores del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Goblerno Federal, o del Cédige de

Conducta del organismo.

| Registrar en el SSECCOE al menos un seguimiento realizado por el CEPCI a la implementacion de las recomendaciones que el mismo comité emitié

entre el 01/07/2019 y el 30/06/2020.

F

Mecanismo de

verificacion

Evidencias

actividad
Realizar al menos una accién de)
seguimicnlo para corrcborar el
cumplimiento de las recomendaciones Repare de Se realizaron dos acciones de seguimiento a
a2 que, en su caso, el CERCI emitio para| 03/02/2020 | 1812/2020 | denuncias del | CO79% de recomendaciones por denuncias de los  |EVidencia accion de seguimiento a
cada una de las denuncias resueltas scEccop | trebge fucrade expedientes: CEPCL 19 y CEPCI.02/1 B recomendaciones por denuncias
por el mismo entre el 01/07/2019 y el fo hobitud
30/06/2020 impiden olos
— integrantes
S/IN Atender peticiones Ciudadanas 03/02/2020 | 18M12/2020 el e L Ll e Reporte al SSECCOE
s REssE e asuntos del peticiones por parte de la Ciudadania
=PCI
le " = SEBLERE digcummentos = Durante el 2020 no se implementaren
&‘N ::_p :mfr“df f—‘:‘ N :"L‘T‘ | C‘I’:ﬂa idad 03/02/2020 18M12/2020 el SSE0COE acciones nuevas relacionadas can Buenas  |Reporte al SSECCOE
Feren pam fomenier e mtegnes practicas para fomentar la integridad
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Indicador Indicador de suscripcién de compromiso con el Cédigo de Conducta.
Objetivo Las personas servidoras pablicas suscriben el compromiso de conocer y respetar el Cédigo de Conducta.

Al término del 2020 el nimero de personas servidoras pablicas del IMPI, han suscrito la Carta Compromiso de conocer y respetar el Cédigo de
Conducta es mayor o igual a 50%del total.

“ veri cion esgos esultado videncias

Meta

Clave

et Actividad

Implementar una estrategia
ra impulsar | ersonas

pae! P qu,zlras Rersona Lista de T El medio para dar a conocer y recabar las Cartas

servidoras puhlicas del asistencia a e Compromiso del personal en el Instituto
Pt organismo. rindan protesta de w020 | ajmrzoze | CONICs tlkeres ayf ros o) Mexicano de la Propledad Industrial. se dio través E“""‘"“’;"‘I‘::‘S": oplic
. P 3/ /20 A ntes ajenos - ampromiso del lipo

I o capacitacion de mediaos electrénicos. en la Plataforma
: cumplir el Codigo de Condu.c:la g afectan of trabajo Conducta
del organismo, en colaboracion, Memoria o eepel Empleados IMPI, en el apartado de Control de
: " fotografica Asistencia Electranica (CAE)

en su caso, con otras instancias

del organismo publico.

Implementar una campafna de

difusion  que promueva el

conocimiento y cumplimiento i e redllziuna campaia de difuslon para

1 |promaover el cumplimiento del Codigo de

del Cddigo de Conducta, y en fuera de o hatitat  |P" P _g Correos electronicos de
4.3.2 . . . 3/2/2020 4/12/2020 | Base de datos. |impuen a los Conducta y la importancia de suscribir la Carta a "

consecuencia, la importancia de cegranies atercier | Compromiso a través de correo de Racursos ecursos Humanos

que las personas servidoras REARNOEARIEENE) Waimanes: para todo o) pariarial

publicas del organismo

suscriban la Carta Compromiso.
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V) MEJORA DE PROCESOS.

Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del organismo.

Identificar dos o mis riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del organismo.

Mecanismo de

Clave
actividad

Actividad Riesgos Resultado Evidencias

verificacion

identifico 4 Riesgos de Integridad. 3

considere  que presentar,
mayores riesges de integridad.

pueden

Identificar en la normatividad . ::’9:::: Ha -:nrrespc.mden g Io::rir;cipale:wproce:c::m .Flrﬁi::: R::gosl de
especifica del organismo cudles son los rabajo 4 sustantives y uno administrativo, enfa que |Integ a 2 o el
Lo £ : Documenta lahabitual  |gichos riesgos forman parte del Programa  |persenal. mediante el
principales  p CH A
los |1 orreode R
511 institucionales y seleccionar. de entre 6/4/2020 28/8/2020 | aprobado porel u:r'.'piden a hatiucionalde ﬂ_dmini:trachdn fé Hlasgos f( e mi:ursas
i Il 68z, IGS SR ES e Sl CERET i integrantes  |2020 y estan clasificados como Riesgos de umanos, asi como el Acta
: ’ atenderlos  |Cormupeién. mismos que se les da de laTercera Sesion, donde

asuntos del
CEPCI

(seguimiento en cada una de las sesiones del
Comite de Control y Desempeno Institucional

[lcocopi)

el CEPCl aprobé dichos

rasgos.
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Indicador Indicador de percepcidn sobre el cumplimiento de valores como: |a equidad de género, el respeto e integridad
Objetivo Fortalecer el valor de equidad de género, e! valor del respeto y el valor de integridad
Meta Mejorar el puntaje de los factores de equidad de género, respeto y el valor de integridad para fomentar una cultura ética mas solida

Clave

actividad

Actividad

Llevar a cabo acciones de €apacitacion,
difusion. entre otras encaminadas a

Mecanismo de
verificacion

Ringos'

de la equided de 9énero. respeto e
integridad:  detectadas en  los

instrumentos aplicados

611 reforzar valores como la equidad de| Va/2020 27/1W2020 Constancia
género. respeto e integridad contenido
en el Codigo de Conducta
= Cargas de
Evaluar el apego del personal a valores trabajo fuera de
como: equidad de 9€nero. respeto e lo habitual
6.12 integridad mediante instrumentos| V9/2020 27/1V2020 impiden a los
aplicados por la Secictaria de la integrantes
Funcian Pubilica atender los
Resultados de asuntas dal
Proponer  acciones  de  mejora apegoalCC CERCI
tendientes a fortalecer las 4reas de
613 opertunidad relacionadas con el valor 312020 /2020

Resultado

Se llevaron a cabo acciones de capacitacion y
difusién para reforzar los valores como la
equidad de género. raspato e integndad
contenidos en el Cédige de Conducta

Resuitados del

El personal participé en instrumentos tales
como: @l Cuestionario de percepcion scbre @l
cumplimients del Cadigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierna
Federaly la Encuestade Climay Cultura
QOrganizacional (ECCO)

Cuestionatio de percepaion

sobre el cumplimiento del
Codigo de Eticade las

personas servidoras
pablicas del Gobierno

Federaly en la Encuestade

En el IMPI se han propuesteo acciones de
mejora tendientes a fortalecer las areas de
oportunidad detectadas en los instrumentos
aplicados

Climay Cultura
Organizacional [ECCO)
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Firma de aprobacién del IAA 2020

/

/

NOMBRE CARGO FIRMA /
T
[/
Victor Manuel Terdn Arista
Director Divisional de PRESIDENTE o /'
Administracion g 4

Mara Erika Vega lbarra

Coordinadora Departamental SE CUENTA CON SU APROBACION via CORREQ ELECTRONICO

de Seleccion, Reclutamiento y SURLENTE
Capacitacién
- B NIVEL: DIRECCIGN DIVISIONAL
Paola Franco Abarca PROPIETARIO

Directora Divisional de Marcas SE CUENTA CON SU APROBACION VA CORRED ELECTRONICO

Aldo Arturo Fragoso Pastrana

Director Divisional de SUPLENTE SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORRED ELECTRONICO
Proteccién ala Propiedad

Intelectual
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Firma de aprobacion del IAA 2020

NOMBRE CARGOD FIRMA

Néstar Garcia Aguilar
Director Divisional de Asuntos ASESOR JURIDICO SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORRED ELECTRONICO
Juridicos

Jesus Lenin Lares Hayashi
Titular del Organo Interno de
Control en el IMPI

ASESOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL SECUENTA CON SU APROBACION ViA CORRED ELECTRONICO

Gustavo Eugenio Gutierrez

Contreras
Siilidiector Diddianside ASESOR DE RECURSOS HUMANOS . : -

Recursos Humanaos

Julio César Gonzalez Segura

Secratarls General del SUTIRARI INVITADO SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORREQ ELECTRONICO

Ana Lilia Carmona Serrano
Especialista “A” en Propledad

Industrial SECRETARIA EJECUTIVA
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Firma de aprobacion del IAA 2020

NOMBRE CARGO | FIRMA
NIVEL: OPERATIVO
Sayne Escudero Fernandez PROPIETARIA SE CUENTA CON 5U APROBACION ViA CORREC ELECTRONICO
Supervisora Analista
Victor Hugo Adauto Esquivel : ; .
Ayudante Especializada en SUPLENTE SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORREQ ELECTRONICO
Servicios "B"
Eulalia Mender Monroy
Directora Divisional de Patentes OMBUDSWOMAN SE CUENTA CON 5U APROBACION ViA CORREQ ELECTRONICO




C de Etic T o e
brovencionde ECONOMIA g= _ IMPI

Conflictos de Interés wa

Firma de aprobacion del I1AA 2020

NOMBRE | CARGO I FIRMA
NIVEL: SUBDIRECCION DIVISIONAL

Pedro David Fragoso Lopez
Subdirector Divisional de Examen de '
T
Fonda ta baretes looat idctnicas PROPIETARIC SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORREO ELECTRONICO
Eléctrica y de Registros de Disefos
Industriales y Modelos de Utilidad

Mayra Elena Ramos Gonzdlez
Subdirectora Divisional de
Examen de Signos Distintivas
g

SUPLENTE SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORREQ ELECTRONICO

NIVEL: COORDINACION DEPARTAMENTAL

Javier Arizmendi Sho
Coordinador Departamental de
Recepcidn y Control de PROPIETARIO
Documentos

SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORRED ELECTRONICO

Gloria Araceli Olea Hernandez
Coordinadora Departamental SUPLENTE
de Examen de Marcas “D"

SE CUENTA CON SU APROBACION VIA CORREQ ELECTRONICO
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Firma de aprobacion del IAA 2020
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