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LAPTOPS

Siestas pensando en adquirir una, informate y haz

una buena inversion.

Tiempo de lectura: 10 minutos.

o
S

BASICAS

Necesitas llevar tu computadora contigo? Te damos a conocer las caracteristicas de las lap-
C_tops “basicas’, aquellas que te ofrecen un desempefio adecuado para editar textos, tablas de
datos, presentaciones, entre otras funciones. También encontraras un par de equipos que por su
mayor poder de computo se consideran de “rango medio”

¢Qué es una laptop?

Una computadora portatil o laptop es un equipo que puede ser transportado facilmente.
Muchas de ellas estan disefiadas para soportar software y archivos igual de robustos a los
que procesa una computadora de escritorio.
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GLOSARIO

Para que puedas entender mejor el estudio, te
brindamos un glosario de términos
utilizados enel.

Bluetooth?

Es un protocolo de comunicaciones que sirve para
la transmisidn inaldambrica de datos (fotos, musica,
contactos, entre otros)y voz entre diferentes dispo-
sitivos a corta distancia, dentro de un radio de alcance de diez
metros, generalmente. Puedes enviar/recibir archivos (fotos,
textos, entre otros) inaldmbricamente entre un smart-phone
y una laptop.

©

Conexién inalambrica Wi-Fi (para acceso
a Internet)

Se logra la misma funcionalidad que por medio del
puerto Ethernet, pero de formainalambricaa través
de un médem instalado por un proveedor de servicio de Inter-
net; lo anterior es ventajoso ya que es posible usar la laptop en
distintos lugares de la casa sin tener que conectarla al modem
mediante un cable RJ45.

Disco duro de estado sélido (SSD)

Son practicamente un tipo de memoria (simi-
lar a las tarjetas de memoria flash o memorias
USB) que ofrecen un desempefio notable; sonra-
pidas, requieren menos energia para funcionar y no tienen
partes giratorias como en los discos duros tradicionales,
por lo que son muy resistentes a los golpes y, sobre todo,
mas pequefias.

Memoria RAM (“Random Access Memory”
0 “Memoria de Acceso Aleatorio”)

Permite almacenar datos e instrucciones de los
programas (software) cuando estan activos; es de-
cir, los programas que usas en una laptop no podrian funcionar
sin esta memoria.

O

Microprocesador

Esel“cerebro”de lacomputadoray, enbuena medi-
da, esunode los elementos que definen la potencia
de computo de un equipo; sinembargo, esta poten-
cia también esta determinada por la cantidad de
memoria RAM, el desempefio de la unidad de estado sélido, la
velocidad con que se leeny escriben datos en lamemoria RAM,
eltipo de sistema de video, entre otros componentes.

Pantallas LED

Son pantallas de tecnologia de cristal liquido
(LCD por sus siglas eninglés) y retroiluminacidn
abasedeLED -responsables del nivel de brillo-,
lo cual les permite tener disefios mas delgados.
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'Esta informacion puedes consultarla en el sitio de Internet: https://www.howstuffworks.com/

Pantallas multitouch

Las pantallas sensibles al tacto (multitouch) te per-

mitiran hacer uso de los“gestos” o movimientos con

los dedos directamente en la pantalla paraacceder
a los programas, editar texto, entre otras funciones, sin el uso
delraton o el teclado fisico, caracteristica que te ofrece el sis-
tema operativo MS Windows 10 y programas que cuenten con
esta funcion.

Puerto Ethernet

Es el mas comun y utilizado en redes de computa-
doras de arealocal (LAN) utilizada hoy endia, sobre
todo en oficinas y universidades.

Puerto HDMI (High-Definition Multime-

dia Interface o Interfaz Multimedia de

Alta Definicion

Es una conexion que permite transmitir audio y vi-
deo en alta definicion, sin comprimir, desde un equipo a otro.
Con esta conexidn puedes conectar tu laptop a un proyector o
auna pantalla LED, por ejemplo.

*Para mayor informacion sobre el protocolo Bluetooth, visita la pagina https://www.bluetooth.com Para mayor /

NORMATIVIDAD

Para la realizacion de las pruebas aplicadas a las laptops
se consideraron:

« NOM-024-SCFI-2013. Informacion comercial para
empaques, instructivos y garantias de los productos
electronicos, eléctricos y electrodomésticos.
NOM-008-SCFI-2002. Sistema General de Unidades de
Medida.

NOM-019-SCFI-1998. Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

Para la medicion del desempefio en funciones como
aplicaciones de productividad y multimedia se empled
el software para pruebas de rendimiento (Benchmarks)
siguiente: PCMark 10 y Cinebench R23.

.

Procedimientos de prueba internos elaborados por la

DGLNPC:

«CI-DIFT-85. Método de prueba para determinar
la capacidad de procesamiento (desempefio) de
computadoras en distintas aplicaciones”.

« CI-DIFT-127. Método de prueba para determinar el
desempefio, autonomia de la bateria y calidad de audio
en computadoras de mano (PDA's)

FICHA TECNICA
Realizacion del estudio: del 28 de octubre al 15 de
diciembre del 2020.

Adquisicion de muestras: del 5 de noviembre al 15 de
diciembre del 2020.

Marcas / Modelos analizados: 4/6.

Pruehas realizadas: 198.

Sistema de video y tarjetas graficas

Son un elemento importante que impacta directa-

mente en el desempefio de tu equipo alusar ciertos

programas de manejo de imagenes o video.Lamayo-
riade los equipos usan parte de lamemoria RAM para procesar
la informacion necesaria para reproducir videos de Internet,
peliculas, la edicion de fotos caseras y juegos -solitario, fichas
chinas, entre otros-.

A este tipo de sistema de video se le llama “memoria de vi-
deo compartida”y ofrece un desempefio de basico a bueno.
Sin embargo, si necesitas un equipo para hacer edicion se-
miprofesional o profesional de video o de imagenes de alta
resolucion, o jugar juegos 3D, es imprescindible que tu com-
putadora cuente con una tarjeta aceleradora de graficos de
alto desempefio.
Tarjetas de memoria flash
Este pequefio dispositivo te permite guardar in-
formacion enteléfonos moviles, camaras digitales
otabletas. Existendiferentes tipos de tarjetas de

memoria: las SD (Secure Digital), las MMC (Multimedia Card)
y las micro SD, utilizadas ampliamente en los smartphones.
Estas tarjetas se diferencian por sus medidas, su capacidad
para almacenar contenidos y la velocidad a la que transmi-
teny copian los datos.

USB (Universal Serial Bus o Bus
Universal en Serie)
Permite enlazar diversos periféricos a un dispo-

sitivo electronico (en este caso, una laptop) para
el intercambio de datos, el desarrollo de operaciones y, en
algunos casos, la carga de la bateria del dispositivo o dis-
positivos conectados. Existen distintos estandares para la
conexidén por USB:

USB 2.0 (alta velocidad)
Es el estandar mas extendido y transfiere los da-
tos a una velocidad de hasta 480 Mbps (mega bits

por segundo). Su cable tiene cuatro lineas: dos pa-
ra datos y dos para alimentacion.

USB 3.0 (superalta velocidad)

Diez veces mas rapido que el estandar anterior,
llega a velocidades de hasta 4.8 Gbps (giga bits
por segundo). Es compatible con los anteriores

e incluye cinco contactos adicionales. Convive junto con el
estandar 2.0.

USB 3.1

Este estandar, surgido recientemente, aumenta la

velocidad para |a transferencia de datos hasta los

10 Gbps. Ademas, introduce un nuevo tipo de conec-
tor (el conector tipo C) que se explica mas adelante.

Con estos estandares existen diversos tipos de conectores,
como:

Tipo A

Es el mas reconocido, ya que tiene forma de
un rectangulo aplanado con conexiones inter-
nas. El conector de tipo macho se halla en el

extremo de los cables, mientras que el de tipo hembra es
el puerto ensi.

MicroUSB

Es el mas pequefio y plano de todos y esta
pensado, basicamente, para los teléfonos inte-
ligentes (smartphones), tanto para transmitir

a través de él informacion como para cargar la bateria de
estos aparatos.

Tipo C

Este conector ha llegado de la mano del USB 3.1y
suprincipal caracteristicaes el serreversible, es de-
cir, no importa el lado por el cual se inserte ya que

funcionara de las dos maneras facilitando su uso.
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Analizamos

marcas

distintas
de laptops

Utilizan el sistema operativo Microsoft Windows 10 en su
acutalizacion mas reciente.

Las pruebas

Se aplicaron siete pruebas a cada equipo:

Tres te proporcionan un valor de qué tan Utiles resultan para
distintas tareas o actividades.

Dos te sefialan la autonomia de su bateria y el nivel de calen-
tamiento.

Finalmente evaluamos la informacion comercial y garantia, asi
como los atributos principales.

Informacion al consumidor

Todos los modelos ofreceninstructivosy, en general,
garantiadeafio ensus componentes fisicos o hard-
ware (pantalla, disco duro, memoria, entre otros).

Enloquerespectaal software, lagarantia suele ser, en promedio,
de 90 dias o menos, ya que los programas no sonnecesariamente
fabricados por lamarca de lacomputadora. Todos los modelos
cumplieron con la normatividad aplicable.

Desempeiio general
Se hicieron las siguientes pruebas:

+ Desempefio en aplicaciones de productividad
Evaluamos el nivel de desempefio (poder de computo) al ope-
rar programas de edicion de texto, creacion de hojas de calculo
y presentaciones con diapositivas.

- Desempeiio para navegadores de Internet y videoconfe-
rencias
Se evaluo el desempefio para navegar por lared y realizar vi-
deoconferencias.

- Desempefio en edicion fotografica y de video
Evaluamos la capacidad para usar programas semiprofesiona-
les para la edicidn fotografica y edicion de video, actividades
creativas que requieren de caracteristicas técnicas especifi-
cas en la configuracion del equipo.

+ Desempefio en aplicaciones graficas avanzadas
Evaluamos la capacidad para usar programas profesionales
(los mas demandantes) para la edicién fotografica, edicion de
videoy juegos 3D.

Lapruebasebasd eneluso del software de medicién de rendi-
miento PCMARK 10y el software para medicion del desempefio
delhardware Cinebench R23; considerando para ambos la me-
todologia planteada en el procedimiento de prueba interno
CI-DIFT-85 desarrollado por la Direccion General del Labora-
torio Nacional de Proteccidn al Consumidor.

Calentamiento

Medimos la cantidad de calor que disipa cada equipo

cuando es operado en condiciones de maxima de-

manda de energla, esto sucede cuando la mayoria
de los elementos que lo constituyen se encuentran operando a
sumaxima capacidad.

Te proporcionamos tanto el nivel de calentamiento promedio
en subase como en el area del teclado y del descansa manos.

Tiempo de autonomia de la bateria

Se evaluo el tiempo de respaldo maximo que la ba-

teria ofrece bajo condiciones de maxima demanda

de energia en funcionamiento normal, esto sin es-
timar eluso de la conexidn inaldmbrica Wi-Fi.

Consideraque el tiempoindicado es solo unareferencia, la cual
puede variar dependiendo del tipo de uso que le des a tu equipo
y,ensucaso, al nivel de sefial con que éste se conecte alalnter-
net por medio de Wi-Fi cuando asi lo requieras.

Atributos

Teinformamos las caracteristicas principales que pre-
sentan los equipos analizados, como la cantidad de
puertos USB, lector de tarjetas de memoria, entre otros.

RECOMENDACIONES DEUSO

o

| - > |

Mantén al dia el
sistema operativo
Actualizaregularmente el sis-
tema operativo de tu laptop
con las adecuaciones (up-
dates) que el fabricante del
sistema operativo genera.
Alhacerlo se corrigen fallos y
semejora el desempefioy se-
guridad de tu computadora.
Para ello visita el sitio www.
microsoft.comousadirecta-
mente el sistema automatico
de actualizaciones de seguri-
dad de Windows.

Vigila a tus hijos
Cuando tus hijos naveguen
por la red, verifica los sitios
que visitany las personas que
contactanatravés de los men-
sajes instantaneos o redes
sociales. Sobre todo, explica-
les qué tipo de informacion st
pueden publicar parano com-
prometer su seguridad.

E——
<[>

Actualiza los
controladores

Manten al dia los controlado-
res de tu sistema de video,
de red, entre otros (puedes
obtenerlos en el sitio de In-
ternet del fabricante de tu
computadora) y de los pro-
gramas que hayas adquirido.

«
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Evita el ciberbullying

Es importante que les en-
sefies a tus hijos a evitar
el “ciberbullying” en redes
sociales o subir videos de
bullying a YouTube. Enséfia-
les que es igualmente grave
agredir o burlarse (trolling)
de sus compafieros en el ci-
berespacioqueenlavidareal.

Haz respaldos

Respalda periodicamente tu
informacion ya sea en me-
morias flash como las USB,
tarjetas de memoria SD o
discos duros externos. Ten
presente que estas unidades
son de respaldo. Trabajar tu
documento desdeellas puede
crearte malas experiencias,
ya que estos dispositivos
pueden llegar amoverse acci-
dentalmente y dejar de hacer
contacto conelpuerto, loque
conllevaria a un dafio fisico y
que no puedas recuperar tu
informacion.

Protege tu equipo
Adquiere y mantén actualiza-
dounsoftware de proteccion
antivirus y antimalware para
evitar que virus y programas
dafiinos -como gusanos y tro-
yanos- que se encuentran en
la Internet y el correo elec-
trénico dafien tus programas
y archivos.

yiia

Ten cuidado si
respaldas en “la nube”
Recuerda que suuso esreco-
mendable como una medida
mas para respaldar tu infor-
macion. No la uses como tu
Unico respaldo ni para tu in-
formacion sensible, ya que
existe el riesgo de que se
pierda o, en casos extremos,
sea vulnerada por gente ma-
lintencionada (los llamados
“hackers”).

@

Carga la bateria

Mantén cargada labateriain-
ternade tulaptop, evitaque se
descargue por completo para
evitar que se dafie. Sirecargas
constantemente la bater{a -
aunque no se hayadescargado
por completo-, no se dafiara.
La duracidn o vida Util espe-
rada de unabateriadeion-litio
de una computadora portatil
-siseledaunbuentrato-esde
aproximadamente 3 a 4 afios.

SUSTENTABILIDAD

Antes de desechar tu laptop considera que estos equipos contienen materiales
o componentes que podrian recuperarse para ser reutilizados. Por ejemplo, pue-

des desensamblar el disco duro (si aiin tiene uno) y convertirlo en una unidad de
respaldo externa. Existen adaptadores que te permiten hacer esta conversiony
se venden en tiendas de electrdnica a precios accesibles.

Otra opcidn es llevar tu equipo a las ferias de reciclaje electrénico.
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Precios Promedios y Unicos de Laptops en la Ciudad
de México y Zona Metropolitana y Querétaro

) 4 [
La ptops - U so ba s lco Precios: $ Precio promedio . Precio tinico encontrado levantados del 11 al 15 de enero del 2021.

SIMBOLOGIA
Marca / modelo /microprocesador (y niimero de nticleos) / Informacional Desempefio  Productividad Navegacion  Edicion Aplicaciones Tiempo de Calentamiento ~ Calentamiento  Peso QExceleme
memoria RAM / tamaiio pantalla / tipo de pantalla / consumidor  General porinternet  fotografica  Graficas autonomia enlabase(’C)  endescansa-  sin cargador/ a R Muy B0
almacenamiento interno y videocon-  yde video Avanzadas dela manos (°C) con cargador
ferencias bateria (kg) Bueno
Cumpley
Teclado retroiluminado. e
HP/ 2 Cuenta con teclado numérico. ® Rk
Pavilion Laptop 15-cw10051a / AMD @ @ Q @ @ uso 2h 28 min. Alto Medio 256 /298 @ 1 @ @ @ Tienen una unidad de estado sélido L
y,  Ryzen73700U @ 2.3 GHz (4 nicleos) Ocasional (SSD) de 128 GB. (1) Todos los modelos cuentan con
» /16 GB/15.6"/ Glossy /1 TB conectividad Wi-Fi, micréfono in-

tegrado, salida para audifonos y
cdmara frontal (webcam)

(2) Salvo en los casos donde se
aclara un cambio, los modelos ana-

ASlIS / lizados cuentan con:

. - Sistema de video que usa la me-
X413FA-BV105T / Intel Core i3-101100 Uso 1 @ Tiene dos puertos USB 3.2. moria RAM (memgria de video
" " E E E E i i q ari i
@2.10 GHz (4 niicleos) / 8 GB / 14" / @ o 0 o O ocasional 2 h 49 min. Alto Medio 1.10/1.20 @ 2 Micro @ Teclado numérico en el Trackpad. _cgr;;{):{;t;d:;eraﬂvo -
Mate /500 GB 1 = ;
SD -1afio de garantfa

Febrero 2021 Revista del CONSUMIDOR ~a
Febrero 2021 Revista del CONSUMIDOR @@

Atributos
a Salida HDMI
b Puertos USB 2.0/ USB 3.0/ Tipo C
€ Ranura para memorias SD

d Conectividad inaldmbrica
De" / Bluetooth

Inspiron 3501/ ntel Core 3105618 | (@) (D) U0 1 hs3min, Medio Medio 166/180 | @) | L | @) | @) | @) | Tenedospuerios 832 e Conexin Ethenet R4S
_ 1.0 GHz (4 nticleos) / 4 GB / 15.6" / Ocasional 2 Cuenta con teclado numérico.

Mate /1TB

Lenovo / @ La pantalla tiene funcion "touch", ade-

300e 2nd Gen (81M9) / Intel Celeron ( ) . . ‘ . Noa . mas puede girarse 360° (funcién 2 en 1).
! ﬂ ﬂ @ @ pto 6h Muy alto Medio 1.29 /154 (: ) 2 - .

N4120 @1.10 GHz (4 nlicleos) / 4 GB / Micro @ Tiene un puerto USB 3.2.

11.5" / Glossy / 64 GB SD

$11,117 Asus /

EA1OMA-BVISST / Intel Cel ] @ Tiene un puerto USB 3.2. —
- ntel Celeron i
) . . . Teclado numérico en el Trackpad.
N4020 @ 1.10 GHz (2 nicleos) / 4 GB @ Noapto | 5h45min. Medio Medio 1047110 @ ! Micro @ La pantalla puede girarse 180°.
/14" / Mate / 126 GB 1 sD

Laptops - Uso para graficos demandante

Atributos

Marca / modelo /microprocesador (y nimero de nticleos) / Informacional Desempefio  Productividad Navegacion  Edicion Aplicaciones Tiempode  Calentamiento  Calentamiento  Peso sin

memoria RAM / tamaiio pantalla / tipo de pantalla / consumidor General porinternet  fotogrdfica  Graficas autonomia  enlabase (°C)  endescansa-  cargador /

almacenamiento interno y videocon-  y de video Avanzadas  dela manos (°C) con cargador
EEES bateria (kg)

Resaltamos

HP / Presenta una tarjeta de video dedicada
Omen Laptop 15-en0001la / AMD @ @ @ @ Apto 2h2min Medio Medio 1.89/2.06 2 NVIDIA GeForce GTX 1650 Ti de 4 GB.
Ryzen 7 4800H @ 2.9 GHz (8 niicleos) / @ @ @ @ @ Tiene dos puertos USB 3.2.

8GB/15.6"/ Mate / 500 GB Teclado numérico, puerto Display Port.
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CONCLUSIONES

SON LIGERAS

En general, el peso de las laptops analizadas te permitira
moverlas sin complicaciones, ya que su peso no es mayor
alos 2kg. Esto se debe a que la tecnologia ha mejorado en
los Ultimos afios. Los discos duros han sido cambiados por
unidades de estado solido (memorias como las USB pero
mas rapidas y pequefias).

CONEXION A INTERNET

TIEMPO DE RESPALDO
DE LA BATERIA

El que reportamos es de caracter informativo, ya que de-
pende deluso que le des atuequipo o de los programas que
utilices. Ten en cuenta que entre mayores recursos infor-
maticos le demandes a tu laptop, mayor sera el consumo
de su bater{ay te brindara un menor tiempo de respaldo.

LECTORES DE
TARJETAS

Consulta la tabla de resultados para que sepas qué mo-
delos presentan lector de tarjetas de memoria, como SD
0 MicroSD. Consulta en los manuales de operacion la for-
ma correcta de insertarlas para que no dafies este puerto.

NO INCLUYEN LECTOR
DECDODVD

Considera que las actuales laptops yanoincluyen una uni-
dad optica que se utilizaba para leer CD o DVD.

Todos los equipos que analizamos te permiten conectarte de forma

inaldambrica (via Wi-Fi) aun modem.

También presentan entrada para conexién al médem por medio de un

cable (Ethernet):

~

OMEN Laptop 15-en0001la/HP

Pavilion Laptop 15cw-1005la/HP

EQUIPO PARA
APLICACIONES
DE GRAFICOS
DEMANDANTES

Para que tengas una idea de las carac-
teristicas que deberias buscar si tu
requerimiento es para hacer uso de pro-
gramas de disefio industrial (como Auto
CAD por ejemplo) o para realizar edicion
de video semiprofesional hemos coloca-
do el siguiente modelo:

OMEN Laptop
15-en0001la/HP

LAPTOPY
TABLETA A
LAVEZ

Tiene la funcién“2 en1’ es decir, la puedes
girar de manera que te permite utilizarla
igual que una tableta electronica. Por esta
razon, su pantalla es la Unica que presenta
la funcionalidad “Touch”.

300e 2nd
Gen/Lenovo

TECLADO Y TAMANO DE
PANTALLA

Sus teclados incluyen teclado nimero y sus pantallas son las de mayor
tamario, 15.6"

~

Pavilion Laptop 15cw-1005la/HP

ACTIVACION TECLADO
NUMERICO

Presentan una funcion particular en sutrackpad, conunbotoénubicadoenla
esquina derecha superior puedes activar un teclado numeérico.

Este teclado aparece al presio-
nar el boton.
X413FA-BV105T/Asus

Ya esta impreso en el panel,
con el botdn lo puedes activar
o desactivar.
E410MA-BV1851/Asus
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