INSTITUTO NACIONAL DE ECOLCGLA CONTRATC: INECC/LPN-00V2020
¥ CAMBICO CLIMATICD

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL "SERMICIO ADMINISTRADC DE
COMUMNICACIONES ¥ SEGURIDAD" QUE CELEBRAN POR UMNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIOMAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO, REPRESENTADO
POR EL C.P. JUAN LUIS BRINGAS MERCADO, EM SU CARACTER DE TITULAR DE
LA UNIDAD EIECUTIVA DE ADMINISTRACION, ¥ POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA DENOMINADA UNIMET, 54, DE CV, EN PARTICIPACION :ﬂmumn
CON TELEFONCS DE MEXICO, SAB. DE TV,
TRIARACOM, SA. DE CV: PRESIACIOMES P
sA, DE CV: SCITUM, S.A DE CV. Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS SCITUM, 54, DE
CV. REPRESENTADAS POR EL €. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE COMURN, PARTES A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA COMO "EL INECC™ Y "EL P @DR‘ ¥ CUANDO

ACTUEN DE MANERA CONIUNTA EN EL P DOCUMENTO "LAS
PARTES, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES AMTEc ES, DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS:

ANTEC? ES
. Con fecha 24 de septiembre- el Instituto Macional de Ecologia v

Camblo Climatico publics ! ma CompraMet v el 22 de septismbre de
2020, en ef Diario Gficﬂ@ Federacidn, Ip Convocatoria a la Licitacion

Pablica Macional Elect a tiempos recortades Mo, INECC/LPN/ODZ/2020
“SERVICIO ADMINI DE COMUNICACIOMNES Y SEGURIDAD",
I. Con f@chﬂ:@[uhrﬁ de 2020, 52 emitd el falle correspondiente a la

Licitacién ionada en el numeral InMmediate anterior, adjudicande el
contrato motivo del presente instrumento a la empresa "UNINETT, 54 DE
CA. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON TELEFOMNOS DE MEXICO, SAR DE
CV: CONSORCIO RED UNO, 54, DE CV., TRIARACOM, S5A DE CV;
PRESTACIONES pMFESiGwa@_M

\DE{'_‘ LARACIONES
T "EL INECC" DECLARA
11 Que de conformidad con los articulos 3¢ fraccidn | v 45 dela Ley Organica de

la Adrministracidn Pdblica Federal; 15 de |a Ley General de Cambio Climatico,
14 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 17 de su Estatut
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Orgdnica, el |[nstituto Macional de Ecologis y Cambio Climatico e5 un
arganismo pablico descantralizado de la Administracidn Pablica Federal, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion, sectorizado
en la Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Maturales,

Que de conforrmidad con los articulos 18 v 20, fraccion VIl de la Ley General de
Cambio Climatico v 25 Fraccion XV del Estatuto Organico del |nstituto
MWacional de Ecologia ¥y Cambio Climdtico, asi como del oficio ndmero
RJ1100.-028 de fecha 03 de febrero de 2015, emitido por la Directora General
del INECC, los contratos qgue incidan en el patrirmonio de "EL INECC®, pueaden
ser suscritos por el Titular de la Unidad Ejecutiva de Adnainistracian.

Que requiere de los servicios de "EL PREST, el objeto de llevar a
cabo la prestacidn del "SERVICIO ADMINISTR E COMUNICACIONES Y

SEGURIDAD", q Q

Que mediante caratula de certj de disponibilidad presupuestal
numera 0108, de fecha 27 de ab&ﬂzﬂ. suscrita por el C.P. Juan Alberto
Chaver del Valle, Director degRecufsos Financieros, se acredita que se
cuenta con los fondos suﬁci‘%para cubrir el importe del servicio objeto
del presente contratc gn ida presupuestal Mo, 31701 "5ERVICIOS DE
CONDUCCION DE's ANALOGCICAS Y DIGITALES™ del presupuesto
autornzaco para el { te ejercicio fiscal.

Que media a%:n nidmere CEDN/UGDRE62/2020 de fecha 18 de agosto
i 20520, rdinacidn de Estrategia Digital Macional de la Presidencia de
la Repdblica, dictamina como favorable desde el punto de vista técnico la
contratacion del senicio chieto del presente contrato,

Que el presente contrato se adjudicd directamente a "EL PRESTADOR", de
acuerde vonlo establecido en los articulos 26 fraccion [, 26 bis, fraccion Il y
28, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
sector Pahblico.

Que de conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Cambio
Climatico, 15 fraccidn |l de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5
de|l Estatuto Organico del Instituto Macional de Ecologia v Cambio
Climatico, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 02 de diciembre
de 2006 y del Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas, adiclones y
cerogaciones al mismo publicado &l 1 =] -::u:tuhrer de;-_ 2!319!! _tj:a_-r_:llg,,
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Se elimina informacdn del proveedor, con fundamento

legal en el articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de

virtud de tratarse de datos personales que hace que sea
identificada o identificable una persona fisica o moral.

Transparenciay Accesoa la Informacion Pablica, en
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domicilio en la Ciudad de México, ¥ que, para todos los efectos del presenta
instrurmeants, sefala especificamente el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines nimern 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan,
Codigo Postal 14210,

2. “ELPRESTADOR" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA:
DECLARA "UNINET" SA DE CV. a través de su apoderadao:

21 Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de

conformidad con las leyes mexicanas, tal l:l:lrrl espwenda de |as
Escrituras Publicas ndmeros 106, 300 de f'ev::h Im de 1995 y 106, 938
de focha 13 de octubre de 1995, ambas levan tE: la fe del Lic. Homero
Diaz Rodriguez, titular de la Notaria Pa ro 54 del Distrito Federal,
inscritas en el folio mercantil ndme del Registro Pablico de

Comercic del Distrito Federal, | 5 e los gqua sa hizo constar,
respectivarmente, su mnatitucicﬁ%ambm de denorninacion de "Red
Publica de Datos Unity™ SA e:!‘u' a AININET" 5.4 de CV.

22 Que como se dESﬁreniE scritura Piblica namera 106, 300 de fecha
26 de julic de 1995, a refelencia la declaracidn anterior, tiene como
abjeto social entr . prgﬁar el servicio de wvalor agregado de
!ran'-'-n‘n‘slﬂheq tns por Conmutacidn de Paguetes, mediante |a
conduceian es a través de la red plblica telefénica, la red digital
integrad Ias estaciones terrenas autorizadas a "TELMEX o por medio
de cualguier otra red auwtorizada por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transpartes, la fabricacion ywo produccldn, compraventa, importacion,
exportacion, distribucion y cormercio en general de productos relacionados
con la cormunicacian.

I

23  Que se encuentra registrada en la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,

con el Registro Federal de Contribuyentes UNISSIONERC

24 Oue el C GERARDC RaUL SIORDIA GUTIERREZ, en su cardcler de

Apoderade Legal, quien se identifica con credencial para votar namero

expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral, cuenta

con las facultades necesarias para suscribir el presente instrurmento, tal

como se desprende de la eseritura publica ndmero 146902 de fecha 03 de
octubre de 2014 otorgada ante |a fe defLik Homero Draz Fiqadrﬂueg, Titul
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de la Motaria Pdblica ndmere 54 del Distrito Federal, mandato que a la
fecha no le ha sido limitado ni revecado, o que declara bajo protesta de
decir wverdad,

Que no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en los articulos
a0y 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pudblico, como lo hace constar mediante el escrito de fecha 05 de octubre
de 2020 v que cuenta con capacidad para contratar v obligarse a realizar al
servicio que regulere “EL INECC", asi como con el equipo, material e
instalaciones v con todos los elementos téonicos, hurmanos vy econdmicaos
necesarias para sy realizacion,

Que para los efectos de lo previsto por el ar @{J del: Cédigo de la
Federacion y de conformidad con la regla 2.1. Rocolucidn Mizcaldniea
Fiscal para 2020, publicada en el Diarim e la Federacion el 28 de
diciernbre de 2019 y que entrd an viga’ de enero de 2020, presenta
opinidn  del  cumplimiento dgﬁiﬂﬂe& fiscales folio namero
20MNCTIE3235 de fecha 21 de septieNglire de 2000, en la cual se acredita estar
al carriente con las obligaciongs relafionadas con la inscripcidon al Registro
Federal de Contribuyen §sental:iﬁn de declaraciones y no tener
registro de créditos fisgal 85 d s5U cargo, por lo gue se emite opinidn

positiva., <

donde se desc n forma clara y detallada el servicio que reguiere "EL
INECC", les, para todos los efectos legsles conducentes, se agregan
como apéndice del presente contrato bajo el titulo de (Anexo 1), formando
parte integrante del misrmo.

Qe |e fusron Eaa&gus gportunamente los “Términos de Referencia”® en

Que tiena su domicilio en Insurgentes Sur, nimero 3500, pise 4, Colonia
Pafa Pobre, Alcaldia Tlalpan, CP. 14060, Ciudad de México, misrmo gque
sefiala para gue se le practiquen lzs notificaciones, adn las de cardcter
personal, las que surtirdn todos sus efectos legales mientras no sefiale por
escrita otro distinto, para todos sus fines v objeto de este Contrato.

TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE CV.

Que &5 una sociedad mercantil, consti
mexicanas, tal como se desprende

ida de conformidad cor las leyes
| testimonion e ks auignte
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instrumentos: escritura publica las 34,726 de fecha 23 ce diciembre de
1947 otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces
titular de la Motarfa Pdblica Mamerae 54 del Distrito Federal, la cual se
encuentra inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad clel Distrito
Federal, bajo el ndmero 4, a fojas 3 del Yolumen 238, Libro Tercero, da la
saccion de Comercio y escritura publica ndmera 1,528 de fecha 13 de junio
de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Garcla Villegas
canchez Cordero, titular de la Notarfa Pablica Ndmero 248 del Distrito
Federal, documental aludida en el apartado de "PERSONALIDAD" de |a
escritura publica ndmere 4076, de fecha 78 de octubre de 2010, cuyo
primner testimonio guedeo tnscrita en el Registro l='u de Caomercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil ndmero 5, trumentos en los
qua se hiza constar, su constitucion v su'tra ﬂ&ﬂn. respectivaments,
de sociedad anénima, para llarmarse en lo como “Teléfonos de
México, Sociedad Andnima Bursatil de ral:lle“

Que como 58 desprende de la e ﬁica narmers 1,528, aludida en el
numearal anteriar, tiene comio obje cial, entre otros la construir, instalar,
mantener, operar y explo una red publica telefdnica vy de
telecomunicaciones para( &EI senvicio pUblice de conduccion de
sofales de vor, sonidos, textos & imagenes a nivel local v de larga
distancia nacional e i cional v el servicio publico de telefonia basica;
adquirir, enajenar rar cualesguiera otros actos juridicos que tengan
por abjeto bien bles, maquinaria, equipo ¥ herramigntas gue sean
NeCasaros o ientes para alcanzar los objetos sociales.

Qe se encuentra registrada en [a Secretaria de Hacienda y Crédito Pabiico,
con el Registro Federal de Contribuysntes TMES40315KTG.

Que & C. CARLOS FERNANDO ROBLES MIAJA en su caracter de
Apoderado, quien se dentifica con Credencial para Wotar ndmero
OTRN04BGATTAL expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral,
cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente instrumentao,
tal como se desprende de la escritura pablica ndmero 140,855, de fecha 15

» de agosto de 20711, otorgada ante la fe del Lic Homero Diaz Rodriguez,

Titular de ka Motaria ndmero 54 del Distrito Federal [hoy Ciudad de Méxioo),
mandato gue a3 la fecha no le ha sido limitade ni revocado, lo gue declara
bajo protesta de decir verdad. Diaz
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Que no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en los articulos
50y 60 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publico, como lo hace constar mediante escrito de fecha 05 de octubre de
2020 y que cuenta con capecidad para contratar v obligarse a realizar el
senicio quea requiere "EL INECC", asi como con el equipo, material e
instalaciones ¥ con todos los elernentm tecnicos, humanos ¥y econdmiccs
necesarios para su realizacion.

Cue para los efectos de lo previsto por 21 articulo 32-D del Cédigo de |a
Federacion y de conformidad con la regla 2131 de la Resolucién Miscelidnes
Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de laghederacidn el 28 de
diciernbre de 2019 v gque antrd en vigor el dia O de @de 2020, presanta
opinidn del cumplimiento de obligaci ales folio: numerc
20MCTSEE0E de fecha 21 de sepltiembre cen la cusl se acredita
estar al corriente con las obligaciones ﬁ das con la inscripeidn al
Registro Federal de Lﬂntrlbuyentes,l acion de declaraciones y no

tener registro de créditos fiscale su cargo, por lo gue s2 emite
apiniGn positiva.

Que le fueron entregados o mente los “Términos de Referencia® en
donde se describe Eﬂ‘::nr ra y detallada el serdcio gue reguiere *EL
los efectos legales conducentes, se agragan
cente contrato, formando parte integrante del

como Anexo Nol
misro.

Cue ti $| cilio en Avenida Pargque Via numero 198, Colonia
Cuauhte caldia Cuauhtérmoc, CP, 06500, Ciudad de México, mismmo
qgue senala para gue se le practiguen las notificaciones, adn las de caracter

personal, las que surtiran todos sus efectos legales mientras no sefale por
escrito otro distinto, para todos sus fines y objeto de este Contrato.

CONSORCIO RED UNO 5A. DECV.

Due es una sociedad mercantil constituida mediante escritura publica
37801 de fecha 20 de marzo de 1991, otorgada ante la fe del Licenciada
Alonso Zermefio Infante, Motario Pdblico Mo, 5 del Distrito Federal, inscrita
en el Registro Publico de Comercio del D.F, en el folio mercantil ndmero
147319 =e hizo constar la constitucidn de lasociedad mercantil denominada
“CONSORCIO RED UNOD" SA DECY.

.|J-||-1 r|.| r:
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218 Que como se desprende de la Escritura Publica nidmero 49520 de fechs 19
de diciernbre de 1995, levantada ante la fe del Lic. Alfonso Zermefio Infante,
Maotario Plblico ndmero 5 del Distrito Federal [hoy Cludad de Méxicao) se
hizo constar la protocolizacion del Acta de Asamblea General Extracrdinaria
de Accionistas de “CONSORCIO RED UNMQ" SA. DE CV. de fecha 31 de
actubre de 1995 en la cual entre otras cosas se acordo reformar
integramente sus estatutos sociales de |a sociedad, teniendo como ohjeto
soclal entre  obtfos, @ importacion, exportacion, compraventa v
arrendarmienta de tada clase de tecnolagia necesaria para ka elaboracidn de
programas, sistemas de  informacion,  sistemas Comunicaciones,

implantacion de lenguajes v redes para computad
: o

219 Que se encuentra registrada en la Secretaria enday Crédito Plblico,
con el Registro Federal de Contribuye n‘t Z20MEKB.

220 Que el C MANUEL LEYVA GOM
quien se identifica con crede para wvotar numero 4008061652083,
expedida a su favor por el Instituty Nacional Electoral, cuenta con las
facultades necesarias DEH"B ir el presente instrumento, tal como se
desprende de |a escrl namers 142,000 de fecha 13 de abril de
2012, otorgadd anlel% Lic, Homero Diaz Rodriguez, titular de la

caracter de Apoderado Legal,

Motaria ndmero 54 rito Federal (hoy Cludad de México), inscrita en
el Registro Pdblic omercio del Distrite Federal bajo el folio mercantil

numero 14739 dato que a la fecha no 2 ha sido limitado ljll revocado,
o qued bajo protesta de decir verdad.

221 Que no e encuentra en alguno de los supuestos previstos en los articulos -
&0y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector
Publico, como lo hace constar mediante ¢l escrito de fecha 05 de octubre
de EGED ¥ gue cuenta con capacidad para contratar y obligarse a realizar el

1 5&|1.r|::||:: gue reguiere "EL INECC", asi como con el eguipo, material e
instalaciones vy con todos los elementes tecnicos, humanos Y econdmicos
nacesarios para su realizacién.

222 Que para los efectos de o previsto por el articulo 32-D del Cadigo de |a
Federacion v de conformidad con |a regla 2131 de |a Resolucidn Misceldnes
Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacian el 28 de
diciernibre de 2019 v que antrdé en vigor el ra Ol de enero de EDED preaen:/

i o A0 B L
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Z2ONCTIBGASS de fecha 2] de septiembre de 2020, en la cual se acredita estar
al corriente con las obligaciones relacionadas con |a inscripoicn al Registro
Federal de Contribuyentes, la presentacion de declaracionss ¥y no tener
registro de créditos fiscales firmes a su cargo, por lo gue se emite opinicn
posithva.

Que le fueron entregados oportunamente los "Términos de Referencia® en
donde se describe en forma clara v detallada el servicio gue requiere *EL
INECC", los cuales, para todos los efectos legales conducentes, se agregan
como apdndice del presente contrato bajo el titulo de (Anexo ), farmando
parte integrante del mismea.

e tiena su domicilio en Avenida Insurgentes - %‘nem AH00, piso 3,
Colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, P, 1 dar:i oler México, misimo
gue senala para que se e practiquen la H.'.H'IE'E aun las de caracter
personal, las gue surtirdn todos sus =fé ales mientras no sefiale por
escrito obro distinto, para todos su jeto de este Contrato.

DECLARA “TRIARACOM® f‘“‘@" a través de su apoderada:

Que mediante la EE. Plablica numera 121463 de fecha 12 de
sepliembre de EGGEJ% ada ante |a fe del Lic Ricardo Cuevas Miguel
titular de la Motari ero 210 del Distrite Federal (hoy Cludad de México)
actuando o lado en & protocolo del notario No, 54 del Distrito
Federal lﬁlu d de Mexico), de la que es titular el Lic. Homero Diaz
Rodriguez, inSerita en e Reaistro Pablico de Comerclo del Distrito Federal
bajo el folio mercantil niimero 268 392, se hizo constar la constitucion de la
sociedad mercantl denominada “TRIARACOM" 5.4, DE C.V,

Que |a Escritura Pablica numero 121,870 de fecha 29 de noviemnmbre de 2000,
octergada ante la fe del Lic. Ricardo Cuevas Miguel, titular de la Motarla
rarmers 210 del Distrite Federal [hoy Ciudad de México], actuando commo
azociado en el protocolo del Motario no. 54 del Distrito Federal [hoy Ciudad
de MMéxico], de la que es Giular el Lic. Homero Diaz Redriguez, inscrita en 2l
Registro Pdblice de Comercio del Distrito Federal bajo e folic mercantil
ndmeno 268292 2o hizo constar la protocolizacidn del Acts de la Azamiblea
Ceneral Ordinaria y Extraordinaria de accionistas de "TRIARACOM SA DE
CM® enla cual se aprobd armpliar su capital social y modificar sus cliusulas
Lransitorias.

e i i L
S0 URIGD EIHSUTIVAE
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Que como e desprende de la Escritura Pdblica nimero 121,463 de fecha 12
de septiernbre de 2000, a que hace referencia la declaracicn 2.25 su objeto
social es, entre otros, disefar, integrar, comercializar v vender servicios
electrdnicos en internat o en cualguier red similar para ser ofrecicos tanto a
consumidoras como a empresas o negocios de los Estados Unidos
Mexicanas o en el extranjero.

Que se encuentra registrada en la Secrataria de Haclenda vy Crédite Pdblico,
con el Begistro Federal de Contribuyentes TCOO00912811

Que el C. MANUEL LEYVA GOMEZ en su casicher Apoderado Legal,
quien =e identifica con credencial para *jﬁf?mem 400B061652083,
expedida a su favor por el Instituto ' lectoral, cuenta con las
facultades necesarias para suscribir Eﬂ 2 instrumento, tal como se
desprende de la escritura publica 42016 de fecha 13 de abril de
2012 atorgada ante |a fe de Lic. HoN@@ro Diaz Rodriguez, Titular de la Motaria
Pablica ndmers 54 del Distrito FeddPal mandate gue a g fecha no le ha
sicla limitado i revocado, clara balo protesta de decir verdad,

R\) | |
Clue no 52 encusntra EX o dde los supuestos previstos en los articulos
50 v B0 de la Ley d ciciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, como 1o h% natar mediante el escrite de fecha 05 de octubre
cle 2020 v g c@t con capacidad para contratar y obligarse a realizar el
servicio ;Qeq ere “EL INECC", asl como con el eguipo, material e
instalaciones YWeon todos los elementos técnicos, humanos v ecohdmicos
necesarios para su realizacian.

Que para los efectos de lo previsto por el articulo. 32-0 del Codigo de |
Fedaracion v de conformidad con la regla 2131 de [a Resolucian Miscelanes
Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
diciernbre de 20719 y que entrd en vigor el dia 01 de enero de 2020, presenta
opinidn  del cumplimiento de obligaciones fiscales folic nomero
ZOMCTIYNE0T de fecha 21 de septiembre de 2020, en la cual se acredita estar
al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcion al Registro
Federal de Contribuyentes, la presentacion de declaraciones v no tenor

posikiva,

e READ gy,
. AEUNTOF JUL
e BEOCALCHRIYERSAEIAGE, W

N P W |

registro de créditos fiscales finmes a su cargo, por lo que se emite n::npiniﬂn/

W
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232 Que le fueron entregados oportunamente los "Términos de Referencia” en
donde se describe en forma clara v detaliada el servicio que requisre "EL
INECC", los cuales, para todos |os efectos legales conducentes, se agregan
como apendice del presente contrato bajo el titulo de (Anexo ), formanda
parte integrante del mismo,

233 Que tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur, ndmero 3500, piso 3,
Colonla Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, CP. 14060, Ciudad de México, mismo
que sefala para gue se le practiquen las notificaciones, aln las de cardcter
personal, las gue surtiran todos sus efectos legales mientras no sefale por
escrito otro distinte, para todos sus finesy objeto de este Contrato.

* oY,
PRESTACIOMES PROFESIONALES EMMEM SA DECW.
ﬁ‘lﬂﬁ de fecha 29 de junio de

2534 Due mediante la Escritura Pdblica nd
1993, otargacla ante |a fe del L fermeno Infante, titular de |3
motaria ndmero 5 del Distrita F (hoy Cludad de Meéxico), inscrita en el
Registro Publico de Comercio_del Distrito Federal bajo el folio mercantil
numero 179139, se hizo inn% consbitucion de la sociedad mercantil
denominada "PREST#GID@ FESIOMALES EMPRESARIALES" S.A DE

CN. x

235 Que como se d ?d@ la E=critura POblica ndmmers 43,186 de fecha 29
de junic diﬂ ue hace referencia la declaracion anterior su objeto
social e otros, la elaboracidn, venta, distribucidn, implantacicn,
desarrollo y e@cucidn de programas, skistermas de informacian, sistemas de
cornunicacion, implantacion de lenguajes y redes para computadoras.

236 Que se encuentra registraca en la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico,

cor & Registro Fedearal de Contribuyentes PPES30629592 |

1

237 Que el C, MANUEL LEYWVA GOMEZ, en su cardcter de Apoderado Legal,
quien se identifica con credencial para votar ndmero 4008061652083,
expedida a su favor por e Instituto Macional Electoral, cuenta con las
facultades necesarias para suscribir el presente instrumento, tal cormo se
desprende de la escritura pdblica ndrmero 145,223 de fecha 20 de febrero de
2004, otorgada ante la e del Lic Homero DMaz Rodriguez, titular de la
Motaria ndmers 54 del Distrite Federal | Ciudad de Mexico), inscrita en
el Registro Puablico de Comercio del Dis Federal bajo el folio merr:any
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numera 179139* mandato gue a |a fecha no le ha sido limitado ni revocado,
lo que declara bajo protesta de decir verdad.

238 Que no se encuentra en alguno de los supuestos previsios en los atlculos
50 v 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, coma lo hace constar mediante el escrito de fecha 05 de actubre
de 2020 v que cuenta con capacidad para contratar y obligarse a realizar el
servicie que requiere "EL INECC", asi como con el equipo, material &
instalaciones y con todos los elementos téonicos, hurmnanos y econdmicos
recesarios para su realizacion,

239 Que para los efectos de lo previsto por el articulo del Codigo de la
Federaclin y de conformidad con la regla 21 5leie olucion Miscelanea
Fiscal para 2020, pubtiicada en el Diario Dﬁ‘% a Federacion el 28 de
diciembre de 2019 v que entrd en vigor elgi enaro de 2020, presenta
opinian del cumplimiento  de nﬂ?ﬁﬁ fiscales folio ndmero
20NCTIAT7939 de fecha 2] de sepl e 2020, en la cual se acredita
estar al corriente con las oblig e5 relacionadas con la inscripcidn al
Registre Federal de Contribuyentes, Y8 presentacion de declaraciones y no
terer registro de credmcri fi firmes a su cargo, por lo gue s& emite
opinian positiva.

¥
240 Que |e fusron entre pu-rtuna ments los "Términos de Referencia® en
donde EE' descrl rma clara y detallada el servicio gue requiere "EL

INECC", ;. ra todos los efectos legales conducentes, se agregan
como apasdi e presente contrato bajo el titulo de (Anexo 1), formanda

parte integrafte del mismao, _—

241 Que tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur, ndmero 3500, piso 2,
Colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, ©P. 140680, Cludad de Meéxico, mismo
gue sefiala para que se le practiquen las notificaciones, adn las de caracter
personal, las que surtirdn todos sus efectos legales rmilentras no senale por
escrito otro distinto, para todos sus fines y objeto de este Contrato.

"SCITUM", 5.A. DECV,

242 Due mediante la Fscritura Pdblica ndmero 122,788 de fecha 07 de
diciembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Salvadar Godinez ‘u'Tera/
titular de la Motaria nimero 42 del Distrigh kederal (hoy Ciudad de México)
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inscrita en el Registro Pablico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio
mearcantil ndrmero 269860, 5= hizo constar la constitucion de la sociedad
mercantil denaminada "SCITUM" S.A. DE CV.

243 Que la Escritura Pablica ndmero 20926 de fecha 31 de octubre de 2007,
otorgada ante la fe del Motario ndmero 137 del Distrito Federal (hoy Ciudad
cde Meéxico), Carlos de Pablo Serma, inscrita en el Registro Poablico de
Comercio ded Distrito Federal bajo el folio mercantil ndimero 269860, e
hizo constar la protocolizacion de la reforma parcial de los estatutos sociales
de "SCITUM® SA& de CV, modificando la cldusula CUARTA referente al
objeto social, el cual entre otros consiste en, la prestagion de toda clase de
servicios permitidos por la legislacion aplicable, es ante'la prestacion
de servicios de consultaria, desarrolla, instalac pairte en sistermas de
computacidon y programas de r:c.*:mpumxg inistracion, disefo e
implantacion de sistemas, equipos, cenrm ramas de computo, ¥ en

general la prestacion de servicios de ica.en todas sus variantes a
personas fisicas o morales g

244 e se encuentra registrada en la Sefretarfa de Hacienda vy Crédito Pablico,
con-el Registro Federal dr‘ C@éuyen Les SCIODT208M74.

2485 Due o T MANUEL Lg@(ﬁMEZ eri su caracter de Apoderado bLegal,

qguien se identific redencial para votar numeare 4008061652083,

expedida & Su I‘& rel Instituto Macional Electoral, cuenta con las

facultades ras para suscribir el presente instrumento, tal como se

daspren gscritura  poblica naomero 144883 de fecha 29 de

novierm bre 23 otorgada ante la fe de Lic. Homero Diaz Rodrigues,

Titular ce la Motaria Pablica ndmero 54 del Distrito Federal, mandato que a

/ la fecha no le ha sido limitade ni revocado, lo que declara bajo protesta de
clecir verdad.

246 Que no se ancuentra en alguno de los supuestos previstos enllns articulos
50 v B0 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablico, como lo hace constar mediante el escrito de fecha 05 de octubre
de 2020 y que cuenta con capacidad para contratar y abligarse a realizar |
sefvicio que reqguiere “EL INECC®, asl como con el equipo, materal e
instalaciones y con odos los elementos tBoenicos, humanos y econdmicos

necesarios para su realizacian, /
y E":'.'.'.-.'".-'. £ '!': .".: -,.:‘:,.. '-.. ik

12

s gt ¢ PORERR LEEF R




INSTITUTO MACIOMAL DE ECOLOGLA CONTRATO: INECC/LPN-001/2020
¥ CAMBIO t:urn.;lﬁmcn

247 Que para los efectos de lo previste por el articulo 32-0 del Cadigo de la
Federacian v de conformidad con la regla 21.31 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
diciemnbre de 2019 v que entrd en vigor el dia 01 de enero de 2020, presenta
opinion del  cumplimienta de obligaciones  fiscales folic ndmero
20MCE290699 de fecha 14 de septiembre de 2020, en la cual se acredita
estar al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcién al
Registra Federal de Contribuyentes, |a presentacion de declaraciones y no
tener registro de créditos fiscales firmes a su cargo, por lo gue se emite
apiridn positiva.

248 Que le fueron entregados oportunamente los "Tér @de Referencia” en
dande se describe en forma clara y detallada® iclo gue requiers “EL
INECC”, los cuales, para todos los efectos leg nducentes, se agregan
como apendice del presente contrato b o de [Anexo [}, formando
parte integrante del mismao. %

249 Que tiene su domicilio en Aveni surgentes Sur, ndmero 3500, piso 2,
Caolonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan . P, 14060, Ciudad de México, mismo

que sefala para gue se lepr. las notificaciones, aun las de caracter
personal, las que surtira'n us efectos legales mientras no sefale por
eLcrito otro distinto, par sus fines v objeto de este Contrato, '

senw'r:lcgéinms SCITUM SA DECV. —

250 Que mediant®¥a Escritura Pdblica ndmera 98,202 de fecha 10 de mayo de
2010, otorgada ante la fe del Motanoe nidmeroe 137 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), Carlos de Pablo Serna, inscrita en el Registro Pablico de
Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil ndmero 418,060-1, sa
hizo censtar la constitucion de la sociedad mercantil denominada
"SERVICIOS ESPECIALIZADOS SCITUM® 5.A DE CV. ¥

¥

251 Que |a Escritura Pdblica ndmero 98,202 de fecha 10 de mayo de 2000,
aludida en el hurmeral anterior su obieto social es, entre otros, |a prestacion
de todo tipo de servicios adrinistrativos y de personal a personas flsicas o
morales, nacicnales o-extranjeras, incluyende sin imitar la contratacian,
gestion y provision de recurses humanas para todo tipo de industriasy

i\\\j<'npresas1 sean subsidiarias, filiales o tercems,
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252 Que s encuentra registrada en la Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico,
con el Registro Federal de Contribuyentes SESI005TITSS.

253 Que el C MANUEL LEYVA GOMEZ. en su cardcter de Apaderado Leqgal,
cuien se identifica con credencial para votar numers 4008061652083
expedida a su favor por el Institute Macional Electoral, cuenta con |as
facultades necesarias para suscribic el presante instrumento, @ como se
desprende de |a escritura publica ndmero 145727 de fecha 11 de junio de
2014 otorgada ante |a fe de Lic. Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Motaria
Pablica ndmera 54 del Distrito Federal (shora Ciuda s péwico), rmandato
gue a la fecha no le ha sido limitado ni revo VU gue declara bajo
protesta de decir verdad. ® >

254 Que no se encuentra en alguno de los previstos en los articulos
50y 60 de la Ley de Adguisiciones, .-’-‘-.‘ ientos ¥ Senvicios oel Sector
Pablico, como ko hace constar m escrito de fecha 05 de octubre
de 2020 vy que cuenta con capac&e& ra contratar vy obligarse a realizar el

sEviciko gue reguiere "EL | si como con el equipo, material e
instalaciones v con m-d-.r: entos techicos, humanas y econdmicos
necesarios para su rea Iga:@

255 Due para |los efect

]
x previsto por el articuly 32-D del Cadiao de la
idacl con la regla 2.3 de la Resolucion Miscelanea
Fizcal para licada en el Diano Oficial de la Federacion el 28 de
GCiem b& v gue entrd en vigor el dia Ol de enero de 2020, presenta
opinion  delcumplimiento de obligaciones  fiscales  folio ndmero
ZONCGE293257 de fecha 14 de septiembre de 2020, en la cual se acredita
eztar al cormiente con las cobligaciones relacionadas con |2 inscripcién al
Registro Federal de Contribuyentes, la presentacidn de declaraciones ¥y no

tenar registro de creditos fiscales firmes a su cargg, por lo que se emite
opinian positiva, '

[t

256 Que le fusron entregados oportunaments las “Términos de Referencia® en
donde s describe en forma clara v detallada el servicio que reguiere "EL
INECC", los cuales, para todaos ios efectos legales concucentes, se agregan
como apéndice del presente contrato bajo el titulo de [Anexo 1), formando

parte integrante del mismao.
e egprs e e ey b e -rll-
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¥ L o 8 TR T 1'-[; I:I| H
L] _.__.-".'. |_.,. Free l-'i'll'.J"'\l".' |'." _-' 4‘!‘

”|f|" s [—PfﬂFl] P\-,flr'r-

T

14




INSTITUTO NACIONAL DE FCOLOGIA COMNTRATO: INECCLPN-0012020
¥ CAMBIO CLIMATICO

257 Que tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur, numero 3500, piso 2,
Colonia Pefa Pobre, Alcaldia Tlalpan, C.P. 140680, Ciudad de México, mismo
Que sefiala para que s2 le practiquen las notificaciones, adn las de caracter
personal, las que surtirdn todos sus efectos legales mientras no sefale por
escrito otro distinto, para todaos sus fines y objeto de este Contrato.

2.58 Que con fecha 30 de septiembre de 2020, UNINET. SA DE CV; TELEFONOS
EXI DE CV:
TRIARACOM, 5.4 DE_ CV.: DFESIOMALES
EMPRESARIALES, S5A DE _CM;
ESPECIALIZADOS SCITUM, SA. DE CV. celebrarpg, un Convenic de
participacién conjunta con la finalidad de presen mferta conjunta en
la Licitacién Publica Macianal Electroni pos recortados Mo,
INECC/LPN/002/2020 para la contratacion : ClIO ADMINISTRADO
DE COMUNICACIOMES Y SEGURIDAD" me to en la cual designaron a
"UMINET" S.A, DE CV, por conducto dem erada Legal, C. Gerardo Rall
Siordia Gutiérrez, como repress = un, cuenta can las facultades
recesarias para suscnbir el prese instrumento, tal comao se desprendse
de |a escritura piblica nimegg 1 de fecha 03 de octubre de 2014
otorgada ante la fe de L )&u Diaz Rodriguez, Titular de la Notaria

Plblica numero 54 :‘IQDQJ Federal, mandato que a la fecha no le ha
sido limitado ni revoc uie declara bajo protesta de decir verdad. !

3 LAS pm@é&m:

UNICO.- Que de conformidad con las anteriores declaraciones "LAS
PARTES" reconocen su personalidad juridica y aceptan la capacidad legal
con la gque se ostentan sus representantes, asi como las facultades de |os
mismos, por o que s encuentran de acuerdo en someterse a las

siguienie: [
!

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL INECC® encaomienda a "EL PRESTADOR" v ésta so obliga a prestar
al SERVICIO ADMINISTRADO DE COMUNICACIONES ¥ SEGURIDAD®, de
conformidad con los "Términos de Referencia”, (Anexo [], de la Licitacion Pdblica
MWacional Elégzlrc'rni-::a a tiempas recortados INECC/LPN/OGR/2020 convocada por
el Instituto Macional de Ecologia y Cambio Cligratico, los cuales formman par

intedrante de este contrato parz todos los e EEQEJEE. i CILE hﬂ'.'ﬂ |UE| fa
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teniéndose aqul por reproducidos como si a la letra se insertasen ¥ en donde se
descnibe en forma clara v detallada el seracio que se obliga a realizar "EL
PRESTADOR" v se precisan el lugar v las fechas de entrega de los productos
esperados la cual se realizard en las instalaciones de "EL INECC" en el domicilio
sefialado en la declaracidon ndmero L7, documento qgue firmado por *LAS
PAOTES" =2 integra al presente instrumenio.

Er caso de exslr discrepancia entre |a convocatoria 2 la licitacddn publica, la
invitacidn a cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacidn v los
tarminos del presente contrato, se observara lo dispuesto en la fraccion 1V del
articulo 8] del Reglamento de la Ley de Adguisicion Arrendarmientos v
servicios del Sector Pablico, 2}

SEGUNDA- El importe de la_contraprestacion K realizacion del servicio
objeto de este contrate abierto de conformi articulo 47, fraccion | de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v 5 E'| Sector Publico, es por un
monta  minimo  de $78375000 ( 05 OCHENTA ¥ TRES MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESQOS M.M) incluye el impuesto al valor

agregado v un presupuesto gima  de $1795937500 (UN  MILLON
NOWVECIENTOS CINCUEMTA ‘la MIL TRESCIENTOS SETENTA ¥ CINCO
PESOS 00100 M.N), incluidg ecto al Valor Agregade. Lo anterior sin gue
exista la obligacion por ‘EL INECC® de eje-lrt:.er 8l presupussto total
maximo  sefalaco, en g tendido de gue solo pagara los  senvicios
efectivamente presta '

TERCERA.- La ad total a que =& refiere la clausula SEGUNDA se pagara a

“EL PRESTADOR", de conformidad con los servicios efectivamente prestados,
previa comprobacidn, verificacion v aceptacién del mismo por “EL INECC®, con
base en Io establecido en el punto "1, FORMA DE PAGO ¥ FACTURACION® de los
“Términos de Referencia®, {Anexo ), v cuando se hayva otorgado la liberacién
tecnica correspondiente de acuerdo con las)leyes vy disposiciones juridicas
aplicables. i

"LAS PARTES" manifiestan de cormin acuerdo gue los precios son en manedsa
nacional y serdn fijos hasta que concluya |a relacién contractual, por o que bajo
mnguna circunstancia "EL PRESTADOR" podra agregar ningun oosto extra y
seran inalterables durante la vigencia de esfe contrato.

Sisterma de Administracian Financiera Feder AFFY, denm'dg“l'c;ﬁ:‘:m i

Fomeri | AEERIYOM
:| _..-'-...'.......a... |—-'| lr_J n'

Dichos pagos se realizaran a traves de transfiyencia electronica, mediants E;/l
» _H.
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raturales posteriores en que "EL PRESTADOR! presente el Comprobante Fiscal
Digital {CFO), v se realice la liberacidn técnica correspondwente por parte de "EL
INECC”,

Una wez que el Comprobante Fiscal Digital {CFD) cormespondiente sea
presentado a "EL INECC" para su cobro, éste procedersd a su revision ¥ en caso de
tener errores o deficiencias, los devolverd a “EL PRESTADOR" dentro de los 3
[tres} dias habiles siguientes indicarndo por escrito cusles con las deficiencias gque
=2 deben corregir, conforme a o previsto en el articulo 20 del Reglamento da |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico,

Conforme a lo establecido en el ditimo parrafo del artu: I Reglamenta de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se Sector Publico, “EL
PRESTADOR" manifiesta en este acto su mnfur % 2 hasta en tanto no se
o

haya emitido la liberacidin técnica a los ser'u el presente contrato, las
mismas No s tendran por aceptadaos.

CUARTA.- De conformidad con lo esta I::Idl:t en el articulo 48 de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos v Sggyicios del Sectaor Pablico y en el punto "6,
CARANTIA DE CUMPLIMIENTG" d‘%ﬁ-rmhnm de Referencia®, (Anexo |), para
garantizar el cumplimiento ge t cada una de |as obligaciones derivadas del

presente contrato "EL PR "o obliga a presentar dentra de Ids 10 (diez)
dias maturales contados irde la fecha en gue se-suscribe el mismo, una
fianza por &l 10% (die iento) del monto pactado en la clausugla SEGUNDA
del presente contratoRfSly cluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza debera ser expedida de conformidad con lo establecido an los
articulos 29, fraccion Il y 48 de [a Ley de Tesoreria de la Federacidn y 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendatia pod
una institucion mexicana debidamente autorizada, a favar de "EL INECC v estara
vigente hasta que s2 finiquiten todas v cada una de las obligaciones derhvadas
del presente instrumento a cargo de "EL PRESTADOR", debiendo contener las
siguientes declaraciones.

A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas
en al presente contrato;

B) La indicacin del importe total garantizado con ndmaearo y letra;

cormo la especificacion de las obligacionag §arantizadas,

A

ir

G) La informacidn correspondiente al ndmera de contrato, fecha de firma, alsr/

W
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¥

D) Que la fianza estara vigente durante el cumplimiento de la aobligacion que
garantiza y continuard vigente en caso ce que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asl como durante la substanciacion de todos
los recursos legales o de los juicios gue se interpongan v hasta que se
dicte resolucion definitiva gue guede firme, emitida por autoridad
competente; 4

E} Que para cancelar la fianza, serd reguisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales;

F) Que la institucion afianzadora acepta expresamente someterse a 1o
previsto eh la Ley de instituciones de Seguros y Fianzas,

G) Que la garantfa no serd exigibke a la vista, si condicionada  al
incumplimiento del contrate por "EL PRESTA : un lo determine
“EL INECC" de acuerdo con lo convenido e E |35 Sexta v Séptima
del presente contrato) y _ x |

H) Por cualquier modificacion que se re Iﬂz trato “EL PRESTADOR" se
obliga a recabar el endaoso mc&diﬁca% jliza de fianza, garantizando
los extremos de [a misma.

Il el ditimmo parrafo del arl:ir:u‘:r] Reglamento de la Ley de Adguisiciones,

Arrendamientos v Sanviciegd af Publico, las modificaciones en manto,
plazo o vigencia del pres&n: ato, conlledars el respectivo ajuste de la flanza

Conforme a lo sefalado por el artﬁ:§ ol uitinmo parrafo, asi como por la fraccidn

otorgada para su cum 1o, el cual debera formalizarse en el convenio
modificatorio corres iente, en donde se debera estipular el plazo para la
eritreqa de la ampl n de dicha garantia, sin gue exceda de los diez dias
naturales con partir de la firma del citedo convenio madificatorio.

Una vez cumplidas las ohligaciones de "EL PRESTADOR" a satisfaccion de *EL
INECC", la 0 el servidor plblico facultado de éste, procederd inmediatamenta a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para
gue se da inicio a los tramites para la eancelacion de la garantia pactada en esta
clausula, conforme a lo -:ll'spu'estcr por el articule 81 del Reglarmento de la Ley de
Adouisiciones, Arrendamisntos v Serwvicios del Sector Pdblico.

QUINTA- La vigencia del presente contrato para efectos de su ejecucidn vy
cumplimients, inicia el 07 de octubre de 2020 al 31 de diciernbre de 2020.

SEXTA- "LAS PARTES® convienen gue el presente contrato podrd ser rescindido
en caso de incumplimiento de las obligacippes pactadas y al respecto se
establece que cuando "EL INECC® sea el que Jetermine S restisidn @t o
) | REERS e mmeerra i

I -
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realizard de conformidad con el procedimiento establecido en la clausula
SEPTIMA si es "EL PRESTADOR" quien desea rescindirlo, serd necesaric gue
abtendga sentencia emitida por el drgano jurisdiccional competente, en la gue sg
declare dicha rescision, como [o dispone el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Senvicios del Sector Pablico v segundo pdrrafo del articuls 98
del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Plblico,

Las causas de incumplimiento gue pusden dar lugar a la rescision del presenta
contrato, ademas de las establecidas en el apartado "CAUSALES DE RESCISIONT
de los "Términos de Referencia”, (Anexo [}, son las siguienteZb

1= OQue "EL PRESTADOR" suspenda injustificad lgaewiciu contratado o
no o preste en los términos pactadosen este st ento o conforme a las
especificacionas convanidas v pracisa érrminos de Referencia”
[Anexo Mo. 1), el cual forma parte integr ‘Bsente contrata;

2. - Que "EL PRESTADOR! s& niegu
tEcnico comisionado por "EL INE
supenvision a los servicios cﬂ

t r datos e informes al personal
ra realizar labores de inspeccidn y

3.- Paor no realizar el 5EW|4:|-::¢ I presente contrato, en forma eficiente y
COportuna;

&~ Por ceder, traspasar ontratar la totalidad ::n parte del servicio
contratado, sin con |ent::: por escrito de "EL INECC™

5= 50 es declarad oncurso mercantil o de acreadores, o cualguser
situacitna & afecte su patrimonio;

B Cuando pruebe gue hubiera proporcionado informacidn falsa, o

haya actuado con daolo o mala fe, en alguna fase del procedimiento de
adjudicacion del contrato, en su celebracion o durante su vigencia;

7-- Que con mothvo de conflictos laborales o de cualguier indale, "EL
PRESTADOR" retarde o no estéen aptitud de prestar el servicio contrataco;

8- Cuando sellegue al limite de penas conyencionales

9.- Cuando se llegue al limite de deducciones por incumplimiento parcial o
prestacidn deficiente de las ohiligaciones, v

10- En general, por el incumplimiento de cualguiera de las obligaciones
pactadas en este contrato a cargo de "EL PRESTADOR" o la incbservancia
de éste a las leyes vio disposiciones juridicas aplicables con relacian al
presente contrato,

S
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SEPTIMA.- "EL INECC" podra rescindir administrativamente el presente contrato
en ca=zo de incumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL PRESTADOR®, en
cuyn supuesto, el procedimiento podra iniciarse en cualquier momento, una vez
que se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de la pena pactada en la
clausula OCTAVA, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 primmer
parrafo de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Y la parte final del primer parrafo del articule 2% de su Reglamento, Si
praviamente a la determinacidn de dar por rescindido el presente contrato, se
prastaren los servicios en la farma y términas convenidos, el procedimiento de
rescisian iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion vy verificacion gue por
escrito ernita "EL INECC" sefialandoe que continda vigentg la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, la penas corvencional refiere la citada
Clausula QCTAVA, como lo establece el tercer parraf® ticule 54 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Senvicios dEX( Publico, Asimismao,
conforme a lo dispuesto en el primer parra iculo 98 del Reglamento
citado, cuande el incumplimiento de las m‘ﬁﬁ- de "EL PRESTADOR" no
derive del atraso a que se refiere la cit a QCTANVA, sing de otras causas
gstablecidas en el presente cnntrat%lNECﬂ' podra iniciar en cualguier
o procedimiento de rescision.

momento posteriar al lmumpllmie§ imi isi

El procedimisnto de remsuﬁ & a cabo confonme a lo siguiente;

1. Seiniciara a partir "EL PRESTADOR® |e sea comunicado por escrito
el incumplimien fue haya incurrido, para que en un @rming de 5
[cimce) dias mxmnga lo que a su derecho convenga v aporte, en su
caso, las que estime pertinentes;

2. Transcurrido el términe a que se refiere el parrafo antenor, "EL IHECC' contard
con un plazo de guince dias para emitir una resolucién fundada vy motivada
en la cual determine dar o no por rescindido el presente instrumento; dentro
de dicha resolucion debera considerar los argumentos ¥ pruebas gue *EL
PRESTADOR" hybiere hecho valer; y

3 La resolucidn emitida . por "EL INECC®, deberda ser notificada a “EL

PRESTADOR" dentro de los 15 [guince) dias a que se refiere el inciso ndmeno
2de esta cldusula.

En caso de haberse determinado la rescisidn del presente contrato, *EL INECC"
farmulara el finiguite corraspondiente dentrg de los 20 (veinte) dias naturales
contados & partir de la fecha en gue s2 notifi la rescision, a efecto de hacer
constar los pagos que deban efectuarse v d ireunska ncmg ﬂe&-easﬂ e
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Cuande durante el procedimiento de rescisidn "EL INECC" advierta que con |a
misma se pudiera ocasionar algun dafio o afectacidn a las funciones que tiene
encomendadas, podrd determinar no darlo por rescindido. En este supuesto,
alaborard un dictamen en el cual justifique gue los impactos econdmicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescisidon del contrato resultarian mas
perjudiciales que el no llevarlo a cabo. Si se determina no dar por rescindido el
presente contrato, las partes celebraran un convenio modificatorio, atendiendo a
lo dispuesta potr los dos ditimos parrafos del articule 52 de la Ley de
Adguisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, a fin de establecer
atro plazo que permita a "EL PRESTADOR" subsanar el qgocumplimisnto que
hubiera motivado &l inicio del procedimiento, de acu o previsto en los
parrafos cuarto y quinto del articulo 54 de la referi seqgunclo parrafo del
articulo 92 de su Reglarmente, K

OCTAVA.- En términos del articulo 53 de |3 L% dquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Pdblico y 96 de s ltento; asi comae los articulos; 1840
y 1844 del Codigo Civil Federal y la secci V136 Penas convencionales de las
Politicas, Pases v Linearmientos en jatena de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicias del Instituta Nacionald %giﬁ v Cambio Climatico, en caso de gue
“EL PROVEEDOR" se atrase @ estacian de Ic:--s.L senvicios objeto del presente
contrato, se hara acreedor fra corvencional que no excedera del monto
ce la garantia, confor % punte "7, PENAS CONVENCIONALES' de los
Términos de Refe Er@. exo ),

Los pagos del iwio contratado quedaran condicionados, proporcionalmente,

-~

al pago que “EL PRESTADOR® deba efectuar por concepte de penas <

comwvencionales por atraso, en el entendico de gue, sl el contrato @s rescindido,
no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de estas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, en términos de lo dispuesto en el segundo
pamafo del artfcule 95 del Reglamento de la Ley de Adguisicienes,
Arrendarmientos v Servicios del Sector Pablieo.

e conformidad con & aricule 53 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v la seccidn de VI3.6 Deductivas
de las Politicas, Bases v LUneamisentos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Instituto Macional de Ecologia vy Cambio
Climético, el "EL INECC" aplicara deducciones directamente al pago de |o
servicios par incumplimiento parcial o deficie por parte de "EL PRESTADOR",
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1

contorme al punte 18 DEDUCTIVAS DEL PACO" de los “Términos de Referancia”,
(Anexo ).

La suma de todas las penas comvencionales o el total de deduccicones al pago o
sy aplicacion conjunta no deberd exceder, en ningln caso, o 10% (diez por
ciento} de la suma total comvanida en la mencionada clausula SEGUNMDA de este
contrate, sin incluir el impuesto al valor agregado; si esta condicidn llegara a
presentarse, ollo sera causa de rescisidon de acuerdo con lo establecido en las
clausulas SEXTA v SEPTIMA.

NOVEMNA.- Conforme a lo dispuesio por el articulo I:.ns de la Ley de
Adquisiciones, Arrendarmientos v Senvicios del Sect ico, "EL INECC,
sustentandose en el dictamen a gque hace refer %I primer parrafo del
articulo 102 del Reglamento de dicha. Ley, dar por terminado
anticipadamente el presente contrato, cu @n urran razones de interés
general, o bien, cuando por causas ju5ti& e extinga la necesidad de
requearnr los senicios originalmente t os v sa damuesirea gue da
contingar con el curmplimiento de las jgaciones pactadas, se ocasicnaria un
dafo o perjuicio al Estado, o se dgiarmine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente contrato m§de la resolucidn de una inconformidad o
intervencian de oficio emitiga Secretaria de la Funcidn Publica; en cuyos
sUplesios, previa selicitud RESTADOR" gue efectie en un plazo maximo
de un mes contado 3 pan 1z fecha de la terminacion anticipada del presente
contrato; "EL INECC" mbolsara los gastos no recuperables que éste haya
realizaco, siem los  mismos sean razonables, estén debidarmente
comprobado elaclonen directamente con la prestacion del servicio objeto
del presente contrato, dentro de los 45 [cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la solicitud Fundada vy documentacla de "EL PRESTADOR", en
términos de lo dispuesto encel mencionado articule 102 del Beglarmento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
i

DECIMA.- .DE' acuerdo a lo dispuesto por el articulo 55 bis prirmer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, cuando en la
prestacion del servicio se presente caso fortuito o causa de fuerza mayor, "EL
INECC", bajo su responsabilidad vy sustentandose en el dictamen a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 102 del Reglamento de dicha Ley, podrd

suspenderlo, en cuyo caso Unicamente pagard la parte del mismo gue hubiase
sido efectivarmente prestada.
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¥ CAMBIO CLIMATICO ;

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL INECC", previa
peticidn y justificacion de "EL PRESTADOR" que efectie en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de la suspension, "EL INECC” e reembolsars
los gastos o recuperables que se onginen durante el tiempe que dure dicha
suspensian, siempre que sean razonables, estén debidamente comprobados y se
refacicnen directamente con la prestacién del servicio objete del presente
contrato, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la
solicitud fundada y documentada de "EL PRESTADOR®, en términos de o
dispuestc en el mencionado articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PAblico.

En todo caso, se pactard por “LAS PARTES" el plaz
térming, podrd iniciarse la terminacion anticipada

DECIMA PRIMERA.- "EL INECC” designa ¢ n@ﬂnﬂbﬂe de administrar el
Contrato y verificar su cumplimiento a la \@ na Victorla Alvarez Gonzdlez,
Directora de Tecnologlas de la Infor como supervisor ¥ responsable

técnico al Lic Wetor Huge Péraz Pérez, irector de Redes, Infraestructura v
Telecomu nicaciones,
{

DECIMA SEGUNDA- "EL @ R' no podra subcontratar, ni transferir o
ceder a terceras persona mserechns y obligaciones derivados del presente
contrato, va sea los co dientes a una parte o a |a totalidad del servicio
ohista del mismg, gpc:l-:un de los derechos de cobro que a su favor se

generen, en c requema la autorizacion previa ¥y por escrito de "EL
IMECC",

DECIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR", reconoce y acepta ser el Onico patran de
todos v cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y elecudon
para la entrega del servicio abjeto del presente contrate, cualquiera gque sea la
modalidad baje la que,los contrate (laboral, -civil, mercantil u otra figural,
liberande a "EL INECC", de cualquier responsabilidad directa, indirecta, solidaria,
sustituita o de otro tipo, por lo.que s obliga 2 mantener a salve a "EL INECC', de
cualquier problema laboral o contingencia de trabajo que se presepte. "EL
INECC" en ningln caso serd considerado coma patron solidario o sustituto.

Por tal motivo, en caso de que los empleados ¥ el personal contratados por "EL
PRESTADOR" llegaran a padecer enfermedades o nesgos profesionales, d
cualauier indole, conforme a los articulos 472 ede la Ley Federal del Tra

4 ___.|'_: |.' II l" -.I II i
; = e .|'|:“I' 'ri.‘_.v:_. .IIJ|
\7K i e AL AN KRG
= A [ A r’";

| ""f"lr:':'l,-':;_r_'_:ﬂ? Fedrg )

4{,—




/

/!

A

CONTRATO: INECC/LPN-001/2020

i)

gquedara Unicamente a su cargo cubhr las  indemnifacionss vy demas
prestaciones previstas par la ley.

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA
¥ CAMBIO CLIMATICO

En caso de que “EL IMECC", fuera citado o emplazado a cualguier procedimiento
adrministrativo o jursdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas
presentadas por el personal de "EL PRESTADOR", este Ultimo queda obligado de
manera inmediata a atender dicha situaciGn y a solventar econdmica, técnica y
legalmente en todos v cada uno de sus tramites, sacando an paz v a salvo a "EL
INECC®, Asimismo, "EL PRESTADOR" le reembolsard a “EL INECC" todos los
gastos qQue, en sud caso ercgue con motivo de los referidos procedinmientos

Paorlo que respecta a riesgoes Y siniestros por danos a e cde "EL INECC v
terceras gue los acHmpanen, yva 584 n su pers ulos U objetos de su

prapiedad, ocasionados por los trabajadores da " STADOR", loe pagos de
indemnizacion vy demads responsabilidades efieren los articulos 1910 al
1957 del Cddigo Civil Federal, quedars Gniﬂa% cargeo de "EL PRESTADOR!

DECIMA  CUARTA- “EL FRESTA.D&EH&MH a "EL INECC", de Ttoda
responsabilidad de cargcter civil, genal, mercantil, fiscal, administrativa y de
cualguier otra ndole que Wd@er'warse como consecuencia directa o
indirecta de los servicios Dhth@ e contrato.

'

DECIMA QUINTA- “EL P " ce compromete a responder de la calidad

del senvicio . objeto esente. instrurmento, asl como a asurmir cualguisar
responsabilidad hubiere incurrido en los términos sefalados en el
presente cor de confarmidad con lo previsto por el seqgundo parrafo del

articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablico,

DECIMA SEXTA.- "LAS PARTES" corvienen en que los derechos inherentes a la
propiedad intelectual sobre los productos o servicios gque en este caso se
‘contraten son propiedad de "EL INECC, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 fraccion XX de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Semvicios del
Sector’ Pablico ¥ en caso de wvialaciones en materia de estos derechos la
responsabilidad serd de “EL PRESTADOR",

"EL PRESTADOR" tendra derecho al reconocimiento de su participacion en los
productas que en suU caso se generen por la prestacikdn de kos servicios objeto del
presente contrato vy cede @n todo cazo a "EL INECC®, los derechos patrimoniales

que le pudieran corresponder u otros der axclusivas-opesrestitan,, lp /
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cuales invariablemente corresponderan a “EL INECC®, de conformidad con lo
establecido en los "Términes de Referencia”, (Anexa ).

"EL PRESTADOR" se chliga a contar con todas las licencias de uso del software
que llegaren a utilizar para la prestacidn de los servicios de implermentacidn y de
soporte técnica, objeto del presente instrumento juridico durante toda su
vigencia, por lo que asumirdn la responsabilidad total en caso de que por el uso
del software se violen derechos derivados de patentes, marcas o registro de
derechos de autor, en relacion al uso de sisternas técnicos, procedimisntos,
dispositivos, partes, equipos, accesorios y  herfamientas que utilice yo
proporcionss para cumplir con el objeto del presente instrwm.

En caso de legarse a presentar una demanda gn &ns establecides en el
parrafo anterior, "EL INECC" notificard a "EL PR R, para que tome las
medidas pertinentes al respecto, "EL P exime a "EL INECC" de
cualkguier responsabilidad y gquedando oblig arcirlo de cualquier gasto o
costo comprobable qgue se erague por cidn.

informacian objeto de esteqdc tenga el cardcter de reservada o©
confidencial de conforrmida las disposiciones aplicables en materia de
Transparencia y ACCeso 3 Ia;'u acicn Plblica y lo establecida en los "Términas

DECIMA SEPTIMA - En caso de qg un® de "LAS PARTES' determine que |a

de Referencia®, [Anexo eormuhicard por escrito a la otra, precisando el
fundamento y plazo rva aplicable, a efecto de gue 'se proceda a clasificar
la informacion gu cmmnda y gue obre en sus archivas, "EL INECC” se abliga
asimismo & ¢ ar por escrito a "EL PRESTADOR" cualguier modilcacidn en
la clasificaclian o plazo de reserva.

Por su parte "EL PRESTADOR" comunicara a "EL INECC" cualquier solicitud de
informacion gue reciba y gue se refiera a la informacion que se genere como
resultado del presente contrato

L]

Cuando "EL PRESTADOR® entregue documentos que contengan informacion
confidencial, resarvada o comercial a "EL INECC" debersd senalarlo por escrito,
sustentdndolo en las disposiciones legales aplicables, & efecto de que "EL INECC”
analice la informacian gque recibe vy la clasifique en érminos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a lg Informacion Publica vy |3 Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacicn Pdblica.
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*EL INECC" protegera los datos personales gue "EL PRESTADOR" propordions
para cumplir con los "“Términos de Referencia®, (Anexa )", conformidad con la Ley
Ceneral de Proteccion de Datos Persanales en Posesion de Sujetos Obligadaos,

DECIMA OCTAVA- "EL PRESTADOR" sera el Gnico responsable por la mala
ejecucidn de los servicios, asi como del incurmplimiento a las obligaciones
previstas en este instrumento cuando no 52 ajuste al mismo, al igual de los danos
¥ perjuicios gue ocasione con motiva de la no prestacion de los servicios por
causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no
realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente
contrato, asi como aguellos que resultaren como causa g@ifecta de |la falta de
pericia, dolo, descuido v cualguier acto u omisidn negli T SU ejecuckdn,

salvo que el acto por € que =& haya orginado hu e expresaments vy por
escrito ardenada por "EL INECC™. i

DECIMA NOVENA- A fin de dar wmphma@ dispuesto por el articulo 80

cuarto parrafo del Reglamento de |a dguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, "EL PR DOR®, =& obligs a cumplir cen &
inscripcitn y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social durante |a
vigencia del contrato, debi@u‘da@gar a "EL INECC", las constancias de
cumplimiento. o
¥

VIGESIMA. - Que para los de lo previsto en la PRIMERA de las Heglas para
la obtencidn de la ¢ cia de situacidn fiscal en materia de aportaciones
patronales v er {@ descuentos, publicadas en el Diario Oficial de [a
Federacidn & junia de 20017, v en términos del articulo 32-0 del Cadiga
Fiscal de la Federacion, "EL PRESTADOR", se obliga a presentar copia de la
constancia de situacian fiscal ante gl Instituto del Fondo Macional de la Vivienda
para los Trabajadores [INFONAVIT], en la gque se desprenda que se encusntra al

cornente en las obhgaciones que senala el articulo 29 de la Ley del Instituto del
Fondo Macional de la Wivienda para los Trabajadores,

VIGESIMA PRIMERA. - De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 v 79 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector Pdblico, *LAS
PARTES" en cualguier momento podran iniciar ef procedimiento de conciliacién,
por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA- Cualguier modificacidn gue se realice al presente
contrato, deberd constar por escrito, debiéngides observar lo dispuesto en los
articulos 52 de |a Ley de Adguisicionss, Arre |Enma y Sen-'n:h:na ,EjEl Eﬂc}:ﬂj
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1

Publico v 85, 91 v 92 de su Reglamento, segdn resulte procedente, Dichas
madificaciones surtiran efectos a partir de la fecha de su firma o de la gque
establezcan las partes en los instrumentos gue al efecta se suscriban,

VIGESIMA TERCERA- "EL PRESTADOR', para efectos de lo dispuesto en los
articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Sericios del Sector
Pdblico ¥ 107 . de su Reglamento. se obliga a proporcionar la infermacion,
docurmentacidn ¥ tedos los datos e informes, gue en su momento le requiera la
Secretaria de la Furicion Pablica yo el Grgano Interme de Control de la Secretaria
de Medio Ambiente v Recursos Maturales, con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones gue le practicquen relacionadas con & pr te instrumento, asfi
coma  de su  ejecucidn, desempefo, grado de ¢ iento demas

circunstancias que estimen pertinentés dichos er-.% Baclores.

VIGESIMA CUARTA- Si "EL PRESTADOR" infri sposicionss de la Ley de
Adguisiclones, Arrendamientos y Servicios c:i Publico, sera acreedor a las
sanciones que se estipulan en el ﬂtulu& dicha Ley.

VIGESIMA QUINTA- Fara la interpr aciodl y cumplimiento de este contrato y
para todo aguealle que no Es‘é mente estipulado en el rmisrmo, "LAS
PARTES" se someten a las ables vy a los tribunzies competentes del
fuero federal, estas Glkimos icilio en ks Ciuclad de México, renuncianda al

fuero gue pudiera corr erles en wrtud de cualguier otro domicilio o
vecindad o por cualg a causa,

Enterados los tantes del contenido, fuerza v alcance legal del presente
contrato, manifiestah su voluntad de obligarse en los términoes prescritos en el
rmiamo, firmdndolo por triplicado en la Ciudad de México, el dia 22 de octubre de
2020,

POR "EL PRESTADOR"

C.Gera 2l Siordia Gutierrez

a— Titular de la¥nidad Ejecutiva de Representanie’ cormn /

Adminestracidn
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POR "TELEFONDS DE MEX|CO" SAB.
DE CV.

Lic. Susana Victoria rez Gonzdlaz /

Difachirs s oo A frdpie At C. Carlos Rebles Miaja
Informaciin
POR CON ClORED UND, 5.A. DE
CV TRIARA M, SA, DECN.
PRESTACI QOFESIONALES

! EMPRE ﬁ%c S.A. DE CV,; SCITUM,
WY SERVICIOS

LiM, SA DE CW.
Lic. Victor Hugo Peéraz Péiez§ ; HiGuTez

7 arado Legal

Subdirector de Redes, In Fraﬁtre

Telecomu nicaciu:rees

@

LAS FitAS CUE ANTECEREN CORRESPCHDOEN AL CONTRARD MO IMECCH P COVHID CELEBMATN ENTHE EL IMETITUTCY BACIOHAL [E
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1. INTRODUCCION,

El Instituto Macional de Ecologia v Cambio Climdtico (INECC) es una institucian gue
tlene por objeto, entre otros, coordinar y realizar estudios y proyectos de investigacion
cientifica v tecnoldgica con instituciones académicas, de Inwestigacidn, publicas o
privadas, nacionales y extranjeras en materia de cambio climdtico, proteccidn al
ambiente, preservacion y restauracidn del equilibrio ecoldgico,

2. JUSTIFICACION, e c

Son las comunicaciones una parte fundarmental g \n al INECC el consolidar su
liderazgo en la generacidn e integracion de &pno nto clentifico vy tecnoldgicos,
como referente nacional & internacional, cm}& do a |la toma de decisiones,
farmulacién, conduccion y evaluacidn de p licas en las matearias de Ecologia
v Cambio Climétice; ya que es a través de gue el Instituto cormparte, distribuye y
accesa informacion desde v hacia internet, Wabilita o ambiente para un trabajo
colaborative v a distancia y princi se permite [a interaccidn con el exterion
(APF ¥ cludadania). Por tanto, el 52 ministrado de Comunicaciones y Sequridad
es fundamental para el logro dd tivos institucionales del INECC, permitiendo |3
Interconexidén de sus inmueble de voz, voz, datos, videoconferencia, acceso a

internet v la proteccidn de la i ian del Institute.
3. OBJETIVOS. Q)
OBIETIV RAL.

Contar con una persona proveedora especializada que implemente, opere v administre
la Red integrada de servicios de telecomunicaciones del INECC {voz, datos, seguridad,
videoconferencia v acceso a internet).

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

& Contar eon la infrasstructura necesaria para la prastacidn del senvicko de
woz, datas, seguridad, videoconferencia y acceso a internet a las parsonas
servidoras publicas del INECC.

» Fortalecer la infraestructura asegurando la continuidad de los servicios
del INECC,

+ Proporcionar mayores niveles de seguridad v confiabilidad en los
servicios del INECC,

3 7

-lt_
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4. DESCRIPCION DEL BIEN © SERVICIO ¥ PRINCIPALES ACTIVIDADES A
DESARROLLAR.

Los voldmenes a los gue hacen referencia las tablas v el contenido de los diversos
apartados del presente anexo corresponden a los woldmenes  conskderados
inicialmente para el presente proyvecto, toda vez que se trata de un contrato abierto y
estos podrian ser modificados en funcién de las necesidades del servicio, para cluyo
caso s aplicardn los costos fijos unitarios que correspondan, Todos los volUmernes
iniciales se resurmen en el cuadro denominade “Vollrmenes v requerimientos inkclakes®.

En caso de presentarse inconsistencia entre las tablag v/ nidos del presente

anexo con la tabla denominada "“Woldrmenes v regueri iciales”, prevalecerd |o
establecido en la referida tabla “Vollmenes v reguerim

Loz servicios requeridos en las presentes Espe-‘f&is 'iéi:nim!. e agrupan de la

siguignte manera;

Todos los semnvicios de los apartados que a tinuackdn se enlistan serdn asignados a
una sola persona proveedora.

APARTADD A Servicio Integral rivada Wirtual.- Servicio Administrade de
enlaces de comunicaciones au ird de una red metrepalitana ¥ una red nacienal

en las ciudades capitales de :a%c (41
APARTADO B, Servicio Co ra de Internet.- Servicio Administrado de enlaces de
Internet en diferentes si INECC.

APARTADO C. igs de Conectividad LAM.- Serviclo Administrado de conectividad
de vor, datos y video, a traveés de equipos de comunicacion gue permitan la integracian
de los sitios del INECT.

ARPARTADC D, Servicio de Adminlstracion equipos propiedad del INECC.- Sarviclo de
Mantenimiento preventiva v correctivo a aquipos de comunicacian, para Integrarlos en
la Red. '

APARTADO E. Servicios de Telefonia P.- Servicle Administrade de telefonia 1Py
telefonia integral.

APARTADO F. Servicios del sisterna de cableado estructurada.- Servicio que contamipla
las interconexiones de solucion para aquellos sithos gque sean reubicades o falte algdn
components de infrasstructura para proporcionar el servicio,

APARTADD G, Servicies de aplicaciones avanzadas.- Servicio Administrado de nueves
servicios de TI, tales como: Comunicaciones Unificadas, Operadora altormatica,

JAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION N /
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Videgoonferencias, Videocamaras, Servicio de Colaboracidn, Monitores Especlalizado
deo ecles,

La persona prestadora del servicio serd el responsable de realizar la conexién,
configuracidn y puesta en marcha de toda |3 infraestructura de comunicaciones,
aguiparmiento y senvicios contenidos an los Apartados A, B, C, [, E, F ¥ G en todos los
sitios solicitados,

La persona prestadora del sorvicio debera de considerar _gue el tlempo de
implementacian que el INECC preveé, mismo que serd bajo las si‘%’r_&s etapas;

= la. EtapaEnlaces’ Tiempo de instalacidn, | acién ¥y pruebas de
Infraestructura de enlaces.
« 2da, Etapa "Equipamiento’- Tiempo de inﬂvll plementacion y pruehas
m

de equipamiento WARN, MAN, LAN. { !

s  3ra. Etapa "Servicies™ Tiempo de in plemeantacidn ¥y pruebas de

Servicios.

s 4la EtapaActivacion”- Tiempo de cidn de los servicios al 100%, al menos
los gue actualments estdn en opgracian, que debera ser minimo un mes antes
del inicio del contrato. < é

O

5 PRODUCTOS A ENTRE
La persona prestadora d %;Ias deberd presentar cafta compromiso firmada por su
representante legalAmédiapte la cual se compromete a cumplic con las etapas
establecidas en rtad 4. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ¥ PRINCIPALES
ACTWIDADES A D LLAR sin costo para el INECC, esto con el fin de garantizar la
continuldad de los servicios,

La totalidad de los serviclos deberdn iniciar su operacién a partir de la emision del fallo
de 2020, por lo que la persona prestadora de servicios podra iniciar los trabajos
correspondientes al periodo de implementacion desde e momento en que el INECT
amita el fallo correspondiente a su favor, en caso de no tener el 100% de la continuidad
de los servicios actuales aplicard las penas convencionales de acuerdo con el apartado
17 PENAS CONVENCIONALES.

La persona prestadora de servicios deberd de garantizar la continuidad del servicio a

partir de la notificacion de fallo, hasta que los sevicios queden implementados y

funcionands a satisfaccién del INECC, haciendo al pago al operador de la dependeancia

en su edificia SEDE.

Durante e periodo de implementacion, al eumplic la totalidad de requerimientos
\wiaimdﬂs para cada servicio, la parsona prestadora del servicio generara por cada

UNIDAD EIECUTIVA DE ADMINISTRACION '
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lecalidad una “Acta de Entrega-Recepcion de Servicios”, firmada por un reprasentants
de la persona prestadaora dal servicio v por parsonal del INECC asignade para tal efecto,
en la cual se indicaran los servicios v equipos instalados {con marca, modelo v nOmeros
de serie), asl como la fecha de inicio de su operacién, En caso de que la fecha de inicie
indicada en el Acta sea posterior a la fecha de inicie de operacidn del servicio solicitada
en las presentes especificacionas técnicas, se aplicard la pena convencional iniclada en
el apartado 7. PENAS CONVERNCIONALES, en caso de quea la fecha de inlcio indicada en
el Acta sea anterior a la fecha de inicio de operacidn, el INECC solo cubrird el pago del

senviclo a partir de la fecha de inicio solicitada en las presentes Especificaciones
Técnicas. 6

durante la vigencia da la contratacidn, de toda la infr ra instalaca, ademas de
los equipos gue estdn en opetacion o hayan sido ﬂw en el INECC,

a]ﬁs propussta téenica, un plan de
ki on los que actualmente cuenta el

La persona prestadora del servicio debera de reali.'eagl’ enimisnto praventivo

La persona prestadora de servicios debera s
trabajo para la migracion de cada uno de
IMECC, considerando que el plazo requerid ra la conclusién de la migracien de los
sithos que actualmente operan en |2 red haci?la nueva red no deberd de exceder al
tiempo establecido de implernenticlrfl tir de la fecha de adjudicacidn,

Toda la infrasstructura de comni es LAMN que |a persona prestadora de serviclos
utilice para ofrecer &l servicio atos y video a el INECC considerara los accesorios
necesarios para su instakacia Poue soporte los equipos propuestos.

Para el perindo de ti @ vorante considera que no es necasarla la exigencia de
gue los equipos I uales se prestara el servicio ssan nuevos, guedando a
consideracion d na prestadora del mismo integrar ¢ noe equipos nuevos, o gue
s tiene gue garantzar es la disponibilidad al menos del 99.95% mensual de la
aperacién oe la red tanto LAKN como WaAR.

Toda la infraestructura de comunicaciones LAN, gue la persona prestadora del servicio
utilice para ofrecer & savicio de woz datos, segundad v video al INECC, deberad
considerar los accesorios necesarios para su instalacidn en el que soporte |os equipos
prOpUestos,

La persona prestadora de servicios deberd coordinarse con el INECC para definir |as
prioridades y tiempos de la implemeantacion de los servicios.

Tras la notificacién del fallo, la persona prestadora de senvicios se obliga a entregar un
plan de trabajo de implementacidn an los 10 dias posterieres, siendo e documento de
referencia formal pare la aplicacion de las penas convencionalas, atendiendo los plazos
sefialados en el presente documenta,

UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION 1 /
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La persona prestadora de servicios deberd entregar junto con el Plan de Trabajo de
implamentacion:

s Actividades a desarrollar por sitio, con su duracion en dias y los recursos
humanos a utilizar, para la Instalacidn de su propia infraestructura v servicios,
conteniendao en las etapas anteriormente descritas, al menos o siguignte:

s Syuministro e instalacidn de infraestructura v equipamiento.

s Instalacion del medio de transmisidn,

= Protocolo de pruebas de medio y de desampenio.

v Integracidn y configuracion  de los  servicko los  equipes de
Conmutacian o C

»  Pruebas de funcionalidad.

= Puesta en operacion, asl come, todas a idades gue sa requieran
desarrollar por la naturaleza de los ge-g.- roporcionar,

El INECC podrd solicitar a la persona pre o seryicios sin costo alguno los

siguientes servicios que ya se encuentran e aracion:

a) Apartado A- Cambios de EHQBS[ como configuracionas, en basa a las
necesidades de la operacid (]

B} Apartade B- Cambios
necesidades de la oper
c] Apartado C.- Carmbi

ilio, asi como configuracionas, en base a las
el INECC
domicilio, configuraciones en general, cambilo de

— 23 >4)
d) Apartado C- Ca 5 de domicillo, configuraciones en general, cambio de

[=Tu [ WifalalH

g) Apartado E- Cambios de demicllio, configuraciones en general, cambio de
eqUipos

fi Apartado F.- Cambios de domicilio, cambios en general, cambio de domicilio de
UPS, mantenimisntos del cableado estructurado v por dafios en general.

g} Apanado G- Asistencia y Soporte Técnico.

h) Apartado H.- Niveles de Servicio

Los cambios de domicilio que se efectien durante el periodo de contratacidn de los
semnvicios con las mismas caracteristicas de operacién serdn aproximadarnente hasta
en INECC-Sade vy 1 en los otros sitios por afio del total de los servicios contratados,

La persona prestadora del servicio deberd sefialar en su propuesta técnica, los recursos

humanos, materiales y todos los elementos necesarios para llevar acabo e
implementacion de los servicios.

¥ /

it
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La persona prestadora del servicio deberd sefialar en su propuesta t@cnica, que
dermuestre que cuenta con la infraestructura de comunicaciones para realizar la
interconexian de los servicios de la actual red de comunicaciones y los nuevos servicios
implantados, asegurdndose en toedo momento, de la continuiclad operativa integral, asi
mismo, deberd usar todos los componentes necesarios tales como tarjetas, licencias,
enlaces extras, cables, entre otros, mediante |a solucion propuesta, considerando |as
prioridades en sitios.

La persona prestadora de servicios serd |a responsable de la interconexidn de los

sarviclos de la actual red de comunicaciones v los nu icios implantados
asegurandose en tode momento de la continuidad op i integral, asimisrmo,
deberd contemplar todos |08 CoOMponanias Necesar mo [tarjetas, licencias,

enlaces extras, cables, etc) mediante la solucidn g esta, considerando las

prioridades en sitios,

La persona prestadora de servicios serd ge le en todo momento de la
continuidad operativa integral de los sa a les que tieng el INECC, asi como
gue sea transparente su migracien ¥ que ningdn moments dejen de operar las
comunicaciones de voz v datos en toda la redpllel INECC, considerando prioridades en

sitios. Esto impllca que el Prestadeor rvicios sera contacto técnico dnico para la
recepcion de los servicios de lar e comunicaciones por e tiempo gue se lleve
a cabo la migracien de &g S8y la cancelacién de la red de comunicaciones
actual,

La persona prestadora da&i ins entregard un respalde al INECC cuando asta lo
requiera o & madas tafda et antes del término de la vigencia del contrato, de |a
configuracidn total del cio del proyecta de la red a detalle, tales coma la base de
datos de los us e telefonia con todas las funcionalidades ¥ configuracionss, asl
como las configuracibnes de todos los equipos de datos conectados a la red,
configuraciones oe puertos, VLAM, entre otros, Esto con el fin de no interrumpir la
pperatividad de, en su caso un cambio de la persona proveedora, ademas deberd dar
todas las facilidades técnicas a la nueva persona proveedora de los servicios para
rmigrar éstos al térming del contrato, asl como interconectar nuevas redes que fe
solicite el IMECC, sin costo.

La persona prestadora de sendcios entregard a mas tardar en 15 dias habiles posteriores
al término del periodo de implementacion por sitio, en medio impreso v en CO
mediante formate de documento de Microsoft Office v en formato PDF, la memoria
técnica de la infraestructura instalada por sitio para proporcionar los senvicios, la
persona prestadora de servicios deberd realizar y conclulr la meamaoria técnica en sitio, la
cual debeard contenar al menos los siguientes datos:

+ Diagrarma General de la interconexion de la Red
= [Diagramas por sitio de |a interconexidn de la infraestructura utilizada, con los
aquipos del INECC,

UNIDAD EJIECUTIVA DE ADMINISTRACION A /
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+ Descripcidn del medio de transmision utilizado por |a persona prastadora de
sarvicios para cada inmekla,

* Descripcion de la infraestructura y equipamiento instalado para ofrecer los
sarviclos, incluyendo kos datos técnicos de cada enlace [Tipo de servicio, ancho
de banda, Direcclonas [P, Diagrama de Conflguraciin, entra otros),

+ Impresidn de los resultados de los protocolos realizados para las pruebas del
miedio de transmisidn v de los servicios de Internet,

La persona prestadora del servicio considerard en su propuas
inmueble para su mayor referencia a fin de identificar cada sa
en la siguiente tabla.

cnica el tipo de
COMa 52 muesira

= L B
B | awoeace | RS NTERHET, | sEmcios | pE
IHTERMET Y
oy | 9| weqlstowe [sewe | 2 |
4 e o Qm POME) | SiE0ME) 2 st
) Hrﬁ;ﬁsm 1_6 51 BB} i 10 W BRS

La persona prest
espacificacioneas £
software de tod

s servicio deberd de presentar los manuales de
r.él:ml:a5 dal hardware de voz, datas, seguridad, video v
omponentes de los servicios administrados ofertados, en los

gue se espacifiguen claramente cuando menos todas las caracteristicas minimas
solicitadas, v gue garanticen la continuidad de los sarvicios do rmanera inintermom pida

Seguro por Siniestro o Robo

La porsona prestadora del servicio deberd, para en caso de siniestro contar con una
paliza de Seguro, para garantizar la reposicién de toda la infraestructura de
comunicacionas mediante [a gue presta los savicios objeto de este contrato v en caso
de robo de los cualguier equipo instalado con previa acta levantada ante ol Ministerio
Piblico lo repondréd sin costo alguno para el INECC v la persona prestadora del servicio
absorberd el deducible; en caso de un accidente provocado por 2l usuario este pagara
el costo del equipo instalade v absorberd el deducible.

b
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El INECT podrd realizar visitas a las instalaciones de la perscna prestadora de senvicios,
donde este deberd mostrar en original documentas ¥ diagramas de sus principales
procesos, manual de operacidn, metodolegia ¥ toda aquella docurmentacion
relacionada al alcance del provecta,

Los servicios de telecomunicaciones requeridos seran  proporclaonados cormo una
solucién integral por parte de la persona prestadora de servicios durante la vigencia del
Contrato, por o gue su propuesta técnica deberd incluir to Ios componentes
necesarios en su infrasstructura para la prestacion de lc%viciﬂs solicitaclos,
considerando una operacién continua las 24 horas, los 7 dia I rrana, los 365 dias
del afio. La entrega de los equipos asociados a cada u rvicios se realizard en
cada una de las localidades descritas en este .ﬂ..ma'.-cﬁE lzs instalaciones de |a
persona provecdora cuando aslh se reguisra ¥ que r acordadas con el INECC
una wez firmadeo el contrato. 4

5.1 DESCRIPCION TECHICA DE LOS SERVI é

Las especificaciones indicadas en el pr e documento son las minimas reqgueridas,
por lo que especificaciones mayor pladas sin gque esto represente vantaja
sobre las propuestas técnicas dP.Ia personas proveedaoras participantes.

APARTADO A. SERVICIO IHT@DE RED PRIVADA VIRTUAL

La persona prestadora icios deberd manifestar en su propussta téonica, que
cuenta con fa infradsgr a para instalar, configurar y poner en marcha los enlaces
Privados para co de Datos de cardcter Gubermnamental para conectar los
diferentas inmuetle | INECC de modo transparente v sin afectar la operacion de |os

sericiog actualas,
AV EMLACES PRIVADOS

e requiere contar con sevicios de enlaces Privados para o Trdfico de Datos de
caracter Gubernamental para vor, datos ¥ video regueridos para la conformacian de la
red rmetropolitana v nacienal,

La persona prestadora de  servicios deberd considerar en sy equipamiento, la
administracidén remota, administracion de versiones finmware como dltima versin v
sus actualizaciones, administracion de configuraciones.

Dentro del servicio de red VPN [Red Yirtual Privada), la persona prestadora de servicios
deberd de considerar los enlaces digitales, el eqguipamiento v los recurscs necesarios
para suministrar el servicio hasta el punto de demarcacion de red LAN, en el cuarto de
telecomunicaciones proporcionado por of INECC, para la operacidn de la red,
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El INECT podra solicitar cambios, altas v bajas de rutas estaticas o dindmicas, asl coma
también cambio de direccionamiento [P an la parte LAN, o cualguier otra configuracidn
de los ruteadores yfo switches, sin costo alguno para el Instituto, con base a las
necasidades de la operacidn del Programa @ cual conternpla cualguier hora del dia
durante lavigencia del contrato.

Se requiere de una red de multisemvicios IP gue brinde |os siguientes aspectos de

pricridac;
L Woz sopbre IP e c
2 Datos Criticos \x

3 Viden
& Datos Mormalas

L: Datos mejor esfuerzo

La parsona proveedora de servicios pre nta ;en sl propuesta tdonica los planos v

esquemas que definan Elaramente =) o, los siguientes puntos:

1: Topobogla de la red {n o el tlpe de infraestructura gue utllizan.
2 Las medidas de seg

m uracion y puesta en marcha de los enlaces Privados
& a-récter Gubesrmamental gue se describen en la siguiente
tabla v que se tran en @ drea metropolitana v a nivel nacional, la persona
prestadora de sarvicios deberd saber que los porcentajes para los anchos de banda de
las calidades de servicio para cada uno de los énlaces deberdn ser dindmicos conforme
a las necesidades del INECC.

Se requiere la instal
para o Trafico de

El INECC podra hacer |los ajustes que considere necesarlos en los porcentajes de
calidad de servicio para los anchos de banda por cada enlace,

A2 UBICACION DE SERVICIOS ENLACES PRIVADOS PARA EL TRAFICO DE DATOS DE
CARACTER GUBERNAMENTAL

\ TABLA 1. ENLACES PRIVADOS

UN IIE.'IA.[.'I EJEEUTWA DE A.DHIHIETH#L‘II‘JH
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~Sarviclo de Enlace
2l e 7l B
5|8 8(8]2] 85|52
Mo sitio ﬂnn'ﬂul:_lﬂ-q-nLnﬂnI[dard a il i B el F.[ E §

Boudevard Adolfo Rul Cortines
4204, Col. Jacdines en ta Mantafia, .

1 INECC - SEDE. | ajeateiia Tialpan, 14210, Cludad de

Ménico
myeride de s Inswurgentes SUr

2 '”EL.ED::;“ 2415, Col. Coplico  Universidad, ‘b :
Alcaldia Coyoacén, CP. 04360,

CONAGUA Civprdad de MExico,

Progresn Mof Col, Del Carmen,
3 IMECC-Vivaros | Alcaldia Coyoacin, CR OLH00,

Crudad de Mexico,

TOTAL; 0 i 2 g | 0|0
S conternpla un erlace Privedo pasa e Trifico de Datos de Crpperrammenial pase ol sitla de COMNAGLUA dablde a qgue
=& enowenkra of Cenbro de Dates del IMECE con los aplicetives in il i, beida da dlatod y almacanamienbo

A3 SERVICIO DE EMLACES PRIV, OQA EL TRAFICO DE DATOS DE CARACTER
GUBERMAMENTAL ° 0
i

La persona prestadors de se bera sefialar en su propuesta técnica, que cuenta
con la infraestructura na &l personal calificado para entregar los enlaces de

comunicaciones en las | des sanaladas de los inmuehles, de canformiclad con o
establecido en 1341 LACES PRIVADOET,
do

La persona presta e servicios deberd sefialar en su propuesta técnica, a la persona
que sera responsable de coordinar todas las actividades a desarrcliar, para propercionar
en condiciones dptimas los servicies de comunicacionas solicitados.

La persona prestadora de servicios se obliga a poner a disposicion del INECC, e reporte
diario, mensual v anual de las mediciones que se detallan a continuacidn:

»  [Disponibilidad del servicio o tiempo en el gue el sernicio se ancuentra
an operacién mensual.

& Litilizacidn de ancho de banda.

s Porcentaje de utilizacidn de CPU en los equipos de los sitios

principales.

Los servicios proporclonados en este apartado deberan de contener los siguientes
aspectos:

« Dar continuidad operativa a la interconexidn de los inmuebles del INECC,
FMedes" en lo sucesivol), a nivel nacional utilizando enlaces de trifico de datos
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de cardcter Guberpamental, considerando la  convergencia  tecnoldgica
existente, los servicios de voz, datos v vikdeo sobre una misma plataforma de
comunicacionss

»  Cestionar de manera eficients v efectiva los recursos de fa VPM para mejorar las
condiciones operativas de las aplicaciones del INECC.

¢ Integrar servicios de voz, datos v video, en los nedos de la WPRK.

« Mejorar el rendimienta de los recursos de comunicaciones con base en
Acuerdos de Miveles de Semwvicios [SLA's, por sus siglas en inglés), tiempos de
respuesta, uso de ancho de banda vy pricrizacion de aplic £5,

« Contarcon una red lo sufickentemente dinamica y ro e permita atender

las necesidades de servicios de comunicaciones {{ futuras del INECLC,

Los servicios requeridos, se describen a continu Q‘
La persona proveedora de servicios debera p ar en cada sitio alterno de

acuerdo a la "TABLA 1. EMLACES PRIMAD 1:1-:r de conectividad entre ellos 3
Lraves de una WPN mdependlqnta construi trﬁmé'; de enlaces de trifico de datos de
caracter Gubernamental, sobre una infraestruciira plblica con soporte al protocolo de
enrutamiento BGP, En este cn:unte.fxtn 5 responsabilidad:

s Proveer los medios de a:.u‘ih. asl como los componentes activos v
pasivos de comunicaci cada sitio alterno de acuerdo a la "TABLA 1.
EMLACES PRIVADDS" na prestadora de servicios deberd cumplir con el
sarviclo integral, ::::. E-r ndo para ello v & su cargo todo lo necesario, como es
la obra chi s registros v materiales necesarios  directamente
relaciona n qulens v conexiones entre ellos ¥ los institucionales, asi
como los tos necesarios para la aimentacion eléctrica, tierras fisicas, que

garanticen la continuidad de la operacidn de los senvicios, reparando cualquier
desperfecta que ocasione en la ejecucidn de kos trabajos.

» Encargarse del envio, instalacion, activacion, afinacion, puesta en marcha,
mantenimiente  preventive ¥ correctivo, administracion  de  garantias,
administracidn de actives v soporte téonico de los companentes de la solucidn.

» Enrutar v Transportar la informaciaon del INECC de puerte LAN a puerlo LAN
usando las facilidades de transporte de paquetes, a traves de una VPHN. El
psquUama puarts a puerto serd de red de drea local en todos los casos ¥ estos
dependeran de |a solucién propuesta por [a persona prastadora de servicios,

s Proveer y garantizar, con base en los requerimientos de ancho de banda v los
SLA's establacides, & trdfice de las aplicaciones que S8 transmita por su
infraestructura,

=  Considerar un esquema de atencidn para cambics de domicilio, ampliaciones

ydﬂa anchos de banda e incremento de nuevos nodos gue reguiera el INECC, /
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o Considerar esguemas de  atencidn, para cambios de  ubicacién  de
infrapstructura de telecomunicaciones dantro de un mlsmo inmueble por
necesidades de remodelacion de inmuebles del INECC.

La persona prestadora de servicios gue resulte ganadora deberd proporcionar e instalar
el agulpamiento de comunicaciones necesario para el acceso a la VPN, capaz de
realizar funcionas de ruteo yo switcheo, conforme a la “TABLA . ENLACES PRIVADOS".

FPara la puesta en operacidn del servicio, la persona prestadora de servicios debers
considerar como parte de su propuesta técnica, las ade::ua-:iumu& s regquieran en

los sithos.
@
Las facilidades que tendra la persona prestadora g:rs adjudicada, previo
acuerdo con el INECC durante la vigencia del contrato Barapel desarrolio dal provects

serd, Q
«  Facilitar al personal de soporte el accaso nstalacionss del INECC,
Conectarse a las redes de drea local ra recioir el tréfico de datos.,
Usar la energia eléctrica disponi n los sitios altermos del IMECC para
energizar el eguipamiento con el e s proveerd el servicio, siendo
responsabilidad de |a DEFE-'D estadora de servicios, el acondicionarla y
mantenerla de acuerdoa s 6 ades en los equipos que instalara,

A& SERVICIO EHEFEEHTE o \

El INECC podra 1:||:|5 Emergentes de Interconexion de Comunicaciones
para garantizar isp |1|dad de transmision ¥ recepcign de la informacion
consistente en o suministro, instalacidn ¥ pussta en operacion de los equipos

de comunicacion provisionales necesarios para interconectar el enlace por cualguier
medio en ks inmuebles del INECC que se requieran cambiar de sitio durante la
vigencia del contrato, de manera que se puedan migrar los servicios de voz, datos y
video que estén operando, en un tempo maximao de 3 semanas, exclusivaments serd
para cambios de inmuebles que lleve a cabo el INECC, con el mismo equipamiento y
enlace del inmueble inicial,

La persona prestadora de servicios deberd proporcionar e instalar el equipamiento de
comunicaciones provisional necesario para los servicios emergentes con la finalidad de

no interrurmpic las funciones de los usuarios, misntras se va camblando el enlace
definitivo.

Cuando sea regueride por el INECE, la persona prestadeora de servicios deberd

propoercionar sin costo adicional apoye en consultas técnicas relacionadas con bos
equipos instalados,
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La persona prestadora de servicios serd responsable del traslado del equipo de
comunicacionss al inmueble definitivo ¥ de cambiar al 100% los servicios de voz v dataos,
sin costo adicional para el INECC.

La persona prestadora de  servicios deberd  tener el eguipe necesario de
comunicaciones para enlazar el nueve inmueble, para llevar acabo la migracion de los
sarvicios del inmueble inicial al definitivo, para agilizar este servicio se recomlenda que
el enlace provisional sea conectads con microondas con frecuencia libre o alguna otra
tecnaologia que pueda brindar &l mismo servicio, sin perder la conectividad,

El INECC podrd llevar a cabo dentro de la vigencia del Camtr un maximo de 1

cambio de domicilio de enlaces de tréfico de datos & 1 Gubernamental en

cualquier parte dentro del territoro nacional v 2 reub @5 de enlace dentro del

rmisme domicilio, sifn costo adicianal v bajo las m diciones de aguipamiento

establecidas en el presente apartado. Los cambigs ser solicitados hasta 2 rmeses
X

antes de la finalizacidn del Contrato. La persona ora de servicio contara con un
maximo de 3 semanas para llevar a ca o de domicilio o reubicacién del
enlace sin ser acreador a una sancidn, e pericds o enlace actual continuar
operando en su ubicacidn inicial hasta que 8 nuevo enlace gquede operands en la

ubricacidn reguerida,
\
i

Los cambios de domicilio pued,&r durante la vigencia del contrato el cambio de
m

los servicios del edificio SEDE C. Para ello, la persona prestadora de servicios
debe garantizar el préstam inime de 3 sermanas de un equipo gue puada
brindar ¢l servicio de los o itas’corno "Switch Central” tipo |, Il o Il segun se reguiera

en el Anexo para los rmencionados ¥ un conmutador |P con funcionalidades
die Oateway,

APARTADC B. SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE ACCESO A INTERNET

B.1 EMLACES DEDICADOS

El INECC requiera el senvicio de conexidn a internet via enlaces dedicados para aperar
en las oficinas, que doberdn sor enlaces simétricos v dedicadeos de conexidn a internet,
de acceso terrestre via fibra dptica con los siguientes anchos de banda

TABLA 2, ENLACES INTERNET

INSTITUCION __ OFICINA SEDE PERIODO DE COMTRATACION
INECCSade 90 Mops A parth do Ia;lmésmrﬁ;agéhastaﬂ 51 de
INECC Contro de Datos COMACUA 30 Miopa A partir de'*‘*;ﬂfﬂﬂﬂf“y hasia el 31 ce /
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Se contempds un erface de inernet gara of Sitio de COMNSGLA dobisa a que edsten aplicativos para o servicio de usisarkas
exierrnos con (Ps Homologadas.

B.2 ATAQUES DE TIPO NEGACION DE SERVICIOS

SERVICIO DISTRIBUIDO PARA ENLACE DE INTERNET.

Para los enlaces, la persona prestadora de servicios conte en sU propuesta
tacnica, la seguridad de la red en el sitio en términos del pres'@ rtado.

®
La persona prestadora de servicios deberd contar } infraestructura con un
mecanisma para determinar en forma autom 't% portamiento andmalo del
sanvicio v mitigar actividades maliciosas hacia ., un sistema de gestidn do
amenazas que realice una Inspeccion prof quetes, que permita al INECC
reducir de manera rapida 2 inteligente la na a la seguridad v contra cualgueer
situacion desconocida que trate de agotar al ode banda o los recursos de ka red,

El sistema realizard el analisis del de trifico buscando patrones de trifico
ancrmales gque indiquen ia plesennﬁ ataque tipo DDoS,

o
El sistema detectard cuaslguie cian andmala, of trafico debera ser filtrado v
dascartar todo el trafico danij ando pasar =6lo al trafico legitimo hacia la red del

IMECC para ser entregad sudesting final; durante todo este proceso, los servicios
publicados en Internet G@ rrmanecer siempre disponibles.

El analisis del tr detaccidon de anomallas ¥ el proceso de mitigacion de atagues
de tipo DDoS se debellevar a cabo en esta salucidn, el objetive es que el proceso de
mitigacikin del trificoe de ataque se realice en una Zona segura antes de llegar a la red
de usuarios del INECT,

La persona prestadora de servicios deberd integrar un esquema detallado de esta
solucién indicanda los elementos gue la integran, asl comeo la descripcidén de los
procesos de andlisis de informacian, deteccikdn de anomalias y mitigacidn de atagues.

Deberd monitorear en tiempo real a la red pdklica, los enlaces gue integre la persona
prestadora del servicio,

Cebera de monitorear por lo menos las siguientes variables

[CrAP

Paquetes IP fragmentados

Paquetes [P KULL

Paquetes IP con direcciones privadas
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Segmanios TCP MULL
Segmentos TCRF RST
Segmentos SYH

Trafico por partes o total

& & & =

Deberd detectar por o menos los siguientes tipos de atagues o Nuevos qua surjan
durante la vigencia del contrato, sobre las interfaces, subredes tales como Zombie
attack, PPS Flood attack, Mon- UDPTCEACMP Protocol Flood, UDP Flood, ICMP Flood,
HTTP Flood, DKNS Mallormed, ACK Flood, SYM Flood, FIN Flood ToS Flood, Chargen
(Character generatar], Hogging CPLL %

una granularidad definida por objeto monitoreads

Deberd taner niveles de alarma o umivales gue simn{\gﬁmiﬁn de atagques, a
«  Monitorear actividad sospechosa que nl@ﬁcar algun atague de virus o

gQuUsanos.
»  Monitorear actividad "Dark 1P"
»  Detectar anomalias DDoS vy amenaza dia cera antes de que impacten en los

SErvicios,
* El monitoreo y la deteccion Zas
Detectar zombis para clasif IP come zombi ¥ con la opcidn de conocer
una lista de zomils acti tachos
MITIGACION DE ATAQUE &ngus EN PROGRESO.
La mitigacion de gn de Do%S debe oourrir une wez gue ez jidentificado por el
operador, notific Iienm W autorizado por este. La persona opaeradora ejecutard 1a

ritigacion, la cual consiste en aliminar todo el trafico andmalo o del ataque y permitis
&l tréfico legtimo del cliente. No se permite la Auto mitigacidon yva que puede afectar el
trafico legitime del cliente.

En el caso de gus se teng-a confirmacion de un atague detectado sobre el enlace,
subred o activo del cliente, a través del servicio de "Clean Pipes”, se tendra la capacidad
de ejecutar una mitigacién apropiada para el tipo de ataque DoS/D00S en progreso.

El andlisis del tréfice, la deteccidn de anomalias v el proceso de mitigacion de ataques
de tipe DDwS se Hevard a cabo fuera de la infraestructura del INECC, el ohietivo es gue
el process de mitlgacidn del trdfico de ataque se realice antes de que pueda llegar a la
red de Instituto,

Durante la mitigacidn, ¢ trafico serd desviado para limpiaro, blogueande o eliminando
silo y Onicamente el trafico andmalo o llegal, & trafico normal o legal podra seguir

wndn los recursos dal INECC,
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Cuando se tenga la confirmacion de que el ataque ha terminade, el flujo de los datos
deberad seguir su curso normal hacka el INECC.

B.21 SERVICIO DE SEGURIDAD DE EMLACES.

La persona préestadora de servicios deberd considerar la implementacion, afinacion
central ¥ remota de infraestructura de seguridad perimetral de tres sitios que el INECC
designe, asi como los servicios administrades de la misma Eﬂ i rra Tl 4,

Esté servicio deberdiin de contar con los siguientes mn%

al Firewall.

k) Canal Seguro [WVPHM). o
o] IPsec [Internet Protocal Security).

d) Filtrado de Contenido.,

a] IPS.

La persona prestadora de Serl.m:m! 1 obtener as siguientes estadisticas de dicho
SE VI

Actividad sospech %&
Salud de la red. ui
Tickets generdd

Baletin infarmiti 2 seguridad,

Ciraccions n mayor consumao de ancho de banda.
Direccioneas 1B mas visitadas,

" & B & B &

Para el Serviclo de "B.2) Seguridad de Enlaces” la persona prestadora del servicio
deberd de inclulr

Maximo B controles de cambio por mes.

3 cambios adicionakes trimestrales.

Tiempo de atencién maximao de 15 minutos.
Harario da atoncion: Tk

Atencican remota en 1.5 horas

- & % @ &

B.2.2 Servicio de filtredo de contenido Web

B.2.21 Descripcion
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El servicio contempla la tecnologia de filtrado de contenido Web que permita al
Instituto realizar el filtrado de todo el flujio de datos entre los usuarios ¥ sus
interacciones con Intermel, inspeccionando el contenide para wentificar cargas
maliciosas vy posterlormenta fltrartas, eliminartas, bloguearlas o reemplazar el
contenido web con el objeto de mitigar los riesgos y evitar la perdida de datos.

La persona licitante ganadora deberd considerar todo el equipamiento, licencias,
implementacidn, puesta a punta, administracidn y monitoreo de los cornmponentes
tacnolégicos que compaoanen £l filtrado de contenido Web,

B.22.2 Requerimiento o c

s Cantidad solicitada para 311 usuarios. \x

« Un equipo de propdsito especifico pam i ol servicio de filtrado de
contenido wel,

B.2.2.3 Especificaciones Técnicas '

El filtrade de contenide Web deh-er contar como minimo con las siguientes
funcionalidades:

« Ser reconocido come lide ] o challenger dentro del cuadrante magicoe de
oartner para el rubro d e Web Gataway,

« Spportar los siguien s de implementacién: transparente [en linea,
podicy based r-::uutlng. C v explicito (WPAD, archivos PAC).

=  Operar como ﬂs sigguientes protocolos: HTTR, HTTRS ([HTTP sobre 551,
FTP, DNS, C 5.. CKSW#NE}, RTSP/QuickTinme, RTMP, RTMPE, MMS, TCP-
tunnel, 5-T

Soportar el transp::-rle de credenciales en NTLM, Basic/g4, 55L/64, HTML Form,
851 Form, Explicit Proxy Auth Pop-up Login.

Administraclon de ancho de banda, soporte de media stream splitting ¥
almacenamiento de caché para la optimizacién de entrega de multimedios y
contenido,

Gealocalizacién del trafico.

Hacer clasificacion deal contenide web en al menas 80 categorias de Filtrado de
Contenido.

La base de datos de la tecnologla propuesta de Filtrado Web debera contener al
menaos mas de mil millones de URL's,

Sopartar multi categorizacién por sitio o URL {de al menos 4 categorias por
pagina web.

Toner reconocimiento y categorizacion de contenido web en al menos 50
idiomas, incluido completamente el idioma espaiol,

Garantizar que cuenta con laboratorios especializados para la identificacién de
redes mallclosas que le permitan a la entidad estar protegidos contra cualguier
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tipe de atagque de dichas redes en dias negativos o previos 8 gue se elfectie un
atacue de rmalware.
La hase de datos debera ser capaz de contener al menas mil millones de URL's.
Proteccian directa v autamatica con servicios basados en la nube que penmitan [a
proteccidn proactiva para sitios nuevos que pudieran contener amenazas co
seguridad informatica (malware) o requieran Eategc:rizacidn de contenida.
Detaccidn y blogueo de amenazas web en tempo real
Controlés granulares sobre méas de 100 aplicaciones Web 2.0 (incluidas
aplicaciones Web para dispositives mdvilas), con mecanismes de actualizacion
continua para offecer al mejor control v seguridad Web, d%nrma, CjLig pearmita
a los wsuarios acceder a este tipo de sitios, ier ofifrolando- el tipo de
operaciones que pueden ejecutar para ewtq\ relacionades con el
I=

consumo de ancho de banda, la productividad v e informacian,

Capacidad de anonimizar datos para |los re

Repaortes predefinidos, al menos los 5iguieﬂt
Tablero con navegacion en Liempo
eventos de seguridad actuales e hi y
Actividad Web de: Spyware v Malwar de video, aplicacionss Weh, términos
para blsquedas, cateqorfas filttadas,  contenido Web, sesiones, perfiles de
trafico, usuarios v autenticagic

muastra la actividad Web v los

o Reportes de protecclan enaras. Que Interpreden b actividad Wehb
histdrica correlacionand®s,l rmacion con grupos como. Uso en Negocios,
Responsabiiidad Lega da de Ancho de Banda, Riesgos de Seguridad,
anitra otros,

o Acoeso Yy reportes orializados para adminstradores gue contengan vistas
predefinidas o a de Segundad, Vista para Administracion de Recdes y
Vista de iniscragicon,

s Contar conu la de administracion centralizada para la configuracidn de |a

solucidn  de  Filtrade de Contenido con las  siguientes caracteristicas v
funcionalidades:

=]

Centralizacidn de la configuracion, implementacion, supervision de dispositives
v copias de sequridad.

Infarmes consolhidados.

Aprovisionamiento de politicas,

Control de acceso basado en roles.

Andlisis e Informes integrados con creacidn de politicas,

Consola Gnica para la red ¥ la seguridad.

Administracién & informes agilizados,

Sutomatizar Operaciones,

B.3 ASIGNACION DE DIRECCIONAMIENTO IP LAN/WAN
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El INECT cuenta actualmente con una red homologada clase B, IP v 4, por lo que noes
necesario que se proporcionen direcciones IP's en la LAN, a reserva de que el INECC
determine la necesidad del uso de direcciones IP de |a persona prestadora de servicios,
&l INFCC lo solicitard con guince dias de anticipacion. La persona prestadora del servicio
doberd considerar la actualizacion de IPv4 a IPvE que al momento bo requiera el INECC.

La persona prestadora de servicios debera proporcionar todo lo necesario para el
equipamiento y cabléado para la puesta en operacion del servicio.

La persona prestadora de servicios debera tener la facultad d{vnﬂr las IR address
WAN en el ruteador a wtilizar,

El INECC requisre un pool de 45 direcciones IP p r'mmnlngadaﬂ para sor
utilizadas en aplicaciones y servicios que pueden % dos dasde internat.

B.4 INTERCAMBIO CON OTRAS REDES

El Backbone de internet serd de alta dis nnﬂ:u ad, axclusivo para el tréfico de internet
y no compartir el trdfico con otros prﬂt

La persona prestadora del se:m:'l tard con una infraestructura de red necesaria
para proporcionar servicios de

B.5 EQUIPAMIENTO

La persona pr :;le servicios deberd Instalar el equipamiento necesarlo
fisicamente, Con una | fraestructura conforme a la n:apar:udad total de cada enlace,
rnismo al que dard mantenimiento preventivo y corrective conforme a las necesidades
del servicio sdministrado de acceso a Internat

Los enlaces de Internet tendrdn equipo instalado de ruteo para recibir el servicio de
internet: '

e Se proporcionard una interface con puerts Ethernet 10100/1000base T.

+ Memeotia flash, RAM y capacidad de procesamiente para sopartar |a
conectividad maxima de ancho de banda, proporcionando la informacion que
sustente este requearimiento.

« Manefara la conversion de direcciones de rad (NAT), e protocolo DHCP v el
protocole VRREP U hamdloga,

+ Randimiente de conmutacidn, necesario para cubrr @ ancho de hbanda
maximo:

w Rendimiento de Backplane para cubrir lo necesario para el ancho de banda.
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& Protocolos de paguetes WA,

»  BGP para enrutamiento de escala Intamet,

s La persona prestadora de servicios serd el responsable del tramite v asignacian
def cistema autdnomo para el uso del protocolo BGPR, asl mismo, serd
responsable de s configuracidn ¥y puesta a punto de los servicios de Intermet,

E.6 INFRAESTRUCTURA
La persona prastadora de senvicios garantizard que la comaxidn senicio de internet

sera proporcionada en la frontera de interconexian a través BrOS &0 & puntos
distintos an la Repablica Mexicana con la finalidad de mapteher el senvicio.

B.7 COMEXIOMES LOCALES ©O MCIDHAL@NTEHCAHEIU DE TRAFICO

[PEERINGS)

El Prestador de Semvicios presentard wn plan bajo gue contemple Iz instalacion de

los servicios. ‘QQ

()
APARTADO C. SERVICIO DE ED‘ IDAD Lam

La persona prestado
infragstructura Laky

senvicios deberd entregar el eguipamiento de la
AR, gue permitird la Interconexidn de inmuehles, asi
coimio para el armiento de los servicios de telefonia P, & auments de la
disponibilidad de Ia , &l desempefio, la seguridad, v ademas garantizar la conaxion
hajo el protocolo TCP/IP de bos servicios del INECC,

El INECT es o encargado de proporcionar ¢l espacio en cada sitio, donde |a persona
prestadora de servicios instalard todo el eguipamientn nacesario para la nueva
infrasstructura.
El INECC es el encargade de brindar todas las facilidades para que la persona
prestadora de Servicles proporclone los trabajes en los espacics de bos MOF e IDF en
cada inmueable,

El INECT podrd utilizar los puertos de acceso de |a solucidn de la persona proveedora
para interconectar equipes de la Fed LAM a discrecion, de acuerdo 3 sus necesidades
sin afectar el dessmpeno de |z Red, sin costo adicional.

La persona prestadors de servicios serd responsakle de la instalacidn, configuracidn v

puesta a punto de la nueva infraestructura para soportar las aplicaciones del INECC, As|
coma del mantenimiento preventivo minimo una vez durante la vigencia de |a
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contratacion y mantenimiento correctivo conforme a las necesidades que se presenten
durante la vigencia del contrato,

La persona proveedora de servicios proporcionard una carta firmada por ol
representante legal, donde avale que tiene el 100% de soporte técnico del fabricante en

México, garantizando la solucidn a ofertar para este tipo de provectos integrales de vz,
datas y widaa.

La persona prestadora de servicios debera contemnmplar ean su propusesta técnica el
disefio de un esguema que parmita la migracion de los servicips de voz ¥ datos de

forma que los servicios actuales no se interrumpan en ningdn to.
La persona prestadora de sewvicios integrard los equi unicacion de forma
transparents sin afectar los servicios actuales devoz, da 80,

La persona prestadora de servicios deberd cont rwﬂ el periodo de contrato gue
podrd cambiar los equipos de conectividad que it mejoras de rendimiento de la
red, tales como switcheo virtual en equi ore o Distribucidn, Asl mismo,
actualizaciones de los modelos propuesto

TABLA 3. REQU leﬁs DE SWITCHES LAN
R\

REQUERIDOS
sl emz| cm=|fa | ¥
GEo| 5E5| BEg|5 8 &
sitlo \ é‘“"“‘“"“‘“‘”“ EEFE _E.EE 'E%.E_f:“ Eaﬁ z

-|:| Adolio RPulr Cortines <309, Col,
IMECC SEDE Jardines en la Montaha, Akaldia Tlalpan, o i ] LE 15
146200, Chudad de MEico.

EDIEICK VIVERDS Frogresa MoJS, Col Ded o Carmmen, Alcaldia

Coyoacan P, 04100, Cludad de Maxico, - o u o H
By, de |os Insurgentes Sur 2418, Col Copifca

O AL, Univarsidacl, Alcaldia Coyoacdn, CP. 43650, Qo 1] o ] 0
Cludad de Merico,
TOTAL: o 1 & 4] 1%

PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO

TABLA & REQUERIMIENTOS DE ACCESD INALAMBRICO

EQUIPDS
I REQUERID S
\\?( IMECC - SECE 15

: IMECC - VIVERCS B
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[ CONTROLADDRA DE ACCESS POINT | 2

C.1 5WITCH DE CORE
C.1.1 Especificaciones Téonicas

La persona prestadora de servicios debera incluir Swilch de Copefeapa 2 ¥ capa 3 en el
cual se debera transportar aplicacionas de voz, datos y vide | sitio principal se
tendrin 1 switch Core, donde los procesadores debardn & do activa-activo sin

disrninulr el rendirmiento minimeo del eguipo, X
Deberd incluir la memoria RAM necesaria gu -svm buen funcionarmiente del
sisterna, en casa de llegar a superar el 7T0% d clan, el prestador del servicio
cleberd incrermentar la misma sin costo par

Los médulos deberdn tener caracteristic insercin Hot-Swap, que permita

introducir o remover componentes estafido la unidad en plena operacidn, coma lo son
madulos de puertos de servicio, pr‘n: 5, fuentes da poder v ventiladoraes,

2\,
C1.2 Funcionalidades de &mﬂa
El equipo debers (¥ redundancia en las fuentes de poder. Al fallo de una

Fuente de Poder sus) undante(s) deberd sostener |a operacion normal da la
unidad.

En caso de presentarse una falla de alguno de los procesadoras de los switches, los
madulos de servicko deberdn mantener su operacidon continua ¥y normal en amibos
equipos, es decir, todos los puertos integrados en la virtualizacidn, deberdn perrmanecer
funcionales entre si, manteniendo el contral la procesadora que guede en moado activa,

Al fallo de una tarjeta procesadara, el equipo mantendra sus funciones transparentes
para los usuarios, rmediante la funcién de un criterio de procedirniento redundante.

El equipn deberd de contar con actualizaciones del sisterma operativo, sih interrupcisn
de la operacidn, cada vez que salga una nueva version, durante la vigencia del Contrato.

Er‘q! Ml‘l‘lil‘liﬂ-tlﬂl::iﬁﬂ

La unidad deberd conflgurarse por medio de un puerto de consola para la gestion de
comandos CLL

i
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De igual manera, la unidad deberd configurarse por medio de una sesidn de Telnet
para tener acceso al Command Line Interface del aquipo.

El software del sisterna y el de los madulos de servicio deberd poder ser migrado a
nidevas versiones de manera remota v local dentro de las instalaciones del cliente.

C.l.& Capa2
* Lasolucidn debera de contar con soporte de direcciones de MAL,
#  Doberd de permitir la creacidn de Y0LANS,

Deberd soportar configuraciones de Per Vian spa nai F-ED
El equips deberd de contar con mecanismos ad que permitan la

proteccidan de kos arboles de spanning tree,

¢ El equipo contard con la versidn d are y sistema operativo mas reciente

C1E Capa3 ‘Q
s Elequipo debera contar con un mpﬁir 5 de 1Pws v de IPvG.
e h

por parte del fabricante. g
‘
€16 Enlaces de trifico de jate caracter Gubernamental (En caso de ser
requarida por el INECC) \

El eguipo debera de mntar;g%:mm VPN, en caso de que la propuesta no contenga

equipo de ruteo para el a WIPh, de ser necesario para suU conaxian,
C1T Multicast

El equipn deberd contar con soporte de funcionalidades de multicast.
C.1.8 Priorizaclén de Tréifico

El equipa deberd priorizar el trafico de las calidades de servicio establecidas por el
IMECZ,

C1.9 Seguridad

El equipo deberd tener la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la red para
autenticacion de los uwsuarios vy parmitird realizar el proceso de autenticacion de
manera local o a traves de servidores de autentificacion.

El equipo deberd contar con proteccion en contra de ataques de negacion de servicio
DDoS, que se refiere a la aplicackdn de lista de acceso bdsica en sus diferentes varanies

he 4 Py
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CLI0 1Pve
El equipo deberd contar con soporte de PG, asl mismeo deberd de incluir un stack dual
de |Pv4ieve [en caso de ser requericdo por el INECC)

C.1.11 Densidad de Puertos
La unidad deberd de soportar configuraciones de puertos para fibra dptica v Ethernet,

C112 Garantia

la garantia de los equipoes utilizados para la prestacion icio perdurard durante la

La persona prestadora del servicio deberd presentar & I que manifiesten que
vigencia del contrato. &

€113 Compeatibilidad

La persona prestadora del servicio deber dyar _Iun'r.::- con la propuesta técnica, un
escrito del fabricante del equips an el g arantice gue los equipos propuestos

cumplen con las caracteristicas scdh:u: n el presente Apartado.

La persona prestadora del ser'm:@ji: propuesta técnica deberd proporcionar los
puertos de fibra dptica, asi ado de interconexion v las ubicaciones seran

proporcienadas por e IM n plano gue especifigue fos IDF de los nodos
principales. {

C.2 SWITCH HPHLICI{:IM

El switch LAM, se refiere a un conmutador de datos con soporte de conmutacion
[Bwitching} v enrutamients {routing] de pagquetes en capa 2 vy capa 3 Debera tener
funcicnes avanzadas y estar listo para transportar aplicaciones de woz, datos v video
sobre [P,

.21 Especificaciones Técnicas de SWITCH CENTRAL TIPO |

Ceberd incluir la memoria R&M necesaria que soporte el buen funcionamiento del
sistemna, en caso de [legar a superar e 70% de utilizacién.

Los mddulos deberdn tener caracteristicas de insercidn Hot-Swap, que  permita
Introducir o remover componentas astando la unidad en plena operacidn, comao 1o son
rmédulos de puertos de servicio, procesadoras, fuentes de poder y ventiladores.
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C.21.1 Funcionalldades de redundancia

El equipo deberd de provesr redundancia en las fuentes de poder. Al fallo de una
Fuente de Poder, sufs) redundante(s) deberd sostener la operacién normal de la
uniclad.

En caso de presentarse una falla de alguno de los procesadores de los switches, los
madulos de serviclo deberdn mantener su operacion continua ¥ normal en ambos
equipos, es decir, todos los puertas integrados en la virtualizacion deberan permanecer
furcionales entre si, manteniendo el control la procesadora gue guedea en modo active,

Al fallo de una tarjeta procesadora, el equipo mantendra sus nes transparentes
para los usuarios, mediante la funcidn de un criterio de prgce@imiehto redundante.

El equipo deberd de contar con actualizaciones del si erativo, 5in interrupeion
de la operacién, cada vez que salga una nuava uersl% @ la vigencia del Contrato.

{

C.212 Administracion
La unidad deberd configurarse por rmeadio puerto de consola para la gestion da

cormandos CL,

De igual manera, ba wunidad debefs rarsa por medio de una sesion de Telnst
para ener accaso al Cammand @in rface del equipo.

El software del sistama y el Sdulos de servicio deberd poder ser migrado @
nievas versiones de maner y local dentro de las instalaciones del clienta.

C.213 CapaZ: Q)

La solucidn deberd de contar con soporte de direcciones de pAAC,

Debera de permitir la creacidn de VLANS,

Deberd soportar configuracionas de Per Vian spanning Tree.

El equipoc debera de contar con mecanlsmos de seguridad que permitan la
proteccidn de los drboles de spanning traa.

C.214 Capal3
El equipo deberd contar con un soporte de rutas de [Py y de [Py,

El equipo contard con la versidn de hardware y sistema operative mds recients por
parte del fabricante,

C.21.5 Enlaces de trifico de datos de caracter Gubernamental [en caso de ser
requerido por al INECC)
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El equipo deberd de contar con soporte VPN, en caso de que b propuesta no contenga
equipo de niteo para el trafico de VPN, de ser necesario para su conexidn,

C.2.1.6 Multicast
El equipo deberd contar con soporte de funcionalidades de multicast,

C.21.7 Priorizacién de Trifico
El equipo deberd priorizar el trifico de las calidades de senrn: ‘b

C.2L.8 Seguridad x
- o

El equipo debera tener la capacidad de brinda‘ ridad de acceso a la red para
autenticacién de los usuarios y permitir | proceso de autenticacion  de
manera local o a través de servidores de a an.

ra de atagues de negacidn de servicio

El equipo debera contar con proteccidn en ¢

oS, gue se refiere a la aplicacian de de acceso basica en sus diferantes variantes
en el equipa

O
C.2.1.9 IPve ~
El equips deberd contar porte de IPva, asl mismo deberd de incluir un stack dual
de |PvafiPvE (en ca nrequerido por al INECC).

C.2.1L10 Densidad de Puertos
La unidad debera de soportar configuraciones de puertos para fibra Sptica vy ethernet.

C.2.1.1 Garantia

La persona prestadora del servicio debera presentar escrito en el gque manifiesten que
Ia garantia de los equipos wtilizados para la prestacion del servicio perdurara durante la
vigercia del contrato,

C.2.1.12 Compatibilidacd
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La persona prestadora del servicio deberd entregar junto con la propuesta técnica, un
escrito del fabricante del equipo en el gue garantice que los equipos propuestos
curnplen con las caracteristicas solicitadas en el presente Apartado.

La persona prestadora del servicio en su propuesta técnica deberd proporcionar los
puertos de fibra dpiica, asi como e cableado de interconexisn vy las ubicaciones saran
proporcionadas por el INECC en un plano gue especifique los IDF de los nodos

principales.

o
El switch LAN, se refiere a un conmutador da da arte e conmutacidn
iSwitching) v enrutamiento (routing) de paguetes y capa 3. Deberd tener

=]
funciones avanzadas v estar listo para transpor a%r. ones de voz, datos v video

sabre [P, o

C.2.2.1 Especificaciones Técnicas

C.2.2 Especificaciones Técnicas de SWITCH CENTRAL TID@

clatro de estos puertos debeardn nologia de 1000 Base 5X para conexiones
de servidores por inmueble, asi ur@ uertos o madulos necesarios de fibra dptica
para la interconexion de los IDF

El equipo deberd de contar con al r‘nen§4 puertos 101001000 Base Tx autosensados,

El equipo deberd de cﬂnm@nrm a desempeio g velocidad de cable,

5 de redundancia

C.2.2.2 De las funcidna
El equipo contard edundancia en fuentes de poder interma con tecnologia hot-
swap v balanceo de cargas o fuente externa,

C.2.2.3 Administracidn

La unidad deberd poder conflgurarse por medio de un puerto de consola para la
gestidn de comandos CLIL

De wgual manera, la unidad podra configurarse por medio de una sesidn de Telnet para
tener acceso al Command Line Interfacea del equipo,

El software del sisterna ¥ el de los madulos de servicio deberan ser migrados a nuevas
versiones de manera remota ¥ local dentro de las instalaciones del diente,

Xﬁ:.ﬂ.z.ﬁ Capa 2
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& FElequipo soportard direcclonas de MAC
o Deberd de permitic la creacion de VLARNS
e Deberd soportar configuraciones de Per Vlan spanning Tree

C.225 Capal
El equips debera contar con un soporte de rutas de 1Pvé v de [P,
Adernés de esto deberd contar con soporte a protocolos de ruteo.

C.2.2.6 Calidad de Servicio E
El equipo deberd priorizar el trrafico de las caludadﬁ\&wcm establecidas por el

C.2.2.7 Seguridad

El equipo debera tener |la capacidad da bri I seguri::iad de acceso a la red para
autenticacidn de los usuarios ¥ per ird realizar el proceso de autenticacidn de
manera local oa través de sen.-'ldu nitificacidn,

El equipo deberad contar con pr en mntra de atagues de negacidn de servicio
DDos, que se refiere a la ap&lc o lista de acceso bisica en sus diferentes variantes
en el equipo,

C.22.8 Multicast Q
El equipo contara porte de funclonalldades multicast.

C.2.2.9 Garantia
La persona prestadora del serviclo deberd presentar escrito en & gue manifiesten que

la garantia de los equipos utilizados para la prestacion del servicio durante la vigencia
del contrato.

C.2.2.10 Compatibilidad

La persona prestacora del servicio deberd entregar junto con la propuesta técnica, un
ezcrito del fabricante del equipo en el gue garantice gue los equipes propuestos
cumplen con las caracteristicas solicitadas en el presente Apartado,

.35 SWITCH DE ACCESD
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El switch Acceso se refiere a un conmutador de datos con soporte de conmutacidn
(switching) ¥ enrutamiento (routing) de paguetes en capa 2 como minimo, lHsto para
transportar aplicaciones de servicios de voz, datos y video,

Ademads, contard con tecnologla de PoE compatible, para los servicios de telefonfa 1P,

C.31 ESPECIFICACIONES TECHICAS DE SWITCH DE 24 PUERTOS
El equipo deberd contar con al menos 24 puertos 10001000 Ty autosansados,

cuatro de estos puertos deberdn sopaortar tecnologla de 1 5K, Ademds, el
equipo debera de contar con soporte minimea a dos puergs 4e 1 0Bps, y un maximo de

& puertos.

El equipo debera de contar con soporte a d-esemee Xhidad de cable.

Roferente al PoE, el equipo deberd soport I@us 24 puertos con PoE+ con las
fuentes do poder internas del equipo. Q

C.3.1.1 Administracién

La uniclad deberd configurarse Rc-r de un puerto de consola para la gestion de
comandas CLL

De igual manera, la unidad onfigurarse por medio de una sesion de Telnet para
tener accesae el Comma nterface del equipo.

El sofvware del a | de los mddulos de servicio deberan poder migrarse a
nueyas versiones de era rermota y local dentro de las instalaciones del diente.

C.31.2 Capa2
El eguipo deberd soportar direcciones de MAC
Dehera permitic la creacidn de VLANS
Deberd soportar configuracioneas de Par Vian spanning Tree
C.3.1.3 Calidad de Servicio
Fl equipe deberd priorizar el trifico de las calidades de servicio,
C.3.1.4 Seguridad
El equipo deberd tener la capacidad de brindar la seguridad de acceso a la red para

autenticacién de los usuarles v permitird realizar el proceso de autenticacion de
anera local o a traveés de servidores de autentificacidn. /
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Fl equipo deberd contar con proteccidn en contra de ataques de negacion de servicio
DOoS, gue se refiere a la aplicacion de lista de acceso basica en sus diferentes varantes
an el aguipo.

C.3.1.5 Multicast

El equipo contard con soporte a funcionalidades de multicast.

C.3.1.6 CGarantia

La percona prestadora de servicios deberd presentar e QI gue manifiesten que
la garantia de los eguipos utilizados para la prestaclﬁn vicio durante la vigencia

del contrato,
C.3.1.7 Compatibilidad

La persena prestadora del semvicio deberd gar Juntn con la propuessta técnica, un
escrito del fabricante del equipo en & gu amntu:e gue kos equipos propuestos

cumplen con las caracteristicas E'JiCIt n el presente Apartado,

C.3.2 ESPECIFICACIONES TEC EWIT'E.:H DE ACCESD 48 PUERTOS

El equipa deberd contar ¢ enos 48 puertos 10100000 Base Tx autosensadas,
cuatre de estos puerto n soportar tecnologia de 1000 Base SX Ademas, &

equipo deberd de catagcon’soporte minimo a dos puertos de 1 Ghps, ¥ un maximao de
4 puertos,

Fl equipo debera de contar con soporte a desempeio a velocidad de cable.

Referente al PoE, @ equipo deberd soportar al menos 48 puenos con PoE+ con las
fuentes de poder internas del eguipo.

C.3.2.1 Administracidn

La unidad deberd configurarse por medio de un puerto de consola para la gestion de
cornandas CLI

De igual manera, la unidad podrd configurarse por medio de una sesidon de Telnet para
tener acceso el Cormnmand Ling Interface del equipo,

El software del sistemna v el de los mddulos de servicio deberin poder migrarse a
nuevas vaersiones de manera remaota y local dentro de las instalaciones del cliente,
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€322 Capa2

El equipo debera soportar direcciones de MAC
+  Debera permitir la creacidn de VLAMNS
» Deberd soportar configuraciones de Per Vlan spanning Tree

C.3.2.3 Calidad de Servicio

El equipo deberd priorizar el trafico de las calidades de servicio establecidas por el
IMECC.

C.3.2.4 Seguridad ® c

El equipo deberd tener la capacidad de brindar Iv\d de acceso a la red para
r

autenticacién de fos usuarios y permitird realj roceso de autenticacion de
manera local o a traveés de servidores de ate rr@

El equipo deberd contar con proteccién en tra de atagues de negacidn de servicio
DDas, que se refiere a la aplicacidn de lista de afceso bdsica en sus diferentes varlantes
en el equipao.

C.22.5 Multicast ®

Q
El equipo contard con sopa %n&innaiidades de multicast.
C.3.2.6 Garantia @

EL PRESTADDR FYICIO deberdan presentar escrito en el gue maniflesten gue la
garantia de los equipes utilizados para la prestacidn del servicio durante la vigencia del
contrato.

C.3.2.7 Compatibilidad

La persona prestadora del servicio deberd entregar Junto con la propuesta técnica, un
escrita del fabricante del equipo en el gue garantice gue kos equipos propuesios
cumplen con las caractaristicas solicitadas en el presente Apartado.

C.4 SERVICIO DE RED INALAMBRICA

El INECC reqguiere una solucidn de red inaldmbrica de alto rendimiento, la cual
integrard a la red aquellos lugares que requiera, o aquellos donde no sea posible
instalar un servicio de red IP con cableado estructurads, facilitando la conexidn de
dispositives mdviles o fijos asl come de los dispositivas que integren la solucidn, para
que resulte viable llevar a cabo las funciones por parte del personal del INECC El/,a
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disponer de movilidad dentro del drea de alcance de la solucidn, asi como brindar una
rapida respuesta de integracidn a equipos.

El INECC requlere que los usuarios cuenten con movilidad ininterrumpida a través de
tecnologias yio técnicas que resulten aplicables, de acuerdo al perfil asignade al usuario
en los servicios de voz, datos vy video,

salucion centralizada de red inaldmbrica con AP con tecnolagia minimo 80211%b/a/n o
superior. La solucidn propuesta estard basada en un controlador central ¥ midltiples
AP's los cuales soporten QoS, VolP y video.

los equipos AP's a la infraestructura del INECC sera inst r la persona prestadaora
del sarvicio exclusivarmente para los equlpos requ

{

Se consldera que el cableado de datos, puertos de SMT-R&WMM el controlador y

La solucidn deberd dotar de los AP's que resulte
rmanejar hasta 30 usuarios concurrentes d

rios, previendo la capacidad de
y video IP en un AP,

La salucidn contard con certificacitn WiFL

€.41 Administracién {
La administracion de los ML@Q&EF@ auto detectable esto es, un AP nuevo debe

tomar su configuracidn del ¢ ar central.

Deberd proveerse a istracidn centralizada para las configuraciones de |a
solucidn, asi también pa actualizacion de versiones de sisterna operativa.

Se deberdn soportar uemas de redundancia Active-Pasivo para el controladar
central.

El controlador centralizado contard con un minime de dos interfaces 101001000
baseTX para la conexian a la LAM, que podré ser ubicado en el nodo concentrador para
el INECC.

Deberan estar canfigurado para tener acceso a eguipos tales como PC, Smartphose,
Tablet cualquier equipo que se pueda conectar de manera inaldmbrica,

Debera de administrar fa solucldn completa Inaldmbrica gue dotecie cualguler
anomaliz en os serdcios.

Cada usuario gue se congcte deberd de autentificarze al inicio de la sesidn para poder
L) Integrarlo a una lista de perfiles de usuario, misma que tendra privilegios de sorvicios

de colaboracidn unificada.
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En la solucidn centralizada &l usuario podrad conectarse sin perder la conectividad entre
AP froaming}.

C.452 Soporte de Aplicaciones

Se reguiere que la solucién soporte aplicaciones de wvogz, sean identificadas ¥
transportadas con calidad de servicio par los eguipos inaldmbricos.

El equipo contard con la capacidad de configurar perfiles de QoS tanto estaticos coma
dindmicos para usuarios individuales de la red Inaldmbrica.

C.4.3 Seguridad .xc
El equipamients contard con soporte a VPN v Xra autentificacion de los
usuarios de la red inalambrica, | %

El controlador cantralizade contard con un, &Ie portal cautive para acceso de
invitados a la red.

C.4.4 Especificaciones de Wireleils

Soporte a IEEE BO21  a/blgim e.l grior, misma que deberd considerar las
actualizacicones durante el contt

C.45 Plataferma de Hun*

Herramienta de Monibor Adminkstracion de equipo de Telecormunicaciones basada
en arguitecturac widar,

La herrarmienta de meonitores v administracidn deber estar en un madelo de frame
work de red de gestion de telecomunicaciones [esta herramienta puede ser
proporcionada a traveés del MOC),

La herramienta contard con una base de datos como repositorio central de la
informacion proporcionada por todo el equipoe de telecomunicaciones. Serd capaz de
racibir la informacion de monitoreo en tiempo real del equipo de telecomunicacionas y
procesarla internaments para su monitoreo y creackin de reportes,

La herramienta de administracian soportard fos equipos de telacormunicacionas e 1P
vy P,

El cliente de dicha herramienta se soportard en mditiples sistermas.

C.46 AdminkEtracién de fallas

A

AD EIECUTIVA DE ADMINISTRACION




INECC

INSTITUTO NACIOMAL
\j’ DE ECOLOGIA ¥
CAMBID CLIMATICO

El sistema dehera administrar |as fallas en el equipe de telecomunicacionss recibiendo
alarmas Asf mismo, deberd monitorear constantemente pardmetros,

Tendra la facilidad de agregar politicas de eventos, en caso de suceder un evenio
deberd alertar al usuario final via email, También contara con capacidad de agrupar
mdltiples eventos en uno soko (correlacidn). La herramienta deberd crear reportes de
Ios eventos recibidos.

C.4.7 Administracion General

Deberd agrupar multiples dispositivos en zonas yo ubicac csm::u facil acceso a la
administracidn de dichos elermentos. .$

Contard con un proceso de autodescubrimiento ciual podrd ajecutarsa de
manera peridica para descubrir nueves eferge e red, Dicho proceso podra
agendarse de manera periddica, 6

C.4.8 Desempefo

Mediante las estadisticas de tiem | que. se recompilen de los eguipos de
telecomunicaciones, la  herrami capaz de generar reportes con dicha
infarrmacian. )

Adernds, deberd monitorear emente el egulpo de telecomunicaciones para la
medicién del desempefio 2 smlucion,

C.49 Seguridad @

La herramienta deberd*administrar la seguridad de los equipos de telecomunicacionss
incluyendo los siguientes apartados:

Configuracicn de listas de acceso g nivel de capa 2 y capa 3.

Configuracion de limitacian de ancho de banda.

Configuracian de VLARNS

Respaldo de madltiples configuraciones de los equipos de telecomunicacicnes,
Programacion de respaldos de configuraciones.

Programacién de respaldos de imagenes de software de sistemas operativos de
imdltiples dispositivos,

C.4.10 Despliegue de informacion

La herramienta de monitoreo contard con un despliegue grafico de la Informachin del
equipo de telecomunicaciones.
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APARTADO D. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE EQUIPOS PROPIEDAD DEL INECC

Al inicio del servicio administrado del contrato objeto de este documents, el INECC
podra requerr gue los equipos propiedad del mismo se integren en la solucidn
recuerica.

El INECC podra requerir los serviclos administradss de mant jenta. preventive v
corrective a la infraestructura de equipos de conecty M ogue son de su

propiedad, considerando los siguientes alcances ‘ ncionan de manera
enunciativa mas no limitativa:

« Proporcionar el servicio adrministrado del Qﬁ de conectividad LAN
indicados, anla Tabla siguiente:

TABLA 5 EQUIPOS PROPIEDAD DEL INECC

SWITCHES PARMA
L HI:I MAMTENIMIENTD
e Pule Cortines 209,
INECC s EI't1E Montanae, Alcaldia 0
n, 1420, Cludad de México,

La LErs0ng proveeorn I{!ID de hEi’E FIIT.'IFH}FUI:I-I"IEF

s El mantenimiento correctiva a los eguipos de conectividad LanM; indicados en la
Tahla anterior, en el momenta que el INECC lo requiera.

«  Soporte técnico y recoleccién de reportes a través de una mesa de ayuda para
todos los equipos de conectividad LAMN,

»  Control del inventario de la infracstructura de conectividad LAN propiedad del
INECC

# Restablecimients de servicios interrurmpidos, meadiante la aplicacidn del servicio
de  Mantenimientos Correctivo a todos los equipos de conectividad LAM
mediante el esquema de sustitucicn.

= Elaborar estadisticas de los servicios requeridos con bos reportes personalizados
a traves de un informe mensual,

La persona prestadora del servicio deberd presentar un Plan de trabaje que contemple
como minimeo e protocolo para la recuperacion de servicios interrumpidos en equipn
de conectividad LAMN, este plan deberd describir en forma detallada los tiempos de
atencion para cada actividad durante la recuperacidn de servicio,
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Con la finalidad de homogenizar los servicios del INECC, los equipos que deherd de
proporclonar la persona prestadora del sepviclo deberdn ser reparados.

0.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SWITCHES

Con el objeto de mantener en condiciones dptimas de operacidn la infraesstructura de
equipos de conectividad LAM de Comunicaciones, la persana prestadora del servicio
deberd proporcionar un semvicio de mantenimiento preventivo nte la vigencia del
contrato del servicio, a cada uno de [os equipos de conectipd AN descritos en la
Tabla 5 el servicio consistente en la limpieza, revision tros de operackan v el
intercambio de partes en mal estado que pudiera a Impedir 2 adecuadso
funcionamiento del equipo.

La persona prestadora del servicio entregard un esta detallada, de los servicios @
reallzar en cada uno de los aquipos de co W Lan, indicando los dias, fechas v
horas gue ke corresporda a cada una de las ades Responsables,

A peticién del INECC, la persona tadora del senvicio deberd realizar el
mantenimients preventivo vy coffect| n dias wo horas no habiles, para evitar
interferir en las actividades de das des Responsaldes; sin costo adicional para el
Instituto. A peticion del mismo s raalizar en dias ¥ horas inhabilas.

El personal asignado por | a prestadora del servicio durante las actividades de
rmantenimiento preventi erd estar debidarmente identificado,

El IMECC en coo an conla persona prestadora del servicio generarsd el programa
de Mantenimiento Préwentivo, v éste lo realizara de acuerdo a lo planeado, y sélo podra
posponerse con la autorizacidn gue en su caso otorgue el INECC, previa solicitud, de ser
asl, estos cambios serdn sin costo adicional ni responsabilidad para el Instituto,

A la conclusidon de cada servicio de mantenimiento preventivo, la persona prestadora
del servicio deberd elabaorar y entregar al INECC un reporte en haja rmembretada que
cantengs el visto bueno del personal del INECC a plena satisfaccidn del servicio
otorgado. Este reporte tiene la finalidad de soportar el pago correspondiente mensual y
asegurar que s& haya otorgado el servicio correspondiente, o bien de la operacion de
los equipos de conectividad LAN.

La persona prestadora del servicio s obliga a mantener la infraestructura de equipos
LAM en condiciones de funcionamiento v aplicaciones al menos en los mismos niveles
de operacidn con los gue funcionaba previamente a la prestacian del servicio.

5i por causas imputables a la persona prestadora del servicio resultara dafado algun
componente del equipo de conectividad LAN de forma parcial o total durante el

i &
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mantenimiento preventivo o en su defecto al instalar y restablecer su operacion, éste
no presenta los niveles de funcionalidad originales, la persona prestadora del servicio se
obliga a sustitulr por complate el equipo, por otro de las caracteristicas minimas
indicadas, en un tiempo no mayor a 2 horas, posteriores a la determinacidn del dafio y
en lo establecidoe en el punto anterior sin costo adicional para el INECC

La persona prestadora del semvicio sa obliga a gue el personal que asigne para la
prestacian de los servicios, deberd contar en todo momento con los materiales de
impieza, herramientas de apoyo, equipos de medicion y pruebas necesarios,
suficientes ¥ en buenas condiciones de operacion y calibraci e reqguisra para
brindar un servicio en dpltimas condiciones, estos insumos dejlser star incluidos e el
costo de los mantenimientos preventivas y no se genar$t bns‘r_n adicional para el
INECCT por tales conceptos &

La persona prestadora del servicio delrera anexag a rme Mensual de Actividades
un resumen de los servicios de mantenimiento o realizados, en forma impresa
y dptica, asi como una copia de cada uno d 5 de sarviclo de mantenimionto
preventivo que se hayan gjecutado. La entr se hara cinco dias habiles posteriores a
la conclusitn de los servicios de mantenimisio preventive correspondientes. Estos
informes deberdn de ordenarse con re to al programa de actividades previamente
acordado. Es requisito presentar ﬁé para efectos del pago de la facturacisn

miensual correspondiente, )

D.2 SERVICIO DE MAM NTO CORRECTIVO (RESTABLECIMIENTO DE
SERVICIOS INTERRLUMPI

Con 2| objetiva d ntefer la continuidad de los servicios de datos mediante los
equipos de conect LAM, el prestador del servicio deberd restablecer los servicios
interrumpidos de acuerds al siguiente procedimisnto;

La identificacion de falla [interrupcién de servicio) de un equipo sera recibida por la
Mesza de servicios via telefdénica, correo electrénica, © via web en el sistema que el
prestador del servicio disponga para tal efecto, dicho levantamiento del reporte serd via
personal y el INECC asignara v estard autorizada para reallzar esta actividad,

Los Ingenieros de Soporte procurardn resaobver [a falla por la cual se reperta e equipo en
un tiempo maximo de 20 minutos, ldentificando en el sisterna, sl despuds de
transcurrido ese lapso, el problema no ha sido solucionado, deberd canalizar el servicio
con un Ingeniero de Servicio,

La Mesa de servicios del INECC generarda un ticket de reqguerimlents "Orden de
Senvicio” para todas aguellas solicitudes gue no se puedan resolver via telefénica, con la
cual canalizard al Ingeniero de Servicio, desplazdndose a las instalaciones de la Unidad
Administrativa correspondients en donde se encuentre el equipo dahado,
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Con la finalidad de agilizar y recuperar el servicio interrumpide, el Ingeniero de Servicio,
llevars consigo equipos de conectividad LAM necesarios con las caracteristicas minimmas
solicitadas en este Apartado,

En caso de que la reparacion de la falla demore mas del tiempo sefalado en el punto
anierior, la persona prestadora del sevicio deberd proporcionar al INECC un equipo de
soporte de lguales o superiores caracteristicas mininmas an sustitucian temparal.

El tiempo maximo gue podrd permanecer en opaeracian &l eqgui conactividad LanM
temporal no serd mayaer a 5 dias habiles, =

Las fallas en los edquipos serdn atendidas por e of del servicic en las
Iinstalacionas donde sea roquerido el soervicio fen sitio), Por ninguna
circunstancia se permitird el retiro total o parcia l‘jwm danado de las instalaciones
de la Unidad Administrativa aun cuando se ha ithido por un nuevo equipo de las
caracteristicas indicadas,

Cuando el sevicio hava sido ren:u;nemdn la sona prestadora ded servicio llenard el
correspondients reporte de senvicio amente reguisitade, la calidad del servicic
otorgado serd evaluada v validada a por parte del usuario, enlace informatico
o representante del INECC en I.nr servicio, asl comao por el persnnal técnico de
la empresa, o cual garahtuzar guipo fue atendida.

Las acciones gue realice Iag a pre-_-'..tadura del servicio para el restablecimiento de
los servicios de dat i a los equipos de conectividad LAN, materia de esta
licitacidn que presenten que impidan su normal funcionamiento, durante todo el
tempo de vige | contrate, ¥ deberdn ser atendidos de acuerde a los niveles de
=ervicio estipulados, ziderando tiernpos de solucidn, disponibilidad v cobertura.

Las tareas de restablecimiente de los servicios Se realizardn en las instalaciones del
IMECC de cada Inmueble. El parsonal asignade por la persona prestadara cel servicio
durante las actwvidades de mantenimiento coarrective deberd estar debidamente
iclentificado.

En los casos en que la falla del equipo de conectividad sea irmeparable v determinada
por el disgnostico correspondiente, como dafo irreversible, indisponibilidad de
refacciones, cambios de ingenieria u obsolescencia, la persona prestadora del servicio
deberd realizar el rermmplazo definitive del equipo, debiendo cumplir como minimo coen
las caracteristicas solicitadas, Podrd efectuar reingenierfa o actualizacidn siempre y
cuando garantice el buen funcionamiento de los servicios v previa autorizacidn por
escrito del IMECT, Asi mismao |a sustitucién sera evaluada por el INECT, en caso de
aceptarse, s @ informard por escrite sobre dicha autorizacidn, indicando la accidn gue
procede sobre el componente remplazade. Para efectos de reingenieria estos se
otorgaran sin costo algune para las Unidades Responsables del Instituto.

IDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION | AT /




INECC

IMSTITUTD MACIOMAL
DE BCOLOoGlA Y
CAMBIO CLIMATICO

El INECLC recibird las recomendaciones de la persona prestadera del servicio para dar a
los equipos fas mejores condiciones posibles de operacidn, v dependerd del Instituto la
adecuacidn de los sitios v oficinas, sin embargo, no serd motivo para dejar de atender
repartes de servicios, En los casos de reincidencia de falla de las mismas caracteristicas
a la generada con antericridad por la misma causa, se llegard a un acuerdo para
resclver conjuntamente |a problerndtica.

Mo se permitirdan reparaciones parciales come una solucion proporcionada por la
persona prestadora del servicio, en cualquiera de los eguipos ABLA S EQUIROS
PROPIEDAD DEL IMECC vl listads proporcionada a la pars tadora del servicio,
sustituyéndose por equipe nueve ¥ con las caracteristi imas indicadas en este
apartade y debera ser la misma marca durante & cia del contrato, para

homogenizarlos eguipos en el INECC

51 por causas de una falla el equipo de conec M, la persona prestadora del
sarvicio regubere para su soluckdn, actual are, software de operacian, que
snﬁnrten esta opcidn para poder aten los requerimientos de operacion y
desempeno, la persona prestadora del servicidgfeberd llevar a cabo las actualizaciones
comespondientes, sin eosto adicional el INECC. Para tal actividad la persona
prestadora del sarvicio deberd pr‘: or parte del fabricante una carta donde
indique gque dicha actualizacidmes nte, indicard gue adn se cuenta con soporte
en software por lo menos la vigencia del contrate, debiendo operar
cormmectamente de acuerdo a | guracidn e interfaces del equipo de conectividad
LAM, En los casos en oS ople abricante del equipo haya dejado de proporcionar
soporte en hardware por obsolescendcia o por falta de refacciones, la persona
prestadora del servici & en su defecto, realizar la sustitucion total del equipo de
conectividad LA pondiente a las caracteristicas indicadas o superiores,

La persona prestadara del servicio deberd asegurar contar con eguipamiente minimo
para sustitucion por fallas en sitio, y en los sitios principales. Podrén resguardarse en las
correspondientes oficinas de los representantes del INECC correspondientes, El
objetive de este equipo minimo es el de recuperar los servicios en S0 caso
interrumpidos de forma mas eficiente en estas Unidades Administrativas de caracter
pricritario y de suma importancia para el INECC,

D.21 EQUIPAMIENTO MINIMO REQUERIDO PARA SOPORTE DE EQUIPOS PARA
CADA UNO DE LOS SITIOS INDICADOS EN EL PUNTO ANTERIOR.

y TABLA &. EQUIPOS MINIMOS REQUERIDOS POR EL INECC
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EQUIPG INECL
Router 1
Switch de 48 puertos PoE 2
Fuerto de fibra dptica 1000Base-5X 1
Teléfono IP Ejecutivo Plus 2
Teléfonos [P Ejecutives 15
Teléfonos |P Basicos &0

Puntos de acceso inalambrico _%_
La persona prestadora del sewvicio debera asegurar @ miento indicado en los
puntos anteriores, durante la vigencia del contra uipamiento tendrd que ser
renovade por razones de falla cada que sea utll ra sustituirlas en un plaze no
mayeor a 2 dias habiles,

D22 PARTICULARIDADES DE LA INFRAESTRUCTURA DE EQUIPOS DE
CONECTIVIDAD LAN

Ala conclusidn de cada servici® t:}d-::-r del servicio deberd elaborar v entregar Al
INECC un reporte en hr:n_pa I En:la de la empresa que contenga @ hora de
recepcion del reporte, |z d del problema, Ia hora de atencién, las actividades
realizadas, o estado que l los servicios ¥ los equipos, ¥ la hora de solucion del
problema.  Adema especﬂicar 5i algin equipe o componente fue
reemplazado duran tﬂrmnmﬁn detallando en caso ser temporal, el Gempo
estimado de d n dEI equipo. Este reporte deberd contener el visto bueno del

INECC,

El INECC en cualguier momento durante la vigencia del contrato podra solicitar a «l
prastador del servicio analisis de desempeno de los equipos de conectividad LAN en los
nodos que presenten problemas de tréfico y tiempo de respuesta de las aplicaclones
sin costo adicional para el IMECC, misma gue s integrarad al sistema de meonitorec de |a
solucidn global

03 INFORME MENSUAL

Con el abjetivo de mantener infarmadeo al INECC sobre el desarroile de las ebligacionas
de la persona prestadora del servicio, este deberd presentar, dentro de los diez
primeros dfas habiles de cada mes, por escrito ¥ en forma dptica un Informe de
Actividades en el que deberd de considerar para cada mes, al menos el reporte de lo
siguientea:
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+  Relacion de equipos de conectividad LAN cubiertos

+# Estadisticas de la operackdn de la Mesa ce avuda.

* Sintesis de mantenimiento preventivo realizado (los gue corresponden al
perioda de su realizacidn,

= Copia de los reportes de mantenimiento preventivo (los gue corresponden al
periodo de su realizacian).

& Sintesis de recuperacion de serdicios interrumpidos.

»  Copia de los reportes de recuperacidn de servicios interrumpidos,

o Walor de disponibilidad para cada uno de los nod stablecidos como
Continuidad de Operacion, asi mismo |las causas de n rientos,

Problematica que se haya presentado para |a servicios, asl mismo
sugerancias ¥ de solucidn. x&

o Recomendacionss sobre la infraestruc telecomunicacionses  gue

la factura correspondiente de cada mes para ién por parte del INECC. Con base en
este informe v la informacidn con cuente el personal del INECC gue dard

seguimienta al contrato  deriva presents licitacidn, por conducto  del
administrador del contrato determ debido cumplimiento en la prestacion de los
r al

considere la persona prestadora del ser%
La persona prestadora del servicio deberé»%: Informe Mensual de Actividades a

servicios v determinard si el |§ del semwvicic se ha hecho acreedor a panas
convencionales, [Los gque corn perindo de su realizacisn).

APARTADO E. SERVICI LEFONIA 1P

El INECC cuenta con un servicie administrado de Telefonia 1P tipo cluster's con
caracteristicas especiales de configuraciones v funcionalidades especificas por cada
servicio telefanico, que debe de considerar la persona prestadora del servicio en su
propuesta técnica,

La solucion deberd de integrar las comunicaciones [P tanto en voz, datos, video, asi
como la movilidad de los servicios, integrando aplicaciones y funcionalidades.

La persorma prestadora del serviclo Implementard las mismas o semejantes
configuraciones ¥ funcionalidades del sisterma de administracian telefonica actual, con

el fin de no impactar |a operacién gue tienen actualmente el INECC ¥y se cumplan con
los tlemipos reguericdos.

La persona prestadora del servicio considerara todos los perfiles especificos de los
usuarios de Telefonia 1P actuales, mds los nuevos gue se inteqren,
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La persona prestadora del servicio deberd atender las solicitudes de Servicios, tales
como altas, bajas, consultas, reubicaciones, fallas, etc. a partir de |a fecha que se
establezea en el plan de trabajo.

Fl INECC podrd solicitar semvicios de telefonia [P basados en software para PC, que
estardn configurados para realizar llamadas por |a red y salidas a la P5TH. Los Teléfonos
IP basados en PC soportardn el marcade desde QOutlook en la lista de contactos.

Los teléfonos 1P basados en PC soportardn la [dentificacidn de lamadas ligadas a la

base de datos de los contactos del Outlool, es decir, cuand lamada entre al
Teléfono IP basaco en PC, debera tener |a capacidad de :|:| E'I caller ID e ir ala
basze do datos para buscar al contacto, en caso de que ue ntre, mostrard en la

pantalla el nombre de la persona que cnrre—s.p-:mda al

El teléfona IP basado en PC soportard por lo me@ iguientes funcionalidades:

Transferencia
Canfleranc]s

blute
Cwer_

Call Pick Up o

Hold \

Call Park %

Filtrada de I!ﬁ

Inker

Leasieclela as entranies, salientes v sin contestar

Ctrgde grupos para funclones Secretariales

La persona prestadora del servicio deberd de instalar los teléfonos que seran repartidos
en los diferentes Inmuables mediante un plan de trabajo que el INECC le entregard.

La persona prestadora del servicio deberd conternplar en su propuesta técnica ef
surninistro de la infraestructura necesaria para brindar servicios de Telefonia IP, este
servicio serd utilizade en cada Edificio del INECC, a ravés de los teléfonos |P instalados
en cada puesto de servicio, como se describe en la sigulente tabila:

TABLA 7. RELACION POR INMUEBLE DE SERVICIOS ADMIMNISTRADOS DE
TELEFONIA
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e
TELEFGRIA [P REGUERIDA
1 a o] 3 3 (8| @
S HHEOERE AR
Bag| 8 S E| 5[] B |88, o2
No, sitio Boemicilic o Localidad gig o |u E E E o E S H§ ggu
._,E'-'_h“u' ﬁ 25 e | &| & EE T i 5
253 'E I 3 w | i E'ﬂ: ¥ M%'H
e Pl Z| B2l 2% [B]| &
é - i Tl = 9
Boulevard Adciio RLET
Cortines 4209, Col
1 | IMECC- Sede | Jardines en ka MMontana, 1 ME fof o o o gLa]H] 1

Slcakdia Tialpan, B210,
Cidmd dis México.

Prograso Mo Col Del

8
‘!6
5]
o
o
o]
=)
o

2 INECC- Carrmen, Aleaklia
Wineros Cipypancin, TP, Q4100
Ciudad de Mdaxdico,
TOTAL: ® Q 243 0| O 200 1 0 o 10 1

MOTA La distribucidn da t nos por sitio = e entregard a la perssnn prestsdara de serdelos gque
rasulba anadora, w

HOTA: Para efeckos e bla, la definlckin del térming Cateway + M, Supandeencia, s refiens al Gataweny
mids el mddulo de superivencia, con la fnalidad de contar con Bs funcionalidedes bEgicRs para operan en
cada inmuehla,

La infraestructura de Telefonfa IP, deberd soportar las caracterfsticas técnicas de los
telefonas IP a instalar en los Edificios del INECC,

Los servicios de troncales digitales pueden entregarse de acuerdo al disefio de cada
persona prestadora del sevicio presentando el diagrama correspondiente.

El servicio permitird |la recepcion de llamadas que procedan de fuera del Sistema de
Telefonia 1P, permitird el establecimiento de llamadas hacia la Red Publica [PSTH por
sus siglas en Inglésh Asimismo, permitird trafico de lamadas entre los edificios del

!4/

E.1 ADMINISTRADOR DE LLAMADAS DE TELEFOMNIA 1P
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La solucidn deberd ofrecer coma minime el soporte de [os siguientes semnvicios

Procesamiento centralizado.
Addministracion centralizada

Gateways distribubdos.

Soporte de teléfonos [P

Soporte de teléfonos I[P en software.
Soporte de teléfonos analdgicos.

Soporte de extensiones SIR, 1P,

Soporte de 802 3al en todos los teléfonos 1P,

Encriptacidn de extrerno a extrerno en teléfon é&
Soporte las troncales, La persona prestadora rvicio interconectara las

troncales Puablicas en conjunto con la roveedora, con el fin de

transmitir la cormunicacidn al exterior Pﬁ%
El Administrador de llamadas de telefonia t%{ cumiplir como minima con las

siguientes caracteristicas:

= La arquitectura deberd F
telefonia IP con procesa
un nedo concentrador
dispositivos gateways,

+ Deberd estar form

en un arreglo de un Administrador de
& lamadas v administracidn centralizada en
apacidad de distribuir en los sitios rermnotos
o gl protocola [P,

un sontrolador de llamadas central a8l cual se e

podran asociar es con funciones de Caleway con espacio para alojar
extensiones Wy o consistir de un solo sistermna que realiza ambas funciones.
«  La comu i e el controdador de llamadas central v los gateways deal
sitio centra ealizard a través de |la red de datos WaN vy de igual modao, los

gateways para cumplir la capacidad solicitada se conectaran por TCP/AP
mediante puertos 101001000 BaseTX, en el casc de requerir conectar
localidades remotas, los gateways se conectaran por 1P meadiante la Wak.,

» La Administracidn de las extensiones en los gateways remotos deberd realizarse
Unicarmente en el nodo concentrador.

»  Deberd contar con la capacidad de sincronizar la informacion de configuracidn
con los gateways remotos en el momento gue el administrador del sistema 1o
requiera. Mo se deberd requerir configurar las extensiones en ambos sitios,

« ElSistema Operativo del Administrador de llamadas de Telefonia IP deberd estar
basado en una arguitectura abierta vy estindar, de preferencia basada en
sistema Oparative Linu o Unix

¢ Deberd considerarse la dltima versidn de software de procesamiento de
llamadas disponible en el mercado, dicho software debe incluir soporte de |os
protocolos de red ISDM, QSIG, IP, SIP.

¢ Daberd sdminktrarse de manera local vy remeta. La adminkstracién del sistemna
debera ser via TCR/IP.

UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION B /




INECC

INSTITUTO MACIOMAL
DE ECOLDGIN ¥
CAMBIO CLIMATICD

» Capacidad de manejar los planes de numeracion intermacionales de acuerdo a
la recomendacion E.164/1 351 de la ITU-T.

« Los registros de CDR para tarificacion deberan ser enviados a través del
protocola IP, garantizande mediante el uso de protocolos a nivel de la capa de |a
aplicacidn que los registros de los datos son enviados y recibidos correctamente.

La redundancia requerida en el nodo concentrador, para el Administrador de Llarmadas
ce telefonia IP deber ser la sigulente:

Debard incluir coma minima redundancia en el procesador pr%ﬁl, de maneara que
ante la pérdida del procesador active entrara autorndticafe el procesador de
respalde. El procesador de respaldo deberd sincronizar ocesadar principal en
tiempo real, de manera quse, en caso de falla del pr% principal, el tiempo de
recuperacidn del procesador de respaldo sea in tiempo de retardo, capaz
de recuperar todos los servicios de telefonia en *i e suceda lo anterior. De esta
forma todas las llarmadas activas al momento de o deben perderse.

Los servidores de Telefonia IP deben sopor a redundancia. Calbee mencionar que |a
redundancia debe permitir gue ante la pérdidd’e uno de los servidores de telefonia 1P
ringuna de los servicios anteriores "»e ctado en su opearacian.

E.2 ESPECIFICACIONES T MINIMAS DE LOS GATEWAY PARA CADA
SITID REMOTO

Una plataforma  distr con o procesamiento centralizado, en operacion  de
equipamiento confunci e Gateway para las localidades remaotas, las cuales en un
inicio delben per a migracion transparente de la red y los sistemas de telefonia
actuales a un esguema de telefonia IP convergents, para lo cual a continuacién se
describen las necesldades de oS gatoways remotos

E.21 Dispositives con funciones de Gateway tipo A
Los Gateway tipo A, seran para todos [os sities sede de fa red,

¢ Los cambios y modificaciones en el Gateway se realizaran en cualquier sitio y
las actualizaciones hacla al gateway sardn realizadas en forma calendarizada
y automitica o manual cuando se sincronlcen los sistemas nuavamante,

« Se acepla que se realicen configuraciones individuales para los gateways
para los parametros de extensiones o troncales, tales como la manipulacién
de digitos, de OID's 6 planes de marcacion de salida toda la canflguracién se
debe realizar en el misrmo Gateway o del sitio central.

s La adminkstracion del Gateway serd reaslizada a trawvés del Software de
Adrministracidn del Administrador de Llamadas de Telefonia IP Central.
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=  Soportard los mismos aparatos telefanicos analdgicos e P que utiliza el
Adrministrador de Llamadas de Telefonia IP Central,

= La administracion de las extensiones v funcionalidades telefdnicas podran
darse de alta y configurarse desde el sitio central sin la necesidad de estar en
2l sitio remola, es dacir, aungue so pueda realizar la configuraclén en ol sitio
remaoto, no debs ser exchisiva esta forma,

+  Una extensian ubicada en el sitio remoto (gateway remotol no debe ser
necasario darse de afta en ambos sities, con darse de alta en UunRs sala
localidad debe ser suficients,

+  La conexidn al Administrador de Llamadas de Telef%ﬂ. debe realizarsa
mediante un puerte Ethernet median 1; tocolo  TCRfIP, el

procesamiento serd centralizado, es dec y remoto debers

consernvarse como extension del Administra larmadas de Telefonia P
Central, excepto en los casos de péndi ace en donde el gateway
deberd tener capacidad de operacisn du :

e [Debeincluir operadora automatica d remaota,

¢ Debe incluir servicio de anunci ad rermota

» El Gateway. soportara maddulos extensiones analdgicas vy troncales
analégicas, es decir, como Frorvia software, debe sopoitar mddulos de
troncales digitales E16 Tloo bles via Softwarea,

»  El Gateway remoto inch re necesario para sopartar Seleccion de

Ruta Alterna, .x

En los sitios remotos, los T s |IP basados en PC deben tener la capacidad de
operar en dos modalidad
= Para trakajo enYd oficina.- Con el control ¥ el audio usandeo la multimedia de
la P
¢ Para trabajo remoto.- Para aguellos casos en donde el ancho de banda es
reducido y la calidad de la voz se deteriora, el teléfono IP basado en PC
tendra la capacidad de manejar toda la llamada via la computadora,

El arreglo del administrador de las llamadas |P del nodo concentrador con cada uno de
los gateways rematos permitird un nivel de autonemia que permita personalizar los
senvicios por lecalidad, coma minime debe mansjan

» Anuncios por cada una de las localidades, es decir los anuncios de |a localidad
rermota serd local, es decir, no deben viajar hasta el sitio central para escuchar
os anuncios.

*  Wlsica en espara, al igual que los anuncios, serdn locales,

Soportara capacidad de servicio Mocturno, debido a la geografia del pais existen
diferentes horarios entre el norte y el sur del pais, es por eso, que cada localidad
accionard sus servicios noctumes de acusrdo a la hora local de cada =itio,
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E.22 Dispositivos con funciones de Gateway tipo B de telefonia IP (Sitios
Remotos)

Para los sitios remotos se reguiere urn Gateway.

+« El Gateway remoto tendrd capacidad de sobrevivencia local, para que, en caso
de falla de la conectividad al sitio central, e Cateway pueda funcionar como
dispositiva independiente v administrar sus propios recursos de Telefonia, en
caso de falla del enlace o conectividad al Sisterma de tele% IP cantral, debserd
conservar las siguientes funcionalidades cormo migimg:

o |Los anuncios deberan estar disponikbl \»
« Cobertura de la llamada hacia la E%s de que |o tenga.
« Se requiers que el plan de ma conservara y las llamadas se

entutaran sobre la red die tel ica cuando estas no puedan ser
enardtadas a traves de la red

«  Grupos de bisqueda (Hunt Gro
= Musica an espara.

» Los cambios y modificacion ateway se realizaran en cualguler sitio v las
actualizaciones hacia e y serdn realizadas en forma calendarizada vy
automatica o manual cudn sincronicen los sistemas nuevamente,

necesaric darse en ambos sitios, podra realizar la administracicn de

s lina extensién utﬂ:& el sitio remoto [gateway remoto), no debe ser
forma central’

radora automatica de manera local,

Diebe incluir serfficio de anundios de manera local.

Debe incluir servicio de mdsica en espera de manera local,

El gateway remoto incluird el software necesario para soportar Seleccion de
RFuta Alterna,

o
g
5

En los sitios remotos, 1o Teléfonos IP basados en PC deben tener la capacidad de
operar en dos modalidades:

s Para trabajo en la oficina. - Con el control v el audio usando la multimedia de la
P,

» los teléfonos IP basados en PC soportaran e marcado desde distintas
aplicaciones.

» El Teléfono IP basado en PC soportard la identificacién de llamadas

E3  SERVICIO DE TELEFOMIA IP

o
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E.3.1 Aparatos Telefonicos IP {(Internet Phones)
El IMECC requiere 3 tipos de teléfonas IP de base:

+ Teléfono IP Basico
o Tefdfono IP Ejecutivo
= Teléfono IP Ejacutivo - Plus

E.3.1.1 Aparatos Telefonicos IP Basicos Cb

[ J
Los teléfonos IP Basicos, cumplirdn con las siguientes f&@nrnimaﬁ

Pantalla a escala de grises de 28" como r2|

Altavor de dos vias, :

& botones con Led Dual como minim
3 teclas contextuales como minim

2 puertos 101001000 BaseTX de swittBintegrado al teléfono para conexidn a la
red ¥y el otro puerto a la conexidng la PCdel usuario,

Botén fisico para activar el tz&

Botan fisico para l:l:nsut?r

Beotdn fisico para consu ial
Botones de navegacia dos,
Botdn fisico para co I valurmen,

Raotdn fisico para ﬁ el silencio [mute]

Botdn fisico para ilitar el modo de uso Diadema
Botdn fisi @ Mmensajes

Soportede T SRTP para cifrado

Incluird Indicador de mensaje en espara
Alimentacidn al teléfono mediante 2l cableado estructurado de datos

F & & & & & ® § 8 = =»

E.3.1.2 Aparatos Telefonicos IP Ejecutivos
Los teléfonos IP Ejecutivas, cumplirdn con las siguientes funciones minimas:

Fantalla a cobor de 5" como minimea.
Soporte de Altavoz de dos vias.

Botones de navegacian.

& hotenes con Led Dual come minima
3 teclas contextuales come minimo
Incluird indicador de mensaje @an espera
Botan fisico para activar el altavoz
Botan fisico para consultar contactos
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Botdn fisico para consultar historial

Botones de navegacidn dedicadaos,

Botdn fisico para controlar el volumen.

Botdn fisico para activar & silencio [mute]

Botan fisico para habilitar el modo de uso Diadema

Botan fisico para mansajes

Incluird switch Ethernet con dos puertos 104001000 BaseTX,

Incluird soporte al estdndar PoE 802 3af.

Incluird soporte del estdndar BO2 0% para control de acc en la red basado en
puerto. De manera gue el teléfono y la PC conectada i-ho teléfono sean
autenticados de manera separada, reciban diferegle getilNde QoS y pollticas de
seguridad v puedan cormunicarse entre diferenL\

& ® B @8 8 @ @ ® W

»  Soporte de TLS y SRTP para cifrado

E.3.1.4 Aparatos Telefénicos IP Ejecutivos —

Los teléfonogs |P Ejecutivos — PLUS, capaz de
entre ellos, cumplirin con las siguientes faci

rar video llamadas, videoconferencias

Pantalia tactil a colar de %" [r dn T2A0xE00 o superior].
Soporte de altavoz de do
Incluird indicador de m
Incluira al menas logSlguidntes botones fisices o contextuales: volumen, mudo,

reqistro de llamia tactos, altavoz, diadema.
Soportard mf& registros de contactos.

Imcluird o d para programar botones contextuales en idioma espafol,
Soportard un module externo para teclas programables o funcionalidades
programables en el equipao.

Incluird switch Ethernet con dos puertos 101001000 BaseTX.

Inclulrd soporte al estandar PoE 802 3af ylo B02.3aL.

Soporte de SIP, TLS, RTP y SRTP,

Soporte de WIFIBO21 afbialn,

Soparte de Bluetooth,

incluird soporte del estandar 802 para control de acceso en la red basado en
puerta, De manera que el teléfono y la PC conectada & dicho teléfono sean
autenticadas de manera separada, reciban diferente perfil de Qo35 y politicas de
seguridad v puadan comunicarse entre diferentes VLAMS.

E.4 PLAN DE MARCACION ¥ NUMERACION

La persona preétadnra dal servicio deberd considerar en su propuesia técnlea un Plan
de Marcacién Uniforme entre todas las extensiones del sistema (sean 1P, virtuales,
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analagicas, por software, etc), que incluya a todos los sitios a nivel Metropalitana vy
Macional, esta informacidn se proporcionard con la base de datos actual, la cual deberd
ser compatible 100% con la plataforrma del software que estd operando con la solucian
a ofertarn, esto con el fin de asegurar la continuidad de los sarvicios en tiempo vy forma.

ES5.  SISTEMA DE TARIFICACION

Servicks de Tarificacion en la nube de |a persona prestadora del servicio con un
esguerna de infraestructura centralizada v hosteada en el Centro de Datos de la
persona prestadora del servicio, El cual deberd ofrecer un an detallado sobre la
informacion generada por el Sisterma de Telefonia, en dur‘déﬁ de una interfaz via
Portal WEB, se debera obtener reportes y estadistica rolar ¥ administrar, en
tiempo real, las llamadas entrantes ¥ salientes, el trafic resupuesios vy costos de|
consumo telefdnico asignados a los usuarias del IN‘Q

El Servicko deberd cubirir las sigulentes dreas

¢ ldentificackin de lamadas: todas las adas que salgan o entren al Sistema de
Telefonia IP, deberan ser |deptificadas correctamente para darles una
ponderacion adecuada.

o Control de llamadas: EEHQL}
colaboradores debardn 8

= Mantenimiento conti
deberd de ser la ma
de Telefonia 1P, v al

a mayoria de las llamadas realizadas por kos

otivos laborales.

informacidn que s encusntre en o8 reportes

[, en relacidn a los cambics realizades en ol Sistema

arifas telefdnicas del usuario.

v L=o Sptime de ursos! los usuarics deberdn usar el teléfono, enlaces v
euipos dadforina S8rrecta.

s [Informac : la informmacién referente al consumo de los usuarios deberd
entregarse de forma clara, real ¥ oportuna, para apovar ¥ guiar la toma de
decisiones del INECC.

« Para estas cinco dreas, la administracidn telefdnica deberd ser crucial, ya que el
IMECT deberd tener conocmiento sobre el uso del recurso telefénico, deberd
contar con la informacion actualizada en relacion a los cambios realizados en su
Sistemna de Telefonia v debera tener disponibles los reportes que indiquen el
comportarmiento,

« El servicio deberd contar con alta disponibilidad por lo que las consultas hacia el
portal de reportes en web deberdn realizarse en cualquier momento, las 24
horas del dia, los 365 dias del afo. i

+ La persona prestadora del senvicio para |8 presentacion de sus propuestas
t&cnica v econdmica considerara 1oda la infrasstructura, eqguipamiento, partes vy
accesorios, cables necesarios para proparcionar el servicio de Telefonfa [P
ofertado sin costos adicionales para el INECC.
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APARTADO F. SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO

La persona prestadora del servicio deberda contemplar el sistema de cableado
estructurade necesario para interconectar los servicios vozldatos, pero sl fuese
necesario que algdn servicio ofertado no esté funcionado la persona prestadora del
servicio deberd instalario sin costo para el INECC.

lLa persona prestacdora del servicio debera considerar en puesta los nodos
requertidos por el INECC por concepto de

s Reparacion de cuakguier dafio o desper ~ el sisterma de cableado

estructurado actual, gue se reguiera activar los sarvicios,

« Reguerirniento de reubicacidn de ‘- uvales para pocer activar los
sarylsios, §

» Interconexidn entre la infr L a propiedad del IMECC y la

infraestructura proporcionada paila persona prastadora del servicio.
= Aguellos que sean solicitadeos por SNMECC,

Para la Instalacidn del crecimie sisterna de cableads, gue en sU caso se
requiera, la persona prastadora @l o considerard lo siguientes requerimientos:

La persona prestadora del se nsiderard el sistema de cableado estructurade can
| INECC solicite y gue soparts para UTP un ancho de

certificacian de [a categoridigue
banda minimeo de aw categoria solicitada por ésta, los inmuebles motivo de
este contrato se detallan a Labla siguiente

BLA 8, NODOS SOLICITADOS POR SITIO.

SITIOS T IEOMIGHE s © HODOS
an.iwaud Acdoffo Ruiz Cortines 4202 Col, :Iard-lne-s
INECE -S5EDE en la Montana, Alcaldla Talpan, 16210, CRidad de a
Pt
*Eetas cantidackes v ubicaciones estin sujetas 8 las negesidades y equerimientos que demande
ol IMECK,

La persona prestadora del servicio proporcionard todos los racks o gabinetes de
comunicacioness en caso de ser necesario, en el caso de que o se tenga espacio en los
IDF's actuales de las inmuebles del INECC con las siguientes caracteristicas minimas

» El tarnafio del gabinete y [a cantidad de racks serd conforme a la solucidn
de la persona prestadora del servicio v la cantidad de servicios de voz y
datos solicitados en el sitio.

s Cumplir con la norma internacional ELA /T4

. 3/ A
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e Tendrd los accesorios: charolas necesarias de la solucion, multicontactos
con interruptor independiente, extractor de aire, barra de tierra de cobre,

« |ncluird el sistema de UPS dentro de los gabinetes o algan otro dispositivo
que se contemple en la solucidn,

La persona prestadora del servicio serd responsable de cualquier falla del servicio
actual, al maomento de fa instalacidn e implementacidn de los servicios, reparanao an
aga mamento la falla generada,

Es importante sefalar que el cableado estructurado deberd ser adao y certificada
con los criterios vigentes en el INECC, con el fin de no ge..ner s ] s adicionales en la

infragstructura
La persona prestadora del servicio cumplird con %ﬁiaies de Cableado de
<

Telecomunicaciones en Edificios (ANSITIASEIA) aso determing el INECT
para garantizar la certificacion que cmrEEpmda;‘

El alcance del sistema de cableado consistird en el suministro e
Instalacién de todos los elementos neces para crearly como 52 describe, e8nosu
Ca=cC

1Cabieade horizontal con la categoria que el INECC solicite ¥y gue
soporte para un ancho @ a rminimo de acuerdo a la categaria solicitada
por esta, entre los dis res Intermedios [I0F's) v distribuidor principal
(MDF) ¥ las areas de

El sistema de cabl o m ocado por instaladores de cableado de comunicaciones
certificados para iz cho trabajo, De igual forma toda la tuberia, escalerilla,
registros, etc, lados por personal téenics certificada,

Todos los materiazles suministrados para el sistema de cableado estructurado ofertado,
serdn totalmente nuevos, libres de todo defecto o corresion vy deberan ser del mismo
fabricante para asegurar su cornpatibilidad v dptimo funcionamiento.

erd de una sola marca en todos sus componentes gue se regquieran para la
certiflecacidn, de la categarfa que el INECC solicite para fa parte de UTP.

Soportard la comunicacian mediante paguetes de voz, datos y video 1P, basados en
tecnologla Ethernet 1000000, asi mismo, deberd soportar el estandar de la IEEE,
B2 3af para alimentacién eléctrica de sguipos en la red Ethernet, asl como parmitir la
interconexian deaguipo sctive compatible para redes de drea local [LAN) en edificios,

El cableado v tuberfa serd soportado e instalado de manera apropiada y limpia. Todo el

cableado vy tuberla expuestos en cuartes de equipe, deberan correr paralelos a la
astructura del edificio o en angulos aproplados,
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Cualguler Instalacion que pudiera daflar la estructura del edificio, o gue pudiera
interferir con otros sistemas, ductos de aire acondicionado, canales del techo o tuberias
ya existentes; seran revisadas y reparadas por parte de la persona prestadora del
senvicio.

Al térming de la instalacikin de cableado, la persona prestadora del servicio entregara
planos donde se identifigue v lacalice cada uno de los nodos, pruebas de rendimiento
del cableado de acuerdo a los estdndares de la categoria que el INECC solicite en el

cableada harlzontal [Impresos v en forma electrénical.

El subsisterna horizontal o cableado harizontal es el sisterna de distribuciin
gue enlaza la terminal vertical (Backbone) del EMES las salidas de informacién.

F1  Subsistema de Cableado Hotizontal ®

F.2 Cableade Horizental

Fl cableado horizontal estard compuesto por un cabdle individual ¥ continuo que
conecta e punto de acceso y el i rde piso (IDF] mas cercano, del lado del
usuario en Jack B1-45 el cual estar do en una placa frontal gue a su vez debe ir
montada on una caja aparent jard al muro, del lado del distribuidor (IDF) se
rematara en paneles de par egoria que el INECC solicite y¥ que soporte para
UTF un ancho de banda min acuerdo a la categoria solicitada por ésta.

e debe considerar upa de cable para poder habilitar el servicio, se requiere gue
al telefono IP se con omputadora Personal correspondiente, en =l caso de sdlo
existir el squipo puto debera incluir el cable UTP de la categoria que e INECC
solicite al aparato telefonico.

La maxima longitud para un cable horizontal serd de 90 metres con independeancia del
tipo de cable. La suma de los cordones en el drea de trabajo mds los patch cords o
juimpars mas cables de equipos o cordones en el cuarto de telecomunicacionas no
deben sumar mas de 100 metros,

F.3 Cables y conectores para el cableado Horizontal.

Se utilizard cable de par trenzade [UTP) de la categorfa que el INECC solicite, que
garantice un rango de respuesta en frecuencias de acuerdo a la categoria solicitada, ¥
gue soporte para UTP un ancho de banda minimo de acuerde a la categoria solicitada
por ésta, con etigueta de identificacidn de contactos,

El cadigo de color que utilice en la instalacion de todos los nodos en todos los sitios

urante la vigencia del contrato delera ser basado en TS6EMA
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