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Antecedentes (1)

En el aino 2003, coincidiendo con el sexto aniversario del nuevo
sistema de pensiones, la Asociacion Mexicana de Administradoras
de Fondo para el Retiro (AMAFORE) llevé a cabo una encuesta -
realizada por la empresa Grupo de Economistas y Asociados (GEA)-
para conocer el grado de conocimiento y la percepcion general de

los trabajadores respecto al sistema pensionario.
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~ Antecedentes (11)

Tres afos después, la Comision Nacional del SAR determiné llevar a cabo
una nueva encuesta —levantada por la Empresa Consulta Mitofsky- con el
proposito de evaluar y contrastar qué impacto han tenido en la percepcion
del trabajador las diversas medidas adoptadas en materia de difusion y los
diversos cambios operativos del Sistema (liberalizacion del traspaso,
ampliacion del régimen de inversién, nuevo estado de cuenta, mayor

competencia, etc.).
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cornsar Objetivos de la Encuesta del SAR 2006

» E| estudio tiene como objetivo identificar y medir los niveles de
conocimiento y confianza que tienen los trabajadores afiliados al IMSS
en la Republica Mexicana sobre el funcionamiento del SAR y las Afores
permitiendo actualizar y contrastar la informacién derivada de las
opiniones sobre la imagen y funcionamiento del Sistema de Ahorro para

el Retiro (SAR) de afios previos.

= A continuacion se presentan los resultados de la Encuesta SAR 2006,
identificando la evolucion que ha seguido cada tema respecto a los

resultados de la Encuesta SAR 2003.
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corsar Metodologia

= Poblacion sujeta a estudio: Ciudadanos residentes en la Republica

Mexicana que sean trabajadores en activo afiliados al IMSS.

» Fecha de levantamiento: del 30 de Septiembre al 22 de Octubre de 2006,

considerando solo los dias sdabados y domingos incluidos en éste periodo.

= Esquema de seleccion: Utilizando como marco de muestreo el censo de
poblacion y vivienda del aiio 2000 elaborado por el INEGI, se tomaron de
manera sistematica y aleatoria con probabilidad proporcional a su tamafio
(PPT) Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB's) en cada una de las
ciudades a investigar: Ciudad de México, Guanajuato, Tuxtla Gutiérrez,

Veracruz, Monterrey y Ciudad Juéarez.

= Tamano de muestra: 2,500
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corsar Perfil de la Poblacion Encuestada

= Masculino 63.9%, Femenino 36.1%

= Edades: 18-29 afos 28.0%, 30-49 anos 57.6%, 50 afios o0 mas 14.4%

» Escolaridad concluida: menos de primaria (1.6%), primaria (18.4%),
secundaria (31.9%), preparatoria (25.4%), Universidad (22.2%)

* Ingreso personal mensual: -1 SM (7.7%), 1-3 SM (48.1%), 3-5 SM
(23.6%), 5-7 SM (8.8%), 7-10 SM (3.8%), 10-25 SM (2.5%), NS/NC
(5.5%).



K,
CON// Resultados. Indice

Comisidn Nacional d2| Sesiema de Abom para of Refim
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. HABITOS DE
AHORRO



COZ:/R ¢Acostumbra ahorrar en algo distinto a su
o Afore?

100% -

80% - 70%

60% -

40% - 30%

0%
Si NoO

Fuente: Mitofsky (2006)



# ,
CONSAR ¢En donde ahorra usted?

Comisiin Nagional del Sisiema de Abormo para o Refiro

48%

Banco Caja A. Casa B.Inmueble Negocio Otra

Fuente: Mitofsky (2006)
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CONSAR ¢ Para que ahorra usted?

Comision Naciondl del Sisiema de Abormo para o Retio

49%

Emergencias Formar Comprar Retiro Comprar Vacaciones
Patrimonio casao auto bienes de
casa

Fuente: Mitofsky (2006)




% ¢ Principal motivo por el que no ahorra
L en este momento?
56%

No le Otros No tengo No confia Otras
alcanza gastos habito

Fuente: Mitofsky (2006)
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CONSAR ¢En donde ahorra usted para su retiro?

Comision Naciondl del Sisiema de Abormo para o Retio

Otras h 7%

Fondo de Inversion [ 4%

En casa - 9%

Seguro de Vida [N 11%

Cuenta Bancaria [N 15%

wfore. |

Fuente: Mitofsky (2006)

Nota: la suma de los resultados puede no sumar 100% por tratarse de respuestas abiertas.
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lll. PERCEPCIONES
GENERALES



% ¢Utilizando una escala de O a 10, donde 10 es la mejor
CONSAR calificacion posible y O la peor, ¢como calificaria usted a
T su Afore?

4.0 5.0 6.0 7.0 8.0

Universidades
Eército

lglesia

E.Radio

Afores (global)
CNDH
M.Comunicacion
Cadenas de TV
Bancos

TRIFE
Periddicos

IFE

Suprema Corte
Empresarios
Senadores
Policia

Partidos Politicos
Sindicatos
Diputados

Fuente: Mitofsky (2006)




¥

CONSAR

Comisiin Nagional del Sisiema de Abormo para o Refiro

Considera usted que el ahorro en una Afore forma
parte de su patrimonio personal, ¢Si 0 nN0?

17T%

23%

Si No

Fuente: Mitofsky (2006)
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¢ Usted considera que el actual sistema tiene
beneficios concretos para usted o no?

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

63%

27%
10%
Si No NC

Fuente: Mitofsky (2006)




% Si pudiera elegir, ¢le gustaria o no le gustaria que
CONSAR manejara su ahorro para el retiro?

Clomisidn Nacional d2| Sesiema de Abom para of Refim

Diferencias en Valoracion
20% 2006 / 2003

29%

2003 .

15

37% 15 -

57% 10 -

0
15% 0 -

-5 -5

2006

Afore Empresa Un Banco  Cajade Ahorro  Gobierno

53%

I:I AFORE I:I EMPRESA
. BANCO . GOBIERNO

| | casaDEAHORRO

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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CONSAR . Qué tanta confianza le tiene a su Afore?

80% -
01% 59%

60% -
40% -
20% -
0% -

Mucho/algo Poca/nada NS/NC

w2003 M 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)



% Entre el sistema anterior de pensiones que administraba
CONSAR| el gobierno y el sistema de pensiones que administran
las Afores, ¢;cual le da mas confianza?

60% 50%
40% -
20% -
0% -
Afores Gobierno Indefinido / Ns/Nc
m 2003 m 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)




% Usted calificoé a su Afore con un ¢ Qué podria
CONSAR motivarlo a calificarla mas alta?

Comisidn Nacional d2| Sesiema de Abom para of Refim

Mayor informacion — 32%

Mayor confianza | 20%
Estados de Cuenta |G 12%
Mejores servicios |G 10%

Mayores rendimientos [ 9%

Menores comisiones [l 6%

Otros _ 12%

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)



// Por lo que usted sabe al respecto, ¢cuales de los
CONSAR beneficios que aparecen a continuacion tiene el
actual sistema de pensiones de Afores?

100% -
19%
80% -
60% -

40% -

Traspaso Ret. Control de No Heredabilidad Transparencia
Desempleo cuenta prescripcion

Fuente: Mitofsky (2006)
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IV. SERVICIOS Y
SATISFACCION



¥

¢ Los servicios que le ofrece su Afore han mejorado o no en

CONSAR los ultimos 12 meses?
80% -
67%
60% -
40% -
20% -
0% -

Mejorado Igual Empeorado No sabe

w2003 W 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)




%% ¢cUsted diria que esta satisfecho con las siguientes

CONSAR caracteristicas /servicios que ofrece su Afore?

0f
00% 54%

50% -
40% -
30% -
20% -

Rendimientos Comisiones Estado de Cuenta Servicios

m 2003 m 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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¢En los ultimos 12 meses, ha establecido usted

CONSAR contacto directo con personal de su Afore?
80% - 73%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 27%
0% L ]
Si No

Fuente: Mitofsky (2006)



¥

CONSAR ¢Por qué razon busco a su Afore?

Comision Nacional ds| Sistema da Ahoro para e Reti

40% -
29%
30% -
20% -
10% -
0% -
Traspaso Dudas Estado de Saldo Correccion
Cuenta datos

m 2003 m 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)



% ¢ Sabe, con certeza, si su Afore realiza o no los

CONSAR siguientes servicios?

80% -
62%
60% -
40% -
20% -
0% -
Envio de Edo.de Cuenta Desempleo Matrimonio
m 2003 m 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)



// ¢ Considera que la informacion de su Estado de Cuenta
CONSAR -
Comisiin Nagional del Sisiema de Abormo para o Refiro eS. P
100% -
79%
80% -

60% -

40% -

20% -

Completa Incompleta Clara Confusa
W 2003 M 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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V. TRASPASO



// Por lo que usted sabe, ¢puede un trabajador de manera
gﬁ%‘ﬂﬁ gratuita cambiarse de una Afore a otra?
100% -

87%

80% -
60% -

40% -
20%

Si No
W 2003 M 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)

20% -

0% -
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Co;\//_gq/n ¢ Se ha cambiado de Afore alguna vez?
100% - 92%

80% -

60% -

40% - 35%

20% -
0% -

Si

™ 2003

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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CONSAR A :
I ¢El tramite de traspaso fue sencillo o no?

100% -
90% -
80% -
70% -

89%

60% 1 52%
50% |
40% -
30% 1
20%

2003 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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CONSAR ¢En qué se fijo mas cuando decidio cambiarse?

Comision Nacional ds| Sistema da Ahoro para e Reti

80% -
60% -
47%
40% -
20% -
0% -
Rendimientosy  Empresa/Sindicato Insistencia Afore de nombre
Comisiones promotor "conocido”
2003 m 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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VI. RENDIMIENTOS Y
COMISIONES



%4 ¢, Me podria decir si la ganancia/rendimientos que ofrecen

CONSAR

Ciomision Naional del Sisiema d Ahoro para o Refir

las Afores es alta/mediana o baja?

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

62%

38%

Alto / Mediano Bajo

Fuente: Mitofsky (2006)




% ¢,Cree que el rendimiento que la ha dado su Afore en su
CONSAR cuenta individual es mayor, igual o menor que el que
T se conseguiria en otras cuentas?

NS/NC 17%

Menor 15%

Fuente: Mitofsky (2006)
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Ciomision Naional del Sisiema d Ahoro para o Refir

Valoracion de Comisiones

¢Considera usted que las
comisiones que paga en
su Afore son injustas y/o
altas o justas o bajas?

Dado los servicios que
ofrecen las Afores,
iconsidera usted que las
comisiones que paga en
su Afore son injustas y/o
altas o justas o bajas?

Dado los rendimientos
gue ofrecen las Afores,
sconsidera usted que las
comisiones que paga en
su Afore son injustas y/o
altas o justas y bajas?

15%

21%

16% 19%

64%

JUSTAS
y/O
BAJAS

65%

INJUSTAS
y/O
ALTAS

16% 16%

69%

NO SABE




% Dado los servicios que ofrecen las Afores, ¢Considera
CONSAR usted que las comisiones que paga en su Afore son
T altas/injustas o bajas/ justas?

80% -

65%

60% -

40% -

20% -

Justas o Bajas Altas o Injustas No sabe
™ 2003 M 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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Dado los rendimientos que ofrecen las Afores ¢ Considera
usted gue las comisiones que paga en su Afore son
altas/injustas o bajas/ justas?

80% -
69%

60% -

Justas o Bajas Altas o Injustas No sabe
W 2003 M 2006

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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VIl. VARIOS



%4 ¢ Estaria

CONSAR

Ciomision Nacional del Sisiema de Ahormo para o Refiry

Afore?

usted

dispuesto

o

no

a

hacer

aportaciones/depositos voluntarios/adicionales en su

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

53%

Fuente: Mitofsky (2006)

Si

47%

No




% Si usted sabe cuanto ahorro ha acumulado en su Afore ¢En
CONSAR qué rango se encuentra dicha cantidad?

Comision Naciondl del Sisiema de Abormo para o Retio

ns/NC I 117

120 en adelante |G 72
80 a 119 |G 3
soa 79 [N 1506
20 a 40 [

vil a 10 I

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Mitofsky (2006)




% ¢Sabe usted si existe una autoridad que vigila a las
CONSAR Afores?

Comision Nacional ds| Sistema da Ahoro para e Reti

100% -

80%

80% -
60% -

38%

40% -
20% -

0% -

Si No
m 2003

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)
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¢Alguna vez ha escuchado o visto publicidad de las
Afores/CONSAR?

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -

719%

51%

w 2003

Fuente: GEA (2003) y Mitofsky (2006)




Comistn Nacind te Seiena de Moo para

GRACIAS

Contacto:
cramirez@consar.qgob.mx
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Comisidn Nacional d2| Sesiema de Abom para of Refim

Concepto 2003 2006
I. Preferencia para manejo de recursos
. Afores 59% 74%
. Gobierno 20% 15%
. Empresa 29% 26%
. Banco 57% 53%
. Caja de Ahorro 37% 32%
Il. Confianza en su Afore
. Mucho/algo 35% 61%
. Poca/nada 59% 35%

I11. Considera el estado de cuenta
. Con informacién completa 64% 79%

. Con informacion clara 55% 69%

IV. Conocimiento de retiros parciales
. Retiro por desempleo 13% 42%

. Retiro por matrimonio 9% 31%
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Concepto 2003 2006
V. Traspasos
eConocimiento de posibilidad de cambiar de AFORE 70% 87%
eConsidera que es facil
52% 89%

VI. En qué se fijo para cambiarse

*Rendimientos y Comisiones 13% 47%
*Empresa / Sindicato 35% 15%
eInsistencia del Promotor 22% 12%
*Marca 30% 6%

VII. Percepcion de que la comisién es alta o injusta

35% 19%
VIII. Percepcion de rendimientos
eConsidera que son medios o altos 38% 59%
eConsidera que son bajos 62% 35%
IX. Recordacion de autoridad (CONSAR) 20% 38%

X. Recordacion de publicidad del SAR por la Consar / Afores 21% 51%
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Universidades 8.0
Ejército 7.9
Iglesia 7.8
Radio 7.6
XI. Valoracién de las  Afores respecto  otras | Afores 7.4
instituciones/organizaciones CNDH 74
Cadenas TV 7.2
Bancos 7.1
IFE 6.9
Suprema Corte 6.8
Empresarios 6.5
Policia 6.3
Partidos Politicos 6.2
Sindicatos 6.2




