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ll. Presentacion

El Comité de Etica construye un eslabdn que buscan lograr una representacion uniforme v total
entre los niveles jerarquicos gue conforman el ISSFAM vy es brazo operador para la implementacion
de una cultura de ética e integridad publica en la Administracién Plblica Federal, por lo que cuenta
con una conformacion democratica de miembros temporales electos, dicho comité tiene como
tarea liderar la politica de integridad, al implementar acciones permanentes de capacitacién,
sensibilizacion y difusion de los valores, principios y reglas de integridad gue favorezcan el
comportamiento ético.

El presente Informe se centra en el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en
el Programa Anual de Trabajo 2020. En este sentido es relevante destacar que el Comité de Etica del
ISSFAM (CE-ISSFAM) en conjunto coti la Unidad de Etica, Integridad Plblica y Prevencion de
Conflictos de Interés (UEIPPCI), se han dado a |a tarea de estar comprometidos con los principios de
transparencia y rendicion de cuentas gue preven las disposiciones que los regulan, con la finalidad
de continuar contribuyendo a las acciones del Ejecutivo Federal para que “juntos y juntas
transformamos a México”

Conforme a lo dispuesto en el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica”,
Capitulo | "Del Informe Anual de Actividades” numeral 42 de los “Lineamientos Generales para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica", se presenta ante el C. Gral. Div. DEM.
Alejandro Saavedra Hernandez Director General, con previa aprobacion de los Miembros
Propietarios del Comité de Etica del ISSFAM [CEPCI-ISSFAM) el Informe Anual de Actividades 2020.

En el Informe que se presenta a continuacion, se podra observar que el CE-ISSFAM ha trabajade con

el fin de promover la ética, la integridad publica y la prevencion de conflictos de intereses de fﬂrma}f

contundente. )\
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IIl. Normatividad Aplicable

%
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y d
funcionamiento de los Comités de Etica, emitido por la Secretaria de Funcion Publica el 28

de diciembre de 2020,

Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, emitido por la Secretaria de Funcién Plblica el 5 de febrero de 2019,

Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, )é* .
emitido por la Secretaria de GCobernacion, Secretaria de la Funcién Publica y el Instituto
Macional de las Mujeres el 3 de enero de 2020.

la atencién a presuntos actos de discriminacion, emitido por la Secretaria de Gobernacion y

Protocolo de actuacitn de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en
la Secretaria de la Funcién Publica el 18 de julio de 2017. 6

Bases de Integracién, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de {\
Conflictos de Interés, emitide por el Presidente del CEPCI-ISSFAM con fecha 7 de

noviembre de 2019, 1’

Cadigo de Conducta, emitido por el Presidente del CEPCI-ISSFAM con fecha 21 de junio de

2019. }\ | ){



IV. Antecedentes

En la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Etica del ISSFAM, celebrada el dia 14 de
febrerc de 2020, se aprobd el Programa Anual de Trabajo 2020 del CE-ISSFAM, el cual
consta de cinco objetivos que atienden aspectos de;

Capacitacion y sensibilizacion, ?Jé
Difusion,

Atencion a denuncias en materia de ética, integridad publica y conflictos de interes,
Operacion del Comité de Etica y

Mejora de procesos.

LN S

El documento fue programado para fomentar la ética vy la integridad publica en el 6
Instituto de Seqguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, 4{«

A continuacién se presenta cada una de las actividades que fueron programadas y el
resultado obtenido. ?’
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V. Resultado alcanzado para cada actividad especifica conternplada en el PAT 2020, asi

como el

1. Capacitacion

f_']-hiFlﬁ'l.'l'l

Las parsanas

de este | nstituto
recibiran
capacitacidn o
caraibllizacidgn en
matena de etica e
integridad publica,
Y prevencian
conflictos die
interases

servidoras publicas

beta

Al finalizarel aro
2020, al menos 15%
e las personas
sarviclaras publicas
che [SSFAM habrEan
recibido una o mas
capacibacioreEs O
sensibilizaciones en
mataria de ética e
integridad publica,
o prevencion de
conflictos de
NiEngses

Ciescri e
ESEr FRECIEETY

Ce implementaron las siguientes
lineas de accidn

.58 Jlevarcn a cabo  las
gestionas NECasarias para
assgurar gue &l cursn soore I
"Muewa Etica & Integridad en el
Servicio Pablico” sea acreditade
por quisnes conforman el CEPL
Y por olrfas personas senidoras
pdbiicas del Qrganismo.

258 realizaron fas  gestiones
necesarias para gue s personas
servidoras pliblicas dal
organismo particlpen en al
MENoS Wn curso de capacitacion
o sensibilizacion scbre temas de
ética, integridad publica,
prevencion e donflictes de
interesss, lgualdad de género,
viglenciz de Qe
hostigarmiento sexual Y Aco3o
sexual, o prevenclids de B
discrimifacan.

grado de cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo.
Sensibilizacion

Rosultados

Los oias 14 v 15 de mayo del presents ejercicis,
par medio de una conferencla  digital la
Socretaria de la Funcidn Bdblica & travéds de la
Unidad de Etica Integridad Publica y Prevencidon
de Conflictos de Interds, impartia al CEPCI-
ISSFEAM dos cursos de capacitacion “Nueva Etica
Publica”, as/ como, "Conflictos de Interés en el
ejercicio puablice™, & fin de fortalecer de la
integridad ¥ la-&tica de Gobiernp Federal,

Ern el OF No. DA TN 24462020 de facha 12 de
mayoe de 2020, girade por el Presidents del
CERCI-ISSRAR, se solicitd a los mismbros ded
CERCIISSEARM  realizar dos cursce wirtuales:
Ledmate al Protocolo!™ & Yintroduccién a la
igualdad entre mujeres y hombres” en el
pericdo del 20 al 27 de mayo del presente ano,
mizsmas que fueran impartidos por el Instituto
Macional de la Mujeres INMUJERES|.

En = Of Ko, OuA TITNT2452020 de fecha 14 de
febraro de 2020 el Presidente del CEPCI-ISSFAM,
corvocd  al Comité a participar en una
conferencia acerca del “Protocolo de actuacion
de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos oe Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacien” dicha
conferencia fue impartida en las inslalacionas ge
este Instituto por parsonal de CONAPRED

Autoevaluscion

T00%,
Curmplada,




1. Capacitacion y Sensibilizacion

Dbjetivo

bzequrar [a

implementacidn de las

accionas de

capacilaciany
sensibilizaclén, que el

CEPCI haya

programado, en
rmateria de ética e
integridad pablicay
prevencion de
canflictos de intereses.

Al finalizar &l aho
2020 al menos
T4 de las
acciones
capasitacion en
rmateria cle dtica
e integridad
publica y
prevencion de
cofflictas de
intards
prograrnadas por
el CEPCI habrén
tida realizadas.

S Implementaron las siguientes lineas de
ACCidn:

.52 realizaron las gestionss necesarias
para que el Comité de Etlea u ofra
instancia Imparta Capacitackan 8]
sensibilizacidn & las personas senvidoras
publicas del organismo, sobre  los
elarnentes fundamentales de loe conflichos
da intereses.

252 glaboraron un provecto o propuesta
de programa de capacitacidn en materia
de #tice, integridad poblica v prevenclsn
de  conhflictes de intereses para  las
PEMSONaEs servidoras publicas del
ofganizma, para los afcs 2020 & 2024, v
comunicar el mismo a las Instancias
responsaties de |a  capacitachén  al
personal dentro del srganismeo plblice,

3.5 mplements  un  proyecta  de
capacitacidn en materia de ética publica,
integridad y prevencldn de canflictos de
interes durante &f ejercicls 2020, a2 las
personas senadoras publicas que prestan
SLIS S@rviCios en esie Instituto.

Resultados

Se comveco @ los integrantes del
Comité de Etica a paorticipar en el
cursa  en  linea; *Mueva Etica e
Integridad en =l Servicls Pablica™
impartide por la Secretaria de In
Funcian Pdblica en cumplimiento al
Of Moo DU 1TM2E212020 de focha 25
dé mayo de 2020, girade por @l
Secretario EjecUtivo del CE-ISEEAR.

Se elabord el proyvecto de capacitacion
&N Mmateria de tica, integridad pidblica
¥ prevencitn da conflickos de intaras
para las perscnas servidoras publicas
del Institto, mismie que se remitic al
drea responsabée de  capacitacion:
Direcclan Administrativa, Subdireceldn
de Recursos Humanos, Departamento
de Perscnal, a fin de evaluar la
implementacion en el pericda 2020-
2024, guedands suspendida  la
implermentacién  en el 2020 en
consecuencia a la pandemia,

En al tercer trimestre se impartls a X
persanas de mando medio platicas de
la *MNueva Etica Piblica" v "Conflictos
de Interés en el Ejercicio Publica.

Autoevaluacian

|

100%

Cumnplida. rf'




2. Difusion

Cbjetivo

Desarrallar acciones
de difusion para
impilsar el
cenocimientoy s
sensibillzacion de las
PEFSONAS Sarvidnras
publicas de ISSFAM
&n materia de ética &
integridad publica, v
prevancion de
conflictos de
interesos.

Impiermentaral
menos B5% de [as
acciones de
difusicon
programadas por
el CERPLCI, asf como
lasque, en su caso,
seran solicitadas
o la Unidad de
Etica, Integridad
Publicay
Prevencian de
Canflicties do
Intereszes UEIPPZ)
dependliente de |a
Secrelaria dela
Furcidén Publica.

Deceripeion

Se  implementaren las  sigulentes
limeas de accicn:

l. Se generaron vy difundieran
contenidos graficos o audiovisuales
sobre |os elementos fundamentales
de la Nueva Etica Plblies,

L Be generaron vy difurdisron
Contenidos grafices o audiovisuales
en materiales de sensibilizacion sobre
& tema de conflictos de interases,

A e difundieron los materiales de
termas de etica, integridad pablica,
prevencion de conflictos de interés, o
rernas afines, @n alencion, en su caso,
a las soiicitudes expresadas por |a
WEIPPCI,

Resultados

jina de [ntranet ¥ en las
pantallas internas, s& publicaron  las
infegrafias v el material audio-grafico
alusivo a los elernentos fundamentales
de la Nueva Etica Pdblica, a fin de que la
totalidad del perconal tanga al aleance
la Informacidn correspondionts.

Se difundia dirigida 2 la totalidad del
personal de & versidn amigable cobre |
Nueva Etica: Codigo de Etica de la AP F,
esto ef cumplimienta a la cireular Mo,
53 defecha 21 de julio del presente afio,

Se establecid que se publicara en fas
computadoras del personal las
infagraflas relacionadas con los termas
de  entorno  cultural  ecolégico,
imparcizlidad, legalidad, eficiencia W
eficacia, mismas gue fuercn remitidas
por la UEIPPCL, en cumplimients al OFf
Mo, DA 1TT3432/2020 da fecha 22 de
fulio de 2020 girade por el Presidente
del CE,

Se informd al personal que se dobersd
mantener un comportamiento solidaro
¥ no discriminatorio ante las personas
que haya parecido COVID-19, ¢ hava
convivide con algun familiar que lo haya
tenide, de conformidad a lo establecido
an el Codigo de Conducta v en
cumplimiento a fa circular Mo, 46 de
fecha 15 de junio de 2020, girada par el
Secretario Ejecutivo del CE.

Autloevaluacian

1005
Cumplida, |:




2. Difusion

(] | ajetivo

Desarrollar acciones
de difusidn para
impulsar el
conocimianto y la
sensihilizacion de las
PEFSaNas servidoras
plblicas de ISSEAM &an
mistaria de atica &
integridad pablica, v
pravencion de
conflictos de intaresas,

Imaglemeantar al
rhenos 50% de las
acciones de
difusian
programadas por
al CEPCI, asicomo
las gue, an su caso,
seran solicitadas
porla Unidad de
Etica, Integridad
Publlea y
Prevencidn de
Canflictos de
Intereses

Descripcion

&, Sp difundid el Protocolo
para ta Prevencion, Atencidn v
Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual,

& Se difundld cuales son las
faltas administrativas que
pueden cometer |as personas
sarvidoras poblicas v las
sanciones 8 gue s pueden
hacerse acreedaras.

Resultados
Se hizo la difusidn  correspondients  al
“Protocolo para la Prevencion, Atencién y
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual” a!l personal gue [abora en este Instituto,
en cumphmiento a la Circular Ho, 2 de fecha 7
de enera de 2020, girada por el Presidente del
CE-ISSFAR .

se Irvito al personal gue labora en &l Instituto a
conocer el contenido del “Prontuario para el
uso de lenguaje incluyente v no sexista en la
Funcién Pdblica” con el objeto de continuar
adoptando medidas  sobhre el tema en
cumplimiento a Is Circular No. 32 de facha 16 de
abril de 2020, girada por el Presidente CE-
ISSFAR,,

El Comité de Etica en coordinacidn con el
Departamente.  de  Comunicacion  Socal,
disefaron y elaboraron diversas  Infografias
relativas los temas de conflictos de Intereses,
con &l fin de difundir entre el personal interno v
usuarios cuales son fas faltas administrativas an
las que puede incurrir las personas senvidoras
puablicas de este Instituto, asi como las
sanciones a |as que se hacen acreedoras

Se reforzo la difusién del Protocolo de actuachan
del Carnlié de Etica y Prevencion de Conflictos
de Intenés en caso de presunios actos de
discriminacidn, asi mismo se difundia 1a
existencia de las Personas Asesoras con el
objeta ¢e acompafar a las presuntas victimas
EM 5U pracess de denuncia de conformidad a lo
establecido en la circular He. 7% de fecha 15 de
septiombre de 2020, girade por el Bresidente
del CE-[SSFAR,

auvtosvaluacidn

100%
Cumplicla,
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2. Difusién

Objetrvo

Desarmallar aociones da
difusidon para impulsar @
conocimisnta v la
sensibilizacidn de las
personas servidoras
prblicas de ISSFAM an
materia de ética e
Integridad publica, v
prevencion de conflictas
de interesas,

Curnplir al 1005 las
actividades de
difusion, para gue el
parsonal clel
Institute sonozoa g
CEPCI-ISSFAM, de
conformnidad a le
establecido en gl
Programa Anuzl de
Trabajo 2019,

Cresctipoion

&, Se difundio Ia existencla
de |la Plataforma de
Ciudadanaos Alertadores
Internos v Externos de
Corrupcion.

S dio amplia difusion de B existencla da la

Plataforma ce Ciudadanos  Alertadores
Irtetnos v Externos de |la Corrupcicn, asl
MEMmae =2 envib por corfes electronico
interno P banners alusivas al
funcionamients de dicha plataforma, de
confermidad a lo establecido en la circular
Mo, 56 de fecha 25 de agosto del 2020
girada por &l Presidente del Comité de
Etica,

2 realzoe la difusidn correspondienta al
Pratocolo de Actuacion con perspectiva de
Cenero en |a investigacion y Substanciacidn
ge Quejas ¥ Denuncias, Conforme a lo
estabiecido en la Circular Mo, 5% de fecha
28 de jullo de 2020, girado por e Presidente
del Comité de Etica

=2 Informo a todo el personal la utilidad
para & desarrcllo de las actividades gue se
tiene encomendadas al Cormité de Etica y
de Prevencikin de Conflictos de Interés a5
cuales estan establecidas:.  an los
Linearmientos del Comité de Etca vy
Prevencion de Conflictos de Interds para la
Atencidn de Quejas v Denuncias del
ISS5FAM, en cumplimiento a o establecido
en la Circular Mo, 58 de fecha % de agosto de
EC'EU-. girade por el Presidente del Comits
=tica

Autaevaluacian

Lalale o

Curmplida; (:]

’ik/
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interés,

Descripoicn

Implementacian de las sigulentes
acciones:

1, Se atendieron las denunclas e
e presentaron ante el CEPRC
cenfarme a  los  Lineamientos
Cenerales, v el Pratocoln para |a

Al fimalizer el afio
2020, 5l menos 854

Atender |ag de laz denuncias

denuncias gue s recibidas por el 2
presenten a?l:‘,E PCI CERCI S.-E-J::;n Atencion de las mismas, que af
de ISSFAM. atendidas derers | CEPS aprob.
da los plazas

2, Se actualizd el Protocolo para la
Atenclién de Denunclas acorde a la
narmatividad vigente, asi como el
procedimients  para  presentar
éstas ante el CEPC).

establecidos,

Resultadas

Se atendleron  tras
presentadas ante el Comité de
Etlca por tres personas serviderac

denuncis

publicas  del  Instituta,  da
conformidad a los Lineamismtos
Generales, v el Protocolo para la
Atencidn de las mismas, fque el
CEPCI aprobs,

5e incorpord el formato de Drirner
contacto en el Protocolo para la
Atencion de Deruncias, a fin de

continuar fortaleciendo las
medidas necesarlas para |a
oportuna atencidn,

2. Atencion a denuncias en materia de etica, integridad publica v conflictos de

Auto=valuacion

1005
Cumplida.

Observacién: En virtud de que el CE-ISSFAM durante el primer semestr
implementa un campafia de difusidn, la cual consto en la publicacion de |

e NO (negativo) se recibieron denuncias, se
a circular No, 67 de fecha 2 de septioembre de

2020, girado por el Presidente del CE-ISSFAM, donde se reforzo |a difusién de la normatividad del CE-ISSFAM, 3 fin de
que el personal tenga conocimiznto del desarrollo de funcicnes del comité en materia de denuncias

Asi mismo se instruyd al personal en |a circular 64 de fecha 20 de agosto de 2020 girada por el Secretario Ejecutivo de|

CE-IS5FAM, a fin de que |a totalidad del personal participard el curso en linea: iSumate al Protocolo! Impartido por el

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUIE RES).

Nota: Durante el ejercicio 2020, =e presentaron tres denuncias ante el CEPCI-
competencia fueron turnadas al Q.C, limitandose el Comité de Efica a |

denunciantes
*El histérico de las denurcias recibidacs ee encuentra en el Anexo 4.

I55FAM, mismas Qque por no ser de sy
mplementar medidas de proteccisn a la

I




3. Atencion a denuncias en materia de ética, inte
interés.

Dbjetiva

Atender a las
presuntas victimas de
actos de acoso sexual

u hestigamiento
sexual con perspectiva
de generg, libre de

discriminaciony
garantizar su dignidad
integridad personal,
no revictimizacion, y
evitar represalias dé
cualguier tipo,
conforme a lo
establecido en el
Protocolo para la
prevencion, atencion y
sancion del
hostigamiento sexual
Y acoso sexual,

Al menos 80% de las
denuncias por
presuntos actos de
acoso U
hostigamiento
sexual, que se
presenten ante el
CEPCI, seran
atendidas dentro de
los plazos previstos
en los Lineamientos
Generales v acorde
a lo establécido en
el Protocolo para la
prevencion,
atencion y sancion
del hostigamiento
sexual v acoso
sexual,

Deseripeion

se atendio de maners

Inmediata la denuncia
presentada por presuntos
aClos de hostigamiento o
dCos0 sexual mediante el

formato de primer
contaclo, y fue mcugpmrada
en gl Sistema de
Seguimiento y Evaluacion
de los Comites de Etica.....
SSECCOE, en los plazos
previstos, [a informacion
bésica para generar el folio
correspondiente,

Resultados

El caso fue

turnadoal O.1.C.

por ser de su
competencia,
habiendose
tormado las
medidas
necesarias para
garantizar |a
integridad de |Ia
denunciante.

gridad ;.‘::L'JbliICEI y conflictos de

Autoevaluacion

100%
Cumplida.
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3. Atencion a denuncias en materia de ética,

interes,

Chictren

Zue la presuntas
wictimas de actos de
discriminacidn que
preseften denuncia
ante el CEPCI, reciban
Ura atencidn acorde al
Protacclo que norma |
actuacion de dichos
Organos en ests
Matarna.

las denundias por
frresuntos actos
de
discriminacisn,
Hue se presentan
ante sl CEPCI,
seran atendidas
dentro de los
pPlazos previstos
@ [os
Lineamientos
Cenerales
acoMmpanadas de
las Personas
Asesoras de
acuerdo a los
documentos
narmativos de el
Comite.

Al menos BO% de

Dersfipcicn

El Comnité de Etica slabors e
Formatc de Primer conta o
firn de ser utilizado por las
Personas Asesoras para recibir
acompaiar y orientara la
presunta victima,

Prowultodos

La denuncia por presunta
discrirminacion fue atendido
POr personas asescras y
consejeras nombradas por
Comité a fin de garantizar el
curmnplirmienta a los Protocolos
establecidas por la UEIPPC

integridad publica y conflictos de

Autosrvalbacitn

100%
Cumpilida,




4. Operacion de

Realizar las
actividades
administrativas
Inherences al
CEPCH en apoyoal
cumplimiento de
|as actividades
sustantivas de la
LIEIPRC,

Atender en tiermpo
¥ farma al menas
B de |as
acthidades de
gestion del CEPCH
relacionados con la
UEIPPLC],

LEssrpcion

Se implementaron lae siguientes |ineas
cle accicn

L. Se validaron, en sU caso, &a
actualizaron  la informacian ded
directorio de integrantes del Comité de
Etlca en el SSECCOE, en la sequnda
quincena de los meses de febrerg, junis
& octubre ge 2020

£ 5e registraron en el apartado da
seslones ¥ actas del SSECCOE |a
informacion corespondiente a cada
sesidn ordinaria v extraordinaria
celebrada por el CEPCI, dentro de los
prirmeros 10 dias habiles posteriores a su
celebracidn.

3. Se respondiercn las consultas v
cusstionarios electronicos que, en su
caso, la UEIPPCI remitid a los
integrantes del Comité de Etica y se
realizaron las acciones necesaras para
Inwitar -al perseral de este Instituto a
responder los cusstionarios electrénicos.

| Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Inter

Fosuliados

Durante el gercicio 2020, so realizaron
res actualizacionas dal directorla dal CE
en ef S5ECCOE, de ecorformidad & o
establecido en el Tablers de Control para
la Evaluacién Integral de los Comités da
Etica v de Prevencion de Conflictos de
Interés emitido por le Secretaria de Iz
Funcion Pablica

5e ha reslizado el recistro de las minutas
de trabale en e apartado “Sesiones y
actas” del S55ECCOE en tiempo v farma
conforme o establecido por |la Secretass
de la Funcién Publica

La anviaron lag invitacicnes
correspondientes, a fin de que ol
persoral que [abora en al  Instituto
contestara las cuesticnarios de

percepcien sobre el Cumplimients del
LCodigo de Conducta. La UEIPPCH a traves
del correo electrénice  remitic  los
resultados al sondeo electrénicn dende
se registraron 1010 respuestas validas
para este [Astituto

@

es.

aluacian

100%

Cumplida.

=

*SSECCOE Sisterna de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las actividadas de |of Comit

*CEPCIL: Comité de Etica v de Prevencion de Conflictos de Interés.
“UEIPRCI: Unidad de Etica, Integridad Piblica y Prevencian de Conflictos de Interss.

s de Etica v Prevenclén de Conflictes de Interés,
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4. Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés,

Ohbjethve

Realizar las
aciividades
administrativas
inherentes al
CEPCI, en apoyo
al cumplimiento

de las actividades
sustantivas de la

UEIPPCI.

Atender en
tiempo
forma a

menos B0%
_de las

actividades de
gestion del
CEPC|
relacionados
con la
UEIPPCI,

Descripcidn

%, Se incorpord al sistema
Informatico de la UEIPPCI, las
evidencias digitalizadas de los
documentos sustantivos del
CEPC| aprebados o ratificados
en 2020, asicomo de la
realizacion de las diversas
actividades extracrdinarias o
de gestion de dicho comité, en
los plazos establecidos en el
Tablero de Control para la
Evaluacion Integral 2020.

Resultados

Se ha cumplido en

tiempo y forma con todas

las actividades

programadas v no
rogramadas por la

UEIF’I’—"{:I. registrando la
evidencia en el apartado

Eﬂrresgﬁndlente del
SSEC

COE.

i
s

Autoevaluacion

1005
Cumplida. ?“{

Nota: En la Circular No. 50 de fecha 15 de julio de 2020, girada por el Presidente del CE-ISSEAM. se
cornunico al personal que labora en este Instituto los resultados de |a Evaluacién Integral 2019, |z cual fue \
reflejada en una puntuacion de 100 puntos catalogandonos en el grupo de calificacion de Excelencia,
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4. Operacion del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de [nterés

CHegirk s

L5 personas servidaras
publicas suscribar al
cCompramiso de
Conocer vy respatar gl
Codigo de Conducta

Al termino del
2020 el ndmerode
PETS0NAS
servidoras publicas
del organismo gue
harn suscrito [a
Carta Compromisg
de conocer vy
respetar el Cddigo
de Conducts serd
may'el o igual a
S50% dei total,

Bedcripoian

e Implementaran las siguientes |ineas
Cle ateion;

. Se implementd una estrategia para
impulsar gue las personas servidoras
plblicas del organismo, protesten el
curmplimiento del Cadigo de Conducta
del arganismo

2.5 implementd Uuna campafa de
difusién gque promueva el conocimiento
¥ cumplimients  del Cadigo de
Londucta, ¥ en comsecuencia, s
importancia de que las personas
senvidoras  pdblcas  del  organismo
suscriba la carta compromiso,

Raduliados

Con facha 9 de octubre de 2020, ol
Diractor General de este Institute,
tormnd protesta de al pereonal titular
de las Direcciones de Area, a fin da
dar cumplimiento en el desernpafio
de sus funciones de conformidad zl
Codigo i
Conducta.

Se solicito a las personas titulares de
las Direcciores de Ares realizar 13
foma de protesta de lag pemsonas 3
sJcargo del cumplimiento  al
Cedigo d= Conducta, an
cumplimiente al Of HNo DA
MY4TBSZ020, de fecha B de
octubre de 2020,

S comunico e contenido da s
carta  invitaclén, asl mismo e
solicito a las personas que labora en
el Instituco la ratificacion de la Carta
Compromito, a fin de asumir su
cumplimients cabal al contenide
durante  su  empleo, cargo o
comisidn Teniends como resultado
la firmma de las caftas COMpromiso
de la totalidad del personal en
cumplimiento a la Circular 62 de
fecha 5 de agoste de 2020,

Auloadaleacian

TO0%
Cumplida,
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5. Mejora de Procesos,

Dhjetivo

ldentificar o
determinar los
riesgos de
integridac
presentes en los
principales
procesos
sustantivos del
organismao.

Identificar dos

0 mas riesgos

de integridad
para cinco

~ procesos

Institucionales

sustantivos del
organismo.

Descripcidn

Implermentacidn de la
siguiente accion;

se nombré un Subcomité par
que en coordinacion con las
Direcciones Sustantivas de
este  |Instituto, identificaran
riesgos de integridad en sus
procesos

Avance de los Resultados

Con fecha 28 de agosto
del 2020, el Subcomité
de Mejora de Procesos,
presentd ante el Comite
de Etica los Riesgos de
Integridad, de los
procesos sustantivos del
Crganismao,

Asi mismo las medidas
que estan en ejecucion
a fin de administralos,

Autoevaluacién

i
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VI. El nimero de personas servidoras publicas capacitadas en temas
relacionadeos con reglas de integridad, ética, integridad publica vy
prevencion de conflictos de intereses, u otros temas.

Mediante diversas directivas el Presidente del CE-ISSFAM instruyd al
personal Directivo la difusién y capacitacién para el personal que presta
sus servicios en este Instituto, sobre temas relacionados a los valores y
reglas de integridad para el gjercicio de |la funcidon publica presentes en el
Coédigo de Conducta, los cuales fueron promovidos mediante infografias
por la Unidad de Etica, Integridad PUlblica y de Prevencién de Conflictos
de Interes.

Los cursos y talleres fueron impartidos mediante platicas de
academia, a fin de fortalecer el cumplimiento de las reglas de integridad vy

\
4
A
[

colocadas en la pagina de Intranet, a continuacion se presentan los ,f

informes:

X

*Evidencias Anexo 1.

[



Numero de personas servidoras publicas del ISSFAM que acreditaron cursos relacionados con la
materia de ética publica, durante el afio 2020

Nimero de personas servidoras publicas™ que acreditaron el curso de:
‘Mes de conclusion La Huewa Etica e Intogridad en| Les eanfiberne de interseos on Hm::w h;‘ﬂﬁ”“ﬁw Total
el Senvicio Piblico ol -lmHn del servicio pablico remigamists vy 2, mr:ﬁ i m-“i'_.‘ rcal

Enero ] 0 0 | ]
[Febrars 0 0 0 Ve 7
hAairzo 0 o o) 0 (4]
L bl a 1] (4] 0 &
Mayn 10 15 o o 25
Ui 0 a 8! o Q
T ulic Q Q (5517 ¥ HBh
jagosto ¥ 0l 0 ] 0
Beptiembre 36 ] 8] #] 72
ctubre 0 ] ] ] 0

oviernbre o [&] o 13 1=
Diciernbre [ 25 O k] 7z
Total 46 76 BB6 168 1,176

o Excluye a les personas serdaras pdllicas integraries del Somits de Etica

b ES105 cursos coressonden a temas de ELca poblich refencos an 18 fraccicn X del numeral 25 de los Lingamientos generales, y puedén incluir termdtices oo fgusided v o

diseriminacion.
Fimnie: Conind de Ercs de IS5FAR




Integrantes del Comité de Etica en el ISSFAM segiin condicion de acreditacién de los cursos
relacionados con las materias de ética puablica, 2020

Acredité el curso o taller

[Mombre del o de |a : ’ Lo= conflictos de Protacalo para |a Obres Cursos o
integrante del | Cargo en el Comité de Etica La Nueva ; intereses en el "“"‘""‘“W“" ¥ | tallores impartides | 102l
Comité de Etica Nirvinioad - i""! Neo | lercleio del sendelo m@“’,ﬂ'“m caxuat y [0 Gestionados por el
publico AEasn coxus Comite de Eﬂ'ﬂ_ﬂ- nd

LA imiranite, Ernesio L Ly

it Precidantels) Proowetaioia) H ! ! ! %
Cival Qo L Bek, s 3

Salvadar Emilians ;m; 'ﬁﬁ,‘i fﬁf LGy ! ! : ! ¥
L4 cpeairre Cendanfes

LB} Varn Adrang Secretansa) Efecubivos) 7 ; r y 5
Harnander Rogdriguer|supiente

Wiceakr OO DEM

Gt Carnerng Integrarnie Electola) 7 T i ] 4
Estrada (ruz

Crad Brig. fnge Trans

AL et A,

Pk WPo Integrants Electofa) I { ! f &
Haines

MLED Qe Cch

Eiac M | integrante Electojal ! | r r %
Lir, Maiva Hernander

i it {rtegrante Electofa) ! i ) i o
MA . Gonzalo

Casrin IAtegrante Efectofsl 7 ! ! { “
AR Exiher

Cuadaiupe Antuner  |integrants Electafa) ) ! ¥ T 4
Maitinar

Lie Antonic Martinaz

Gaster Integrante Slectofal 7 T ! ! <




Acredits el curse o taller
Hombre del o de la Lok Sonfiicios de Protocala pars la
Integrante del  |Cargo en el Comité de Etica| La Nueva Erica @ sl s hcitin, atane SEIE Cinea o
Sonvicio Pablico | @l0Teicio dal servicio Fasilas o gestionados por el
lblice miente sexual ¥
P BLOSD SaNLEAl Comité de Etica
MAE Ana Gusdaluna . \
Covral Espirosa Inteciante £, f ! f
Marghais o J : ? ¥
Lic, Dovores Barsidun
;,.;;h - integrante Electola) ! ] ] 7 ] x
#
U Elizabath Maremla !
Soledad fzquierd | TrEGEne Electofa) ? 7 : 7 y
Lig, Manain Margianta
Grarcia Cansuio bk ey d d 4 J 4
L. Jorge Albarto
{ionzaies Navarale integanie Llectofs) f f ! ¥ y 6
Lic Bosa M
r b L Integrante Electola) ; 7 7 ; $
Lic. Diarg Pastrana
AT integranis Slectola) 7 { i/ ) 4 /f‘
fey, Arg. Efizzberh
FPaioma Mo les integrante Clectoja) ! 7 r r
Py
Lz, Justs Sois }'
[Py Inragrants Slectaiz) I ? I I 4 x
Lic. Erfke Paols = )
Ramirer Bodriguas o el 1 4 ¥ J 4 :
L Ang Alicia Balatios E
Bt bEts Mntegranite Elpctos) ) ] 7 I 4
Total 21 2 .l | | 84




N B e e B e BeE 0 BaR 0 el B B el B & 48 48 4 A A0 A3 A0 44 44 A &

Vil. Numere de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en ISSFAM por
principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segtin
estatus de las mismas al 31/12/2020

YIRS Estatus de la denuncia al i ; Con
Principio. Valor o Hegla . 31 de diciembre de 2020 i se dio segiiiasitn
S rvagyidal Concluida con ;Egl:::; sl
t t Archivad 1 = i
pra:.rs.:::;:.;n:nn . m!::] o £ I:Bur:u recomendacién Interno de DRSGNESYHASION
(B} (] AXB+C - ntrol emitida

[S]
Respeto L 2 0 o 2 2 L 0
Comportamiento Dignof 1 o 1 2 1 1
Total | 3 0 1 4 3 1

Fuente: Comitd de Etica de 1ISSFAM

Ndmero de denuncias concluidas con recomendacion, por principio, valor o regla de
integridad presuntamente vulnerado, segln tipo de recomendacién y condicién de
seguimiente, 2020

Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntaments
wilnerado

Compartamiante Digno

Total

Conclulda segin tipo de recomendacisn
Total Con seguimiento
. a la recomendsclon
Cigsasicnstin o Difusicn Ambas [C v D) 5 emitida
sensibilizacion
[c] (&) [E] C+D+E [5]
1 2 4 1
1 1 2 4 | 1

Fuagrioe Comiltd da Etloae oo IRSFAR

* Referencia Anexo 3




VIIl. Informe de las conductas que el Comité de Etica detecto como
riesgos éticos en los principales procesos sustantivos del

organismo.
Los procesos seleccionados son los siguientes: \\r
1. Tramite para el Otorgamiento de Seguroes. %
2. Tramite para el Otorgamiento de Becas.
3. Tramite para la Vigencia de Derechos.
4,

Administracion v Operacion de Unidades Habitacionales Militares y Navales
propiedad del Instituto.

Otorgamiento, Control, Seguimiento y Liberacién de Créditos Hipotecarios. \ /}

L

U

De cada proceso se identificaron 2 (dos) riesgos de integridad, de E['
conformidad a la Metodologia de Administracion de Riesgos detectando los
factores de riesgo, probabilidad de ocurrencia, grado de impacto, cuadrante en
el que se coloca el riesgo, su estrategia de administracion y las causas gue
pueden originar la materializacion del riesgo. ‘)&

25




DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

Procesos:

Tramite para el Otorgamiento de Seguros

Tramite para el Otorgamiento de Becas

Riesgos

1. Prestaciones Econémicas otorgadas fuera del marco legal que lo regula.
2. Intereses personales del servidor pablico por encima de la labor institucional.

CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

Imventario de Riesgos

Criterics para la Evaluacién del Riesgo

PO Gl C Esirategia
: it ; e ke,
Dascripeidn de log Factores de Rigsgo orobablidad de|  grado e Ciase de Riesgo FIEmEEE Causas
counerci | et Fiaue oo
Ml : e T TR ho tener aplicalvos o elementos fiskos quej
i .UE DRT R S  CE R prohabla e Sequirnenia h presencidn |impidan &l accesa no aulonzado 3 los sistemas -
fadultesacian, ! i
de infarmacion,
Falta de un sisbema uribcado que penmila dar
Cotn par readizacion del tramite probable QrEe Sequirmeant I presencitn |sequimienta a s tramites desde ia captura o

la sollckud por perla del usuanis hasta &l pago




1.
2. Decisiones ajustadas a intereses particulares.

DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES
Y DE SALUD

Proceso:

Tramite para la Vigencia de Derechos

Riesgo
Intereses personales del servidor publico por encima de la labor institucional.

CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

Invenfario de Rissgos

PO

Gl

Criterios para la Evaluacion del Riesgo

perzonales

designacias

; ; otk
Descripcion de los Factores de Rlesgo prebotlidad | gradode | Glase de Riesgo 'm-amun Causas
EGIJ[I'EI'IDE I'I';I-H{:I!l I:UEI*'B'I?E' I;H‘:::;:
B oo . ) Falta de contrel de |os responsables
Cooro por realizacion dal idmile. obabie TavE Seguimlenio fyf g 1 ]
pe P g *4 y ' de Ins procesns. sobne Bs operaciones
Cue los Senddomes plblicos que nferdenen en & poceso Falla da supendsién de | tidades
F proponcionren indebidamenta informacicn de datos remota mioderadn Segimienio i pravencian i R
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DIRECCION DE VIVIENDA \
Proceso: ..

ol TN
= # a F LI L " - |I
Administracién y Operacion de Unidades Habitacionales 'y |
Navales propiedad del Instituto i
Riesgo
1. Intereses personales del servidor publico por encima de la labor institucional. )
2 Malversacién de los recursos disponibles para el mantenimiento menor de las '
Unidades Habitacionales.
2 rio Eva on
CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS ST L e
Wivehtaelc de Rlestos * d
PO Bl o {Eslnllh:liﬂ
: - ceptacion, 0
Mo, Descripcién de los Factores de Riesgo protabificad gt de Claso de pravencion, Causas 5
: de : Riesgo cuadranta eliminacitn o
impasii v
oCurrencia trensterencial
Due los adminisiradones cperen
fianeio inadecuado de recursos por parte de | dinera en efectiva pod
1 fns Administradores por concepto de cuotas | probable | grave Seguimiento I\ prevencion goncepto de  las  cuolas n::|e5.,L
e ncupacian | peUpacian h
| N U
24 ue los administradores realicen
_bnnt::erﬂlra_r:.rnn de la toma de decsiones en o oclas las funclones s stantivad
2 los Administradores de las Unidades probable moderadel Seguirnianto 5 prevencian aa |3 .operacidon de las
Fﬂb"anmmﬂﬁ Linidades Habitacionales. i




Proceso:

DIRECCION

Otorgamiento, Control, Seguimientos y Liberacién de

Créditos Hipotecarios. X

Riesgos

1. Prestaciones Econémicas otorgadas fuera del marco legal que lo regula.

2. Intereses personales del servidor piablico por encima de la labor
institucional.

Inventarie de Rie [t

0| e Estrategla
e, ‘Descripcion de los Factares e Riesgo bt ce| grasage | Clase do Rissgo el s j’
: , z . ; Mo tener apicalies o alementos faics
" Em infoemacin suscapliles de manipulachn _—— _— Seigiiniasiy S i o i e L [
de Indormeciin, 'l.,I ;
Fata de un sistems unificado que perimita
2 |Cobro por nealizacicn del tnérmita pifcbabie grene Seguimiento prenencion |seguimiento a los tramies desde b capivs /ﬂ
l I s salictud per pate del usueri hasta ol s
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Analisis de los riesgos de los procesos.

Al analizar los riesgos de los procesos de este Instituto, se
detectd que el comportamiento ético de las personas
servidoras publicas es esencial para que no se corrompa el
proceso, por tal motivo este Instituto ha realizado acciones
preventivas para incidir en las conductas del personal,
enfocadas principalmente en el ejemplo dado a los
subordinados por sus superiores y a la capacitacion de valores,
reglas de integridad y prevencion de conflictos de interés, asi
como su difusion, aunado a lo anterior, los procesos cuentan
con controles para evitar actividades manuales. Utilizando la

{
y
i

\

tecnologia, en la aplicacién de los procesos. )$
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Acciones.

Dentro los alcances a desarrollar en el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, se tiene considerada la promecion v el fortalecimiento de la cultura de ética e
integridad, a través de acciones de capacitacion y difusion permanentes, programadas 3
todo el personal.

En cuanto al comportamiento integre de las personas servidoras publicas que
prestan sus servicios en este Instituto, se tienen plasmadas en el Codigo de Conducta las
siguientes acciones:

« Evitar el abusc de poder, en especial los privilegios informativos, reguladores y
competenciales en el marco de la legalidad de los tramites.

«  No influir en la agilizacién o resolucién de tramites o procedimientos administrativos
sin causa justificada y, en ningun caso, cuando ello signifique un privilegio en
beneficio de los titulares de esos cargos o su entornoe familiar v social o cuando
suponga un menoscabo de los intereses de terceros, e impidan el trafico de
influencias.

« Rechazar cualquier regalo, favor o servicio, personal o familiar, en condiciones
ventajosas gque, mas alld de los usos habituales, sociales vy de cortesia, puedan
condicionar el desempeno de sus funciones.

31
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Acciones.

servicio pUblico, absteniéndose no sélo de conductas contrarias al mismo, sino
tambien de cualquiera que comprometa la neutralidad en las actividades que
tuvieran encomendas.

* Abstenerse de toda actividad privada gue pueda constituir un conflicto de intereses
con su cargo publico, entendiéndose que existe conflicto cuando los altos cargos
intervienen en las decisiones relacionadas con asuntos en |os gue real o
aparentemente, de acuerdo a criterios razonables, confluyan a la vez, o puedan
confluir en el futuro, intereses de su puesto publico e intereses privados propios, de

* Ejercer sus competencias de acuerdo a los principios de buena fe vy dedicacién al ir
familiares directos, o intereses co mpartidos con terceras personas. 7'

Es Importante sefalar gue el Comité de Etica ¥ de Prevencidén de Conflictos de
Interés, busca contribuir en la prevencion de los posibles conflictos de interés, para lo cual
Se promueve acciones de capacitacion en esta materia y se buscarad continuar con la :
asesoria y orientacisn. !



|X. Resultados de la evaluacion de la percepcion de las personas servidoras
publicas respecto al curmplimiento de los Principios y Valores del Cédigo de

il

Etica 2020. \x__
X

4

Con fecha 17 de diciembre de 2020 la Unidad de Etica, Integridad
Publica v de Prevencion de Conflictos de Intereses notifico al Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, el calculo de los
Indicadores de Percepcion sobre el cumplimiento de los principios y
valores del Cédigo de Etica 2020, derivado de las respuesta emitidas por
el personal del servicio publico del ISSFAM, a la encuesta electrénica
dispuesta en la plataforma por la citada Unidad entre el 07 de octubre y
el 04 de diciembre de 2020 con los siguientes resultados:

v' Se considero como respuestas validas un total de 1,010. }/
v Participacion del personal de todos los Mandos.
v" Se instruyo al personal que presta sus servicios en el ISSFAM.

v' El promedio de Indicadores de Percepcion para el ISSFAM fue de B.43

o
.



Indicador de Percepcion sobre el cumplimiento de
los Principios y Valores del Codigo de Etica.

s X

9
-]
= .
: & |
3
4 |
4
3 |
2 1
1 i
Promedio del indicador de percepcion sobre el cumplimiento \
BAPF WSector ®ISSFAM } Y
Respuestas validas: "‘:I

1

1010 elementos

Porcentaje de participacion:
98.03%
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Indicador de Percepcion sobre el cumplimiento de los

Principios del Cédigo de Etica.

APF
.20
8.00 — | 23| (dad

=—=Honradez
—L=altad

= |mparcialidad
—Eficiencia
== ECONOMIA

w—liscipling

— Profesionalisma
—ﬂhjetluldad

== [ransparencia
= Rendicion de cuentas

Sector — Compelencia por mérito

— Eficiencia
e [ tEgriclad

e Fryuidad

ISSFAM

35



Resultados de la percepcién de valores del Cédigo de Etica

9.10

8.00

8.90

8.30

B.70

8.60

8.30

8.40

8.30

i APF Sector ISSFAM
s |gualdad y Mo Discriminacidn 892 B8.97 B.52
. Respeto 8.88 8.79 B.56
mm Respeto a los Derechos Humanos 8.96 8.97 B.66
s Entorno Cultural y Ecoldgico 8.76 8.94 8.8
——Equidad de género 8.58 9.08 8.59
~——Cooperacidn B81 881 8.49
| iderazgo B.71 8.7 8.38
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X. Informe del nimero de peticiones ciudadanas recibidas

El Comité de Etica de este Instituto en el ejercicio 2020, NO (negativo)
recibio ninguna peticién ciudadana.

Xl. Informe sobre buenas practicas implementadas para fomentar la

integridad

El Comité de Etica de este Instituto en el gjercicio 2020, contribuyé en la
dedicacion y esfuerzo por trabajar en favor de la Nueva Etica Plblica,
Impulsando las acciones establecidas en |z Ley de Austeridad
Republicana, logrando un transformacion desde los valores del servicio
publico, actuando de forma coherente e Integra con la finalidad de cerrar
puertas a toda forma de conducta contraria al Cdodigo Etica,

Asl mismo el personal de este Instituto participd en el formento de uz/x ¢
ambiente de respeto y cordialidad entre las personas que prestan sus- |

servicios en la Administracién Publica Federal y |a cjudania.
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Xll. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Codigo de

Conducta.

El Presidente del Comité de Etica solicitd a los Directores de Area hacer
extensivo la definicién de hostigamiento y acoso sexual, mediante
platicas informativas, a fin de prevenir y atender casos de Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual en el Instituto.

A peticién de la Presidencia del Comite de Etica, se requirio a los
Directores de Area de este Instituto se tomaran medidas a fin de que el
personal a su cargo sea capaz y competente para la definicion de
conceptos como Discriminacion, Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral,
asi mismo dicho personal tuviera la facultad de identificar los actos que

lo materializan. )&l
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X1ll. Conclusiones |

El esfuerzo conjunto del CE-ISSFAM, las personas servidoras publicas del \\—
ISSFAM, y la Alta Direccién del ISSFAM, arrojo un avance superior al
proyectado respecto a los compromisos adquiridos en el Programa Anual /A
de Trabajo (PAT 2020), '

Se dio cabal cumplimiento y seguimiento puntual, en cuanto a los [
plazos proyectados, cronogramas e inclusion de un mayor numero de las
personas servidoras publicas a quienes se les presentaron las normativas,
procesos, herramientas y mecanismos de capacitacion y difusion en la ,7(
materia basado en los principios del servicio publico: legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempeno. {T
El personal que integra el ISSFAM, al adoptar el Cédigo de Etica y el
Cédigo de Conducta, integra en su vida una perspectiva moral \
L]

compatible con su funcién publica, que incide también con su actuar _
ante el resto de |a sociedad promoviendo la préctica de los valores éticc:-s.;‘/

g
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GLOSARIO,

CE-ISSFAM: Comité de Etica del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas. Es un érgano
de consulta y asesoria especializada integrado al interior del ISSFAM, para coadyuvar en la emision, aplicacidén y
cumplimiente del Codigoe de Conducta, en el que se contemplen las acciones permanentes para identificar y
delimitar las conductas que en situaciones especificas deberdn observar los servidores publicos en el desempeno
de sus empleos, cargos o comisiones.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto gue son percibidos, sentidos o experimentados por las personas gue
componen la institucian.

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por la o el Titular del ISSFAM, para oriertar la actuacion de
los servidores publicos en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones
concretas que se les presenten y gue deriven de las funciones y actividades propias de la institucion,

Cédige de Etica: Cédigo de Etica de |os Servidores PUblicos de la Administracién Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el 31 de julio de 200z

Conducta: Manera con gue las mujeres y varones se comportan en su vida y acciones,

Discriminacién: Toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que, por accidn u omisién, con
intencion o sin ella, ne sea objetiva, racional ni proporcional ¥ tenga por cbjeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimients, goce o ejercicio de los derechos humanos vy
libertades, cuando se base en uno ¢ mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el colar
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud
o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, l1a lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualguier otro motivo; También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier ag
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manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asl como la discriminacién racial y otras
formas conexas de intolerancia; (Articulo 1°, Fraccién lil de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion).

Etica: Conjunto de normas morales gue rigen la conducta humana.

Igualdad real de oportunidades: Es el acceso gue tienen las personas o grupos de personas al igual
disfrute de derechos, por la via de las normas y los hechos, para el disfrute de sus derechos; (Articule 15,
Fraccién VI de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién).

Lineamientos: Lineamientos genearales para el establecimiento de acciones permanenies gue aseguren
la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempeno de sus empleos,
cargos o comisiones.

1.5.5.F.A.M.: |nstituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas hdexicanas.

0.1.C.: Organo Interne de Control en el ISSFAM.

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de los servidores publicos terdientes a lograr la
credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

COMITE DE ETICA.

Anexos

1. Capacitacion y sensibilizacion
2. Difusion
3. Atencion a denuncias

4. Operacion del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

1. Capacitacion y sensibilizacion

Se impartid el Curso de Induccion al personal de nuevo ingreso de este Instituto,
donde se les dio a conocer la mision, vision y valores del Instituto, asi como Ia
existencia del Cédigo de Conducta y la informacion del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, asi mismo se les presenta la carta de invitacion

y la carta compromiso: Se impartieron 7 cursos de Induccion, a un total de 127
personas, durante el 2020.

A continuacion se presenta un Informe, donde se presenta el nUmero de personas
gue recibieron capacitacion y sensibilizacion en temas relacionados con las reglas de

integridad, con la ética, la integridad publica y la prevencion de conflictos de
intereses, u otros temas relacionados.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Informe de las personas del CEPCI-ISSFAM
“Capacitacion y sensibilizaciéon 2020
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Evidencias (Fotografias y listas de asistencias).
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Evidencias (Fotografias y listas de asistencias).
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Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).

La Secretaria de Ia Funcion Publica
g e p——
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ERNESTO SCHREINER HERNANDEZ
P A s e wl -
Los conflictos de intereses en
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B L
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Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).

FUNCION pOBLICA i PUNCION POBLICA PUNCION PORLICA i
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Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).
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@.__--.__
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Evidencias (Ej. Constancias y Diplomas).
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Evidencia de Difusion (Directivas).

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS
NCEVER RPN,
N (Dfaciaem

¢ "0Q0, ARo ce Leona Vicsrio, Dir. Tec. infry, Pan y Corn. Soc

i Madee de ba Patrin® Subdit. Tec. Infn.y Cor
! Y = Subdir. Tec. Infn.y Com
i # Of Ne DTIPCOS N22/053672020
\’.\ ] ) W)
\\ § IR Asunta Se remite programa de capacitacion en

materia de éticy, integridad pablica y
prevencion de conflictos de Intereses

AN \}”% e .

/4
| \
' \ / Lemas de Sotelo, Cd. de Méx, a 2 de sep. de 2020
S
Y Gral. Div. Ing. Ind. Ret.

Director Administrativo
Secretario Ejecutivo del CEPC1
PRESENTE

Con rtelacitny al Programs Anual oe Trabajo 2020 del Comité de Etics y
Provencidn de Conflicto deo Intareses, on o cual W activided 7 . 2 . 2 ., consiste en
“Elabarar un proyecto o propuesta de programa de capacitacion en ia de
ética, Integridad pablica y prevencion de conflictos de intereses pava lfas personas
servid, publicas del organt: para los afios 2020 a 2024 y comunicar el mismo
@ las i z 7o bles de la forr al personal dentro del organisme

pablico”, en Wl santido Y con base en el andlisis desarrolisdo por estn comnd, adjunts

al prosente 6 fojas gue contienan !/ "Proyecto de capacitackin en materia deo &tika

nmegnaad pobica y provencion de contlictos de Intereses”,

7\

Q\

WESFAM. POR EL DIENESTAR DE LA FAMILIA MILITAR

AV INDUSTRIA MLUITAR 1053 LOMAS OF SOTELD ALCALDIA MIGUEL MISALGO 11200 OUOAD DE WEOCO

or CONFUCTOS o IXST11L0 DE SEGURIOAD FARA LAS
FUERZAS ARMADAS Mocanas

Proyecto de capacitacién en
materia de ética, integridad
publica y prevencion de
conflictos de intereses.

2020-2024
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COMITE DE ETICA.

2. Difusién
Se aperturd un apartado de “LINEAMIENTOS DE INTEGRIDAD Y ETICA” en la pagina
de Intranet, asimismo se han disefado y publicado algunas infografias respecto a la

informacion del CEPCI-ISSFAM, las cuales se han colocado en las pantallas internas y
fondos de pantalla con la finalidad de que el personal pueda consultarlo.

Inkcio | Misidn ¥ Visian | Mapa del Site

“'L Sty Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
www.gob.mx/issfam

Lineamientos de Integridad y Etica CEPCI - ISSFAM

irkrrrined + informacién

O W

Lineamientos
de Transporencia

dormnare

FyUNCION uesta ENERAL D
PReA (E.':nmum_m_drh Nueva Etica Publica ran
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COMITE DE ETICA.

[A] © & oy wwwigob.mx/issiam/arcior es-y-programas-int2qr B -9 NEAMIENTOS DE INTEGRIDAD —3 m o &

GOBIERNO DE

MEXICO

Blog Acciones y pragramas Decumentos Contacto

Lineamientos de Integridad y
= Etica CEPCI-ISSFAM

Codigo de Conducta ISSFAM, tiene como
proposito primordial sensibilizar al personal que
labora en el ISSFAM en el gjercicio de sus
funciones, como servidores publicos.

Limsamiantos de integridad y ESen CERCI - I5SFAM

Auton
nstituto de Segundad Social para las

uerzas Armades Mexicanas

Para que se desenvuelvan en un ambito de honestidad, cordialidad, o
echa de pubiicacdn
meralidad, de actos no corruptoes, igualdad y na descriminacien en 25 de febrero de 2019
beneficio de los miembros de las Fuerzas Arrnadas Mexicanas y sus
familias
Contesta nueslra encuesta de satisfaccion.
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Evidencia de Difusion (Fotografias).

o B b T S I 4
Coactm o6 160 PV P y TR B
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Evidencia de Difusion (Fotografias).

Dowh 60 m:urwt puhﬁeu

So ol

e ks mikirs (o6 Cushes pusden Ser 06
f.‘l'lf' materal, "V'.“'vh y financiero
N fandar o ¢ oh
conbrepoticiin a |as vty apiable

ﬂ 2

Abuso de funciones
MRLO BhSEN 3 TG0 TanddDr
Qv wwile ol Dunisve Que

cotleiices
POGeN, Dara re
smATase A
DACArAT here

cdpuge. Da(nls... L 0 T

fan o= que  taran  reiscianes
lwborales, wocow 3

wr

antes

3 Ly

Contratacion ndetida

CUdy o kot plthco sutcny

cusiquisr  tion  de  contratanian,
noMLraMmeree >

90 QU = oencuonle

I gl

Faltas Adminiatrativas Graves de los Servidores Pablicos

Utlizacion Indeblda de Informacién
Tods saniaor punlicn Qus ocquess pees
CEeid U Davscrd, beoss

centIEr e AN COmS SEteres
VACERIA o DarehTio saee W

aubico.

Actuadion bajo conflicto de interds

Toc servitar potdicn que rdensonge pod

oculto u

a mﬂﬂu de [nterés

Es unw falta refaconads 3 oo stu en @
i ¢l wvdxr gl ke 3 9
wWeasidng  An  Ia  pressreacian | de
Cws aracic e MiLes on patr el o oe
Lt when Que tenge oMo fin -

¥ .u(.\.-t
ve boa Cue pudenen ncenenter s
valr, 0 e GEoed, QU oRBien Sus

Jrrani, © b cavsel peaicic & algun

i B

Trifico de Influenciss

So define coma b 220 en @ que o
sarddor paniko wllga la p W G
Su eMpEo cArgo 0 comadn pars
NAUCT & 000 Senasr poblios 8 aue
efectué retase U omita realizar
Jgin 3to 09 3u compatencs, para
QRnerar cLaloguer provecho
l;e-h 00 'mnlro P & mismo U

ot

2 CLEN00 al tratarse
equerimientos o tan reseluciones
de autoridaces fecalzadoras, €0
malecly oe gsrschos Humnenos o
cuakjuer otra
Mmcor pebico brnde I
Bka. a5l como I3 onmusdn da
respuests alquna, © ben el retrasa
deliberaco & NLsUficaco ce I3
entrege de informacdn wolctada.

IMEEsEs, Que. [8rgs come Win &
ocuREMmisniD O incremento det dis
do 3us Dares O BVIOOE que No aan

Justfcabies
Encul

Cusrds relasidn con 1000 aquel servidor

pubico que durante el gjercicio de zus
furcicnes Segase a3 adverir actos u
Orisiones Que pudissen consutulr faltas
AOMINErAtiVaG v este ealics o mansna
delbarais

COrCuctas [<2E] =T

z ©

-~

Obstruccion de la justicia

Tooda acclon  oe  serdsores  pUbicos
responssties de 5
substanceciin y fesolucdn e
sdmimistrstived que simule condusias no
graves durante la MvestQasdn cesacsos
U SOURONSS CRANBCANOS COMG QBVes por B
Ley  Oeneval  de  Reiponsablidades
AT EIEIVGS, O Den que 108 sevidores
pobicos resporsables no midien ol
procedimeents corespondiente ante ks
autongdades compstentss  duEnte  un
plazo de 30 dias naturgles, 3 parly de gue
5o tanga corocimierto ce una falta gave

ey Cerwd  de  Respinsablicedes
Admingtratves, o bien g0 ks sen
piblcos 18 (;rt‘.ar&. no ioen

pondente ante s
aurasie - ur
8 parls de
=
Cohecho corupcin
g 0 pUTicH que 3legte

42 CBLAN3S & pealanda oZeensy,
2019 0. abever os tartercs, oo
mistivg oe 2.2 funcienes y.:th'
do © ¥
15U e M'ica';,'m proy
60 Erkie los comes 3¢ posden
rJ.r 4 ode

ce aren
Derds matenties, Jvacones o
o
Peculado
° X én l& gue &l svir publco

suterice schote o reeice o8 Cats € L8 0
aprabacidn Sara ¥ o otras persceas, de
san malenshes Pumans 0
cerdd, Un funcementc juriok

61



INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Evidencia de Difusion (Fotografias).

Ley General de las Faltas Administrativas

Cumplir con las funciones, atribudones y comisiones
encomendadas cbseNando en su desempend disapling y
respeto, tanto a los demds servidores poblicos como o
particulares con (0s que llegase o tratar, en los Wrminos
establecidos por e Codigo de Etica de esta misma Ley
incluidos en &l articulo 16,

Denunciar los actos u omisionas que en &l sjercicio de sus
funciones lleqare a advertiv, que pueden constituir faltas
administrativas, en téminos del artictlo 93 de la Ley
General de Faitas Administrativas.

Atender las instrucciones de sus superiores, toda vez que
eslas sean acorde a las disposiciones relacionadas con el
servicio publico.

En caso de recibir una instruccién contraria a estas
disposiciones esta deberd ser denunciada en términos del
arriculo 93 de a presante ley,

Dresentar en tlempo y forma las declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses, establecidas por la
ley.

Supervisar que los servidores publicos sujetas a cualquier
direccidn cumplan con 1as dispasiciones establecidas por
el articulo 49 de |3 Ley General de Faltas Administrativas

Cerciorarse, antes de la celebracidn de un contrato de
sdquisiclones, arrendamientos o para |s enajenacién ce
todo tpo de pienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaieza o la contratacion de obra publica o serviclos
relacionados con esta, que el articular manifieste bajo
protesta decir la verdad gue no desempenia empisg,
cargo ¢ comisidn en el servicio publico o, en su caso que.
8 pesar de desempefario, con la formalizacion dei
cantrato no se actualiza un conflicto de interés

Las manifestaciones respectivas debecdn constat por
escrito y hacerse del conocimiento del Crgano Interno
de Control, peevio & la celebracion del acto en cuestion,
en caso de gue el contratists sea persona moral, dichas
manifestaciones deberdn presentarse raspecto a los
s0cios 0 Bcclonistas gue ejerzan control sobee (a8
socledad

Sin perjuicio de la obligacidn anterior, previo a realizar
cualquier actojuridico que involucre el ejercicio de
recurses publicos con personas Jurldicas, revisar su
constitucidn y, en su caso, sus modificaciones con el
fin de verificar que sus socios, integrantes de los
consejos de administracion, o acconistas que ejerzan
contrel ne incurran en conflictos de interés,

Para efectos de esta ley se entiende gue un socio o
accionista ejerce control sobre una sociedad cuando
saan administradores o formen parte del consejo de
administracion, bien, separadamente, directa o
Indirectamente mantengan la titularidad de los
derechos que les permita ejercer el volo respecto de
mas del 50% de! capital, tengan el poder decisorio en
sus asambleas, estén en posibilidad de nombrar a la
mayorfa de los miembros de su administracion, o por
cualquier otro medio tengan facilidad de tomar
decisiones  fundamentales de dichas personas
morales.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

3. Atencién a Denuncias

Campaha de difusion, la cual consto en la publicacion de la circular No. 67 de fecha 2 de
septiembre de 2020, girado por el Presidente del CEPCI-ISSFAM, donde se reforzo la

difusion de la normatividad del

CEPCI-ISSFAM, a fin de que el personal tenga

conocimiento del desarrollo de funciones del comité en materia de denuncias.
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Evidencia de Difusion (Directivas).
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3. Atencion a Denuncias

Esta grafica muestra las denuncias que han sido atendidas a través del Comité de Eticay
de Prevencion de Conflictos de Interés.

DENUNCIAS 2020

DENUNCIAS 2019

DENUNCIAS 2018 ® ENE/MAR

DENUNCIAS 2017 ®m ABRIL/MAY
m JUNIO/JUL

B AGO/OCT
NOV/DIC

DENUNCIAS 2016
DENUNCIAS 2015

DENUNCIAS 2014

DENUNCIAS 2013
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4. Operacion del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

En el marco del proceso de la Evaluacion del Cumplimiento de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Interés, la Unidad de Etica, Integridad Publica y de Prevencidon de Conflictos de Interés,
concluyd la revision de las actividades del presente ano, generando una Cédula de Evaluacion del
Cumplimiento Definitiva 2020 del ISSFAM.

FUNCION PUBLICA = § 2020 === zioremissns
a‘-& LEONA VICARIO e L) ALKy Waviidite g

Lutese

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
ISSFAM

Puntos

Elemen 1 .
El to evaluado: Asignablas Asignades

i ds Rerividades 201 (IAA 20189)
15

LA de Integracion del CEPCI INTEGRACION)

EAT 2020 15
- CODIGO! 15
e Untiss | PROCEDIMIENTO 1 10
s (PROTOCOLO) 1 10
l
n de cussrionarlos slectsdnlcos (CUBSTIONARIOS) E 1 10
LS !
GESTIGN kﬂﬂ 1 10
Meinra de Procesos (MEJORA) "3 5

Total 100
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5. Operacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

En este Instituto se implementd una estrategia para impulsar que las personas
servidoras publicas, rindieran protesta de cumplir el Cédigo de Conducta del
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, por lo que
con fecha 9 de octubre de 2020, el C. Gral. Div. DEM. Alejandro Saavedra
Hernandez, Director General de este Instituto tomo protesta de las personas
titulares de las Direcciones de Area, a fin de dar cumplimiento en el desempefio
de sus funciones de conformidad al Cédigo de Conducta.

A continuacion se presenta el Informe grafico de la Toma de Protesta del
Cdodigo de Conducta.
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Evidencia (Toma de Protesta).
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Evidencia (Carta invitacion y Carta compromiso ).
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