Senor Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Act. Ernesto Cordero

Arroyo,

Seior Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, Lic.

Daniel Karam Tumé,

Senor Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, Lic. Gerardo

Rodriguez Regordosa,

Senor Director de Prestaciones Econdmicas del Instituto Mexicano

del Seguro Social, Lic. Israel Gallardo Sevilla

Senoras y sefnores legisladores,

Estimados integrantes de los Organos de Gobierno de la CONSAR, y
del IMSS,

Senores Consejeros y Directores de las AFOREsS,
Seforas y senores:
Me honra estar el dia de hoy con todos ustedes, para presentar un

proyecto que le hara la vida mas facil a los trabajadores de México al

momento de obtener su pension.



En congruencia con la filosofia de este Gobierno, TU AFORE, TU
VENTANILLA privilegia a los ciudadanos, elimina tramites
burocraticos, explota la tecnologia a nuestro alcance, y promueve la
colaboracion de muchos actores, todo ello, en beneficio de los

duenos del Sistema de Ahorro para el Retiro, los trabajadores.

Han sido numerosos los logros que, durante la presente
Administracion, se han tenido en los tres pilares que daran sustento a

la pension de los mexicanos:

En los ultimos 5 afos, las comisiones que cobran las AFOREs han
tenido su disminucion histérica mas significativa: 63%. Y éste no es
s6lo un porcentaje intangible. La baja de comisiones desde 2008,
implica que los trabajadores tienen hoy cuatro mil millones de pesos

MAas en sus cuentas, y ello les permitira tener una mejor pension.

El segundo pilar, los rendimientos, se encuentran entre los mas altos
de todo el sistema financiero. En los ultimos 5 afos, con todo y el
episodio de crisis financiera internacional que afectd al mundo entero,
las AFOREs han generado ganancias promedio de mas de 9%
durante ese periodo. Las SIEFOREs y CETE Directo son los unicos
mecanismos de inversion accesibles a los trabajadores, que generan
estas ganancias tan competitivas. ¢Y qué significan estos
rendimientos de las AFOREs? Mejores pensiones para los

trabajadores.



El tercer pilar, los servicios a los trabajadores, este Gobierno ha
estado resuelto en proveer a los trabajadores informacién
transparente y accesible para todos y a nivel nacional sobre su ahorro
para el retiro. En CONSAR tomamos medidas para que los duefios de
las 42 millones de cuentas reciban un estado de cuenta claro, sencillo
y completo de menos 3 veces al afo en su domicilio; para que
quienes no tienen acceso a Internet o simplemente se sienten mas
comodos con una llamada, tengan un servicio telefénico gratuito a
nivel nacional; y para quienes si prefieren el Internet, cuenten con una
pagina de facil navegacion que brinde informacion y servicios Utiles
sobre el SAR. Adicionalmente, la CONSAR visita todos los Estados
de la Republica Mexicana de menos una vez al afio, con ferias y

platicas informativas.

Es justamente abonando en este tercer pilar, que se desarrolla TU
AFORE, TU VENTANILLA.

Antes de presentar este proyecto, quiero resaltar que llevamos un
afo de arduo trabajo con el Instituto Mexicano del Seguro Social, a
cuyo Director General quiero aprovechar para reconocer y agradecer

por este extraordinario esfuerzo. Muchas gracias de verdad Daniel.



Para TU AFORE, TU VENTANILLA se desarrollaron procedimientos;
sistemas eficientes y seguros; se generaron esquemas de
capacitacion; pruebas piloto y de estrés; ¢ Para qué? Para poder estar
mostrando hoy ante ustedes, un proyecto que, estamos seguros, le
hara la vida mas facil a todos los mexicanos que lleguen a la edad de

pension.

Es importante dimensionar el tamafio del esfuerzo: el IMSS cre6 una
plataforma tecnolégica exprofeso que funcionard en todo el pais;
CONSAR coordiné a los participantes del SAR para que todos
estuvieran interconectados para atender a los trabajadores; las
AFOREs pusieron a disposicion sus ventanillas a nivel nacional y
capacitaron a su personal para ofrecer mejores servicios; Yy
PROCESAR mejord sus sistemas para que las transacciones se

realicen de manera expedita.

A partir de hoy, en uno de los momentos mas trascendentales en la
vida del ser humano: el retiro, los trabajadores que tengan que hacer
correcciones en su expediente antes de pensionarse, ya no tendran
gue acudir ni al registro civil, ni a RENAPO, ni al SAT, ni a ninguna

otra instancia que no sea su AFORE y el IMSS.

Adicionalmente, estaran a disposicion de todos los trabajadores a lo
largo y ancho de la Republica Mexicana, el doble de ventanillas para

su informacion y atencion.



“No mas vueltas”, como dice el promocional. El fin dltimo del Sistema
de Ahorro para el Retiro es justamente la pension y por ello, el IMSS,
la CONSAR y las AFORESs, estamos redefiniendo la atencidén que se

presta a quienes estan por jubilarse.

Es muy sencillo. Imaginense la siguiente situacion: una trabajadora
de 65 afios, toma 2 camiones, pasa por 6 estaciones del metro,
camina 2 cuadras y llega a su AFORE para solicitar su pension.
Resulta que la trabajadora se llama Maria Teresita del Nifio Jesus y la
AFORE se percata que en parte de su documentacioén aparece como
Maria "a secas", en otra como Teresita, en otra como Maria Teresa, y
el colmo, en otra como Jesus y por ende, en su CURP figura como
varon. Antes de este proyecto que les estamos presentando el dia de
hoy, esa trabajadora pudo haber dado infinidad de vueltas y tardado
hasta 8 meses antes de poder tener su informacion completa, lo cual

es requisito para pensionarse.

Hoy, con TU AFORE, TU VENTANILLA, Teresita solamente acudira a
su AFORE, quien la informara, la orientara, y en un plazo maximo de
30 dias solventara su problematica, certificard su documentacion y le
otorgara un folio para que acuda al IMSS a solicitar su pension, con

todo su expediente perfectamente integrado y validado.



Teresitas hay muchas. Por ello, hoy estamos presentando un
proyecto que cambiara vidas, que facilitara a los trabajadores tramitar
y recibir la pensioén por la que se esforzaron durante tantos afios. Con
TU AFORE TU VENTANILLA, IMSS y CONSAR mejoran el Sistema

de Ahorro para el Retiro en beneficio de los trabajadores de México.

Muchas gracias por su atencion.



