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- Internet en México <4 >

En México hay 34.9 millones de usuarios de internet'. Los estados con
el mayor numero de usuarios que cuentan con Internet en casa son:

\\ |

Millones de

Estado .
Usuarios

Estado de México 5.2
Distrito Federal 4.8
Veracruz 2.6
Jalisco 1.9
Nuevo Ledn 1.8

Fuente: AMIPCI, junio 2011; IWS, junio 2011



fi Caracteristicas del internauta mexicano < b

Género Edad

B 6 allafos
B 12 c17 afios
.] 18 a 24 anos
B 25 ¢ 34 anos
B 35 o 44 afos
Bl 45 o 54 afos
- + de 3> aiios

& Baja

& Media y Media
Baja
M Media Alta

L Alta

Fuente: AMIPC, junio 2011



fi Acceso a servicios SAR en linea > W 4

A través de la pagina CONSAR o directamente en los sitios de
tramites, el Trabajador puede acceder a servicios en linea.

Inicio | Versién Mévil | Directorio © | Contacto | Mapa del Sitio | RSS | English
Gosigrno
FEDERAL %/ COMISION NACIONAL CO nsar. gOb. mx
/ DEL SISTEMA DE AHORRO -
[

SHCP QM PARA EL RETIRO
Transparencia

¥ Normatividad en materia

SAR en linea de Transparencia
[H=] * Comité de Informacién

* Transparencia
focalizada

Tu AFORE tu Ventanilla

¢No sabes en qué AFORE estas?

Compara
alas AFOREs
Tramites desde la comodidad [P e
de tu computadora del SAR



fi Menu de aplicaciones transaccionales 4.r

SR}

Los servicios en linea se dirigen a que el Trabajador perciba
mas cerca su cuenta individual SAR.

Localizacion
| | 2 | Contacto | Mapa del Sitio | RSS | English d e C u e n ta.
| sARenfinea RegistrO
A ones mcambio de
Tramites desde la comodidad [JEEI—". General AFORE T ras p aS O
STAS Ahorro
G e | Solidario




Disefio con tutorial de tres pasos <

INFORMACION

ACCESO

»

FUNCIONAMIENTO -

»

Documento .
informativo sobre el l

Cambio de AFORE

Funcionamiento del
Cambio de AFORE

Acceso al
Cambio de AFORE

: (XXX}
cambio de SIAS

AFORE

Si al Ahorro Solidario

>



Localizar la AFORE que administra su slan
cuenta individual

o Beres
i L

Los trabajadores pueden localizar la AFORE donde estan registrados con sdlo

digitar su NSS o CURP en el servicio de SAR en linea, proporcionando su
correo electrénico

¢No sabes en qué AFORE estas?

Si cotizas o has cotizado al IMSS o al ISSSTE, ponemos a tu disposicion una sencilla herramienta para que sepas qué AFORE es la

que administra tus recursos. Sélo necesitas ingresar tu Nimero de Seguridad Social (NSS), tu Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) y un correo electronico para el envio de tu respuesta.
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Registro de Cuenta Individual SAR en
AFORE

<4 b
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El registrar la cuenta individual SAR en una AFORE permite al Trabajador
el uso de los servicios y exigir sus derechos

Registro

Si has cotizado al IMSS o al ISSSTE y no seleccionaste AFORE, hace falta que TE REGISTRES.

Estimado Cuentahabiente SAR:

Para realizar tu tramite haz clic
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mcam»-onag Cambiar la Cuenta Individual SAR de
AFORE

<4 b

Los trabajadores con mas de 436 mil pesos en su ahorro de retiro tienen que
usar este medio para cambiar su cuenta SAR de Afore.

Identificacion y verificacion por medio de correo electronico, estado de
cuenta, telefonia celular y tarjeta de crédito.

Cambio de AFORE

Una parte esencial para disfrutar de un mejor retiro es tomar buenas decisiones respecto de la AFORE que administra
tu cuenta individual. Y para hacerlo mas facil, CONSAR pone a tu disposicion un sistema de cambio de AFORE en
linea. Recuerda que a mayor monto de ahorro, mejor pension.

1 Inforracicn whae ol enile de carelro e ALORE Qe o, Cittenn fuencione!
2. Come utdizer osta apliceion.
5. Entrede ale ephcacion

mcambw de
AFORE Para realizar tu tramite haz click aqui &

o tiencs cuenta al
g 17 Registrat ‘

[ Ingresaal Porta b[llms .

Cambvo de AFORE




El sistema rapido — 10 minutos- es facil de emplear, contando con
O-07%Fore acceso a su correo electrénico, estado de cuenta de la AFORE,

teléfono celular y tarjeta de crédito. Todo sin dejar la comodidad
de su hogar.

Elige Afore Ingresa

Solicita Datos Verifica

Confirma y confirma Confirma

Correo folio del Celular Personales Tarjeta de
Electrénico Estado de (Direccion, Crédito

Cuenta Teléfono)

Confirma
Usuario

Traspaso

cambio de

AFORE
Bearwvereds | TEST TEST TEST | QU ROANIAL21 MOCOMRE) | Cambes Sa AFORE
m s b0 Were AP, ROAHSALIL MOCONRS) | Comibeg Su AFORE
ram - CQulp A 17 OS] (ANarasmdrco 8o L8 pomcore i i et b | nprta e (il
Combsa e APOLE Foho Ge {030 Go Cuerts ROM341 31 THOCONRSI00
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Adementres Cwests " s WSS (Nurdeicn e 11 pomoe
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WTER Bt Mpwrece o0 s THets
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VISA
i Facha da Verommnts 1 & X2~
More b Traspassrse —
Beverads : TEST THST THST | Cult: SOANMLII OCONSE) | Camie Se AFORE Coago e Seprdad (OVVIIOVCE o0
Telddons Culdler S50 [~~ O R
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o ratarne.
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SIAS

Administracion de Ahorro Solidario < >

Si al Ahorro Solidario

Los trabajadores que cotizan al ISSSTE también pueden solicitar, modificar o
cancelar el beneficio de Ahorro Solidario en linea.

Al solicitar el beneficio de Ahorro Solidario los patrones donde los
trabajadores laboran son notificados para dar de alta el descuento e iniciar
las aportaciones que les corresponden.

Ahorro Solidario

Si estas en el sistema de cuentas individuales y eres un trabajador al servicio del Estado, tienes un derecho que puede
incrementar significativamente el monto de tu pension: el SIAS “Si al Ahorro Solidario” en donde puedes hasta duplicar
tu aportacion para el retiro con sélo 2% adicional de tu salario. Para hacerlo mas sencillo, consulta esta herramienta.

EE-1-1-)
CYAS
Para realizar tu tramite haz click aqui &

Si al Ahorro Solidario




w Administracion de Ahorro Solidario < »

Si al Ahorro Solidario

Ahorro Solidario

Si estds en el sistema de cuentas individuales y eres un trabajador al servicio del Estado, tienes un derecho que puede
incrementar significativamente el monto de tu pension: el SIAS “Si al Ahorro Solidario” en donde puedes hasta duplicar
tu aportacion para el retiro con sélo 2% adicional de tu salario. Para hacerlo mas sencillo, consulta esta herramienta.

066
AS
Para realizar tu tramite haz click aqui &
o2 1. Iatormaciérn sobre ¢l ol solidane, (Qué 57 Quizz acocta? [ Con
Si al Ahorro Solidario ﬁxram'r:c;-' :?mpfmmm s Al &
2 Como erlizar sara aplicaridn

3. Enrede a o aplicacion

L4 Documento
[ e . ¢ Informativo sobre el
Ahorro Solidario

ocao

¥ 1
w Si al Ahorro Solidario o+ SEE Si al Ahorro Solidario
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SISAT

Sistema de Supervision de Atencion a Trabajadores




// Antecedentes : Dada la estrategia seguida por CONSAR

CONSAR

desde 2007 , se comenzd a atender a un numero

=== reciente de trabajadores por distintas vias.

Trabajadores atendidos / A los que se les brindé

informacion

2011

2,615
1,405
37,825
5,336,459
10,667,098
20,806
9,855
2,609,789
23,262,744
86,952

2012*

437

73

6,157
1,321,904
1,806,624
2,938
2,017
237,418
3,083,639
18,454

Ventanilla
Correspondencia
Electrénicamente’
Telefénicamente?

Radio y Television®
Ferias®

Platicas®

Material Informativo®
Visitas Unicas a la WEB’
Calculadoras

5,399,110
36,636,438

1,331,509
5,129,698

Atendidos **
Informacion***

42,035,548

6,461,207

TOTAL

1/ Consultas atendidas por internet y correos electrénicos a Funcionarios.

2/ Llamadas a la linea SARTEL y las recibidas en CONSAR.

3/ Llamadas recibidas y audiencia en programas de Radio y Television a los que se asiste para
atender al publico.

4/ Personas a las que se les atendi6 en Ferias.

5/ Personas a las que se les brindé informacién en Platicas.

6/ Promocionales, DVD's, Libro Vaquero, Libro Infantil y Folletos distribuidos.

7/ Visitas Unicas a la pagina de Internet: se registra la visita del usuario por su IP una vez al dia.
Nota: El total de visualizaciones (navegacion) es de 57747,145.

Las navegaciones consisten en que un usuario navega en una pagina leyendo y descargando
contenidos, generalmente sin una limitacién de tiempo.

* Cifras al 29 de febrero de 2012

** Trabajadores Atendidos: Trabajadores atendidos de manera directa, con dudas relacionadas a
su cuenta individual por medio de las diferentes vias de atencién

(correo ordinario y electrénico, teléfono (SARTEL), ventanilla, sistema de consultas por internet
y ferias), se orientan y en todos, menos SARTEL, se ingresa la problemética a través de SISAT.
*** Trabajadores Informados: Son aquellos trabajadores o publico en general a los que se le hace
llegar informacién general sobre el SAR a través de medios de comunicacion (folleteria,
articulos promocionales) pagina de internet, platicas de orientacion y medios de informacion,
como radio y television.



%% Objetivo del SISAT: Mejorar los niveles de servicio en la
CONSAR atencion a trabajadores

Comisidn Nacionaldef Sistema de Ahoro para el Retio
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// Sistema de Supervision de la Atencion a Trabajadores
consar (SISAT)

Camision Nacional del Sistema de Ahorm para el Refio

Es un sistema donde los trabajadores que acuden a
CONSAR son atendidos de acuerdo a:

1 Localizacion de cuenta

» Orientacion general

Si se trata de un tramite, se canaliza con
la AFORE mediante el SISAT




%/ El SISAT permite:

camwmamane\sn:mnemmmdm

Enviar los casos que lleguen a CONSAR a la AFORE
1 para responsabilizarla como VENTANILLA DE
ATENCION al trabajador

OPTIMIZAR el servicio brindado por Ilas
Administradoras

2

3 INCENTIVAR que los tramites dentro del SAR sean
debidamente atendidos por las AFOREs

DESINCENTIVAR que Ilos trabajadores sean
4 remitidos a CONSAR, CONDUSEF y oftras

autoridades



%% CONSAR se asegura de que el trabajador sea atendido
CONSAR en la instancia correcta
La AFORE es la unica responsable de la atencion de
tramites de trabajadores

Bajo una nueva Optica de mejorar el servicio y la
informacion a trabajadores se hizo la siguiente division

de responsabilidades:

CONSAR AFOREs
e Informacion sobre el SAR e Tramites
e QOrientacion a
trabajadores « Ventanilla Unica

 Educacion financiera

e Supervision de la
atencion a trabajadores
por las AFOREs

. -



// Todas las acciones estan orientadas a que el
CONSAR trabajador no sea enviado a diferentes instancias

Comisidn Nacional de! Sistema d Ahorro para el Refio

SAT

INFONAVIT

PROCESAR

CONSAR

.



%% Los principales tramites que los trabajadores solicitan
CONSARrelacionados con la cuenta individual son:

Camision Nacional del Sistema de Ahorm para el Refio

eInicio del tramite de pensidn
*Recuperacion de Recursos Infonavit 97 — o
*Actualizacidon y correccion de datos

*Emision del Estado de Cuenta

*Designacion de beneficiarios

*Traspaso de AFORE

sAportaciones Voluntarias

sUnificacion y Separacion de Cuentas



%% Resultados a la fecha del SISAT

CONSAR

Camision Nacional del Sistema de Ahorm para el Refio

e Las AFOREs recibieron una Guia de
Procedimientos a fin de unificar la atencion
del usuario y con ello brindarle un mejor y
mas expedito servicio

e Las Administradoras recibieron
capacitacion para el uso del SISAT vy los
primeros 3 meses fueron de prueba
(septiembre a noviembre del 2011)

e Hasta el momento, se han canalizado 462
tramites a las AFOREs via el SISAT
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