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SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE SEGURIDAD AEREA

2. INTRODUCCION

Como parte de la implementacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP)
y de conformidad con el proceso de Comunicacidén Externa e Interna, la DGAC ha
desarrollado un programa de talleres gratuitos dirigido al personal encargado de la
implementacion de los Sistemas de Gestidén de Seguridad Operacional (SMS) dentro de
los proveedores de servicio y asi ayudar a capacitar y fomentar la nueva cultura de
Seguridad Operacional en México.

3. OBJETIVO

Dar a conocer las disposiciones aplicables, politicas e informaciéon de seguridad
operacional por medio de la imparticién de los Talleres Basico SMS e Interpretacién a la
NOM-064-SCT3-2012 al personal de los Proveedores de Servicios Aereos responsables de
la implementacion del SMS.

4. ALCANCE

Los talleres estan dirigidos a los Proveedores de Servicio de conformidad con el numeral 1
‘Objetivoy Campo de Aplicacién” de la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, que
establece las especificaciones de un Sistema de Gestidén de Seguridad Operacional (SMS:
Safety Management System), los cuales son:

- Concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico

- Concesionarios y permisionarios aeroportuarios

- Aeropuertosy servicios auxiliares (ASA)

- Los permisionarios de talleres aeronauticos

- Las organizaciones responsables del disefio de tipo

- Las organizaciones responsables de la fabricacidon de aeronaves

- Los prestadores de servicios de transito aéreo

- Los centros de formacion o de capacitacion y adiestramiento que cuenten
con aeronaves

- Los operadores aéreos de aeronaves de Estado distintas de las militares

5. REGLAS DE OPERACION

Para poder participar en los talleres es necesario considerar las siguientes reglas de
operacion:
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Inscripcion al taller

De acuerdo a la fecha establecida como Apertura de recepcién de
documentacion (En la programacion aparece con la letra “A”), debera solicitar
via correo electrénico su interés en participar (proponiendo un maximo de dos
candidatos por organizacién).

Se envia un acuse de recibo por parte de la DGAC en el mismo correo electrénico,
enviando una ficha de registro e informacién complementaria sobre el taller a
participar.

Debe llenar la ficha de registro por personay por taller, esto es una ficha para el taller
basico SMS y una ficha para el taller de interpretacion a la norma NOM-064-SCT3-
2012; la ficha debe incluir firma y foto (firma autdgrafa y foto digital o infantil pegada),
en caso de no incluir estos dos requisitos se anulara el tramite.

Se recibiran fichas de registro hasta la fecha de Cierre de recepcién de
documentacion (En la programacion aparece con la letra “C") y se le
respondera con un acuse de recibo (sin que estd accién asegure su lugar del
o los candidatos).

De acuerdo a las fechas de Notificacion de Participacion (En la programacion |
aparece con la letra “N”) sera enviado por correo electronico la notificacion
sobre aceptacion o no aceptacion al taller, solicitando que el o los candidatos [
acusen de recibo.

Se aceptara a personal adscrito de la organizacién, siendo recomendable, aquellos
que trabajaran en la implementacion del SMS dentro de la misma.

Los participantes deberan leer la NOM-064-SCT3-2012 antes de tomar cualquier
taller.

Solo se tomardn en cuenta a los participantes que envien su documentacién
completa para la selecciéon de aceptacion al taller.

Durante el Taller

FLGICRADTHIR

Durante el taller los participantes deben portar su identificaciéon de la organizacion
que representan.

Los participantes deben entregar a su llegada la ficha de registro original y la
impresion del correo de notificacion de aceptacion al taller (no se permitira el acceso
sin estos documentos y no se podra realizar cambio de participante, aunque sea de
la misma organizacion).
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Los participantes deben contar con un equipo de cémputo (laptop, usb, tabletas,
lpad, etc) ya que se les proporcionaré la presentaciéon, documentacidn de referencia
y tablas de ejercicios.

El horario de imparticidon del taller es de 9:00 a 18:00 horas.

Se realizaran ejercicios, practicas y evaluaciones de acuerdo al tipo de taller.

Los participantes deben elaborar la encuesta de satisfaccidn sobre cada taller con la:
finalidad de mejorar dicho proceso.

Después del Taller

Se otorgara una constancia de participacion siempre y cuando cumplan con los
requisitos que la DGAC haya establecido al inicio de cada taller y aprueben el
examen con una calificaciéon mayor a 80; para lo cual se dara aviso cuando ya se
cuente con la constancia para que pasen a recogerla.

Generales sobre los talleres

Cada taller esta sujeto a un cupo limitado, por tal motivo se sugiere apegarse a los
tiempos establecidos en la programacion.

Cada taller sera celebrado en sedes por confirmar, siendo notificados en la pagina
de la SCT/Aerondutica Civil (http//www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-
preventiva/aeronautica-civil/4-seguridad-aerea-y-aviacion-civil/43-sms/programa-
de-talleres/) por medio de un promocional.

Los talleres externos de conformidad con el presente programa son gratuitos.

Cualquier duda o aclaracién sobre el programa o para participar en los talleres, favor
de escribir a los siguientes correos electrénicos: hectortrejo@sct.gob.mx; vy
jJuan.carriola@sct.gob.mx (para cada taller se elabora un promocional especifico
donde incluyen las direcciones de correo electrénico donde se debe solicitar la
participacion).

6. TIPOS DE TALLERES

Los talleres dirigidos a la industria aeronautica seran los siguientes:

TALLER BASICO SMS (Duracién del taller: 3 dfas)

Al finalizar el Taller los participantes obtendran el conocimiento béasico acerca de los 4
componentes que integran un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional:
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- Politica y Objetivos de Seguridad operacional;
- Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional;
- Aseguramiento de Seguridad Operacional y

- Promocion de Seguridad Operacional

Lo anterior con la finalidad de que comprendan los conceptos bésicos para poder
desarrollar un SMS dentro de su organizacion.

- TALLER DE INTERPRETACION A LA NOM-064-SCT3-2012 (Duracién del
Taller: 1 dia)

Al finalizar el Taller los participantes conocerdn sobre los componentes y los requisitos
establecidos por la DCAC, para el disefo e implementacién de los de un Sistema de
Cestion de Seguridad Operacional (SMS).

7. PROGRAMACION

Nota. Los talleres tendran fechas para Apertura de recepcion de documentacion (A), Cierre
de recepcion de documentacion (C), Notificacidon de aceptacién o rechazo (N) e
Imparticion de Taller (T) de acuerdo a las tablas 6.1, 62,63y 6.4.

En lastablas 61y 6.2 se muestran la programacién del Taller Basico SMS para el afio 2019;
En las tablas 6.3 y 6.4 se muestran la programacion del Taller Interpretacion de la NOM-
064-SCT3-2012 para el afo 2019:
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