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CONSAR ACCIONES DE LA CONSAR 2013-2014

> Al inicio de la presente administracién, la CONSAR delineé lineas de
accion estratégicas para el fortalecimiento del Sistema de Ahorro para el
Retiro a través de la herramienta

capacidades de gestién financiera de las para la

obtencién de mayores rendimientos

2. Mayor del SAR

3. Mayor

4.  Mayor del sistema
5. Mejora en
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1. Se autorizaron los primeros tres y se autorizé la
primera . Se el namero de elegibles.

2. Se requiri6 a las AFORE definir un en la gestion
de sus inversiones ( ) para fomentar inversiones de LP.

3. Se crea la SIEFORE Bisica Cero (5B0) para proteger los recursos de las

4. Se del indicador de rendimiento neto para
incentivar a las AFORE a invertir con horizontes de mayor plazo

5. Préximamente se para los
para el retiro

6. Se modificard la regulacién de los CKD’s para fomentar una

7. Se autorizaron para

y periodos de
8. Consolidacién de la Supervisién basada en Riesgos (SBR)
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» Una serie de sin precedente en la historia del SAR-
busca generar que se traduzcan en
para todos

1. Integracién de

Nuevo modelo estructural de
Nueva metodologia de

Nueva circular de

A L

Mejora operativa de le empresa operadora
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3. MAYOR

CONSAR
[ Nuevos criterios para Asignacién y Reasignacion ]
» La implementacién de los para la
permitira:
1. Fomentar en las AFORE una por de
la continua , adicionalmente a la revisién
anual
a aquellas que lleven a cabo un de
cuentas

4. Fomentar el
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CONSAR
Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti
[ Nueva metodologia para estimar comisiones ]
Situacién actual Propuesta Resultado
1.409%- . 1.40%
T Utilidad actual :
1.20%- Disminucién a utilidad 1.20%
1.00%. razonable o ;Z?;Z;Z
0-80%- 0'800/0_ - C ..,
- omision
e Gasto comercial actual o | > -
0.40%- T utilidades 0)
Gasto comercial deseable
0.20%- —
0.00%- Costo de inversiones e
Afore X T deseable Afore X

= Utilidades _ Costo de inversiones actual = {jilidades

m Gasto Comercial . .

m Costos de Inversiones . ome@la

nversiones

= Costos de Operaciones

“ Operaciones
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CONSAR

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti

» En 2014 y 2015 se lograron las reducciones mas significativa desde que el
Congreso otorgé facultades a la Junta de Gobierno (a pesar de que la base es
mucho menor)

Reduccion de comisiones

(2009-2015)
8.0% _ 7.5%

o | 6:8% ™ 6.9% - 6.9%
6.0% >9%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

1.0%

0.0% | | | | | |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




%f 4. MAYOR VINCULACION CON
LONSAR AHORRADORES DEL SAR

[ Diagnéstico de las cuatro problemadticas bdsicas del SAR ]

1. Los individuos suelen cvitar el tema retiro/pension lo que conduce a
inercia, procrastinacion e 1naccion

2. Existe desconocimiento, desconfianza y desinterés lo que conduce a
privilegiar el corto plazo (miopia)

3. Problema cultural del ahorro y cultura financiera lleva a una excesiva
aversion al riesgo

4. Falta de conocimiento del sistema v confusion del producto AFORE
implica tomar malas decisiones



%% 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

| Encuestas 2013-2014 |

Conocimiento y percepcion del

Trabajadores Independientes 2014

SAR 2013
> El 81% argumenté que su confianza » Para motivarse a ahorrar para su retiro:
en la AFORE aumentaria si supiera “que me dieran informacién” y “contar con
en qué se invierte el dinero disponibilidad de mi dinero”

» Pocos trabajadores se han preguntado de
qué vivirdin en la vejez y cudnto dinero
necesitardn para enfrentar esta etapa

» 55% de los que no aportan
voluntariamente es por
desconocimiento y/ o 26% por

> A pesar del riesgo y de las desventajas, el

ahorro en casa y el ahorro a través de

desconfianza

medios informales predominan entre los

> Se desconoce que exista un “garante” . .
trabajadores cuenta propia

o “regulador” que vigile su ahorro,

sin embargo este concepto es muy » Un elevado porcentaje de trabajadores

valorado y genera confianza independientes/informales ha escuchado
hablar de las AFORE pero no conoce su
funcionamiento ni la posibilidad que existe
de ahorrar en éstas



%% 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

COMO ENTENDER
MRS MEJOR TU'ESTADO DE CUENTA

[ Nuevo formato de estado de cuenta ]

EnestaInfografia encontrards, de manera claray sencilla, una
descripcion del Estado de Cuenta cuatrimestral de tu AFORE.

> Se rediseiié el estado de cuenta que las AFORE

envian a los trabajadores tres veces al ano

» Los cambios realizados tuvieron como objetivo
brindar informacién mds accesible y detallada
sobre el manejo de los recursos de la cuenta

AFORE vpara facilitar al ahorrador su

entendimiento y supervision

a) Coémo se invierten los recursos

b) Un resumen de movimientos detallado

c) Mensaje institucional debidamente et
identificado Tt =
:T = iy
El 81% argumenté que su confianza en $ -
la AFORE aumentaria si supiera en qué = Eﬂ_‘?né&:
se invierte el dinero : = ‘0\.4
S-S
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4. MAYOR VINCULACION CON
AHORRADORES DEL SAR

Nuevo formato de Estimacion pensionaria

> Para estimular el ahorro voluntario en las m

AFORE, dados los bajos niveles de @g

aportacion que persisten en el SAR, se

mmmm COMO ENTENDER
TUESTIMACION DE AHORRO PERSONAL _

elaboré un documento Con una estimacién ‘SSSTE n esta Infografia encontrards, de manera clara y sencilla, una

personal del impacto que tendria el ahorro

¢Te estas preparando para tener el retiro que deseas?
voluntario en la pensién

> Dicho documento se
de cuenta de cada ano

descripcion de tu *Estimacion de Ahorro Personal” para que veas
como puedes aumentar tu pension.

Tus datos

o ’, u Q Indu-,g[dad,k:v.‘umemue
enviard con los estados ’A"SS Vsgrame | VOISO o

fecha de corte del estado de IMSS, Salari base y fecha
ey de corte. Verifica quesean

correctos.

Reflexiones
+ {fiehas preguntado s este dinero serd suficiente para TU retiro?
» {Sabes asinto aportas hoy a tu AFORE?
+ Deride aumentar tu aportacidn y al final e tu vida laboral tendrés
umamayor pensicn.
Este documento te dara respuesta a estas preguntas

Ejerticio Informativo en
¢l que podras calcular
into aumentaria tu
pension mensual i ded-
des realizar aportaciones
voluntarias en tu Cuenta
AFORE.




%f 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti

Nuevo formato de traspasos

DOCUMENTO DE RENDIMIENTO NETO PARA CAMBIAR DE AFORE SB2

Te recordamos que estar en una AFORE que te da MAYOR
RENDIMIENTO NETO hara creCerl mas tu pension. NEERAR

Antes de flrmar este dooumento, verifloa el sigulente ouadro™ BRE DE LA A

SB 2 para personas entre 48 y 50 afios SB 2 para peraonas entre 48 y 59 afos

INDIGADOR DE RENDIMIENTD NETOD INDICADOR DE RENDIMIENTD NETD @ NOMERE]

FAPELLINDOS)

oorazoo y entisndo la implicacién
de cambinrme de la Administradora:

MOMEBRE DE LA AFORE TRANSFERENTE)

a k. Acministradora:

MOMBRE DE LA AFORE RECEFTORA)

¥ manifiesto que conozco el conbenido

del prassnie dooumanio.

(1) Lo oampos o nomibe ) apedaos oeten sev
S O P i R e R

Promedis Simple Fremedio Simple
Esle dosuments bane wigescla dasde ol

‘OHraz 3 oloiro d2 x1ax de 2iax. Indicador do Aoadimicrio Roto T mozos ‘OHraz al clore &2 T3ax o2 203x. Indicsdor 4o Aoadimizme Noto X3 mosss
¥x de xaxacex de 2014 al xx de xxoooxs de 214

Te estas cambiando de una AFDRE de MAYOR Rendimiento Neto a una de menor Rendimiento Neto,
SI ESTAS DE ACUERDO FIRMA AGUI FECHA DE EMISION: DDVMMI8A

IMPORTANTE: TU DECISION CUENTA

FIRMA DEL TRABAJADOR NDWGAE Y FIAMA DEL AGENTE FROMDTDR
ﬂIJI‘IP DEL TRABAJADDR [URF DEL AGENTE PROMOTOR
IIIIIIIIIIIIIIIII NN

c Canezco gua debo parsanecer un afio an la APDRE a la que e esloy camblasdn. ()5 cwrmpe debe sar Renadis oo puio i lefre o) Agenie Promolon a
Eltmmdudaanmqmmmaynrmfnm,mmﬁmwmhmmhma&ﬁﬂmMM?ﬂnnGMEme—m
(=) o Ko  parie ol kosl dsilos pasa e of cambis de i cusnie AFDRE.

Pusdss camblaris de AFORE una ver & aflo. 5 dessas cambianis anfes o 8fo & una oo mayor Rendimionio Nefio, asssdaaie com un Agonls Promaliar o consults b pdging o ks CONSAR: WWW. CONSAr oD, mx
B indicador de Rendimisnio Nefo s oo oerdoler [ o 1 ¥ o implica gl COMNSAR pars raspaswss oo AFORE.

Los I o N g 1= ke, oigras ooplE 12
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4. MAYOR VINCULACION CON

AHORRADORES DEL SAR

Calculadoras del ahorro

DIRECTORIO / CONTACTO / ENGLISH
SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

//// COMISION NACIONAL

DEL SISTEMA DE AHORRO

CONSAR "ARAELRETIRO

CONSAR  PARA AHORRADORES ~ PARA EMPRESAS  ESTADISTICA NORMATIVA PRENSA  TRANSPARENCIA

»
LO QUE DEBES SABER &/

\/

iBienvenido a la Calculadora de Retirg!

La Calculadora de Retiro te permite estimar, bajo ciertos supuestos, cual podria ser tu pensién al finalizar tu vida laboral,
ademés de mostrar las diversas posibilidades de ahorro voluntario. Te invitamos a hacer tu propio célculo y a tomar acciones
para el futuro.

"
m — m— Cobra una comision de: @

Salario Base de
Cotizacién mensual ®
[] []

Saldo actual e =
9 en tu AFORE: ®9 Ll * C ’I
D Fecha de @ B Edad:

nacimiento:

Edad de

i (g @b Aios cotizados: (_jmmmmm o (D

@ p Densidad de s @

cotizacion: =

B Rendimiento real
antes de comisiones: -/ 4%

Calcular D

consan

DIRECTORIO / CONTACTO / ENGLISH

ES

DEL SISTEMA DE AHORRO
PARA EL RETIRO

CONSAR  PARA AHORRADORES ~ PARA EMPRESAS  ESTADISTICA NORMATIVA PRENSA  TRANSPARENCIA

Calculadora para trabajadores independientes

Ingresa tus datos

D Edad actual:

a Bl o) 6()

Retiro:

Si tienes AFORE, ingresa el saldo acumulado
B Ahorro voluntario que aparece en tu Estado de Cuenta:

que realizarias al mes: @

Resultados de la estimacion de ahorro

AHORRO TOTAL ESTIMADO A LA EDAD DE RETIRO:

Observa como aumenta tu saldo si ahorras un poco mas cada mes

Ahorro adicip’nal a Ahorro total mensual Tu ahorro ac{umulafio ala
tu aportacion edad de retiro seria de:
$50 > b

$100 » >
$200 » >

Nota: Se considera para este calculo un rendimiento de 4% anual. No obstante, cada AFORE ofrece rendimientos distintos,
haz clic aqui para conocerlos.

iSi ya decidiste aumentar tu aportacion, haz clic aqui!

13



i% 4 MAYOR

CONSAR DEL SAR

| Nueva pagina web CONSAR |

» La nueva pdgina de internet de la
CON SAR Se rediseﬁé a ﬁn de jﬁi : &//4 .’:«VIH}!,\.U o m DIRECTORIO / CONTACTO / ENGLISH

hacerla mas:

v" Visualmente atractiva
v F4ci
Facil de navegar 222015

v" Clara 750,
v" Didactica

Bajan Comisiones las AFoRe

ALCULA TU AHORRO A LAS S | 200MO ELIGIR AFC U AFOR!
PARA EL RETIRO LOCALIDAD

COMO ENTENDER TU AHORRO PARA FL FUTURO (BLOG)

Come entender tu Conoce lz importancia que tiene en todas las etapas de nuestra vida 0 o @ Q 0

A AHORRO para o futuro el habito del zhorro.

PANORAMA GENFRAL DEL SAR

El Panorama General del SAR te brinda una vision del Sistema de
Ahorro para el Retiro en cifras a través de sus principales
indicadores.




%f 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

¢ Sisfema ce Ahamo para el Reti
| Cémo entender tu ahorro para el futuro I

» Se creé el Blog como un
canal mds de comunicacién
para usuarios y publico en
general

» Contiene informacién
especializada y contenidos
dindmicos, con los cuales se
apoya a los ahorradores a
entender mejor el
funcionamiento del Sistema




i% 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

| APP CONSAR |

» Como un esfuerzo adicional por vincular a los ahorradores del SAR con su
cuenta AFORE a través de la tecnologia, se hizo el lanzamiento de la
aplicacién gratuita para teléfonos méviles APP CONSAR en la que se

pueden consultar diversos temas de interés para los ahorradores como:

BEEEHEBAHEH
- ‘ ‘Nm

Lcomupumomcm Lcou\ommmu c.u_c ULADORA C OMO COMFARO E .EAR
DE AHORRO AFORE sus? A LAS AFORE? EN NOMEROS “ '\ "F

» Esta nueva herramienta estd disponible para
los dispositivos méviles

P oY

i
l'l D

La gente tiene muy poca educacién
financiera, no existe interés por contar

con mayor informacién




4. MAYOR

| CHAT del SAR l

» Este permite
atender en linea a los usuarios, en tiempo real,
brindando informacién y resolviendo dudas sobre la

cuenta AFORE y el SAR en general

N\

13

DEL SAR

» Cuenta con protocolos de calidad

actualizada para un funcionamiento util y eficiente
. . , . A Chat del SAR
» Cualquier usuario podri guardar o imprimir la
conversacion generada

» En caso de que el ahorrador requiera informacién
adicional mis especializada o realizar un tramite, el

operador transferir el caso a CONSAR y/o la AFORE

correspondiente
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4. MAYOR VINCULACION CON
AHORRADORES DEL SAR

> Se disefaron materiales

Infografias

informativos

amenos y didicticos que atienden algunas

de las

principales

necesidades de

informacion de los ahorradores en el

SAR:

@ =

puedo

Registro en una AFORE

Designaciéon de beneficiarios
{Cémo se invierten los recursos de

las cuentas individuales?
4. :Cuindo

disponer

anticipadamente de mis recursos?

5. :Cémo me cambio de AFORE?

6. ¢Por qué suben y a veces bajan los
rendimientos de mi cuenta?

7. Trabajadores ISS5TE

Trabajadores independientes

S0

‘ 120

BENEFlCIARIOS 1 Sl Indep

45| o siCholsa
@ Cetes 28 dias
@ |PCBMV
® Inflacion

r 1_ INSTRUMENTOS DE INVERSION

I B |

Los entrevistados expresan
tener preferencia por la

publicidad informativa




%f 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti
Guia del SAR

> Esta guia con temas basicos sobre el SAR
permite conocer a los ahorradores de
forma 4gil, sencilla y comprensible, el ciclo

de vida de su cuenta AFORE desde el

momento en que empiezan a trabajar y

hasta que lleguen a pensionarse

GUIA DEL SISTEMA
DE AHORRO
» Los temas de interés son: PARA EL RETIRO

v" Registro y cuenta AFORE
v' Cambio de AFORE

v" Ahorro voluntario

v" Régimen de inversién

v" Estado de cuenta . - .
v Actualizacién de datos La gente tiene poca educaCIOH ﬁﬁﬂﬂClera,

v’ Retiros parciales no existe interés por contar con mayor
v Retiros totales informaciéon




%% 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti

Campanas de comunicacién

» Como parte del posicionamiento de la
CONSAR como garante de los recursos
de los trabajadores, se lanzé la campana
“Vigilante Aliado” misma que consiste:

Materiales impresos diversos

Spot TV “Guardidn Protector”
Spot TV “Riesgos y Consecuencias”
Spot de radio

Spot cine

NN NI NN

Se desconoce que exista un “regulador”
que vigile su ahorro, sin embargo este

concepto es muy valorado y genera
confianza

La CONSAR vigila a las AFORES y te apoya con la informacion
que necesitas para que tengas una mejor pension

T

.
SOMOS co/{_s{_n =
Tu guardian aliado para el buen manejo"

de tu cuenta AFORE:

—

}t (&

SHCP
Www.consar.gob.mx INFORVATE SARTEL 01800 5000-747 TR

Un mayor conocimiento de la
CONSAR como entidad

reguladora dotaria de fortalezay

credibilidad al SAR




%% 4. MAYOR VINCULACION CON
CONSAR AHORRADORES DEL SAR

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti

Eventos diversos

» Se llevan a cabo eventos diversos en
toda la Republica Mexicana a través
de:

v" Platicas de orientacién

v' Médulos informativos

v Ferias de atencién al trabajador

v’ Cursos de capacitacién a las
areas de recursos humanos

» En las ferias participan todas las
instancias que intervienen en el SAR

(IMSS, ISSSTE, INFONAVIT,
FOVISSSTE, las AFORE, etc.)

» La finalidad es tener una comunicacién
directa con el pidblico y poner las
instancias al alcance de los ahorradores




2 4. MAYOR

CONSAR DEL SAR

[ Estudios Tematicos ]

«

de la reforma pensionaria en México”

«

: experiencias internacionales”

«

de los fondos de pensiones: mejores
experiencias a nivel internacional”

« . . . e . ”»
Las : experiencia internacional

“Factores determinantes de las pensiones: una vision sobre las

»

“El de las pensiones”

“Entendiendo los y cémo

impactan en mi cuenta AFORE” 9



%f 4. MEJORA EN SERVICIOS: APORTACIONES
CONSAR VOLUNTARIAS

Redes de Conveniencia

‘felecomm

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Mis de 1 ) 600 sucursales ). 1 9 620 sucursales

1 O Estados de 1a Republica

1,110 musicpo

Coahuila

Distrito Federal

Estado de México 6 1 4 de las sucursales se encuentran
Jalisco

Nuevo Leén en poblaciones sin alguna otra presencia

bancaria
Sonora

Tamaulipas ! 1
Yucatin Brinda servicios a

Quintana Roo 4
Brinda servicios las hrS millones de personas en el medio rural



%% 4. MEJORA EN SERVICIOS: APORTACIONES
CONSAR VOLUNTARIAS

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti

Domiciliacién via tarjeta de débito

» Se implementé un mecanismo sencillo, cémodo, seguro y desde la
comodidad de su hogar los trabajadores para hacer ahorro a través de portal
centralizado:

B SAR

Bienvenida . Consultatu gy

PORTAL E-SAR

Bienvenido al portal e-SAR, sitio en intemet disefiado para facilitar el acceso a los Cuentahabientes SAR a los servicios en linea disponibles
El portal e-SAR te dara la oportunidad de realizar los siguientes tramites
« Consulta tu AFORE: Consultar la Afore en la que te encuentras registrado

« Ahorro Solidario: Realizar tramites relacionados con tu Ahorro Solidario.
« Domicilia tu Ahorro: Realizar Pre-Solicitud de Domiciliacion de las Aportaciones Voluntarias

Te invitamos a conocer los servicios del portal e-SAR dando clic en las diferentes opciones de meni ubicado en la parte superior.

Las 2 principales razones que sefialaron los encuestados para
motivarse a ahorrar para su retiro son “que me dieran

informaciéon” y “contar con disponibilidad de mi dinero”
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4. MEJORA EN SERVICIOS

Indicador Comparativo de Servicios

Indice de reclamaciones Rapidez

Educacién financiera Eficacia

Calidad de atencién y servicio Eficiencia operativa

—
Sucursal
CAT
Pigina web
App mévil Incremento

COMPARATIVO DE
AFORESEN SERVICIOS



CO,\//L{/- CONCLUSIONES

Comisién Nanmm\.deESsleEadéMmmmra BlRetiro

» En dos afios se han logrado avances significativos gracias al trabajo

decidido del personal de la CONSAR y sus Organos de Gobierno.

» Ademids de la ejecucién de los varios de los proyectos aqui sefialados, la

CONSAR ha identificado 22 proyectos estratégicos para el 2015.

» No obstante los avances y los proyectos del 2015, sabemos, existen grandes
retos estructurales pendientes en el SAR en los que esperamos poder

avanzar igualmente el préximo afio.

26
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