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LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO FINANCIERO
A MICROEMPRESAS FAMILIARES.

Nuevos Lineamientos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2020

} TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 13-05-2020

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 34 fracciones X bis, XXIl, XXIV y XXXIll de la Ley
Orgéanica de la Administracion Puablica Federal; 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 5 fraccién XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 de marzo de 2020, el
Consejo de Salubridad General reconoce laepidemiade enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México,como unaenfermedad grave de atencidn prioritaria.

Que mediante Acuerdo, publicado en el mismo érgano informativo el 24 de marzo de 2020, la Secretaria
de Salud establece las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), sancionado mediante
Decreto de misma fecha, emitido por el Presidente Constitucional delos Estados Unidos Mexicanos.

Que el 31 de marzo de 2020 se publicé en el DOF el Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, que clasifica a la
operacién delos programas sociales del gobierno como unamedida esencial que no debe suspenderse.

Que el dia 21 de abril de 2020 se publico, en el referido 6rgano de difusidn oficial, el Acuerdo porel quese
modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020, mediante el cual se ampliaron las
medidas de seguridad sanitariahastael 30 de mayo de 2020.

Que dichas medidas necesarias para la mitigacion y control de los riesgos parala salud, al propiciar la
suspension o reduccién de actividades humanas, tienen un efecto potencial negativo sobre la actividad
econOmica, que se manifestaran con especial gravedad sobrelas condiciones devidade la poblacién mas
vulnerable, que vive en condiciones de marginacién o violencia.

Que derivado de lo anterior, resulta necesario que el Estado mexicano lleve a cabo acciones concretas
para mitigar los efectos de la desaceleracion de la actividad econémica debida a la emergencia sanitariay
contribuir a conservar las actividades productivas de los segmentos empresariales mas pequefios y del
autoempleo, por lo que se expiden los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO FINANCIERO A
MICROEMPRESAS FAMILIARES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regir la operaciéon y funcionamiento del
Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares. Para la difusion y promociéon del Programa,
podrahacersereferenciaa él como “Programade Crédito a la Palabra”.

SEGUNDO.- Para los efectos delos presentes Lineamientos se entenderapor:

I Apoyo financiero: Al apoyo en recursos monetarios que se entrega a las Personas Beneficiarias
del Programa que manifiestan interés en aplicarlo confines productivos;

Il Bancos Participantes: Intermediarios bancarios que celebran contratos de prestacion de servicios
con la Secretaria para la implementacién del Programa;
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Il Bis.

VLI

VII.

VIII.

IX.
IX. Bis

Censo del Bienestar: Ejercicio paralaverificacién eincorporacion de sujetos dederechoen todo
el pais, priorizando a las personas que habiten en municipios o localidades con poblacion
mayoritariamenteindigena, con medio, alto 0 muy alto grado de marginacion o conaltos indices de
violencia, asi como aquellas regiones que se establezcan mediante el mecanismo que determine la
SEBIEN;

Empresas solidarias del sector formal: Aquellas empresas que con base en los registros
administrativos del IMSS, al 15 de abril de 2020, conservaron el promedio de su plantillalaboral del

primer trimestre de 2020;
Fraccion adicionada DOF 27-04-2020

Facilitador: Personal de la Secretaria de Economia o cualquier otra instancia gubernamental que
sea habilitado paratal efecto porla UADEM, asi como el personal decampo que auxiliay apoya la
implementacion del Programabajo lacoordinacion de la SEBIEN;

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social;

Lineamientos: Lineamientos para la Operacién del Programa de Apoyo Financiero a
Microempresas Familiares;

Micronegocio(s): Establecimiento, negocio o unidad econdémica dedicado a la industria, al
comercio y/o alos servicios, yaseaformal o informal.

Persona Beneficiaria: Persona Microempresaria, personas que trabajan por cuenta propia,
personas prestadoras de servicios, Personas trabajadoras del hogar, Personas trabajadoras
independientes y Empresas solidarias del sector formal, que cuentan con un Apoyo financiero

otorgado con recursos del Programa;
Fraccion modificada DOF 07-05-2020, 13-05-2020

Persona Microempresaria: Personafisica o moral que cuenta con, o es un Micronegocio;

. Personas trabajadoras del hogar: Aquellas personas trabajadoras del hogar que se encuentren

incorporadas voluntariamente al régimen obligatorio al que se refiere el articulo 13 de la Ley del
Seguro Social, bajo la modalidad de aseguramiento 34 Trabajadoras Domésticas o en el Programa

Piloto de Personas Trabajadoras del Hogar;
Fraccion adicionada DOF 13-05-2020

IX. Ter. Personas trabajadoras independientes: Aquellas personas trabajadoras independientes que se

Xl.
XIl.
Xl

XIV.
XV.

hayan incorporado voluntariamente al régimen obligatorio al que se refiere el articulo 13 de la Ley
del Seguro Social, bajo la modalidad de aseguramiento 44;

Fraccion adicionada DOF 13-05-2020
Programa: Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares;
SEBIEN: Secretaria de Bienestar;
Secretaria: Secretaria de Economia;

Solicitud: Formato con los datos generales de la persona interesada en obtener un Apoyo
financiero y las caracteristicas del negocio;

TESOFE: Tesoreriade la Federacion,y

UADEM: Unidad de Andlisis y Disefio Estratégico de Microcréditosde la Secretaria de Economia,
como unidad facultada parahacerse cargo dela operaciéndel Programa.

CAPITULO I
DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

TERCERO.- El Programa tendralos siguientes objetivos:
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General

Contribuir a la permanencia de los Micronegocios, empresas, personas que trabajan por cuenta
propia, personas prestadoras de servicios, Personas trabajadoras del hogar y Personas
trabajadoras independientes, ante la crisis econémica derivada de la emergencia sanitaria
ocasionada por el virus SARS-CoV2, tanto para salvaguardar su actividad econdmica como para

mantener los empleos que generan.
Fraccion modificada DOF 27-04-2020, 07-05-2020, 13-05-2020

Especificos

a) Atenderlanecesidad definanciamientodelos Micronegocios, tanto en el sector formal como
en el informal, asi como de las personas que trabajan por cuenta propia y personas
prestadoras deservicios,y

b) Atender lanecesidad definanciamientode las empresas con registro patronalen el IMSS que
con corte al 15 de abril de 2020 conservaron el promedio de su plantilla laboral del primer
trimestre del 2020; de las Personas trabajadoras del hogar y de las Personas trabajadoras

independientes vigentes en sus derechos al 30 de abril de 2020.
Fraccion modificada DOF 27-04-2020, 13-05-2020

CAPITULO Il
DE LA COBERTURA Y POBLACION QUE ATENDERA EL PROGRAMA

CUARTO.- El Programa tendracoberturaen los municipios y demarcaciones territoriales que se detallan
en el Anexo 1 paralamodalidad de microempresafamiliar, mientras que para la Modalidad Apoyo Solidario a
la Palabra, la coberturapodratener alcance nacional, segin determine el propio IMSS.

Lineamiento modificado DOF 27-04-2020

Para la Modalidad microempresa familiar, la Secretaria, por conducto dela UADEM y en coordinaciéncon
la SEBIEN, podradeterminarlaincorporacién de municipios o demarcaciones territoriales no comprendidas en
el Anexo 1, tomando en cuenta las necesidades que se vayan detectando conforme a la evolucién de la
emergenciasanitaria, en funcién de su afectacién a la economiapopular en las diversas regiones del pais.

Péarrafo adicionado DOF 07-05-2020

QUINTO.- El Programa estara dirigidoalasiguiente poblacion:

Poblacion Potencial: Micronegocios formales e informales, personas que trabajan por cuenta
propia, personas prestadoras de servicios, Personas trabajadoras del hogar, Personas trabajadoras
independientes y Empresas solidarias del sector formal, ante las afectaciones econdmicas

derivadas delaemergenciasanitariageneradaporlapropagaciéndel COVID-19.
Fraccion modificada DOF 27-04-2020, 07-05-2020, 13-05-2020

Poblacion Objetivo: Proporciondelapoblaciénpotencial que es factible atender con losrecursos
aprobados al Programaen el gjercicio 2020.

CAPITULO IV
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS

SEXTO.- El Programa comprenderddos modalidades, con criteriosde elegibilidad y requisitos especificos:

Modalidad microempresa familiar
Criterios de elegibilidad:
a) Ser partedel Censo parael Bienestar, preferentemente;

b)  Manifestar tener un Micronegocio no agropecuario 0, en sucaso, seruna personaquetrabaja
por cuenta propia 0 una persona prestadora de servicios, con al menos seis meses de
operacion;
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c) Estar ubicado en los municipios y demarcaciones territoriales enlistados en el Anexo 1 del
presente Acuerdo, o bien en los municipioscomplementarios que determine la UADEM, y

d) Contarconunlocal, establecimiento o instrumento de trabajo.

En caso de existir disponibilidad presupuestaria, podra atenderse a Personas Microempresarias, personas
que trabajan por cuentapropiay personas prestadoras de servicios, no incluidas en el Censo del Bienestar.
Para ello, la SEBIEN habilitara y dara a conocer ampliamente una herramienta electronica de registro, para
que, aquellas personas que cumplen los criterios de elegibilidad del inciso b) al d) de la presente fraccion,
puedan registrar sus datos y solicitar suinclusién al Programa.

Requisitos:
Atender la verificacién telefénica que realizara el personal autorizado de la SEBIEN a las potenciales

personas beneficiarias, quienes aplicaran unaencuestabreve y solicitaran lainformacion siguiente que podra
remitirse por medios electronicos:

- Documento de Identificacién oficial;

- Foto del negocio o instrumentos de trabajo, y

- Aceptar el apoyo con un “Si” a pregunta expresa.

Por medios electrénicos podra considerarse el uso de correo electronico, fotografias enviadas através de
mensajes en aplicaciones de mensajerias y demas medios que se consideren adecuados por parte de la

SEBIEN.
Fraccion modificada DOF 07-05-2020

Il. Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra

Se consideraran elegibles las Empresas solidarias del sector formal, asi como a las Personas trabajadoras
delhogary las Personas trabajadoras independientes.
Parrafo modificado DOF 13-05-2020

Las personas interesadas podran acudir a la pagina http://www.imss.gob.mx/ para su registro, en la que
deberan ingresar su clave del Registro Federal de Contribuyentes, y el IMSS les dard a conocersieselegible
para el Apoyo financiero. De ser elegible, deberd llenar la solicitud con los siguientes datos, segun
corresponda:

Parrafo modificado DOF 07-05-2020

a) Nombre completo;

b) Registro Federal del Contribuyente (RFC);

C) Direccion;

d) Teléfono;

e) Clave Unicade Registro de Poblacién (CURP);

f) Correo electrénico;

g) Cuenta bancaria a sunombre o el de la persona moral que representa, en la que desea recibir los
recursos del Apoyo Financiero, e

h) Institucion financieraala que corresponde la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de la cuenta

proporcionada.

Las personas solicitantes solo podran ser beneficiarias deunade las dos modalidades descritas en estos
Lineamientos.
Parrafo adicionado DOF 07-05-2020

Fraccion modificada DOF 27-04-2020

CAPITULO V
DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

SEPTIMO.- Del total de los recursos aprobados al Programa, el 95.0% se destinara al otorgamiento de
apoyos directos a la Poblacion Objetivo. Los gastos asociados a la operacién, supervision y evaluaciéon
externa del Programa, no seran mayores al 5.0%.

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
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OCTAVO.- El programaconsiderael acceso aun Apoyo financiero por$25,000.00 (veinticincomil pesos
00/100 M.N.), que se entregaran en forma individual a las personas fisicas o representantes legales de las
personas morales que cumplan los Criterios de elegibilidad y los requisitos establecidos en el numeral
SEXTO.

Parrafo modificado DOF 13-05-2020

El Apoyo financiero esta asociado al compromiso solidario de las Personas Beneficiarias para
reembolsarlo a partir de un esquema que preserve el valorreal de los recursos. Paraello se contardcon tres
meses de gracia, y a partir del cuarto mes se realizaran 33 reembolsos mensuales conforme a la siguiente
tabla:

MODALIDAD TIPO DE MICRONEGOCIO REEMBOLSO MENSUAL
Microempresa familiar Todos $823.70
De 1 a 10 empleados $823.70
Empresas de 11 a 20 empleados $835.00

solidarias del

Apoyo Solidarioala sector formal de 21 a 50 empleados $846.50
palabra Méas de 50 empleados $869.60
Personas trabajadoras del hogar $823.70
Personas trabajadoras independientes $823.70

Cuadro modificado DOF 27-04-2020, 13-05-2020

CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
NOVENO.- Los Derechos delas Personas Beneficiarias son los siguientes:
a) Recibir el Apoyo financierode maneraindividual;

b) Obtener orientacién sobre el Programa y cualquier aspecto relacionado con los presentes
Lineamientos, y

C) Ser objeto de un trato respetuoso, equitativo y no discriminatorio.
DECIMO.- Las Obligaciones de las Personas Beneficiarias son las siguientes:
a) Cumplir con los criterios de elegibilidad del Programa;

b) Proporcionar informacion respecto a las caracteristicas de sus Micronegocios, la actividad
econdmicaque realizan o los servicios que prestan,y
Inciso modificado DOF 13-05-2020

c) Permitir las acciones de supervision, seguimientoy evaluacién que la UADEM o la Secretaria lleven
a cabo.

CAPITULO VI
DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES
DECIMO PRIMERO.- Las Instancias participantes seran las siguientes:

a) Instancias ejecutoras: La UADEM, la SEBIEN, el IMSSy los Bancos Participantes, en términos de
la normativaaplicable,y
Fraccion modificada DOF 07-05-2020

b) Instancias normativas: La Secretaria por conducto de sus areas facultadas.
CAPITULO VIII

DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

DECIMO SEGUNDO.- Para el logro delos objetivos del Programa, la Secretaria se apoyaraen los Bancos
Participantes, en términos de los instrumentos juridicos que al efecto se suscriban.
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El fondeo de los recursos para la dispersion o abono electronico a las cuentas de las Personas
Beneficiarias por parte de los Bancos Participantes se realizard mediante el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF) para el pago electrénico a través de la TESOFE, utilizando el
Sistema de Cuenta Unicade Tesoreria.

La SEBIEN y el IMSS, en el ambito de sus respectivas atribuciones y facultades, llevaran a cabo los
procesos necesariosparalaidentificacion delapoblacion objetivo y laseleccionde las Personas Beneficiarias
del Programa, con apego alos términos establecidosen los presentes Lineamientos. De conformidad con lo
anterior, dichas instancias entregaran a la Secretaria por medios electrénicos, las bases de datos con la
informaciénde las personas que cumplieron conlos requisitos en términos del lineamiento SEXTO, a fin de

gue la Secretaria cuente con lainformaciénnecesariaparalaasignacionde recursos presupuestarios.
Péarrafo modificado DOF 07-05-2020

Con el fin de establecer los atributos precisos de lainformacidon que recibe la Secretaria de las personas
elegibles, asi como delos procedimientos de entregay los elementos para su resguardo seguro, la Secretaria

podrasuscribir convenios de colaboracion especificos conla SEBIEN y el IMSS.
Parrafo adicionado DOF 07-05-2020

CAPITULO IX
DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
DECIMO TERCERO.- La mecéanicaoperativadel Programasera la siguiente:
. Seleccion de beneficiarios potencialmente elegibles
Modalidad microempresa familiar:

La seleccion serealizaa partirde la informacion socioeconémicarecabadaporla SEBIEN, a través de las
Delegaciones Estatales y Regionales de Programas parael Desarrollo, mediante un operativo decampo que
se hadenominado Censodel Bienestar.

La SEBIEN, a partir de lainformacién levantada en el Censo del Bienestar, identifica ala poblacion que,

potencialmente, cumplelos criterios de elegibilidad del Programa.
Péarrafo modificado DOF 07-05-2020

En caso deexistir disponibilidad presupuestaria, se dara atencion aPersonas Microempresarias, personas
que trabajen porcuentapropiay personas prestadoras de servicios, no incluidas en el Censo del Bienestar,
que cumplan con los criterios de elegibilidad b) ad) del lineamiento SEXTO, fraccién |, paralo cual la SEBIEN
habilitarala herramientade registro en interneta que se refiere el mismo lineamiento SEXTO. Para efectos de
este parrafo podran contemplarse los registros de los solicitantes que se encuentren en los municipios y
demarcaciones territoriales a que se refiere el Anexo 1 0 aquéllos que determine la UADEM en términos del

lineamiento CUARTO.
Péarrafo modificado DOF 07-05-2020

Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra:
Titulo modificado DOF 27-04-2020

El IMSS, con base en el analisis del comportamiento que tuvieron las empresas con relacion asuplantilla
laboral; la afiliacién de las Personas trabajadoras del hogar; la vigencia de las Personas trabajadoras
independientes incorporados voluntariamente adicho Instituto y considerandolain formacién que se registra

en su plataformaen linea, determinarael padréon de personas fisicas o empresas elegibles.
Parrafo modificado DOF 13-05-2020

1. Verificacion dela informaciéon

Modalidad microempresa familiar:

A partir de los datos e informacién socioecondémica de la poblacién potencial elegible recabados en el
Censo del Bienestar 0 através de la herramienta de registro en internet, la SEBIEN desplegara un operativo
de verificaciontelefénicaquetiene como finalidades: detectar a las personas interesadas en recibir el Apoyo
financiero, validar lainformacién que proporcion6 cadapersonaen el Censo del Bienestar o en la herramienta
de registro en internet, obtener por medios electrénicos ladocumentacion correspondiente a los requisitos

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
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establecidos en el numeral SEXTO de los presentes Lineamientos, incorporar en su sistema informatico la
documentacién correspondiente, generar el registro de la persona beneficiaria potencial e integrar el

Expediente electrénico.
Parrafo modificado DOF 07-05-2020

lll. Entrega delos Apoyos mediante financiamiento
Modalidad microempresa familiar:

La Secretaria recibiradela SEBIEN las bases de datos dela poblaciénque, a partirdelos procedimientos
que estimaron idoneos, determinaron elegible para recibir los apoyos del Programa. La Secretaria, por
conducto de la UADEM, llevara a cabo las gestiones para la disposicidn de recursos presupuestarios y su
asignacion a la poblacion elegible conforme a los procedimientos previstos en los contratos de servicios
suscritos con losBancos Participantes.

Paralelamente, la SEBIEN informara a la Persona Beneficiaria acerca de la institucion bancaria ala que
debera acudir a disponer del apoyo, especificando sucursal, diay horario en que debera asistir para activar su
cuenta. Las Personas Beneficiarias contaran con un plazo maximo de 30 dias naturales para presentarse en
el banco que lecorrespondaparalaactivacién de sucuenta, contados apartirdela fechaenque se genera
su registro. Transcurrido ese plazo, lacuenta sera canceladay los recursos seran concentrados en la cuenta

eje de la Secretaria en cada Banco para su reintegro ala TESOFE, lacual deber& ser productiva.
Modalidad modificada DOF 07-05-2020

Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra:
Titulo modificado DOF 27-04-2020

El IMSS integra una base de datos de los beneficiarios potenciales que, conforme alos procedimientos
que estim6 idéneos, determiné que cumplen con loscriterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los
lineamientos SEGUNDO, fracciones Il Bis, IX Bis y IX Ter y SEXTO, fraccion I, misma que envia a la
Secretaria, la cual realizara las gestiones necesarias para solicitar a la TESOFE la dispersion desde el
Sistema de Cuenta Unicade Tesoreria a las cuentas bancarias proporcionadas por las Empresas solidarias

del sector formal, las Personas trabajadoras del hogary las Personas trabajadoras independientes.
Parrafo modificado DOF 07-05-2020, 13-05-2020

IV. Reembolsos

Para la Modalidad microempresa familiar, los reembolsosseran recabados porlosBancos participantes
mediante un cargo domiciliado mensual a las cuentas individuales en que las Personas Beneficiarias
recibieron el apoyo. A su vez, los Bancos participantes transferirdn estos recursos en la cuenta eje de la
Secretaria en los términos y condiciones establecidosen el instrumento juridico aque se refiere el lineamiento

DECIMO SEGUNDO.
Parrafo modificado DOF 07-05-2020

Para la Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra se generaran lineas de captura en favor de la TESOFE
para pago referenciado por el monto que corresponda segun latabla que aparece en el lineamiento OCTAVO,
a fin de que cada Persona Beneficiaria realice su abono; ya sea en ventanilla o a través de los portales

electronicos delos bancos.
Parrafo modificado DOF 27-04-2020, 07-05-2020

CAPITULO X

DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA Y CONTROL Y AUDITORIA

DECIMO CUARTO.- La UADEM debera integrar y reportar el avance en el cumplimiento de las metas de
losindicadores de desempefio del Programaen el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio sefialado

en el articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMO QUINTO.- La evaluacion externadel Programase llevard a cabo en atencién alo establecido en
los articulos 75 fraccién V, 110y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, los
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la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.



DIARIO OFICIAL

Lineamientos Generales parala Evaluacion delos Programas Federales de la Administracion Pablica Federal
y en el Programa Anual de Evaluacion, asi como a las evaluaciones complementarias que, en su caso, la
Secretaria considere necesarias paramejorar el Programa.

Dichainformacionserapublicadaen lapaginade Internetde la Secretaria.

DECIMO SEXTO.- La UADEM seré la responsable delasupervision directadel adecuado funcionamiento
del Programa, asi como de verificar que en su ejecucidon se cumpla la normativa aplicable. La SEBIEN y el
IMSS seran responsables delaselecciondelas personas beneficiarias elegibles, conforme alos criterios de
elegibilidad establecidos para cada modalidad. Para la SEBIEN, en la Modalidad microempresa familiar,
conforme al lineamiento SEXTO, fraccién |, de estos Lineamientos, y para el IMSS, en la Modalidad Apoyo
Solidaria a la Palabra, conforme a lo sefialado en los lineamientos SEGUNDO, fracciones Il Bis, IXBis y IX

Ter, y SEXTO, fraccién I, de los presentes Lineamientos.
Parrafo modificado DOF 13-05-2020

Los recursos del Programapodran ser auditados portodas las instancias de fiscalizaciony control, interno
y externo, conforme alas disposiciones aplicables, lo queincluirade maneraenunciativay no limitativa, a la
Auditoria Superior de la Federacion, los 6rganos internos de control en la Secretaria, en la SEBIEN y en el
IMSS, asi como la Secretaria de la Funcidn Publica.

Corresponde a las instancias ejecutoras dar todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras y
supervisoras para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente o lo determinen las disposiciones
aplicables, las auditorias, revisiones, visitas de inspeccién o evaluaciones que consideren necesarias;

asimismo, efectuaran el seguimiento y laatencién delas observaciones planteadas.
Lineamiento modificado DOF 07-05-2020

CAPITULO Xl
DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

DECIMO SEPTIMO.- La Secretaria publicara las caracteristicas, beneficios y procedimientos para el
acceso al Apoyo financiero del Programa, a través delos medios y canales de comunicacionadecuados para
la poblaciénobjetivoy en general.

Asimismo, la UADEM dara observancia a las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas
definidas en lanormativaaplicable.

DECIMO OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos en los términosdelalLey General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asicomo las leyes General y Fed eral
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publicay seran incorporados aunabase de datos cuya finalidad
es consultarinformaciénrelacionadacon las Personas Beneficiarias.

Asimismo, la Secretaria cumplira con su obligacién de proteccion de datos personales, respecto de la
informacién que le sea transmitidapor parte de los ciudadanos, quedando bajo el resguardo y tratamiento de
la UADEM.

CAPITULO XIII
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

DECIMO NOVENO.- La poblacién objetivo, las Personas Beneficiarias y el publico en general, podran
presentar por escrito libre sus quejas y denuncias por irregularidades administrativas relacionadas con la
operacién y ejecucion del Programa, ademas de aquellas que contravengan la normativa en materias de
igualdad entre mujeres y hombres, y de no discriminacién, ante las instancias que acontinuacién se sefialan:

Para la operacion del Programa

a) Para temas relacionados con lostramites o procedimientosoperativosdel Programa, directamente
al Centro de Contacto Ciudadano de la Secretaria, al teléfono 800-083-2666 o en el correo
electronico: contacto.ciudadano@economia.gob.mx. Para la Modalidad de Apoyo Solidario ala
Palabra, directamente en el IMSS, al teléfono 800-6232323, opcion 2. Y para el Censo del
Bienestar o el procedimiento deregistroala SEBIEN, al teléfono 800-639-4264.

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.
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Para temas relacionados con posibles irregularidades por parte de servidores publicos respecto a
la ejecucién del programa

b)

c)

d)

e)

f)

El Organo Interno de Control en la Secretaria, con domicilio en el séptimo piso del edificio marcado
con el numero 3025, del Boulevard Adolfo L6pez Mateos, Colonia San Jer6nimo Aculco,
Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, Cédigo Postal 10400, Ciudad de México;y/o por
correo electrénico aladireccién quejas.denuncias@economia.gob.mx y/o alos teléfonos (55) 5729-
9100 Conmutador Extensién: 21214 o 800-083-2666;

La Secretaria de la Funcién Puablica, ubicada en Insurgentes Sur numero 1735-10, Colonia
Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020, Ciudad de México,
ylo por correo electrénico aladireccidn contactociudadano@funcionpublica.gob.mx y/o al teléfono
(55) 2000-3000 Extension:2164;

El Organo Interno de Control en la SEBIEN ubicada en Paseo de la Reforma 51, Colonia Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06660, Ciudad de México, o en el teléfono
800-007-3705, o en el correo electronico demandasocial@bienestar.gob.mx, cuando la queja o
denunciacorrespondaal ambito de competenciade la SEBIEN;

El Organo Interno de Control en el IMSS ubicado en Av. RevoluciénNo. 1586, ColoniaSan Angel,
Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Codigo Postal 01000, Ciudad de México, o al teléfono
800-623-2323, 0 en linea en la pagina https://sidec.funcionpublica.gob.mx cuando la queja o
denunciacorrespondaal &mbito de competenciadel IMSS, y

Las Contralorias delos gobiernosde las entidades federativas, las cuales deberéan notificar al Organo

Interno de Control en la Secretaria y/o a la Secretaria de la Funcién Puablica.

Lineamiento modificado DOF 07-05-2020

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor el diasiguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Los apoyos otorgados en la Modalidad Apoyo Solidario a la Palabra a las empresas
solidarias de sector formal tendran vigencia al 15 de mayo de 2020, mientras que los otorgados a las
Personas trabajadoras del hogar y a las Personas trabajadoras independientes, tendran vigencia al 15 de

junio de 2020.

Transitorio adicionado DOF 13-05-2020

Ciudad de México, a 24 de abril de 2020.- La Secretaria de Economia, Graciela Marquez Colin.- Rabrica.

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de

la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.
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Anexo 1
Cobertura de Municipios considerados en la Modalidad Microempresa familiar.

ESTADO MUNICIPIO

1 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
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39 CIUDAD DE MEXICO CUAJIMALPA DE MORELOS

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el D iario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020y 13 de mayode 2020.
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CIUDAD DE MEXICO GUSTAVO A. MADERO
CIUDAD DE MEXICO IZTAPALAPA

CIUDAD DE MEXICO MIGUEL HIDALGO
CIUDAD DE MEXICO TLAHUAC
m CIUDAD DE MEXICO VENUSTIANO CARRANZA
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81 MEXICO CUAUTITLAN

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.
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MEXICO TEOLOYUCAN
MEXICO CUAUTITLAN IZCALLI

MEXICO HUIXQUILUCAN
89 MEXICO VILLA DEL CARBON
MEXICO NAUCALPAN DE JUAREZ

% o oeswwcoon
|
|
|

®  wewo  omcowme
|

e oweo  maeamecesz
|

e weo  mwmeo
|
|
|

weowemos  cwmmwms

ue  wermos  awees
|

NUEVO LEON APODACA

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el D iario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020y 13 de mayode 2020.
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NUEVO LEON SANTA CATARINA

NUEVO LEON SANNICOLAS DE LOS GARZA
NUEVO LEON GRAL. ESCOBEDO
OAXACA ASUNCION NOCHIXTLAN
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TABASCO CENTLA

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.



DIARIO OFICIAL

TABASCO NACAJUCA
TABASCO TENOSIQUE

169 TAMAULIPAS REYNOSA
TLAXCALA ZACATELCO
VERACRUZ PEROTE
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El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el D iario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020y 13 de mayode 2020.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE ACUERDOS DE MODIFICACION

ACUERDO por el que se modifican los Lineamientos para la operaciéon del Programa de Apoyo
Financiero a Microempresas Familiares.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de abrilde 2020

UNICO.- Se adiciona una fraccion Ill Bis al lineamiento SEGUNDO; se modifica el primer péarrafo de la
fraccion |y el inciso b) de la fraccion Il del lineamiento TERCERO; el lineamiento CUARTO; la fraccidon | del
lineamiento QUINTO; la fraccion Il del lineamiento SEXTO; la tabla del lineamiento OCTAVO; el segundo
apartado de la fracciéon |, el segundo apartado de la fraccion lll y el Ultimo parrafo de la fraccion IV del
lineamiento DECIMO TERCERO; de los Lineamientos paralaOperacion del Programade Apoyo Financiero a
Microempresas Familiares, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril de 2020, para quedar
como sigue:

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién.

Ciudad de México, a 27 de abril de 2020.- La Secretaria de Economia, Graciela Marquez Colin.- Rubrica.

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.
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ACUERDO por el que se modifican los Lineamientos para la operacién del Programa de Apoyo
Financiero a Microempresas Familiares.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de mayo de 2020

UNICO.- Se adiciona un segundo péarrafo al lineamiento CUARTO; un ultimo pérrafo al lineamiento
SEXTO; un cuarto parrafo al lineamiento DECIMO SEGUNDO, y se modifica la fraccion VIII del lineamiento
SEGUNDO; el segundo péarrafo de la fraccion | del lineamiento TERCERO; la fraccion | del lineamiento
QUINTO; la fraccion |, el parrafo segundo de Iafracci()n'll del lineamiento SEXTO; el inciso a) del lineamiento
DECIMO PRIMERQO; el tercer parrafo del lineamiento DECIMO SEGUNDO; el primer apartado de lafraccion |,
las fracciones I, lll y IV del lineamiento DECIMO TERCERO; el lineamiento DECIMO SEXTO, y el lineamiento
DECIMO NOVENO, de los Lineamientos para la Operacién del Programa de Apoyo Financiero a
Microempresas Familiares, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2020 y su
modificacién posterior, paraquedar como sigue:

TRANSITORIO

UNICO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor el diade su publicaciénen el Diario Oficial de la
Federacién.

Ciudad de México, a 6 de mayo de 2020.- La Secretaria de Economia, Graciela Marquez Colin.- Rabrica.

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.
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ACUERDO por el que se modifican los lineamientos para la operacién del Programa de Apoyo
Financiero a Microempresas Familiares.

Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 13 de mayo de 2020

PRIMERO.- Se adicionan las fracciones IX Bis y IX Ter al lineamiento SEGUNDO; y un Transitorio
SEGUNDO; se modifica la fraccion VIl del lineamiento SEGUNDO; el primer parrafo de la fraccion |y los
incisos a) y b) de la fraccion Il del lineamiento TERCERO; la fraccion | del lineamiento QUINTO; el primer
péarrafo de la fraccion Il del lineamiento SEXTO; el primer parrafo y la tabla del lineamiento OCTAVO,; la
fraccién b) del lineamiento DECIMO; el segundo apartado delafraccion ly el segundo apartado delafraccion
Il del lineamiento DECIMO TERCERO vy el primer péarrafo del lineamiento DECIMO SEXTO; de los
Lineamientos parala Operacion del Programade Apoyo Financiero a Microempresas Familiares, publicado en
el Diario Oficial delaFederacién el 24 de abril de 2020 y sus modificaciones posteriores paraquedar como
sigue:

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Ciudad de México, a 11 de mayo de 2020.- La Secretaria de Economia, Graciela Marquez Colin.-
Rubrica.

El presente documento es de caracter informativo y no sustituye o reemplaza lo establecido en los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de
la Federacion los dias 24 de abril de 2020, 27 de abril de 2020, 7 de mayode 2020 y 13 de mayode 2020.



