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INTRODUCCION

* El pasado 8 de septiembre el Presidente Pena Nieto presenté la iniciativa de
Reforma a la Seguridad Social.

* La Reforma de Seguridad Social comprende tres grandes apartados:
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%% SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
CONSAR A 16 ANOS DE SU CREACION

* A 16 anos de su creacidn, el sistema de pensiones de cuentas individuales muestra

avances impor tantes:

1. El pais cuenta con un sistema de pensiones financieramente sostenible
Se han generado atractivos rendimientos para los ahorradores del sistema (los
mds atractivos en comparacién con otros instrumentos de ahorro).

3. Se cuenta con un sistema de pensiones operativamente robusto con mas de 50
millones de cuentas

4. Ahorro del sistema se canaliza crecientemente al financiamiento de actividades
productivas y proyectos de desarrollo del pais.

5. Volumen de ahorro interno sin precedentes que ha contribuido a la estabilidad
macroecondmica del pais

6. Desarrollo de un mercado financiero mas profundo gracias al ahorro de los
trabajadores

* Persisten, sin embargo, grandes retos en el Sistema de Ahorro para el Retiro que

buscan ser atendidos -en su mayor parte- con la presente reforma.
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CONSAR

INICIATIVA DE REFORMA A LA LSAR

* La iniciativa de Reforma a la Ley del SAR contiene modificaciones a 52 articulos que

abordan 9 grandes apartados del Sistema:

Propuesta de Reforma a la LSAR Objetivo de la propuesta

1. Cambios al esquema de comisiones Reducir comisiones y estimular mayor competencia
2. Adopcién de un nuevo modelo de traspasos Mejorar calidad del traspaso y reducir gasto comercial de
las AFORE
3.  Mejora al proceso de seleccién de AFORE para Proteger los intereses de los trabajadores jévenes y
trabajadores de nuevo ingreso e intermitentes eventuales
4. Incentivos al ahorro voluntario Estimular crecimiento del ahorro voluntario para lograr
mejores pensiones
5. Fortalecimiento del gobierno corporativo Fortalecer toma de decisiones de inversién al interior de
las AFORE para proteger el ahorro de los trabajadores
6. Mayor diversificacién del Régimen de Inversion Nuevas alternativas de inversién para buscar mejores
rendimientos
7. Facilidades para la designacién de beneficiarios Hacer mis sencillo para los ahorradores y sus familias la
recuperacién del ahorro en una AFORE
8. Mayor promocién y difusién del ahorro para el | Mds y mejor informacién para los ahorradores del
retiro sistema
9. Mejor atencién y servicios a los trabajadores Mejorar la experiencia de los ahorradores con su
AFORE
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CONSAR 1. CAMBIOS AL ESQUEMA DE COMISIONES

* Las comisiones que cobran las AFORE han disminuido pero deben bajar mds y mis
rapido. Los ingresos anuales por comisiones de las AFORE siguen siendo altos.

Comision sobre saldo
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CONSAR

PROBLEMATICA: RESISTENCIA A CONTINUAR BAJA DE

COMISIONES

« Las AFORE tienen la obligacién legal de presentar anualmente su propuesta de comisiones

ante la CONSAR y su Junta de Gobierno. En caso de que la propuesta sea rechazada, la

AFORE deberi cobrar la comisiéon promedio del mercado.

* Problemitica: Las AFORE por debajo del promedio no tienen incentivos a bajar comisiones.

Disminucién de comisiones en 2014

Comision Comision KReduc

2013 2014 ciéon

Coppel 1.49 1.34 -15

Invercap 1.47 1.32 -15
Aﬁoriﬁs Afirme 140 132 -8

SZ WP Azteca 1.45 131 -14

promedio lll/l.etli.fe 1 1.39 1.25 -14
nepd 1.36 124 2

Profuturo GNP 1.27 1.17 -10
AFORES gyRA 1.21 115 -6
por Inbursa 1.17 1.14 -3
dj(l:z;)c{dizl Banamex 1.16 1.09 -7
P XXI Banorte 1.10 1.07 -3
PensionISSSTE 0.99 0.99 0
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% PROBLEMATICA: DIVERGENCIA ENTRE
RENDIMIENTOS GENERADOS Y COMISIONES
CONSAR COBRADAS

* Problematica: No hay relacién entre los rendimientos obtenidos (desempefio) y las
comisiones cobradas.

Rendimientos Comision
(mayor rendimiento =1) (menor comisién =1)
SURA 1 5
Banamex 2 3
Profuturo GNP 3 6
Invercap 4 10
PensionISSSTE 5 1
XXI Banorte 6 2
Metlife 7 8
Principal 8 7
Azteca 9 9
Coppel 10 12
Inbursa 11 4
Afirme 12 11




%f PROBLEMATICA: APROVECHAMIENTO DEL REGIMEN

R

DE INVERSION

* Problemadtica: Algunas AFORE sub-utilizan el régimen de inversién, lo que limita la
obtencién de rendimientos competitivos y puede derivar en mayores minusvalias

durante épocas de volatilidad.

Distribucién de la cartera
(%, febrero 2014)

Tenencia de Valores

Gubernamentales

PensionISSSTE 62.1
Invercap H945
Principal 54.4
Azteca 53.2
XXI-Banorte 52.5
Coppel 52.1
Metlife 49.7
Banamex 47 .4

Tenencia de Valores No
Gubernamentales

37.9
40.5
45.6
46.8
47.5
47.9
50.3

52.6

\

AFORES con
— MENOR

diversificaciéon

AFORES con
MAYOR

diversificacién
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%% PROPUESTA (1)

R

e  Problemaitica: .as AFORE con comisiones por debajo del promedio de mercado
no tienen incentivos a bajar comisiones.

Propuesta para la autorizacién de comisiones

e Cuando la Junta de Gobierno rechace una propuesta de comisién, la AFORE

deberd cobrar 75% de la comisién mds baja del mercado.

Beneficios

Con la nueva propuesta se acelerara el
ritmo de disminucién de comisiones.
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PROPUESTA (2)
R

* Problematica: No hay una correlacién entre los rendimientos obtenidos y las
comisiones cobradas.

Propuesta para estructura de comisiones

Que parte de la comisién que cobran las AFORE este ligada al desempefio (comisiones

por desempeiio)

Ingresos por comisiones

(mdp, cierre 2013)

Escenario actual Escenario con propuesta
2,000
1,500 I * Se alineard de mejor manera el retorno
’ de capital de la AFORE con los
1,000 I — rendimientos que obtienen los
500 i trabajadores al mismo tiempo que se
0 | mantendra la simplicidad en el cobro
AFORE AFORE buen ~ AFORE mal de comisiones.
promedio desempefio desempefio _

. ll’lgI'CSOS por comision por desempeno

I .., 12
g [ngresos por comisién sobre saldo
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PROPUESTA (3)

* Problemadtica: Hay 10.6 millones de cuentas “asignadas” (no registradas) que pagan la
misma comisién que una cuenta registrada sin recibir ningtn servicio.

Propuesta para comisiones de cuentas asignadas
e [Las cuentas asignadas deberan pagar una comision menor que las registradas.

e Para determinar a qué AFORES deberd la CONSAR asignar las cuentas de
aquellos trabajadores que no elijan, se incorpora el criterio de menor comisién como

elemento diferenciador (ademis de mayor rendimiento neto, mejores servicios y

mayor registro de cuentas asignadas).

Asignacién de cuentas en 2013

Cuentas (millones) 10.6

» Las cuentas asignadas pagarin menores
comisiones y las AFORE tendrin
mejores incentivos para registrar las
cuentas que hoy se mantienen como
asignadas

Recursos (mdp) 75,253.4

Ingresos en 2013 por cobro
de comisiones a cuentas 970.7

asignadas (mdp)
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%% 2. ADOPCION DE UN NUEVO MODELO DE

CONSAR

TRASPASOS

* Actualmente, la Ley permite el traspaso una vez al afo, sin importar a qué AFORE se trate.

* Problematica: Un porcentaje muy elevado de traspasos se realiza a AFORE con MENOR

rendimiento neto.

Porcentaje de cuentas traspasadas en 2013 de acuerdo a
indicador de rendimiento neto

100%
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i 36.3%
i Y
0.9% Traspaso a una AFORE de menor
i rendimiento neto (traspaso negativo)
Traspasos 2013

Positivo g Regular  gg Negativo
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ﬁ PROBLEMATICA: CRECIMIENTO DEL NUMERO DE
CONSAR AGENTES PROMOTORES

Comitn Nacioral el Sistema c Ahomo para e! Retio

* En 2013, el nimero de promotores superé el maximo histérico registrado en 2006.

* El repunte en los promotores se asocia con un uso mds intenso de las fuerzas de ventas
como estrategia para inducir el traspaso (sin importar que sean AFORE que ofrecen
menores condiciones).

Nuamero de Agentes Promotores (2003-2006 y 2010-2013)
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PROBLEMATICA: CRECIMIENTO DEL GASTO

CONSAR

COMERCIAL

El Gasto Comercial de las AFORE muestra un ritmo de crecimiento anual real de 11%.

* El Gasto Comercial representa en promedio 40% del gasto total de las Afores.

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

2010

Gasto Comerciall

(millones de pesos)

2011 2012

7,000

2013 p/

1. Debido a cambios metodolégicos, la informacién previa a 2012 no es

estrictamente comparable con los datos de los afios anteriores.

Gasto Comercial como % del Gasto Total
(enero - junio 2013)

W Gastos Comerciales Otros Gastos

MetLife 40.71%

Invercap 47.20%

Azteca 49.76%

Profuturo GNP 56.10%

Principal 57.08%

Coppel 57.48%

Inbursa 58.45%

SURA 59.06%

60.47%

XXI Banorte 60.84%

Banamex 76.47%

PensionlISSSTE 93.30%

Afirme Bajio 99.73%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PROPUESTA (1)

 Problemitica: Un elevado porcentaje de traspasos se efectian hacia una AFORE con

menor rendimiento neto. De 2009 a 2013, 1.7 millones de ahorradores se traspasaron a

una AFORE con peores condiciones en un periodo de entre 1y 3 afos.

3 anos.

comisiones.

Fortalecer el traspaso a través de establecer el derecho de cambiar de AFORE cada

e Se elimina el traspaso de menos de un afio
e Posibilidad de traspasarse antes de los 3 afios (pero después de 1 afio) siempre y

cuando sea a una AFORE con mejor rendimiento, mejores servicios y menores

Pr opuesta para tr aspasos

Esta propuesta obligard a efectuar el traspaso de
manera mds informada y estimulard una mayor
competencia basada en ofrecer mejores
condiciones a los ahorradores.




%% PROPUESTA (2)

CONSAR

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti

Problemadtica: Hay 42,000 agentes promotores en el SAR enfocados en convencer a los

trabajadores de traspasarse.

Propuesta para enfocar la competencia en la retencion de clientes

e Permitir que los ahorradores que se encuentren satisfechos con los servicios y
condiciones que ofrece su AFORE puedan permanecer en ella a través de una

recertificacién anual de su contrato.

Agente promotor .

* Se incentivard que los agentes
promotores se enfoquen
también a la retencion de los
clientes.

* Se reduciri el incentivo de
traspasar por traspasar cuentas.




%% PROPUESTA (3 Y 4):

CONSAR INCREMENTAR SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Comisin Nacional del Sistema e Ahoma para e Reti

* Problemaitica: El traspaso requiere mayor seguridad y menores costos para los ahorradores

y el sistema en su conjunto.

Propuesta para incrementar la seguridad de la informacién

Introducir la figura de la autentificacion biométrica o similares para limitar el poder
de influencia de agentes promotores, ademds de reducir costos y aumentar
seguridad.

e Creacion y conservacion de expedientes electrénicos de los ahorradores.

 Se garantizard mayor seguridad
en la voluntad del trabajador.

* Se reducirin los costos de
transaccion en todo el Sistema.

19



// 3. MEJORA AL PROCESO DE SELECCION DE AFORE
77 PARA TRABAJADORES DE NUEVO INGRESO E
CONSAR INTERMITENTES

* Problemitica: Hay 17 millones de cuentas en el Sistema de Ahorro para el Retiro que
no se encuentran registradas formalmente en una AFORE.

* Se requiere redoblar esfuerzos para registrar a los trabajadores asignados y a los
trabajadores en Prestadora de Servicios.

Cuentas en el SAR
(Millones de cuentas)

W Asignadas W Registradas Prestadora
) 48.6 50.7
B 388 39.9 41.2 42.6 53 6.3

35

25

15

-5 2008 2009 2010 2011 2012 2013



%% PROPUESTA (1)

s

* Problemaitica: Solamente 500,000 de las 10.5 millones de cuentas asignadas fueron
registradas en 2013.

Propuesta para trabajadores asignados que se registren en una AFORE

e Los trabajadores asignados que se registren en una AFORE deberan permanecer en
ella al menos 3 afos.

e Los trabajadores podrin, sin embargo, traspasarse después de 1 afio a una AFORE

que ofrezca mejores rendimientos, comisiones y servicios.

Asignacic’)n y registro

EESSS

(millones de cuentas al cierre de 2013)
15 * Con esta propuesta -junto con cobrar
10.5 Mejores comisiones para cuentas
10 asignadas- se fomentard mayor esfuerzo de
—  las AFORE por registrar éste tipo de
cuentas al tiempo que se protegera al
> trabajador de efectuar un traspaso negativo
en una etapa temprana de su vida laboral.
0 0.5

Asignados Registro 21
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PROPUESTA (2)

* Problematica: Hay 6.3 millones de trabajadores en “Prestadora de Servicios” los cuales
han recibido menores rendimientos en los tltimos 5 afios.

Propuesta para Prestadora

o Las cuentas que muestren cierto grado de actividad se asignarin a las AFORE que
ofrezca mejores condiciones: rendimientos, comisiones, servicios y esfuerzo de registro.
e Los recursos de cuentas totalmente inactivas serdan administrados por una Prestadora

mads pequena.

Saldo en la cuenta de un trabajador promedio

(Prestadora vs Registro en SUle‘Z) "  Con esta propuesta se pretende reducir
12.000 ’ @ drasticamente el nimero de cuentas en
10.000 e==Afore SURA 038 Prestadora, lo que permitird que mads
’ trabajadores reciban rendimientos
8,000 L " . S .
¢ 000 competitivos. Ademads, la licitacién de mads
’ cuentas activas generard que las AFORE
H000 | 2,445 ofrezcan mejoren sus condiciones en

2,000 rendimientos, comisiones y servicios.
2010 2011 2012 2013

N
1\
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4. INCENTIVOS AL AHORRO VOLUNTARIO

* Problematica: Existe poco ahorro voluntario de los trabajadores IMSS dada la falta
de incentivos. Por su parte, el ahorro solidario de los trabajadores ISSSTE funciona
mejor gracias a que hay incentivos directos.

800
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400
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100

Evolucién del Ahorro Voluntario y Solidario
(Indice primer afio de operacién = 100)

769

e A horro Solidario

e A\ horro Voluntario

100 134

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4
23



%% PROPUESTA

AR

* Problemaitica: El ahorro voluntario representa solamente 0.6% del total de recursos

administrados por las AFORE.

Propuesta para incentivar el Ahorro Voluntario

e Se otorgard un esquema de incentivos donde el gobierno aportard, por cada peso

ahorrado por el trabajador, 20 centavos hasta un tope maximo de 300 al afio.
e Se establece la obligacién a las AFORE de aceptar aportaciones voluntarias por redes

de pago (e.g. tiendas de conveniencia).

Esta propuesta permitira que los trabajadores de
ingresos bajos y medios puedan participar, por
primera vez, en un esquema mads atractivo de
ahorro voluntario.




%ﬁ 5. FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO
CONSAR CORPORATIVO

* Problemitica: Las responsabilidades al interior de las AFORE son un tanto difusas, no
estin bien especificadas y es imperativo minimizar posibles conflictos de interés.

Propuesta para fortalecer el Gobierno Corporativo de las AFORE

e Se refuerza el rol de los Consejeros Independientes.

e Se reforzarin los requisitos de consejeros independientes y contralores normativos.

e Se creardn los Comités de Auditoria y de Pricticas Societarias, con la participacién de
miembros independientes, para asegurar la mejor conduccién del negocio.

o Se reforzarin los Comités de Inversiones y de Riesgos.

e Se obligard a las AFORE a contar con estructuras de inversiones, riesgos y
administrativas que permitan una gestioén eficaz para realizar operaciones que requieren

un mayor grado de especializacién.

Se introducirin las mejores practicas en materia de gobierno
corporativo implementadas en gran parte del sistema financiero en
México y el mundo.




%% 6. MAYOR DIVERSIFICACION DEL REGIMEN DE
CONSAR INVERSION

* Problemitica: El régimen de inversiones del SAR estd rezagado respecto al ritmo de
crecimiento del ahorro de los trabajadores.

Propuesta para el Régimen de Inversion de las AFORE

o Se permitird a las AFORE financiar proyectos productivos a través de negociaciones
directas con los emisores o empresas (conocidas como ofertas privadas).

e El Banco de México deberd determinar los tipos de valores objeto con los que las
SIEFORE puedan celebrar operaciones de reporto y préstamo con valores
gubernamentales y bancarios.

e Se deberd cumplir con los criterios, lineamientos y limites establecidos por el Banco de

México y la CNBV para que las AFORE inviertan en ambos casos.

Se profundizard la diversificacion de las
inversiones y se financiarian mas proyectos
productivos.




%f 7. FACILIDADES PARA LA DESIGNACION DE
CONSAR BENEFICIARIOS

* Problemadtica: L.os beneficiarios enfrentan dificultades al efectuar trimites en caso de
fallecimiento del trabajador (Procedimientos ante las Juntas y Tribunales de Conciliacién

y Arbitraje).

Propuesta para la designacién de beneficiarios
e Se permitira al trabajador designar directamente a los beneficiarios de sus recursos, en
caso de fallecimiento.
e Se facilitard y dard certeza a la designacién y retiro de recursos por parte de los
beneficiarios.
e Se incluird en la Base de Datos Nacional del SAR la informacién individual de los

beneficiarios, los cuales podra modificar el trabajador en cualquier momento.

Se proporcionard un mecanismo simple para la
designacién de beneficiarios y se facilitara a los
beneficiarios el retiro de los recursos, reduciendo los
gastos y tramites judiciales que actualmente existen.
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8. MAYOR PROMOCION Y DIFUSION DEL AHORRO

* Problemadtica: Existe un bajo nivel de educacién financiera y conocimiento sobre el SAR.

Propuesta para la promocién del ahorro

Se integran programas de educacién financiera para los trabajadores.
®

Se mejora la calidad de informacién al trabajador al incorporar el envio anual de
informacion, a través de un Informe Previsional.

ESTIMADO JULIO

¢TE ESTAS PREPARANDO PARA
‘ TENER EL RETIRO QUE DESEAS?

ACTUALMENTE TIENES UN SALDO DE;

La carta previsional contendra
: ” informacién detallada sobre los
Skt B S distintos escenarios de pensién

S que podria recibir el trabajador al

o | momento de su retiro

g

e ——

| tocowone |

A
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9. MEJORES SERVICIOS AL TRABAJADOR
CONSAR

* Problemitica: La CONSAR carece de facultades para solucionar problematicas
especificas de los trabajadores relacionadas con su Cuenta Individual.

Propuesta para mejorar los servicios al trabajador

e Mejorar la atencién y solucién a las problemdticas de los trabajadores, a través de

medidas especificas impulsadas por la CONSAR.
o Establecer el deber de las AFORE de atender y orientar a los trabajadores para

resolverles sus consultas y solicitudes o en su defecto canalizarlos adecuadamente.

Se brindard una mejor atencién y servicio a los
trabajadores por parte de las autoridades y los
participantes en el SAR.
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CONCLUSIONES

e A través de la reforma al SAR se busca:

o Robustecer al Sistema a través de medidas que fomenten una mayor
competencia entre las AFORE que se traduzcan en menores comisiones y
mayores rendimientos para asi contribuir a que mas de 50 millones de

mexicanos mejoren su perspectiva pensionaria.

o Fortalecer el desempefio operativo y financiero, la gobernanza y competencia

de las AFORE, conforme a las mejores précticas internacionales.

o Brindar mejor informacidn, atencién y servicio a los trabajadores por parte de

las autoridades y los participantes en el SAR.
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