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CONSAR ANTECEDENTES

"l.a educacion ﬁnanciem es el proceso mediante el cual:

a) los consumidores e inversionistas mejoran su comprension de los productos y los conceptos
financieros por medio de la informacion, la instruccion o la asesoria objetiva,

b) desarrollan las capacidades y la confianza para estar conscientes de los riesgos financieros y
las oportunidades,

¢) toman decisiones informadas,

d) saben donde acudir para obtener ayuda v,

e) toman otras medidas eficaces para mejorar su bienestar financiero y su proteccion.”
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CONSAR ANTECEDENTES

La importancia de la educacién financiera y previsional ha sido documentada
a través de diversos estudios que prueban:

* A mayor educacién financiera, mds ahorro

* A mayor educacién financiera, mejores decisiones de inversién

* A mayor educacién financiera, un uso mds racional del crédito

* A mayor educacién financiera, menores niveles de endeudamiento
* A mayor educacién financiera, mejores pensiones

* A mayor educacién financiera, mayor nivel de vida

R



” LA EDUCACION FINANCIERA JUEGA UN ROL
CONSAR FUNDAMENTAL EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SAR

Areas del SAR donde educacién financiera y previsional inciden de manera
directa:

* Registro

 Rendimientos

* (Comisiones

* Traspaso

* Retiro por desempleo
 Estados de Cuenta

e Ahorro Voluntario

* Designacion de Beneficiarios
 'Trabajadores Independientes
e Retiro
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// ¢POR QUE ES TAN COMPLEJO INVOLUCRAR A
// LOS AHORRADORES CON SU FONDO DE
PENSIONES?

1. Nivel general de Educacién Financiera

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

2. Nivel General de Cultura previsional

3. Miopia

4. Inercia/procrastinacion

5. Desconfianza

6. Aversion al riesgo

7. Complejidad del sistema

8. Falta de informacidén




CONSAR LA PRUEBA DEL MALVAVISCO

Subtitulado: (s6lo internet)

https://www.youtube.com/watch?v=y83q0Q3|MRQgo0



https://www.youtube.com/watch?v=y83qQ3jMRqo
https://www.youtube.com/watch?v=y83qQ3jMRqo
https://www.youtube.com/watch?v=y83qQ3jMRqo
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y/ ESTRATEGIA DE EDUCACION FINANCIERA Y
/% PREVISIONAL 2013-2018

CONSAR ANTECEDENTES

* Al inicio de esta administracién, la CONSAR definié como una prioridad
la importancia de contar con una Estrategia de Educacion Financiera y
Previsional de mediano plazo.

* Retos:
* Consistencia
o Efectividad
e Innovaciéon
* (Cobertura

° IIlVOlllCI' ar a mas actores
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Acciones realizadas
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CONSAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

ACCIONES REALIZADAS

NUEVO FORMATO DE ESTADO DE CUENTA

Se redisefi6 el estado de cuenta que las AFORE

envian a los trabajadores tres veces al aflo.

Los cambios realizados tuvieron como objetivo
brindar informacién mads accesible y detallada
sobre el manejo de los recursos de la cuenta

AFORE  para facilitar al ahorrador su

entendimiento y supervision.

El 81% argumenté que su confianza en la AFORE

aumentaria si supiera en qué se invierte el dinero.

Estado de Cuenta generacion AFORE

COMO ENTENDER
e B3 ORTUESTADO D CUENTA —

[n esta Infografia encontraras. d

m IS\'ANN(UKN“A/ uummm WG:K:

y—it ke

IMPORTA
IMPORTANTE
fr—r1h

L
i

Sélo el 32% conoce las ganancias que le genera
el dinero en la AFORE vy su principal medio ha
sido el Estado de Cuenta.
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CONSAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

ACCIONES REALIZADAS

INFORME PREVISIONAL

Para crear conciencia del riesgo de recibir bajas pensiones y
estimular el ahorro voluntario en las AFORE, se elaboré
un documento con una estimacién personal cuyo objetivos
son:

* Generar una mayor conciencia sobre los bajos niveles
de aportacién

* Estimular mayor ahorro voluntario

*  Mayor cultura financiero

Dicho documento se enviarda con los estados de cuenta de
cada afio.

&

"~ TUESTIMACION DEAHORRO PERSONAL

fn esta Infografia encontrards, de manera cara y sencila, una
descripcién de tu “Estimacién de Ahorro Personal” para que veas
como puedes aumentar tu pension.

2Te estas preparando para tener el retiro que deseas?

Es el total de tu ahorro en
tu cventa individual 2
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

FORMATOS DE TRASPASO Y REGISTRO

DOCUMENTO DE mmmmm NETO PARA CAMBIAR DE AFORE @
To recordamos. na AFORE que te da MAYOR
llw"l!m"mﬂ#! UCerm‘iWWlM mm

Ante un porcentaje significativo de traspasos y de registros
que se llevan a efecto sin que necesariamente el trabajador valore
el rendimiento neto, la CONSAR da a conocer nuevos formatos :

de constancia de Traspaso y Registro con el fin de fortalecer la T ) S
. . Te recordamos que estar en una AFORE que te da MAYOR L R T — U —
toma de decisiones de los ahorradores.

RTANTE: TU DECISION CUENTA

NETO hard creCET mis s pension. LUTE 1

- ...__ - -.....__....

DOCUMENTO DE RENDIMIENTO NETO PARA CAMBIAR DE AFORE @
Te recordamos que estar en una AFORE que e da MAYOR

Los nuevos formatos tiene las siguientes modificaciones:

RENDIMIENTO NETO hard crOCET mis tu pensidn. l-| IIIII

IMPORTANTE: TU DECISION CUENTA

* Se indica por primera vez la posicién de la AFORE - c
cedente como de la AFORE receptora en la tabla de - i
Rendimiento Neto.

* Se agrega una leyenda para informarle donde se
encuentra ubicada su AFORE de acuerdo al
Rendimiento Neto.

* Se agrega una nueva seccién donde se deberd firmar y
plasmar con pufio y letra su consentimiento del cambio de
AFORE.

* Se incluyen nuevas leyendas de alerta para asegurar que el
documento haya sido leido por el trabajado

IMPORTANTE  :

i i
pl—ih
IMPORTANTE ©
—ih |

APORTANTE: TU DECHSIIN CLENT/

15
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

NUEVO FORMATO DE RETIRO POR DESEMPLEO

Hoy si un trabajador retira un monto de 10 mil 500
pesos de su cuenta AFORE, se le estarian T S

descontando 60 semanas de cotizacién, lo que - IMPORTANTE:
equivale 3.1 10% del tiempo que se ]leva COtiZEldO al ESTA INFORMACION ES RELEVANTE PARA TU FUTURO

¢Sabias que ...?

@ El retiro por desempleo es un di

momento del retiro, por lo tanto se incorporé un

© Debes saber también que si

ibajadores y lo puedes ejercer si actuaimente no estds cotizando al IMSS.
s siempre y cuando cumplas con 10s requisitos.

" de tu ahorro, 2) Se te descontaran
‘semanas de cotizacién, o ¢ ida,

nuevo formato con: [T —
‘se aprecia como disminuye el saldo de fa cuentay

las semanas cotizadas cuando se hace un retiro por desempleo

e —

2) Setedescontaia  wowone

¢ Mensajes relevantes sobre la importancia de
reunir las semanas cotizadas para tener derecho a
una pensiéon y la manera en que se puede _—
reintegrar. e -

tu
subcuenta de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez (RCV)
directamente en tu AFORE.

recursos por desempieo
de mi cuenta AFORE y

st

i ]

& R
i

iTUS SEMANAS DE COTIZACION SON MUY IMPORTANTES PARA TU PENSION!

* Firma autdégrafa en la solicitud, con lo que se
certifica que el ahorrador conoce y entiende las
implicaciones de ejercer su derecho a retirar
recursos por desempleo.
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

[ NUEVA PAGINA WEB CONSAR ]

— SHer ¥ so n
Qe o ]
ok ARG K8 AN AT HERMATIA 1B, TSP

Nuevo formato de implicaciones
del Retiro por Desenz: s

La nueva pdgina de internet de la CONSAR se redisefd, a fin
Antes

de hacerla mis:

Atractiva visualmente
Facil de navegar
Clara

Didéctica

Esta nueva plataforma incluye 6 elementos primordiales:

*  HOME visualmente mas limpio.

«  CHAT del SAR.

* Navegacién mds amigable a través de dos “carruseles”
que permiten ofrecer al usuario mends (botones) de
forma rotatoria y de facil acceso.

*  Acceso al Blog.

*  Ventanas directas al canal de YouTube.

*  Videos infogrificos y widget de Twitter @consar_mx

La gente tiene muy poca educacién financiera no existe interés por contar con mayor informacion.
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

[ GUIA DEL SAR ]

Esta guia con temas bésicos sobre el Sistema de Ahorro para
el retiro le permitird conocer a los ahorradores de forma 4gil,
sencilla y comprensible el Ciclo de Vida de su Cuenta
AFORE desde el momento en que empiezan a trabajar y
hasta que lleguen a pensionarse.

Los temas interés son:

* Registro y cuenta AFORE GUIA DEL SISTEMA
« (Cambio de AFORE P AII)IFA\/}E]_LI CI{ER%}I(I){O

* Abhorro voluntario

« Régimen de inversién
* Estado de cuenta

* Actualizacién de datos
* Retiros parciales

* Retiros totales

La gente tiene muy poca educacion financiera no existe

interés por contar con mayor informacién.
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

[ APORTACIONES VOLUNTARIAS EN REDES COMERCIALES ]

Se puso en marcha el programa “Ahorrar en tu AFORE
nunca fue tan ficil”, a través del cual los ahorradores
podrdn hacer aportaciones voluntarias en mas de 3200
nuevos puntos de contacto que suman las sucursales de

tiendas 7-Eleven a nivel nacional, a partir de 50 pesos y
con la periodicidad que deseen.

Con lo anterior, se busca hacer sencillo y accesible el ahorro
voluntario entre la poblacién, a fin de:

* Incrementar los saldos para pensién futura.
*  Ofrecer unas alternativas de ahorro en el pafs.

Mis de 1 ’ 600 sucursales

*  Brindar a los trabajadores mds canales para realizar
ahorro voluntario

* Incentivar a que los trabajadores independientes y
de cuenta propia a abrir una cuenta AFORE

19
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CONSAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

ACCIONES REALIZADAS

[ DOMICILIACION APORTACIONES VOLUNTARIAS ]

Se implementé un mecanismo sencillo, cémodo, seguro y
desde la comodidad de su hogar los trabajadores para
hacer ahorro a través de “domiciliacién via tarjeta de

débito”.

Mediante este nuevo mecanismo las 11 AFORE podrin
recibir de forma automdtica y segura los depdsitos
electréonicos de los ahorradores en el SAR en montos
partir de 100 y hasta 50 mil pesos, con la periodicidad

que cada quien elija.

Bienvenidos al Portal E-SAR

‘En donde podrés realizar de manera fieil y
‘segura tramites en linea del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR)




s

CONSAR ACCIONES REALIZADAS

[ BLOG “COMO ENTENDER TU AHORRO PARA EL FUTURO” ]

Se creé el Blog como un canal mds de
comunicacién para usuarios y publico en
general.

Contiene  informacién  especializada y
contenidos dindmicos, con los cuales se
apoyard a los ahorradores a entender mejor el
funcionamiento del Sistema.

Asimismo, tendrd una seccién donde los
visitantes podrdn interactuar y dar opiniones
que ayudarin a detectar necesidades de
informacién y desarrollar nuevos contenidos de
interés.
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CONSAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

ACCIONES REALIZADAS

[ INFOGRAFIAS

]

Se disefiaron materiales informativos amenos y didacticos que
atienden algunas de las principales necesidades de informacién

de los ahorradores en el SAR:

1. Minusvalias

2. Registro en una AFORE

2. Designacién de beneficiarios

3. :Coémo se invierten los recursos de las cuentas individuales?
4. ;Cudndo puedo disponer anticipadamente de mis recursos?
5. :Cémo me cambio de AFORE?

6. ;Por qué suben y a veces bajan los rendimientos de mi
cuentar

7. Trabajadores ISSSTE
8. Trabajadores Independientes

[

BENEFICIARIOS

RENDIMIENTO NETO™

INSTRUMENTOS DE INVERSION

Sl Indep
@ SiCbolsa
@ Cetes 28 dias
® |PCBMV
@ Inflacion

TIROS
PARCIALES

MATRIMONIO

DESEMPLEO

LES 4

t

Los entrevistados expresan tener preferencia por la publicidad informativa.
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

MINUSVALIAS

EL AHORRO PARA TU RETIRO ES UNA
INVERSION A LARGO PLAZO

Para atender este tema coyuntural que se presenta
ocasionalmente se realizaron las siguientes acciones:

1. Folleto Informativo que se distribuyé a través de las

AFORES anexo al estado de cuenta.

las AFORES,

AHORRO TOTAL EN LAS AFORES
2. Se incluy6 una seccién en la pdgina de Internet con S
RENDIMIENTOS UMENTOS DE INVERSION
informaciéon sencilla y prictica para generar ans Y.
certidumbre y confianza en el sistema. W | = || B
3. Se disefié un video infogrifico para de manera amena o
explicar el tema, .
4. Se CapaCité a]. personal de SARTEL para atender 13.8 VOILATILIDAD RECIENTE EN 1OS MERCADOS FINANCIEROS:
INFORMACION PARA LOS AHORRADORES EN 1AS AFORE
dudas de los ahorradores. -
5.  Se cambi6 el script para dar informacién para hacerlo Bl i s d Ao | et SAR) s sl o
aportaciones del trabajador, del patrén y del gobierno son utilizadas para impulsar
mediante un lenguaje coloquial y empitico. e e
que incrementa los recursos futuros para las pensiones v asi sucesivamente
&=
:
=
= o SARTEL
01 800 50 00 747
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

COMPARATIVO DE AFORE EN SERVICIOS (CAS)

Se lanz6 un nuevo de indicador comparativo para que los
trabajadores puedan conocer que AFORE les ofrecen
mejores servicios evaluando la:

“ COMPARATIVO DE
’ AFORES EN SERVICIOS
» Calidad Operativa de las AFORE mide la rapidezy la “

efectividad con la que la Administradora realiza los 15 wg
P Gt

servicios mds relevantes para los ahorradores del — ¢
Sistema. wore 1O

* Calidad de Atencién y Servicio mide la calidad con la wavoscs  Baname 1 e
que la AFORE atiende a sus clientes ante casos de p o : I\
reclamaciones. Cabe destacar que el indicador penaliza Profutro GNP 4
severamente los casos de reclamaciones por traspasos o -
indebidos. S /

¢ Cobertura mide el nimero y la calidad de los canales v - $
de atencién que tienen las AFORE para atender al savos " e

pﬁthO . Comparativa julio - diciembre de 2014
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CONSAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

ACCIONES REALIZADAS

CALCULADORAS

Con el fin de promover el ahorro voluntario entre los
trabajadores que cotizan al IMSS o que trabajan por su
cuenta o Independientes del pais, la CONSAR presentd
dos nuevas herramientas denominadas “Calculadoras de
Ahorro” que servirdn para:

e Estimar de manera sencilla el monto estimado de
pension y el impacto que tendria en su pension al
realizar aportaciones voluntarias.

e Informar a los ahorradores del pais de la importancia
y los beneficios de ahorrar voluntariamente en una
AFORE.

 Muestra un disefo innovador que permite al
trabajador visualizar de manera amigable los
beneficios del ahorro voluntario a largo plazo.

 El trabajador independiente  podrd  hacer
simulaciones de ahorro voluntario eligiendo su edad
de retiro y la cantidad mensual que depositaria.

Salario Base de

D Cotizacion mensual _

[ ] []
Saldo actual .
a entu AFORE ®B Género * 0 '
Fecha de B
. 1 / Edad
D nacimiento dd/mm/aaaa @ d

iNuevas Calculadoras de Ahorro y Retiro para
Trabajadores que cotizan al IMSS e Independientes!

iBienvenido!

Para motivarse a ahorrar para su
retiro los ahorradores requieren:
“que me dieran informacién”
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CONSAR

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

ACCIONES REALIZADAS

[ NUEVA SECCION “COMO ELEGIR AFORFE’ ]

Se incorporé a la pagina web una nueva seccién llamada “Cémo elegir la mejor AFORE” que,

de manera rdpida y sencilla, muestra los elementos que todo ahorrador debe conocer para elegir

la AFORE que mais le conviene:

DIRECTORIO / CONTACTO / ENGLISH

~etzaueaapueonaiae | [CR

CONSAR.  PARA AHORRADORES PARA EMPRESAS ESTADISTICA NORMATIVA PRENSA TRANSPARENCIA

INICIO = COMO ELEGIR LA MEJOR AFORE 0 o 6

|’ Eg Escuchar > )

%/ COMISION NACIONAL
DEL SISTEMA DE AHORRO

PARA EL RETIRO

COMO ELEGIR LA MEJOR AFORE
;Tienes AFORE? jElige bien! Para ello debes tomar en cuenta 3 factores: los Rendimientos
que te da a ganar, la Comision que te cobra y los Servicios que te ofrece. Haz clic en cada
uno de ellos:

En caso de que no recuerdes en qué AFORE

» COMISIONES

estds puedes consultarloagui —

26
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ACCIONES REALIZADAS

[ CHAT DEL SAR

]

Este nuevo servicio de atencién al trabajador permitird
atender en linea a los usuarios, en tiempo real, brindando
informacién y resolviendo todo tipo de dudas sobre la

cuenta AFORE y el SAR en general.

Cuenta con protocolos de calidad basados en tiempos
6ptimos de respuesta e informacion objetiva y actualizada,
para un funcionamiento util y eficiente.

Cualquier wusuario podrd guardar o imprimir Ia
conversacion generada.

En caso de que el ahorrador requiera informacién
adicional, mis especializada o realizar un tramite, el

operador transferird el caso a CONSAR y/o la AFORE

correspondiente

Chat del SAR
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

[ SARTEL ]

El personal del servicio se ha capacitado de forma constante y
oportuna para brindar informacién y orientacién a los
ahorradores sobre trimites relacionados con el Sistema de
Ahorro para el Retiro y resolviendo todo tipo de dudas sobre

la cuenta AFORE.

'
W

SARTEL
01 800 50 00 747

Se ha incorporado un programa para incentivar y reconocer a
las personas que han destacado por su eficiencia en su trabajo.

De los encuestados que han tenido contacto directo con la AFORE en los ultimos 12 meses (22.1%),

67% califica el servicio de bueno/muy bueno.
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

APP CONSAR

Como un esfuerzo adicional por vincular a los ahorradores del SAR con su cuenta AFORE a través de la
tecnologia, se hizo el lanzamiento de la aplicaciéon gratuita para teléfonos méviles APP CONSAR en la
que podrin consultar diversos temas de interés para los ahorradores como:

B EEEHBIANE B

L N . I

¢COMO PUEDO HACER ~ {COMO ME CAMBIO CALCULADORA L'EN QUE LCOMO COMPARO EL SAR REDES CONTAETD CDNTACTAA
AHORRO VOLUNTARIO? DE AFORE? DE AHORRO A}ORE ESTAS? A LAS AFORE? EN NUMEROS SOCIALES CONSAR TU AFORE

Esta nueva herramienta estd disponible para los
dispositivos méviles.

o N\ *  ;Como puedo hacer ahorro voluntario?
p. 8 o e {6mome cambio de AFORE?
o *  Calculadora de ahorro
' ' o e iEnqué AFORE estas?
D o ;Como comparo a las AFORE?
N o EISARenniimeros
.’ o Redes Sociales
a N\ o Contacto CONSAR
‘ « Contactaatu AFORE
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

CAMPANAS DE COMUNICACION

En el marco de la estrategia de comunicacién
2013-2018  se  realizaron  campanas de

iTuahorro para el retiro te quita el suefio?

Deja de consultarlo con |a almohada

ComunicaCién: Mejor contacta atu
ollamaa SARTE
- igilaa: e conlainformacion : by
®  Enel SAR todos podemos Ahorrar. Métele Ganas '_T_ucm“ﬁg;f&“&ﬁmﬂrm [ =
* Vigilante aliado e < _‘ £ consa gobim e ;
* A/Jarrar en tu AFO ﬂuﬂfﬂfue fdﬂfdci[ ‘ ! A mi AFORE, como al maratén, eStoy
®  Sonadores g metiéndole ganas

- "v
%,
SOMOS -
Tu guardian aliado para el buen manejo
de tu cuenta AFORE.
glmﬁej' c‘t‘iro
Se desconoce que exista un “garante” o “regulador” ‘ !
que vigile su ahorro, sin embargo este concepto es Sl | g - .

el mejor retiro
muy valorado y genera confianza. T

El conocimiento de la CONSAR como entidad
reguladora dotaria de mayor fortaleza y credibilidad
al SAR.

30
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

FERIAS DE ATENCION AL TRABAJADOR A NIVEL NACIONAL

Exposiciones  en  explanadas  municipales,
gubernamentales, delegacionales y recintos de
convenciones a nivel nacional. Participan
(CONSAR, CONDUSEF, IMSS, INFONAVIT,
ISSSTE, FOVISSSTE, RENAPO y las AFORES,
entre otras.), para informar, orientar y realizar
tramites integrales en beneficio del trabajador.

Py
1% }
sy TS
4 / wr | N

La finalidad es tener una comunicacién directa con el
publico y poner las instancias al alcance de los ahorradores.

31
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

PLATICAS DE ORIENTACION

Se imparten pldticas de orientacién
sobre el funcionamiento del SAR y los
principales conceptos directamente en
los centros de trabajo de sindicatos,
organismos patronales y universidades,
entre otros.

Al final de cada exposicién se atienden
dudas particulares de los trabajadores.

32
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CONSAR ACCIONES REALIZADAS

CURSOS DE CAPACITACION A EMPRESAS Y
OTRAS INSTANCIAS

Con el fin de homologar la informacién que se dé a los
trabajadores en torno al SAR y a su vez fomentar la educacién

Financiera., se imparten cursos de capacitacién a diversas "

instancias:

1. Cursos CURSAR capacitacién dirigido a las dreas CURSAR
de RRHH de las empresas e Instituciones

2.  Asesores SARTEL

3. CONDUSEF

i,
36

Delegaciones de
CONDUSEF

aparamaratatatata
apamatatatata
apmaaarala
JUUdddddd

33
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[ NUEVA REGULACION PARA AGENTES PROMOTORES ]

A fin de contar con Agentes Promotores certificados y
debidamente capacitados para garantizar que ofrezcan
asesoria de la mejor calidad a los ahorradores se cambio la
regulacién para:

 Alinear los incentivos de los Agentes Promotores para
que el pago de sus comisiones por el traspaso de
cuentas se oriente no solo a buscar el mayor nimero de
traspasos, sino al de ofrecer un mejor servicio.

* Integrar, por primera vez, una Base de Datos de
Agentes Promotores que contenga informacién
digitalizada y actualizada, a fin de tener control total en
la supervisién de sus actividades.

* Tener plena identificacién biométrica del Agente
Promotor al realizar trimites de Traspasos, Registro y
Recertificaciéon para poder supervisar y actuar en
consecuencia si se detecta alguna irregularidad.
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ACCIONES REALIZADAS

1. Secretaria del Trabajoy Prevision Social (STPS)

[ TRABAJO CON OTRAS DEPENDENCIAS ]

Firma de convenio de colaboracién.

. CONDUSEF

Capacitacion presencial y en linea a las 36 delegaciones

Diplomado conjunto

. IMSS-INFONAVIT/ISSSTE-FOVISSSTE

Mesas de Trabajo para agilizar procesos operativos

Apoyo para difusién SAR

STPS
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CONSAR CONTENIDO

Comesin Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retio

I. Antecedentes

II. Obstdculos de la educacién financiera y previsional

III. Estrategia de Educacién Financiera y Previsional 2013-2018
IV. Avances

V. Proyectos futuros

VI. Pendientes
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Proyectos futuros
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CON/,{R ESTUDIOS

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

Problemitica: los individuos no estdn ahorrando voluntariamente para el retiro. {Por qué?:

¢{Cémo aumentar el ahorro voluntario?

*  MetLife Foundation New York, a través de la Agencia de Investigaciéon Ideas 42
financiard la realizacién de un estudio para conocer cudles son las razones por las
que la gente no ahorra.

* Se realizard un andlisis basado en la economia del comportamiento para identificar
las posibles barreras/limitantes al ahorro voluntario y las posibles soluciones

* Se plantearin recomendaciones para aumentar las aportaciones voluntarias
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CONSAR ENCUESTA CUANTITATIVA

Comion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Retin

En el 2015 se llevardi a cabo una encuesta a nivel nacional para validar
estadisticamente las hipdtesis derivadas de los estudios cualitativos de behavioural
economics.

Este proceso permitird determinar qué factores motivacionales y aspiracionales
influyen en los ahorradores del SAR para tomar decisiones en torno a su cuenta
AFORE, a fin de procurarse una mejor pension.

METODOLOGIA Y MUESTRA:
Estudio cuantitativo a nivel nacional (Chihuahua, Baja California, Nuevo
Leén, Tamaulipas, Jalisco, Guanajuato, DF, Estado de México, Veracruz

y Quintana Roo) con 1,600 entrevistas a trabajadores en activo hombres o

mujeres afiliados al IMSS entre 18 a 55 afios con NSE A, B, C, C+ y D+
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el Siztema ce Ahomo para &l Retio

NUEVA SECCION AV EN WEB CONSAR

Ahorro Voluntario

Durante 2015 se desarrollara una nueva seccion en la pagina de internet donde
en un solo lugar se podrd consultar toda la informacién relativa al Ahorro
Voluntario

il

REMDIMIEMTOS
¥ COMISIOMNES

El ahorro voluntario para el retiro es un complemento fundamental para lograr
pensiones mas altas
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* Mayor difusién del SAR por parte de CONSAR

e Nuevas herramientas de comunicacién: mas didacticas, mas focalizadas

* Mayor participacién de AFORES y AMAFORE

* Mayor involucramiento de Camaras Empresariales, Sindicatos y Empresas
* Mayor participacién del Poder Legislativo

* Estimulos e incentivos para involucramiento del ahorrador con su cuenta

* Nuevo perfil de los Agentes Promotores
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CONSAR

Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Reliro

LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA
Y PREVISIONAL EN EL SISTEMA DE AHORRO PARA
EL RETIRO

SEMINARIO ESPECIALIZADO PARA PERIODISTAS
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