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COORDINACION ESTATAL DE

PROTECCION CIVIL QUERETARO ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

Eventos con aglomeracidon de publico

Concentracion planeada con un numero indeterminado de espectadores, reunidos
en un lugar con la capacidad e infraestructura para este fin (auditorio, estadio,
palenque, plaza de toros, circo, etc.) para participar en actividades reguladas en su
proposito, tiempo, duracion y contenido (espectaculo), bajo la responsabilidad de
personas fisicas o morales (empresario u organizador), con el control y soporte
necesario para su realizacion (logistica organizacional) y bajo el permiso vy

supervision de organismos con jurisdiccion sobre ellos (autoridades).

Eventos masivos en vez de evento con aglomeracion de publico.
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COORDINACION ESTATAL DE

PROTECCION CIVIL QUERETARO ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

Plan de Accion

De acuerdo al Articulo 85 de la Ley del Sistema Estatal de
Proteccion Civil, prevencion y mitigacion de desastres para el
Estado de Querétaro el Programa o Plan de Accion Especifico, es
el documento gque resume las tareas que deben realizar las
corporaciones que participan en un evento especifico y define

participaciones y alcances, ademas de evaluar diferentes

actividades.
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PROTECCION CIVIL QUERETARO ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

FASES DEL EVENTO

e Planeacion

« Desarrollo del evento
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e ORGULLO

CENTRO DE CAPACITACION DE Mx
PREVIO AL EVENTO

« ORGANIZADOR: Solicitud y Requisitos (Clasificacion del riesgo:
plan de accion, ambulancia (s), bomberos (s), #seguridad
privada, peritajes, apoyos del mpio o estado: transito, sp, mp,
salubridad..)

« Entrevista (detalles incomodos del evento)

* Reuniones previas al evento con organizadores (pre-giras)

 Investigacion de posibles riesgos conductuales asociados
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CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

FACTORES DE RIESGO

» Incendios = Explosiones por fugas de gas

» Fallas estructurales

» Pirotecnia

» Condiciones climaticas

» Accidentes

» Vialidad y accesibilidad: La organizacion del transporte
publico, los horarios, el acceso a las entradas vy
estacionamientos, la ubicacion del inmueble (fuera de la ciudad
y con camino de carretera) puede representar inconvenientes
de transito y acceso.
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e ORGULLO

CENTRO DE CAPACITACION DE Mx
FACTORES DE RIESGO

Riesgos conductuales (violencia, terrorismo, desordenes ->
estampidas, abuso de alcohol y drogas, conductas delictivas,
suicidios) Vulnerabilidad social

Intoxicaciones alimenticias: El expendio y consumo masivo de
comestibles, incrementa la posibilidad de intoxicaciones masivas
por falta de higiene, deterioro o contaminacion de alimentos.

Pandemias

Plan de Acciéon -2 Planes de emergencia
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CEnTRO DE CAPACITACION ORGULLO
DEMX
DURANTE EL EVENTO Puesto de Mando Unificado

Las etapas que involucran el desarrollo de los eventos

Montaje/ Preparacion: Corresponde al acondicionamiento del
inmueble por parte de los organizadores (colocacion en barras el
producto de venta, instalacion de stands de patrocinadores y vallas
de seqguridad por parte de seguridad privada, entre otros)

Inspecciones necesarias durante todas las etapas

Pre-ingreso: Periodo de espera previo a la apertura de puertas
para ingreso de los espectadores.
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COORDINACION ESTATAL DE

PROTECCION CIVIL QUERETARO ORGU LLO

CENTRO DE CAPACITACION DE Mx
Ingreso: A partir de la apertura de los accesos, hasta el momento

que da inicio el evento; esta fase dependerd del nimero de
asistentes y la cantidad y capacidad de accesos al inmueble.

Presentacidon: Inicio del espectaculo y hasta que finaliza el
mismo.

Salida: Periodo en que finaliza la actividad programada y hasta
gue abandona el ultimo espectador.

Re-acondicionamiento: Espacio en que se desmonta la
Infraestructura y el inmueble queda en condiciones normales.

GOBERNADORENTU

&aesws  CAILE
e



‘ CEPCQ

2 Factores de vulnerabilidad
social e Impacto

CRO

ORGULLO
oe MX



CEPCQ CRO

COORDINACION ESTATAL DE

O e Factores de Vulnerabilidad Social Ogﬁg}ll)L(Lo

1. Fisico: Inmueble (estructural-> medidas pc)

2. Economico-politico: ¢ Crisis? Implicaciones politicas

3. Interinstitucional:  Coordinacidn

4.Cultural (Educativo): Cultura PC eventos masivos Yy
capacitacion entre el personal operativo

5. Organizacion del personal: Capacidad de organizacion
logistica y ejecucion de planes de emergencias

6. Sanitario- Ecologico: Condiciones sanitaria (COVID-19)

7. Psicoldgico: Masas y Prevencion conductas de riesgo

8. Percepcion social del riesgo (¢,conductas delictivas?)

GOBERNADORENTU

&aeses  CAILE



‘ COORDINACION ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL QUERETARO
CENTR A

Considerando ORGULLO
R=f (p, e, V) MX

Riesgo = funcion (peligro, exposicion, vulnerabilidad)

A

O DE CAPACITACION

Factores de riesgo Factores de
PLAN DE ACCION vulnerabilidad social
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COORDINACION ESTATAL DE

PROTECCION CIVIL QUERETARO ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

Para comprender |la Psicologia de Masas
LA MUTA

Es la unidad mas antigua del mundo, son hordas conjuntas y en poco
numero, donde todos se conocen, no son impersonales que vagan en
pequenas jaurias compuestas por 20 6 30 personas.

Elias Canetti
No crecen VS Masa

Aunqgue se dispersan siempre vuelven a estar juntos.

Caracteristicas: Rituales y danzas

GOBERNADORENTU

&aeses  CAILE
3 Ak :




CEPCQ CRO

COORDINACION ESTATAL DE o GU o
PROTECCION CIVIL QUERETARO R LL

CENTRO DE CAPACITACION FUNCIONES oE M X

1.Muta de caza: Apresar al animal (frenesi: exaltacion
violenta) y repartir.

2. Muta de Guerra: Persigue a menudo una sola victima de
la que ha de tomar venganza.

Caza — Castigo - Enfrentamientos entre mutas — Guerra
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COORDINACION ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL QUERETARO ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

3. Muta de Lamentacion: Se constituye cuando un miembro del
grupo les es arrebatado por la muerte.

Colera - Repugnancia — Aislamiento del muerto

4. Muta de Multiplicacion: Aparecen siempre que el grupo no esta
satisfecho con su tamano.

Rituales: Danza Multiplicacion: Totem \%\a‘x
Comunion (acto incorporacion del animal)

Danza del bufalo

GOBERNADORENTU
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COORDINACION ESTATAL O ORGULLO
i Masa o MX

CENTRO DE CAPACITACION

Conjunto de personas numerosas 0 no pero en su mayoria lo es, con
un objetivo en comun, con una identidad colectiva y un lider que
Incita al contagio, impulsividad y a la accidén en concreto.

Cuerpo homogéneo
DISTINTO A:

Multitud
Aglomeracion de publico
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QUERETARC ORGULLO
CCCCCCCCCCCCCCCCCC ON DEMX
>Anonimas »Extremas
> Intolerantes >»No admiten obstaculos
> Autoritarias »Se ilusionan facilmente
> Fanaticas > Instintiva
> Inestables »Mente Colectiva

»Individualidad desaparece
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Psicologia de las Masa

Es el estudio del comportamiento de los grupos colectivos,
iInvestiga el porqué los individuos se contagian del
comportamiento de los demas y se limitan a repetirlo sin

cuestionarse nada.

¢, control de masas?

PODER
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ogﬁiu.o
Violencia

*Impulsividad Accion de aplicar medios violentos

s*Instinto a cosas 0 personas para vencer su
resistencia.

“*Retorno a lo primitivo

Muta (caza, guerra)
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VIOLENCIA INDIVIDUAL 8:'38
DOMESTICA “MX

Objetivo: VENCER al otro

TENSION

LUNA DE MIEL EXPLOSION

o W¥
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VIOLENCIA EN MASA
Objetivo: VENCER a los otros

L
TENSION ‘

EXPLOSION

v

Riesgo Conductual
{CON}TENSION PREVIO DETECCION

LUNA DE MIEL
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C 3ORl INA(ION (‘3 ATAL Dk

Terrorismo O s

Acto terrorista a aquel acto ofensivo dirigido a cualquier
persona o grupo de personas gue conlleva violencia y que
va en contra de la seguridad ciudadana, cuya intencion es
causar una desestabilizacion emocional colectiva gque tras

el efecto de “horror” que éeste produce vulnera en mayor
medida.

Recordemos que el objetivo del gue comete el atentado es
la propagacion del panico (horror) para que la ciudadania
asuma una postura de temor-respeto hacia el acto y los
actores.
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COORDINACION ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL QUERETARO

CENTRO DE CAPACITACION

Respuestas normales
ante evento traumatico

Correr
Pelear
Congelarse
Disoclarse
Psicotizar
INDIVIDUAL

CRO

_ ORGULLO
Comportamiento de masas en EMX
Emergencias
CONTAGIO

Panico

Instinto

MASA
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CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

Caracter preventivo

» Monitoreo conductual de los posibles espectadores de
acuerdo a la evalucacion del riesgo del evento.

» Proporcionar informacion a los espectadores de medidas
de seguridad a considerar en eventos masivos.

/ GOBERNADOR'EN TU
gt CAILE
_ - r



CRO

ORGULLO

QUERETARO oE M X

GOBITRNG DEL FSTADO

Antes del evento

Evtimado cludadano, a continuacion ta presentamos

una sene de recomendacionas a soeguir Cada vae gui

asistas a cuslquies gveanto masivo, a fin de prionz ty
sequridad y s de tw familis
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Durante el evento Después del evento

Aﬁmumwwwawmmamu ORGULLO
informacidn y control de eventos. « Atiende las indicaciones del personal DE Mx
e NW‘M“*MOMW“ dO‘OgU"dOd.
m‘W ooy « Desaloja el lugar con calma.,
= En caso de requerirse notifica cuslquier anomalia que pudiese * Nocorrer no jugar.
:.fff." un fiesgo n::;*;:“ evento, o « Evitahablar con personas extrafias,
¥, ki Peaiice SRREIICS- « No descuides a tus acompanantes,
| .%m.hsmm*lbgr (no fumar, no correr, F R b Sy
+ Evita comportamientos ofensivos y agresivos para los demas. « En caso de que no encuentres a tus
e familiares o amigos Wiatamonto
v Abtrds e i"?"'d'i ST Sotil y | do dad acude ol punto df’ reunion acordado y
» Do prioridad al paso de los grupos de emergencia. de ser necesario informa ol personal de
» Ayuda a s parsonas de la 3ra edad y capacidades diferentes seguridad.
* Si se hace necesario desaloja el inmueble, seré notificado a « Maneja con precuacidn y a una
PEASE S Sanico e o pRcsonal de segurided. velocidad adecuada de acurdo al caso,
iRecuerda! {No corro, no grito, no empujo! considera la afluencia de personas.
« En el remoto caso de ocurrir un acto de extrema violencia dentro o « Después de emergencia:
fuera del inmueble “no intentes salir™, el sitio mas seguro es el ugar « Atiende a los indicaciones del personal
enelquete encusntras. de sequridad y cuerpos de emergencia,

« Adopta la postura de auto proteccion "pecho tierra™ o hincado,
cuchllas cubrdendote la cabeza hasta nuavas indicacionas.

» No lames por celular al menos que sea indispensable, evita saturar la
comunicacion telefdnica. Recuerda que ol personal voluntario que
athende amargencias suele activarse por este medio,
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L QUERETARO OID!EGULLO
Gustave Le Bon MX
Psicologia Individual Psicologia de masas
v Razonamiento v No razonamiento
v' Caso por caso v Sugestion

4 v Lider Caracter Hipnotizador

v Herramientas:
Musica: Canticos (estadio)
Deteccion “on time”
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cooromACIoN GSTIALE Anécdota ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION DE
Gustave Le Bon MX

“...una multitud furiosa pretendia haber sorprendido levantando un plano de
las fortificaciones para venderselo a los prusianos. Un miembro del gobierno
G.P. ..., célebre orador, sali6 para arengar a la masa, que exigia la
iInmediata ejecucion del prisionero. Yo esperaba que el orador demostrase lo
absurdo de la acusacion diciendo que el mariscal acusado era, precisamente,
uno de los constructores de dichas fortificaciones, cuyo plano, por otra parte,
se vendia en todas las librerias.
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5;251‘:‘3.?.?&;‘3.%.‘;SJ:::r;ﬁf;:, Anécdota oneung
Gustave Le Bon *MX

Con gran sorpresa por mi parte —yo era entonces muy joven- el discurso
fue muy distinto.

<<Se hard justicia- grito el orador avanzando hacia el prisionero- y una
justicia implacable. Dejad que el gobierno de la defensa nacional concluya
vuestras averiguaciones. Mientras tanto vamos a encarcelar al acusado>>.
<<La multitud se disolvid, calmada muy pronto por esta aparente
satisfaccion, y, al cabo de un cuarto de hora, el mariscal pudo volver a su
domicilio. Seguramente habria sido linchado si su abogado hubiera
expuesto a la multitud furiosa los razonamientos logicos que mi extrema
juventud me hacia estimar como convincentes.”

Le Bon (1998), Psicologia de las Masas, Pg. 86
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‘ e Arte de Impresionar a las Masas onamg
Gustave Le Bon “MX

Con lo cual entendemos y reafirmamos que

y la forma mas
inteligente de actuar del orador fue mediante los
Propios recursos que su condicidn de lider le permitid
desarrollar en este “Arte de impresionar a las masas’,
es decir, las afirmaciones,
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comvonenme - Arte de Impresionar a las Masas ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION DE Mx

“Quien sabe ilusionarlos se convierte facilmente en su amo, el que intente
desilucionarlos es siempre su victima’

v ldentificar : cual es el peligro, intensidad, qué ha ocurrido, qué hacer.

v

v’ Dar mensajes claros, simples, con seguridad, lenguaje entendible.
(Sonido local)
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comvonenme - Arte de Impresionar a las Masas ORGULLO

CENTRO DE CAPACITACION DE Mx
v Dispersar la masa en grupos. Dividela. Sacar a los lideres o

cabecillas de la masa.

v’ Hacer que el anonimato quede fuera. Evidenciar los actos para
eliminar el sentimiento en masa y reactivar el individual.
(utilizacion de imagenes televisivas- efecto verglenza que
devuelve a lo individual)

v' Cuando se requiera asignar consignas a lideres.

v Actuar con seguridad no con prepotencia ni miedo.
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COORDINACION ESTATAL DE

PROTECCION CIVIL QUERETARO . ORGULLO
CENTRO DE CAPACITACION EV e n t O S m aS I V O S DE Mx

Proteccion Civil Psicologia de masas

Planes de acciéon Psicologia de masas

\

Promocion de la cultura de la Proteccion Civil
Eventos masivos
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Conclusioén MX

CENTRO DE CAPACITACION

La vulnerabilidad jamas se elimina, pero si
se puede disminuir consolidando una
estrategia gue integre el factor psicosocial.
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PROTECCION CIVIL QUERETARO ORGULLO

CENTRO DE CAPACITACION ?
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www.capacitacepcqg.proteccioncivilgro.gob.mx

escuelauepcqg@queretaro.gob.mx
cmendoza@queretaro.gob.mx
aoropeza@queretaro.gob.mx

Escuela Cepcq Ycivilgro
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