GOBIERNO DE




“FENOMENOS SOCIO - ORGANIZATIVOS”

Introduccion a los fendmenos socio-organizativos

Lic. Karla M. Méndez Estrada

CIUDAD DE MEXICO, NOVIEMBRE DE 2020



GOBIERNODE  GEGURIDAD CNPC CENAPRED
MEXICO S S

Contenido

1. Generalidades

2. Definicion y clasificacion de los fendmenos socio-
organizativos

3. Ejemplos de fendmenos socio-organizativos



" GOBIERNODE  SEGURIDAD
-
M E X I C O VPROTECCION CIUDADANA

(o) CENAPRED
<

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
DE DESASTRES

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
ccccccccccccccc

Fendmeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza.
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Ley General de Proteccion Civil 2000

Fendmeno Socio-Organizativo: Calamidad generada por motivo de:

Errores humanos Acciones premeditadas

En el marco de grandes concentraciones o movimientos masivos de poblacion.
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Articulo 65. Los fendmenos antropogénicos, son en esencia provocados por la actividad
humana y no por un fendmeno natural. Generan un marco de responsabilidad civil,
por lo que no son competencia de los Instrumentos Financieros de Gestion de Riesgos
previstos en esta Ley. Dichos fendmenos encuentran responsabilidad en su atencion,
regulacion y supervision en el marco de las competencias establecidas por las Leyes
locales a las entidades federativas, municipios, demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, y en el ambito federal, a través de las instancias publicas federales, segun

correspondan.

La Coordinacion Nacional y las Unidades de Proteccion Civil de las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico,
promoveran con las diversas instancias del Sistema Nacional, para que desarrollen
programas especiales destinados a reducir o mitigar los riesgos antropogénicos,
asi como de atencion a la poblacién en caso de contingencias derivadas de tales

fendmenos.
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Un fenédmeno perturbador es un acontecimiento
gue puede impactar a un sistema afectable como Ila
poblacién y el entorno, asi como transformar su
estado normal, con danos que pueden llegar al
grado de desastre.

Esto se puede entender como cualquier fenémeno
que afecta y cambia a una poblacién o un lugar,
pudiendo ser de origen natural o por la accién
humana.
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antropogénico, es
decir, que deriva de

Es de origen

la actividad
humana.

Parten de dos
cuestiones

fundamentales: por un
lado, el error humano;
por el otro, la conducta
humana premeditada.
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* Provocan una
gran cantidad de
accidentes.

« Pocos producen
desastres.

Desastre. resultado de |la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores
severos y o extremos, concatenados o no, de origen natural o de la actividad
humana, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada,
causan danos y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta

de la comunidad afectada (LGPC, 2012).
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;. Qué son los fenémenos socio-organizativos?

Ley General de Proteccion Civil

XXV. Fenémeno Sanitario-Ecologico: Agente perturbador que se genera por la accién patégena de
agentes biolégicos que afectan a la poblacuén a los ammales y a las cosechas, causando su muerte o
la alteracion de su salud. Las epid n desastre sanltano en el sentido
estricto del térias agua, suelo y

XVI. Fenomeno Socio-Organizativo. Agente perturbador que se genera con motivo de errores
humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o
movimientos masivos de poblacion, tales como: demostraciones de inconformidad social,
concentracion masiva de poblacién, terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o
terrestres, e interrupcién 0 afectacién de Ios servicios basicos o de infraestructura estratégica'

evatuacuén
proceso permanente de constru de gobierno, asi como a los
sectores de la sociedad, lo que facmta Ia reahzamon de acciones dirigidas a la creacion e
implementaciéon de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de
desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de los desastres y fortalezcan las
capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de los
riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, prevencion, mitigaciéon, preparacion, auxilio,
recuperacion y reconstruccion;

XXVIII. Grupos Voluntarios: Las personas morales o las personas fisicas, que se han acreditado ante
las autoridades competentes, y que cuentan con personal, conocimientos, experiencia y equipo
necesarios, para prestar de manera altruista y comprometida, sus servicios en acciones de proteccion
civil;
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Concentracion masiva de poblacion

Son quizas los mas
representativo de los fendmenos
SOCiO-0Organizativos.

Las ciudades con  mayor
densidad de poblacién son las

gue estan mMmas expuestas a este

tipo de fenémenos. -
Pueden suceder en poblaciones

con bajo numero de habitantes,
cuando en determinados i
eventos se congrega una :

cantidad de personas mas alla
de lo habitual.
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Concentracion masiva de poblaciéon

» Religiosas

 Deportivas

 Culturales

 Tradicionales

« Oficiales

 Turisticas

« Entretenimiento

« De otra naturaleza a los
mencionados
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Discoteca News Divine en 2008. Ubicada en la Alcaldia Gustavo A. Madero, en el Distrito Federal;
se realizé un operativo de rutina por parte de las autoridades de la delegacioén, cuyo objetivo era
detectar anomalias como venta de alcohol a menores, drogas, armas y prostitucion.

12 personas perdieron la vida. Nueve menores de edad de entre 13 y 17 anos.

» Se reportd la muerte de dos policias preventivos y un judicial.
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Por lo anterior, las concentraciones masivas de poblacion requieren:

« Participacion tanto de las autoridades como de las personas involucradas,
« Condiciones adecuadas del lugar en donde se realice la actividad, que
 Debe contar con los minimos requisitos de acuerdo al aforo aprobado para el inmueble.

La concentracién masiva de poblacién no es por si misma un accidente o un
desastre de facto, sino que para que esto suceda deben interactuar otros elementos:
Desconocimiento o incumplimiento de las medidas de seguridad y autoproteccion,

iImprudencia, el desorden y |la falta de preparacion.
Es por lo anterior que cada evento deberd ser analizado previamente para evaluar el riesgo

y las medidas preventivas.



» En el caso de lugares cerrados en el que se concentra un gran numero de poblacidon, como
es el caso de conciertos y eventos deportivos, entre otros, es de fundamental importancia
que se cuente con un Programa Interno de Proteccién Civil, que es un instrumento de
planeacion y operacidon que se circunscribe al dambito de una dependencia, entidad,
institucion u organismo de la Administracion Publica Federal y los sectores privado y social.

» Es de fundamental importancia que se incorpore dentro de sus componentes el enfoque de

continuidad de operaciones, proponiendo el desarrollo de tres planes sustantivos:

El plan operativo para la implementacion de las
unidades internas de proteccion civil (de

naturaleza operativo)

‘EI plan de contingencias (de naturaleza
geografico)

naturaleza funcional)

"EI plan de continuidad de operaciones (de
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Terrorismo, sabotaje y vandalismo

Cdodigo Penal
Federal

Afectacion: Publica,
privada y de la
poblaciéon

Resultado: Afectar la
seguridad nacional,
presionar autoridad a
tomar una decision e
infundir terror en la
poblacion.

Codigo Penal Federal

Afectacion: Publica

Resultado: Trastornar

la vida econdmica del
pais o afectar su
capacidad de defensa.

Codigo Penal del
Distrito Federal
(Ciudad de México)

Afectacion: Publica,
privada y de |a
poblacion.

Resultado: Perturbar
la paz publica.

oh CENAPRED
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Posterior a los ataques terroristas del 11 de
Septiembre de 2001, en los cuales mediante el
secuestro de aviones comerciales una célula
terrorista del grupo Al-Qaida los dirigié a puntos
estratégicos, entre ellos las torres gemelas del
World Trade Center de Nueva York, asi como el
complejo del Pentagono en el estado de Virginia,
en los cuales perecieron cerca de tres mil
personas, las medias de seguridad en Ia
transportacion aérea darian un vuelco radical a
nivel mundial.

A partir de estos atentados se han
incrementado  notablemente  los
controles de seguridad en los
aeropuertos internacionales y
repercutieron en la vida cotidiana de
los estadounidenses y del resto de
ciudadanos del mundo.
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Ley de Seguridad Nacional, se entienden como amenazas a la Seguridad Nacional,
actividades relacionadas con:

- Espionaje, sabotaje, terrorismo (incluyendo actividades de financiamiento), rebelién,
traicion a la patria, genocidio, trafico ilegal de materiales nucleares, de armas quimicas,
bioldgicas y convencionales de destruccion masiva, y actos en contra de la seguridad

de la aviacion y la navegacion maritima.

« Actos tendientes a obstaculizar o neutralizar actividades de inteligencia o contrainteligencia.

« Destruccion o inhabilitacion de la infraestructura de caracter estratégico o indispensable para la
provision de bienes o servicios publicos.

* Interferencia extranjera en los asuntos nacionales que puedan implicar una afectacion al Estado
Mexicano y actos que atenten en contra del personal diplomatico.

« Actos que impidan a las autoridades actuar contra la delincuencia organizada, incluyendo la
obstruccion de operaciones militares o navales contra la misma.

* Acciones tendientes a quebrantar la unidad de las partes integrantes de la Federacion.
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El 15 de septiembre de 2008, con dos explosiones
en la ceremonia del Grito de Independencia en el
Centro Historico de la ciudad de Morelia, en
Michoacan, lo cual dejé un saldo oficial de ocho

muertos y mas de un centenar de heridos.

>

>

En este caso, nadie se atribuyd el origen de las
explosiones.

Existen posturas gue mencionan gque el suceso
estrictamente no correspondidé a un acto
terrorista, ya que no existio un movil de por
medio.

Segun la Encuesta de Seguridad Nacional del
grupo Sistemas de Inteligencia en Mercado de
Opinion (SIMO) realizada en 2008, a nivel
nacional los ciudadanos consideraron como
atentados terroristas los sucesos ocurridos y que
90% de la poblacion conocid esos hechos.
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Es todo suceso directamente resultante de la utilizacion de una aeronave, barco, o equipo
rodante en el curso del cual, segun el caso, una persona o varias, sufren lesiones graves o
mueren como consecuencia de estar abordo de |la aeronave, barco o equipo rodante, o por
entrar en contacto con un elemento de la aeronave, barco o equipo rodante, o de su contenido
(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2006).




Por el ambito en el que ocurren, los
accidentes de transporte se clasifican:




m Actos de sabotaje ® Accidente de trabajo
® Accidente de transporte ® Concentracion Masiva de poblacion
® Derrumbes m Otros
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De acuerdo con las Estadisticas de
Transporte de América del Norte (ETAN) el
99.1% de las muertes relacionadas con los
accidentes de transporte son de tipo
carretero, provocados principalmente por
automoviles de pasajeros y camionetas.

En México, las lesiones causadas por el
transito siguen encontrandose entre las
diez principales causas de muerte.
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Un factor importante respecto a los accidentes es el tamano de las poblaciones, ya que
el numero de accidentes tiende a crecer conforme mejora la economia nacional y se

incrementan los viajes de personas y mercancias. 78% de la poblacién en México vive

en ciudades.

Tamano de localidad

De 1a 49,999 habitantes

De 50,000 a 99,999
habitantes

De 100,000 habitantes y
mas

Caracteristicas del accidente

Ocupante de automovil lesionado
en accidente de transporte
Ocupante de camioneta o
furgoneta lesionado en accidente
de transporte

Otros accidentes

Ocupante de automovil lesionado

en accidente de transporte

Peaton lesionado en accidente de
transporte

Ciclista lesionado en accidente de

transporte

Motociclista lesionado en

accidente de transporte

o CENAPRED
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8 conductas que salvan vidas

1 2. 3. 4.

Conduce sobrio. Respeta los limites de Usa siempre el Usa Ia silla infantil.
Lo hwits 20 rpemmatindol 3 beten velocidad. cinturdn de seguridad. e meoses s whem s & oo
. comdurz m-‘w  cumese o st dnme v —*-.-. » .-::-—'-ﬂ.~"'
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Evita distractores.  Usa siempre el casco. Respela el paso  Respeta la sefializacion

Wer of sutatad & an ewietitod de RIS () o welacitad qee pends SNaRIN S

S B o el o cari o i peatonal, de prohibicion de
il ety 104 vamas pesses vuelta continua a la
derecha.

Cotn of pasn of puniin_ pons
—-——-——.mm
10 mapatasierts
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Parametros minimos de una buena legislacion

. Alcoholemia en Uso de cinturon Uso de sistemas de .
Velocidad . e . . Distractores Cascos
conductor de seguridad retencion infantil
. Prohibe ue se operen Lo requiere para ninos
Velocidades . 9 P 9 para .
At vehiculos automotores menores de 12 anos de T Prescribe su uso
maximas no Establece su uso . Prohibicion
cuando el conductor edad, o que midan ..__|para conductor
mayores a 50 por todos los para utilizar .
presenta una . menos de 1.50 metros o, pasajeros a
km/h en zonas L pasajeros distractores
urbanas concentracion de alcohol pesen menos de 45 bordo
en su organismo kilogramos

Tasas de concentracién de

. alcohol en aliento maximas Establece la . ,
Velocidades . - . Describe como
o para conductores mayoresExceptla a menoresresponsabilidad en elEnuncia los
minimas . ) ~ : se usa
Suies CepeEiees de 21 anos iguales a 0.25de 12 anos de edad conductor, el padre o eldistractores

mg/L (alcohol por litro de propietario del vehiculo SIS M
aire espirado)

Tasas de concentracion de
alcohol en aliento maximas Prevé los

depara conductores noveiles, . f:listractores .
de transporte  publico,Describe coémo se internos yRequiere su
vehiculos pesados o conusa correctamente

Prohibicién

Requiere que sea
velocidades

adecuado a la talla

) alternativame buen estado
inadecuadas : X peso del menor

carga peligrosa igual a 0.02 nte los

mg/L de alcohol por litro de externos

aire espirado

Fuente. STCONAPRA, con base en el documento Strengthening road safety legislation: a practice and resource manual for countries (OMS, 2014).
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Conoce el Nuevo

Reglamento de Thansito
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CONDUCIR 350 2.3 448 pavon

Y HABLAR POR CELULAR . por marcar por coviuine

(S MOLESTO PAZA 11

¥ PARA LOS DEMAS)
VUELTAS
(S BUEND PARA T)
‘ ¥ PARA LOS DEMAS)
(£5 PELIGROSO PARA 11
¥ TARA LUS DEMAS)
Uso
¥ DE CLAXON
MAQUILLAJE E

BEBIDAS
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Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes,
responsable de dirigir la politica nacional en materia de prevencion de
lesiones ocasionadas por accidentes, ademas de generar datos estadisticos
sobre éstos.

Evite conducir bajo
los efectos del alcohol

Dl 33% al 0% e ks conduciores con raumalismos moetabes
presentanon akeohol ensangre.

STCONAPRA 0

http://conapra.salud.gob.mx/
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Interrupcion o afectacion del suministro de
servicios vitales o infraestructura estratégica
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La Ley General de Proteccion Civil en su articulo 2 fraccion XXXl nos dice que la infraestructura
estratégica “es aquella que es indispensable para la provision de bienes y servicios publicos y cuya

destruccion o inhabilitacion es una amenaza en contra de la seguridad nacional”
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» La suspension o disminucion de este tipo de servicios puede ser consecuencia de fendmenos de
origen natural, como la falta de energia eléctrica a causa de sismos; o de origen antropico, como la
interrupcion del servicio de agua por mantenimiento del sistema.

» Asimismo, la falla en el servicio de agua potable o |a falla de |a energia eléctrica o transporte pueden
ocasionar fendmenos socio-organizativos como concentraciones masivas de poblacion producto de
manifestaciones de inconformidad, ademas de problemas sanitarios.




Montreal L4

Ofttawa

Defroit

Cleveland

- 3 s :
/ < . o Long Island
4 o -

Columbus

August 14, 2003 -+ 8:29 p.m. EDT « About 20 hours before blackout

August 15,2003 - 8:14 p.m. EDT « About 7 hours affer blackout
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Una gigantesca averia de la red eléctrica en
2003, Afectd el noroeste de los Estados
Unidos y una parte del este de Canada.

La General Motors se vio obligada a cerrar
temporalmente veinte de sus plantas de
produccion  incapaces de operar Ssin
suministro eléctrico.

El corte de luz durd dos dias y generé un
coste de 6 mil millones de doélares en dafios
y perjuicios, por lo que es en la actualidad el
peor apagon eléctrico en la historia de
Norteamérica.

o CENAPRED
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India — 700 millones de personas afectadas
(30-31 de julio del 2012)

Una sobre demanda de electricidad por
ciertos estados y los débiles corredores de
transmision de energia entre regiones,
fueron citados como las razones principales
detras del apagon.

Los incidentes causaron que los trenes
suspendieran sus servicios y los semaforos
dejaran de funcionar, generando multiples
atascos de trafico.

Las operaciones quirargicas  fueron
canceladas y los trabajos de construccion y
mineria se interrumpieron en toda la region
norte del pais.

o
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Servicio

Agua

Energia eléctrica

Transporte

Abasto de alimentos y
combustibles

GOBIERNO DE
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Causas y consecuencias de la interrupcion de servicios

Posibles causas de interrupcién

Fendmenos de origen natural, fallas en el suministro de energia
eléctrica, escasez por falta de precipitacion y captacion, fugas,
sobreexplotacion de los mantos acuiferos, desperdicio e
ineficiencia en la distribucidon y consumo, asi como contaminacion

Fenémenos de origen natural, actos de sabotaje, falta de
mantenimiento a las instalaciones, errores humanos, escasez de
combustibles

Fenémenos de origen natural, errores humanos, desabasto de
combustibles, falta de suministro de energia eléctrica, accidentes
de transporte, dafios en infraestructura carretera, labores de
mantenimiento

Dafios en infraestructura carretera, escasez de alimentos y
combustibles, especulacion en materias primas y de primera
necesidad y compras de panico

Principales consecuencias

Conflictos sociales, problemas sanitarios, aumento en los
indices de mortalidad infantil, mayor riesgo de
enfermedades diarreicas y viricas, pérdida y muerte de
cultivos y ganado, muerte de personas a consecuencia de
enfermedades relacionadas con el agua, etcétera

Afectaciones en bombas para suministro de agua vy
combustibles, interrupcién de actividad industrial,
descomposicion de productos perecederos, suspension de
actividades econdmicas, interrupcién de algunas actividades
recreativas, impacto directo en la prestacidn de servicios de
salud, etcétera

Movilidad de la poblacion, afectacion en sectores
econdmicos, desempleo, concentraciones masivas de
poblacién, conflictos sociales, desabasto de productos

basicos, caida de la actividad turistica, etcétera

Conflictos sociales, desnutricion, pérdidas econdmicas
significativas en industria, comercio y servicios, aumento de
precios en articulos de primera necesidad, crisis energética,
migracion, hambrunas

Causas y consecuencias de la interrupcion de servicios [tabla]. Basada en el texto y en la experiencia de los expertos

oh CNPC

Sectores mas afectados

Poblacidn en general
Salud

Agropecuario
Industria

Comercio y servicios
Medio ambiente
Industria

Comercio y servicios

Turismo

Salud

Transporte

Transporte

Industria

Comercio y servicios
Turismo

Empleo

Poblacién en general
Salud

Industria

Comercio y servicios
Turismo

oh CENAPRED
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Medidas para prevenir la interrupcion de servicios

Lo importante es la elaboracidon y puesta en marcha de los Programas Internos de
Proteccion Civil por parte de las empresas y prestadores de servicios, mismos que deben
incluir un Plan de Continuidad de Operaciones, ya que es una obligacidn institucional
que deben realizar de acuerdo a las nhormas de protecciéon civil, para que garantice su
operacion y su recuperacion ante escenarios adversos.
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Conclusiones

Es posible evitar los efectos negativos de los fendmenos de origen socio-
organizativo.

La elaboracion de leyes, reglamentos, normas, planes y programas y su
cumplimiento son de vital importancia para lograr este objetivo.

Entre mejor comprendamos esto, podremos evitar en medida de |los posible
los llamados “errores humanos”, gue como hemos visto no son Mmas que la
consecuencia de la ausencia de planeacion.

Finalmente se reduce a jjjiSer buenos ciudadanos!!!!
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