
Alissa Fishbane y David Munguía Gómez 
10 de noviembre 2015 

EL USO DE LAS CIENCIAS  
DEL COMPORTAMIENTO  
PARA AUMENTAR  
EL AHORRO PARA EL RETIRO 
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Prudential (2013). Prudential: Everybody’s Doing It [Video]. www.youtube.com 
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NECESITAMOS POLÍTICAS ADECUADAS 
PARA EL COMPORTAMIENTO HUMANO 

Una decisión extraña 
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¿QUÉ TIENE QUE VER BRAD PITT CON EL 
AHORRO PARA EL RETIRO? 
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Usamos las teorías de las ciencias del 

comportamiento para diseñar soluciones 

a algunos de los problemas sociales más 

persistentes en el mundo.   



© 2015 ideas42 6 

BUSCAMOS 
APLICAR LA 
INVESTIGACIÓN 

ACADÉMICA 

A DISTINTOS 

PROBLEMAS 
SOCIALES 

PARA AYUDAR A 

MILLONES DE  
PERSONAS 
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METODOLOGÍA CONDUCTUAL 
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MÁS DE 150 ENTREVISTAS 

• 54 entrevistas a profundidad con clientes de las Afores 

Ubicaciones: Ciudad de México, Guadalajara 

y Monterrey 

Perfil Sociodemográfico: C, C- y D+ 

Género: Hombres y Mujeres 

Edad: 25-45 años y 45-65 años 

Sector: Formal y Informal 

• ~100 entrevistas breves con clientes de 7-Eleven y Telecomm-Telégrafos 
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BARRERAS CONDUCTUALES 
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LA PRIMERA RAZÓN… 

Ahorrar para el largo plazo 

puede sentirse como una 

pérdida en el corto plazo. 
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PREDISPOSICIÓN AL PRESENTE 

HOY EN UN AÑO 
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PREDISPOSICIÓN AL PRESENTE EN MÉXICO 
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LA SEGUNDA RAZÓN ES QUE… 

Imaginarnos en el futuro suele 

ser difícil. 
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INTERPRETACIÓN MENTAL 
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IMAGINAMOS EL FUTURO DIFERENTE AL 
PRESENTE 

HOY 

EN UN AÑO Comenzar una 

nueva vida 
Estar entretenido 

Empacar y mover cajas 
Sentarse en el sofá, 

cambiar los canales 
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INTERPRETACIONES DEL RETIRO EN MÉXICO 
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¿CÓMO AYUDAMOS A LAS PERSONAS A 
AHORRAR A LARGO PLAZO? 
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RECOMENDAMOS AYUDARLOS A SUPERAR 
ESTA BARRERA DE DOS MANERAS 
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Illustration: Jude Buffum. Harvard Business Review (June 2013). 

IMAGINEN SU “SER FUTURO” 
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RECOMENDACIONES DE DISEÑO 
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DE BARRERAS A SOLUCIONES 
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DISEÑOS DE BAJO COSTO Y ALTO IMPACTO 

• En la Republica Dominicana, incrementamos los ingresos de trabajadores 

de escasos recursos un 7%.  

 

• En las Filipinas aumentamos las tasas de ahorro en un 21%. 

 

• En Estados Unidos, redujimos la frecuencia de recargos bancarios un 25%. 

 

• Nuevamente en Estados Unidos, duplicamos la tasa de pago de alquiler. 



© 2015 ideas42 26 

PRÓXIMOS PASOS 
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Alissa Fishbane………………….alissa@ideas42.org 


