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Pueden acceder al video completo en:
https://youtu.be /BgRoiTWkBHU




NECESITAMOS POLITICAS ADECUADAS
PARA EL COMPORTAMIENTO HUMANO

Una decision extrana
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¢QUE TIENE QUE VER BRAD PITT CON EL
AHORRO PARA EL RETIRO?
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Usamos las teorias de las ciencias del
comportamiento para disenar soluciones
a algunos de los problemas sociales mas

persistentes en el mundo.
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BUSCAMOS A DISTINTOS PARA AYUDAR A
APLICARLA PROBLEMAS MILLONES DE
INVESTIGACION SOCIALES PERSONAS

ACADEMICA

© 2015 ideas4?2
I



.“"-. y L "
Richard Thaler Daniel Kaohneman Brigitte Madrian Cass Sunstein
University of Chicago Princeton University Harvard University Harvard University

Antoinette Schoar Sendhil Mullainathan Annamaria Lusardi

University of Toronto Massachusetts Institute of Harvard University George Washington
Technology University
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METODOLOGIA CONDUCTUAL
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%4 A4 ENCONTRAR OTRO N
REDEFINIR EL . .
.
PROBLEMA CUELLO DE BOTELLA

PROBAR
—_ DIAGNOSTICAR — —_—
PROBLEMA CUELLOS DE INTERVENCION AMPLIABLE
DEFINIDO BOTELLA FACTIBLES
ENTREGA DEL CAPACIDADY MAPA DEL INVESTIGAR ELCONTEXTO  INTERVENCION EN PERFECCIONAR ACLARAR PRUEBAS
PROBLEMA AMPLIACION COMPORTAMIENTO CONCEPTO INTERVENCION RESULTADOS ROBUSTAS

C.J C.. C.. o

DESENTRANAR IDENTIFICAR CUELLOS DETERMINAR IDENTIFICAR EFECTOS
SUPOSICIONES DE BOTELLA VIABILIDAD SECUNDARIOS
. ideas42 . socio consumidor == secuencial 4P iterativo - segun sea necesario
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El camino al AHORRAR
ahorro para el retiro

Qk.

\q éCémo? v/

cPensar en
el retiro?
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MAS DE 150 ENTREVISTAS

* 54 entrevistas a profundidad con clientes de las Afores

Ubicaciones: Ciudad de México, Guadalajara
y Monterrey

Perfil Sociodemografico: C, C- y D+

Género: Hombres y Mujeres

Edad: 25-45 aifos y 45-65 aios

Sector: Formal y Informal

* ~100 entrevistas breves con clientes de 7-Eleven y Telecomm-Telégrafos
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BARRERAS CONDUCTUALES

K

No hay indicadores
visibles que nos
hagan considerar

el retiro
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Inmersos en el
aqui y el ahora

La incertidumbre
del futuro
desalienta la
accion

ideas

Las Afores no
estan incluidas
en el conjunto de
opciones
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Inmersos en el

aqui y el ahora
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LA PRIMERA RAZON...

Inmersos en el

aqui vy el ahora
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Ahorrar para el largo plazo
puede sentirse como una
pérdida en el corto plazo.
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PREDISPOSICION AL PRESENTE

HOY EN UN ANO
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PREDISPOSICION AL PRESENTE EN MEXICO

11

Yo creo que “
dificilmente una persona Desafortunadamente
esta pensando en el no, creo que nadie

retiro, porque somos muy [que conozco] se
desidiosos; como que esté preparando para
lo mas importante el retiro. No le dan
lo dejamos de mucha importancia

3
lado.” a eso.
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LA SEGUNDA RAZON ES QUE...

Imaginarnos en el futuro suele
Inmersos en el ser dificil.

aqui vy el ahora
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INTERPRETACION MENTAL
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IMAGINAMOS EL FUTURO DIFERENTE AL
PRESENTE

Sentarse en el sofq, .
) Empacar y mover cajas
cambiar los canales

(3

EN UN ANO Estar entretenido Comenzar una

nhueva vida

HOY




INTERPRETACIONES DEL RETIRO EN MEXICO

11 cc

No lo tenemos
muy visualizado
ahorita [nuestro

plan para el
futurol.”

Puedo imaginarlo
con claridad, pero
me faltan los
detalles.”
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¢COMO AYUDAMOS A LAS PERSONAS A
AHORRAR A LARGO PLAZO?

Inmersos en el

aqui vy el ahora




RECOMENDAMOS AYUDARLOS A SUPERAR
ESTA BARRERA DE DOS MANERAS

Disminuir el
sentimiento de
pérdida

Hacer que el retiro
se sienta palpable




IMAGINEN SU “SER FUTURO”

:Cuanto decide ahorrar alguien al verse
en la actualidad o en la vejez?

S

@I

Ahorro realizado al mostrar una
imagen de si mismo en la actualidad

4.4" (A7)

Illustration: Jude Buffum. Harvard Business Review (June 2013).

@I

Ahorro realizado al mostrar una
imagen de si mismo en la vejez
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RECOMENDACIONES DE DISENO

($)

Hacer el ahorro
para el retiro
automatico y sin
esfuerzo

i
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Disminuir el
sentimiento de
pérdida

i )

Hacer que el

Hacer que el retiro ahorro para el
se sienta palpable retiro sea visible
y comun

- Y

Establecer nuevos
habitos entre el
personal

Inscripcidén atada
0 en paquete
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DE BARRERAS A SOLUCIONES
&

Las Afores no
estan incluidas
en el conjunto de
opciones

La incertidumbre

No hay indicadores
del futuro

visibles que nos Inmersos en el
hagan considerar aqui y el ahora

el retiro

desalienta la
accion

. e . veu
@ [ i
Hacer el ahorro Hacer que el
para el retiro Hacer que el retiro ahorro para el
automatico y sin se sienta palpable retiro sea visible

y comun

esfuerzo ! !

2 %

Disminuir el Establecer nuevos I ibcion atad
sentimiento de habitos entre el nscripcion 3:‘ a
pérdida personal 0 en paquete
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DISENOS DE BAJO COSTO Y ALTO IMPACTO

* En la Republica Dominicana, incrementamos los ingresos de trabajadores
de escasos recursos un 7%.

* En las Filipinas aumentamos las tasas de ahorro en un 21%.
* En Estados Unidos, redujimos la frecuencia de recargos bancarios un 25%.

* Nuevamente en Estados Unidos, duplicamos la tasa de pago de alquiler.
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PROXIMOS PASOS
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Alissa Fishbane...................... alissa@ideas42.org
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