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Presentacion

En atencion al Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2014, la Procuraduria Federal del
Consumidor, mediante la Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza,
realizé el Diagnodstico del Programa Presupuestal GOO3 “Vigilancia del cumplimiento de
la normatividad aplicable y fortalecimiento de |la certeza juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores”, a través de las Direcciones Generales de Verificacion y
Defensa de la Confianza y, Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles y del
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor (LNPC), contando con la
coordinacion y revision de la Direccion General de Planeacién y Evaluacion.

El diagndstico establece en el punto 3.4.4 que la frecuencia de actualizaciéon del area de
enfoque potencial se realizard cada dos anos y que el drea de enfoque objetivo cada
ano, en funcion de las prioridades. Por lo anterior, en junio de 2016 fue necesario
elaborar la primer Nota de Actualizacién, y para junio de 2018, la segunda. El presente
documento tiene por objetivo cumplir con este requerimiento a fin de contar con
informacidén que permita documentar la evolucién del programa en términos de las
areas de enfoque y, de esta forma, continuar atendiendo eficazmente la problematica
identificada en el diagndstico de 2014.
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1.- Introduccion

La presente Nota de Actualizacion del Area de enfoque potencial y area de enfoque
objetivo del Programa presupuestal GO0O3 (en adelante Nota), revisa y actualiza las
definiciones y cuantificaciones de las areas de enfoque potencial y objetivo del
Programa G003, contenidas en el diagndstico realizado en 2014.

El Diagndstico del Pp GO0O3 de 2014 se apega a los “Elementos minimos a considerar en
la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos”, del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y da cumplimiento con la
instruccion senalada en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2014.

De acuerdo a la metodologia senalada en el documento del CONEVAL, se identificd que
el problema central del programa y el motivo por el cual fue disefado en 2008, es la
“Insuficiente vigilancia de normatividad en materia de consumo y sancién de practicas
comerciales abusivas de los proveedores, afectando las condiciones de mercado bajo
las cuales, los consumidores adquieren bienes y servicios”.

El objetivo primordial del Programa es que se cumplan las disposiciones legales en las
relaciones entre proveedores y consumidores plasmadas en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

2.- Diagnéstico del Programa Presupuestal G003 Vigilancia del cumplimiento de la
normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

El documento mencionado se elaboré en 2014, en el marco de las disposiciones
sefaladas, con los Lineamientos generales para la evaluaciéon de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal, emitidos de manera conjunta por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), donde se establece que las dependencias y entidades deberan realizar un
diagndstico que justifique la creacidon de nuevos programas federales o la respectiva
justificacion de la ampliacién o modificacion sustantiva de los existentes. Dentro de
este documento, se detallan los elementos para la identificacion del Problema que
busca resolver el programa, asi como las definiciones de sus poblaciones (o areas de
enfoque), a continuacidon se ofrece un breve resumen de estos apartados.
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2.1.- Identificacion del problema o necesidad que busca resolver

El problema central del programa es la “Insuficiente vigilancia de la normatividad en
materia de consumo y sancion de practicas comerciales abusivas de los 5 proveedores,
afectando las condiciones de mercado bajo las cuales, los consumidores adquieren
bienesy servicios”.

2.2.- Definicion del area de enfoque potencial y area de enfoque objetivo en el
Diagnéstico 2014

El 4rea de enfoque potencial y objetivo se encuentra cuantificada de acuerdo al alcance
del programa basado en la informacidon disponible, teniendo como universo de
atencion a los consumidores en general, ya que al vigilar el comportamiento de los
proveedores y de las transacciones comerciales, se protegen los derechos de las y los
consumidores. A través del programa G003 se realizan acciones de verificacion,
servicios de ajuste de instrumentos por calibracién, analisis de productos, estudios para
comparar la calidad de productos, asesoria y capacitacién de informacién comercial;
con el propdsito de contribuir a la efectiva proteccidon del consumidor.

Como area de enfoque potencial, se considera el universo de proveedores legalmente
establecidos que estan obligados a cumplir con la legislacién en materia de consumo.
Esto es, cualquier proveedor legalmente establecido estd obligado a respetar los
derechos de las y los consumidores y por lo tanto; es susceptible a ser verificado
mediante el programa.

El area de enfoque objetivo es atendida por los diversos subprogramas de verificacion
gue se implementan segun el tipo de mercado, para verificar a aquellos proveedores
legalmente establecidos, definiendo la cantidad de éstos, de acuerdo con la estimacién
de acciones que se podran realizar de acuerdo con la capacidad instalada y con los
recursos econdémicos (presupuesto) asignados para el programa.

Para optimizar la verificacion se establece una estrategia basada en el:

e Analisis de los resultados histéricos de los productos evaluados por el laboratorio
para orientar la verificacion.

e Resultado del analisis comparativo realizado a través de los estudios de calidad
de los productos, orientado la verificacion en aquellos productos en irregularidad.

e |dentificacion de parametros en falta o incumplimiento.

e Seguimiento en aquéllos que se consideren criticos en términos del engano al
consumidor, afectacion a la seguridad, economia o salud.
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Ademas, de programas de verificacion que se ejecutan durante todo el ano; es el caso
de la verificacién en materia de combustibles liquidos (gasolinas y diésel) y del gas
licuado de petréleo, el cual se efectia en toda la Republica y es un programa de
verificacion permanente en atencidn a las denuncias recibidas por parte de los
consumidores por los diferentes medios.

3.- Actualizacion del area de enfoque potencial y area de enfoque objetivo
3.1.- Antecedentes

El campo de accidn e impacto que se genera con el programa G003, es por demas
amplio, ya que la visién central se ubica en la relaciones de consumo y en observar y
vigilar que los proveedores respeten la legislacidon en materia de consumo. Esto es, que
el campo de accidn puede generalizarse practicamente a cualquier tipo de
negociaciéon, siempre y cuando éstas se desempehen en el marco formal y estén
legalmente establecidas.

Ahora bien, para efectos de este programa de regulacion G003, no se realiza el analisis
con una poblacién objetivo y potencial, sino con un area de enfoque, que para el caso
se trata de los proveedores de bienesy servicios.

3.2.- Actualizacion de las definiciones de area de enfoque potencial y area de
enfoque objetivo.

Area de Enfoque Potencial: Universo de proveedores legalmente establecidos que
estén obligados a cumplir con la legislacién en materia de consumo.

Area de Enfoque Objetivo: es atendida por los diversos subprogramas de verificacion
gue se implementan segun el tipo de mercado, para verificar a aquellos proveedores
legalmente establecidos , definiendo la cantidad de éstos de acuerdo con la estimacion
de acciones que se podran realizar de acuerdo con la capacidad instalada y con los
recursos econdmicos (presupuesto) designados para el programa. Asimismo, a través
de estudios comparativos de la calidad de productos, ademas de verificar que éstos
cumplan con la normatividad establecida, se proporciona informacién para que la
poblacién consumidora conozca las caracteristicas y calidad de los productos
analizados, para que el o la consumidora tome la mejor decision de compra. Estos
estudios se realizan de acuerdo a la capacidad del laboratorio y con base en los
mecanismos de difusion de la Institucidn, a saber, la Revista del Consumidor, en la que
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se publican dos estudios mensuales; por lo que el laboratorio estd en condiciones de
cumplir la demanda de 24 estudios anuales.

3.3.- Cuantificacion del area de enfoque potencial.

El universo potencial susceptible de verificacion es muy amplioy a la vez, muy dinamico
el comportamiento en cuanto a altas, bajas y cambio de giro de las negociaciones. En
2014, se considerd el estimado de 4.5 millones de 7 establecimientos comerciales de
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Sin
embargo, a partir de 2015 esta Procuraduria ha integrado un padron de
establecimientos comerciales, que para 2016 contaba con 1,402,368 registros y a la fecha
cuenta con 1,428,050 proveedores legalmente establecidos. Este padrén se mantiene
actualizado a través de la constatacién que diariamente se realiza a través de las visitas
de verificacién a los establecimientos comerciales, lo que evita la duplicidad de
registros. Aunado al levantamiento de padrén de nuevos establecimientos, realizado
con la fuerza de trabajo de la misma institucidon, se fomenta el intercambio de
informacién con otras instancias de la sociedad civil, como la han sido las cdmaras y
asociaciones de comercio, como por ejemplo la Asociacion Mexicana de Empresas de
Servicios Prendarios (AMESPRE) o la Asociacion Nacional de Farmacias de México, A.C.
(ANAFARMEX) por citar algunos, asi como su comparacién y complementacién con el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

El INEGI reporta ademas de empresas, establecimientos comerciales, siendo una de las
ventajas del levantamiento de padrén de Profeco, la certeza de su vigencia en la
operacion comercial, ya que si bien podemos contar con la razén social, no
necesariamente existe punto de venta al consumidor o en su caso no se tiene exactitud
de la razén social que opera la negociacioén.

Este padrén cuenta con registros de establecimientos comerciales por entidad,
municipios y colonias. El padron permite identificar datos del establecimiento como:
razén social, nombre comercial, calle, niumero interior, exterior, cédigo postal, colonia,
municipio y entidad federativa, que en contraste con la informacién del INEGI, por
cuestiones de confidencialidad, no es posible conocer el nivel de detalle para la correcta
consignacioén en las érdenes de verificacion, como instrumento indispensable para
llevar a cabo el acto de verificacion.

A partir de este padrén, la tarea de verificacion de establecimientos comerciales de la
Procuraduria ha podido focalizarse, favoreciendo a un mayor impacto en las
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verificaciones, por lo que para efectos de esta actualizacidn, los registros del Padrén de
establecimientos comerciales de la Profeco seran consideraros el area de enfoque
potencial del programa.

Para el caso de la venta de gasolinas, diésel y gas licuado de petrdleo al publico en
general, a mediados del ejercicio de 2018, se cuantificaron 1,056 plantas de distribucién
de Gas LP y 12,006 estaciones de servicio o gasolineras de acuerdo con los padrones
proporcionados por la Comision Reguladora de Energia (CRE). Para 2020, se tiene un
registro de 12,727 estaciones de servicio, 1,016 plantas de distribucién de gas LP y se
incluyé el padrén de estaciones de servicio con fin especifico (carbucentros), teniendo
un registro de 2,929 de acuerdo con los padrones proporcionados por la Comision.

3.4.- Cuantificacion del area de enfoque objetivo.

El area de enfoque objetivo a atender, de acuerdo con la disponibilidad de recursos de
la institucién para el ejercicio 2018, se establece como sigue:

= Establecimientos comerciales: derivado del padrdon de establecimientos con que
cuenta esta Institucion, se estima que para el cierre del ejercicio fiscal 2020 la
Procuraduria Federal del Consumidor haya realizado un aproximado de 42 mil
visitas de verificacién a establecimientos con venta y/o comercializacion de
bienes y servicios, en lo correspondiente al periodo 2018-2020; lo anterior se
desprende a partir del crecimiento promedio de las visitas realizadas con
respecto a su meta establecida en 2018 (8,216 visitas) y 2019 (16,074), el cual fue de
8% promedio; a lo cual habria que considerar que el crecimiento promedio de lo
que va en 2020 es de una tasa aproximada del 10%, por lo que el ejercicio fiscal
2020 se cerraria con una cifra cercana a las 18 mil visitas.

= Estaciones de servicio y proveedores de Gas LP: Cobertura de verificacion sobre
el total de estaciones de servicio, plantas de distribuciéon de gas licuado de
petréleo y estaciones de servicio con fin especifico, de al menos 45% de forma
anual, (equivalente a 6,870 proveedores considerando el total actual existente de
16,672 con base en la capacidad instalada, atendiendo las denuncias ciudadanas
y principalmente en zonas estratégicas priorizando los municipios con mas de
100 mil habitantes.

= Estudios de calidad: de acuerdo a la capacidad del laboratorio y con base en los

mecanismos de difusion de la Institucidon, el laboratorio estd en condiciones de
cumplir la demanda de 24 estudios de calidad anuales.
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Pruebas de laboratorio: El laboratorio determina los pardmetros a evaluar a cada
uno de los productos sujetos a analisis, la cantidad de pruebas fluctia de
acuerdo al tipo de productos sujetos a estudio. La cantidad de productos
existentes en el mercado y del numero de parametros que apliquen a cada
producto, de acuerdo a las especificaciones que establece la normativa y los
pardmetros que en su caso, puedan aplicarse para medir el desempeno del
producto. La cantidad de pruebas se establece con base a la capacidad del
laboratorio y al histérico que se tiene registrado a un total de 150,000 al ano.

Analisis de muestras. La muestra es la parte representativa de la materia objeto
del andlisis, ésta como tal, puede componerse de uno o mas elementos,
dependiendo del tamano del lote verificado, con base en lo que establece la
NOM de muestreo o de los pardmetros a corroborar en términos de la evaluacion
de la calidad de los productos. La cantidad de muestras se establece con base a
la capacidad del laboratorio y al histérico que se tiene registrado
correspondiente a 5000 al afo.

En congruencia con la definicion del problema y para propiciar una mayor
cobertura de verificacidon con acciones estratégicas, la definicién del alcance en la
ejecucidon de pruebas de laboratorio, analisis de productos y finalmente la
elaboracién de estudios de calidad, impactan significativamente en la cobertura
por tipos de mercado y productos y sobre el gran nimero de proveedores. Al
efectuarse acciones de verificacion directamente a los productos, ya sea para su
publicacidn en medios de difusién como la revista del consumidor o bien como
insumo directo en el procedimiento de toma de muestras como acto de
autoridad, se contribuye a la vigilancia de la normatividad en materia de
consumoy a la vez, en la cobertura de verificacion.

3.5.- Frecuencia de actualizacion del area de enfoque potencial y objetivo.

Principalmente se tienen identificados los tipos de negociaciones de acuerdo con las
necesidades de temporada y estratégicamente para procurar la mayor cobertura e
impacto a lo largo del afo, e incluso operativos contingentes por eventualidad a lo largo
de los ejercicios.

Realizar un analisis por tipo de negociacién y tipo de operativo por giro, o bien
normatividad a ser verificada de forma estratégica, de acuerdo con las necesidades de
la poblacién, pudiera realizarse con una periodicidad de 2 anos; esto, especialmente
para los estimados en la definicion del drea de enfoque potencial. Siendo el caso que la
actualizacion del area de enfoque objetivo, se realiza anualmente de acuerdo con las
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estrategias de verificacion definidas por temporalidad, contingencias o programas
permanentes como la verificacion en materia de combustibles.

Lo anterior no limita con las actividades diarias de verificacién y vigilancia de bienes y
servicios que se llevan a cabo, se recabe y actualice el padrén de proveedores con que
cuenta esta Procuraduria; ya que forma parte diaria de las actividades a llevar a cabo
por el personal de verificacién, sin afectar el presupuesto con que se cuenta.

Para la venta de combustible al consumidor final a través de gasolineras y de
proveedores de gas LP, con base en los padrones de estaciones de servicio y de plantas
de distribucién gas LP y estaciones de servicio con fin especifico proporcionados por la
Comisién Reguladora de Energia, podria actualizarse para este tipo de mercado con el
area de enfoque potencial cada dos anos como el resto de los mercados que son
vigilados.

4.- Conclusiones

La implementacion del programa G003, Vigilancia de la normatividad aplicable y
fortalecimiento de la certeza juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, se implementa con el objetivo de mantener una presencia constante en
la vigilancia de los mercados, para observar que los diversos tipos de proveedores
cumplan con la normatividad en materia de consumo, sancionando a éstos, en los
casos donde se detecten irregularidades e incumplimientos, por lo cual es de alta
relevancia, estimar el universo de proveedores legalmente establecidos como area de
enfoque potencial y aproximadamente en cuantos de éstos se pueden llevar a cabo
acciones de vigilancia para observar el respeto de los derechos de las y los
consumidores.

En este sentido, los beneficiarios del programa son los consumidores y por otro lado se
contribuye a un entorno econémico interno, en el que se respetan las disposiciones
juridicas en materia de consumo y en donde se generan mejores condiciones de
competencia y acceso a productos y servicios.

En congruencia con lo mencionado, se resalta la prioridad de mantener presencia en
los distintos tipos de mercado para observar el cumplimiento de la normatividad en
materia de consumo y una vigilancia con niveles importantes de verificacion.

Pagina 10 de 10



